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في الاذاء امدشثلَلي تب تـثاذ) )امكل،ثةا واةثوذتا وامدسثو ا  (5S)يهدف هذا امححثر ا  ذزاسثة ثثب زير ممازسثاث امطثَانة الخمسثة الاساسث َة 

في شركثة تلثداذ  والمرونة(. وقتد تمثوت ؾَنة امححثر المسث فد ة تثدا رت امـموَثاث الانخاحِثة تب قتسثاتا )الانخثاح وامطثَانةا المشثازًؽا واةثوذت(

امخحوثَلاث الاحطثاةَة اؾ ثد امححثر ؿثب الاسثددانة   ذات  (  رذاً وملرض جمؽ امحَاناث لاحراء86نومشروباث املاسًة وتولت ؾَنة امححر )

ر تم ثوسًؽ ) ( اسثددانة ضثا ة 81( اسددانة ؿب اقتسام )الانخاح وامطَانةا والمشازًؽا واةوذت( وكان ؿدذ الاسدداناث المسثجحـة )86زةُسة ا 

خخدام امـدًثد مثالا الاسثامَة الاحطثاةَة الم ثثلة ومخحقِق اهداف امححر تم اسث   (SPSS V.24)نوخحوَل الاحطائي. وتم اس خخدام جرنامج 

)اخذحاز ام،ا كرونحادا وامخ،رظح والامخواءا والمخوسط ا سابي والانحراف المـَازي ومـامل الاخذلاف ومـامثل الازثحثاط سث حيرمان ومـامثل 

زير لممازسثاث امطثَانة الخمسثة الاساسث َة امخحدًد ومـامل امخب زير(. وثوضل هذا امححر ا  مجموؿة مالا الاسث ختذاخاث اههثا  وحثوذ ؿلاقتثة ثثب  

(5S) .)في الاذاء امدشلَلي تب تـاذ) )امكل،ةا واةوذتا وامدسو ا والمرونة 

 امكلماث الم،ذاحِة: ممازساث امطَانة الخمسة الاساس َةا الاذاء امدشلَليا امكل،ةا اةوذتا امدسو ا المرونة.

-:Abstract 

This research aims to study the impact of the five basic maintenance practices (5S) on operational 

performance in its dimensions (cost, quality, delivery, and flexibility). The target research sample was 

represented by the Department of Production Operations in its departments (production, maintenance, 

projects, and quality) in the Baghdad Company for Soft Drinks. The research sample reached (86) 

individuals, and for the purpose of data collection to conduct statistical analyzes, the research relied on 

the questionnaire as a main tool, as (86) questionnaires were distributed to sections (Production, 

maintenance, projects, and quality) The number of retrieved questionnaires was (81) valid for statistical 

analysis. The program (SPSS V.24) was used, and to achieve the objectives of the research, many 

statistical methods were used. such as (Cronbach's alpha test, kurtosis and skewness, arithmetic mean, 

standard deviation, coefficient of variation, Spearman's correlation coefficient, coefficient of 

determination and impact factor). This research reached a set of conclusions, the most important of 

which is the existence of an impact relationship for the five basic maintenance practices (5S) on 

operational performance in its dimensions (cost, quality, delivery, and flexibility). 

Key Words: The five basic maintenance practices, Operational Performance, Cost, Quality, Delivery, 

Flexibility. 
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 -:تمهَد

ر ا ن المشثثكلة كانثت ثقذ ثث ؿثب وػثثاةف  ثثدذت   ذازت المنؼمثةا ا  في امـقثوذ امقوثثَلة الما ثَة كان الاؾخقثثاذ ا ن امطثَانة ر كثثير  وزًثثة في ا 

ذ جس خخدم ؿاذتً في حالاث امعوازئ مثل ثـعل المكا الا  دامتس حة مهذ) المنؼماث كانت عموَة امطَانة ثقذ  ؿب اموػَ،ة امخطثحَحَة امثت ثن،ث

را ازاذث ان ثواكة امخعوزاث وامخليراث امسرًـة في ؿالم ال سواق ا دًثة و مان ا طول ؿب في ػر  وف ظازةةا لذلك يجة ؿب المنؼماث ا 

ميزت ثنا س َة ثخ،وق بها ؿب منا س يها وحطة سوقتِة ثضمالا مهثا مكاتهفثا في امسثوق ان ثخحثول مثالا ال نؼمثة امخقوَدًثة المـ ثدت ؿثب ال سثامَة 

 مطَانة ا  ب نؼمة حدًثة ومذعوزت ثواكة ثعوز المكا الا والمـداث.امقديمة في ا

ومدى ثثب زير  (5S))لذلك سوف ًدناول هذا امححر احد الممازساث ا دًثة المس خخدمة في امطَانة ور )ممازساث امطَانة الخمسة الاساس َة 

ر ثنثاول المححثر الاول الم وَثة وتـثظ  تناءً ؿب رلك قتسث  هثذا امححثر ا  هذ) الممازساث في الاذاء امدشلَلي نومنؼمة. ب زتـثة مداحثرا ا 

اخاث الدزاساث امساتقةا وثناول المححر امثاني اةانة امنؼريا وثناول المححر امثامر اةانة امـمليا واخيراً ثنثاول المححثر امراتثؽ الاسث ختذ

 وامخوضَاث امت ثوضل اهيها امححر ا الي.

 المححر الاول

 م وَة امححر -1

 الدزاسة اه هَدًة -ب ولاً 

تم  مالا اخل تحدًد المشكلاث امرةُسة وجشخَطها امت مها ؿلاقتة بامطَانة والاذاء امدشلَلي في شركة تلداذ نومشروباث املاسًة موقتؽ الدزاسةا

ر شموثت مجموؿثة مثالا المثدٍرٍالاا والمهندسثلا وام،نَلاوالمشثلول روي ا ث ت ثقديم هذ) الدزاسة ا  الاظر  اف راث امـلاقتة تـمل امشركةا ا 

محاحر والمهازتا وتم احرائها ؾالا ظرًق اس تمازت تحخوي مجموؿة اس ئلة راث نهاياث م،ذوحة ثدِح نومس خوَحل امخـحير ؾالا زب يه  وبامندِجة اؾعاء ا

ر شموثت امححثر ؾَنثة ضثليرت ضوزت ؾالا المشكلاث امت ثواج  ها امشركة اًضاً امخحدًد الدقتِق لاتـاذ امطَانة امرشث َقة والاذاء امدشثلَلي ا ا 

خث  مثؽ امـَنثاث المثذكوزت مثالا اخثل ومشلولا ؾالا ظرًق احراء مقاءاث مسث  رت وجثاً مو  ( م،رذت مالا مدٍرٍالا وتندسل و نَل12مقدازها )

 مذاتـة مجرياث امححر.

 مشكلة امححر -ثانَاً 

ثضثمالا مهثا  امَوم جسـى شركاثنا امـراقتِة ا  تحسل حوذت منخجاتها )خدماتهاا وسثوـها( وامخنثا في في الاسثواق وا طثول ؿثب حطثة سثوقتِة

مكاتهفا وجساؿدها ؿب امخنا في مؽ امشركاث الاخرىا ولاخل تحقِق رلك املرض لاتد مها مالا ا ،اظ ؿب مكا  ا ومـداتها ؾالا ظرًق ضثَانة 

ر ثـثد وػَ،ثة امطثَانة مثالا اموػثاةف الاساسث َة امثت حرا ثق امـموَثة  صحَحة ومذعوزت ثضثمالا حثوذت مكا  ثا وثضثـها في المسثاز امطثحَحا ا 

ر ان اي امدشل  َوَة لاي شركة ضناؾَة لانها ثضمالا الاذاء امـالي نومكا الا والمـداث وتخ،ظ امخكامَف وحر ؽ مثالا مسث خوى حثوذت المنخوخثاثا ا 

ت اهمال حتى مو كان ثس َعا لدوز امطَانة سوف ًنـكفي ثشكل واضح ؿب الاذاء امدشلَلي نوشركةا وتناءً ؿب امزيازاث المَدانَة المس  رت امث

حاحثل والدزاسة اه هَدًة تم جشخَص المشكلاث امت ثـاني م ا امشركة ور انقعاع امخَاز امكهربائي الذي ٌسخة ؾعل م،اجىء في قتام بها ام 

 المكا الا لانها تحخوي ؿب انؼمة امكجونَة حساسة ثخثب رر بامخوقتثف الم،ثاجىءا واًضثاً مثدى ثثوا ر المثواذ الاومَثة وثب خرهثا مثالا خثازح امشرثكةا

خـويمي نومشلول والذي ًنـكفي سوحاً في الاذاء امدشلَلي نوشركةا وؿدم مـر ة امحـظ بالاسامَة ا دًثثة نوطثَانة مثثل امطثَانة والمس خوى ام 

ن،اًا  ا ن امححامرش َقةا   ر ا الي ٌسـى ملاخاتة ؾالا امدساؤلاث الاثَة:اسدناذاً ا  مشكلة امححر المذكوزت ب 

 والاذاء امدشلَلي؟ (5S)لخمسة هل هناك ؿلاقتة ازثحاط تل ممازساث امطَانة الاساس َة ا(1 

 في الاذاء امدشلَلي؟ (5S)هل هناك ؿلاقتة ثب زير لممازساث امطَانة الاساس َة الخمسة (2 

 :ب هداف امححر -ثامثاً 

 والاذاء امدشلَلي واتـاذ). (5S)امكشف ؾالا وحوذ ؿلاقتة ازثحاط تل ممازساث امطَانة الاساس َة الخمسة (1 

 في الاذاء امدشلَلي. (5S)امكشف ؾالا ثب زير ممازساث امطَانة الاساس َة الخمسة (2 

 :ب هَة امححر -زاتـاً 
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ر يمكثثالا ان حكثثون (1  اه ثثت الدزاسثثة ا امَثثة تدشثثخَص مشثثكلاث وايجاتَثثاث موحثثوذت في امشرثثكة تنثثاءً ؿثثب ذزاسثثة تمهَدًثثة ا ا 

ث اخرى وبامخالي يمك   الاس خ،اذت مالا الدزاسة ا امَة في مـاةثة هثذ) المشكلاث المذكوزت في الدزاسة اه هَدًة موحوذت في شركا

 المشكلاث.

يما ثـد واحدت مالا الاسامَة ا دًثة ملاؾخناء بمكان امـمل ومكاةن  ومـداثث   ولا سث  (5S)الاساس َة الخمسة ان ممازساث امطَانة (2 

 في امشركاث امطناؾَة.

والاسثثامَة وامعثثرق امطثثحَحة  (5S)ة قتثثدم هثثذا امححثثر زؤًثثة وا ثثة نوشرثثكة وؾر هثثا بممازسثثاث امطثثَانة الاساسثث َة الخمسثث(3 

اء كثير اموثوزًة منث  امثت ثـَثق سثير امـموَثة وثطثـة تمثة لاس خخداتا مخنؼ  مكان امـمل والاؾخناء ت  وحرثُد  واسالة الاشث َ

 امطَانةا وثوحِد الممازساث امساتقةا والامتزام والانضحاط بها وحـوها ممازسة مس  رت وكير مذقعـة.

والاذاء امدشثلَلي يمكثالا مثالا خثلار مـر ثة ظحَـثة  (5S)تم ا ا ة نمورح ا جاضي ٍرتط تل ممازساث امطَانة الاساس َة الخمسثة (4 

 امـلاقتة تُ اا  قتاتل ملاخذحاز.

 ام،ر َاث والمخعط ام،رضي نوححر -خامساً 

 ًنعوق امححر مالا  ر َخل زةُس َدل:

ثة تثل  (H1): ام،ر َة امرةُسة الاو (1  والاذاء  (5S)ممازسثاث امطثَانة الاساسث َة الخمسثة ثوخثد ؿلاقتثة ازثحثاط راث ذلالة مـنوً

 امدشلَلي.

ة تل ممازساث امطَانة الخمسة ال ساس َة (H1a)ام،ر َة ام،رؾَة الاو  -ب     وامكل،ة.  (5S): ثوخد ؿلاقتة ازثحاط راث ذلالة مـنوً

ة تل ممازساث امطَانة الخمسة ال ساس َة (H1b)ام،ر َة ام،رؾَة امثانَة -ة   واةوذت.  (5S): ثوخد ؿلاقتة ازثحاط راث ذلالة مـنوً

ة تل ممازساث امطَانة الخمسة ال ساس َة : ثوخد ؿلاقتة ازثحاط راث ذلالة مـن(H1c)ام،ر َة ام،رؾَة امثامثة -ث   وامدسو .  (5S)وً

ة تل ممازساث امطَانة الخمسة ال ساس َة (H1d)ام،ر َة ام،رؾَة امراتـة -ج   والمرونة.  (5S): ثوخد ؿلاقتة ازثحاط راث ذلالة مـنوً

ة لم: (H2)ام،ر َة امرةُسة امثانَة (2   في الاذاء امدشلَلي. (5S)مازساث امطَانة الاساس َة الخمسة ًوخد ثب زير رو ذلالة مـنوً

ة لممازساث امطَانة الخمسة ال ساس َة (H2a)ام،ر َة ام،رؾَة الاو  -ب     في امكل،ة.  (5S): ًوخد ثب زير رو ذلالة مـنوً

ة لممازساث امطَانة الخمسة ال ساس َة (H2b)ام،ر َة ام،رؾَة امثانَة -ة   في اةوذت.  (5S): ًوخد ثب زير رو ذلالة مـنوً

ة لممازساث امطَانة الخمسة ال ساس َة (H2c) َة ام،رؾَة امثامثة ام،ر -ث   امدسو .في   (5S): ًوخد ثب زير رو ذلالة مـنوً

ثثة لممازسثثاث امطثثَانة الخمسثثة ال ساسثث َة (H2d)ام،ر ثثَة ام،رؾَثثة امراتـثثة -ج  في   (5S): ًوخثثد ثثثب زير رو ذلالة مـنوً

نعقِة امت تج ؽ مـاً مخكثون الملامثح امرةُسثة نوواقتثؽ الذي يمثل المخعط ام،رضي نوححر مجموؿة مالا امـلاقتاث الم المرونة.

ر تم ثطميم  في  وء مشكلة امححر واهدا ها و ر َاتها وهو ًحل ؿلاقتاث الازثحاط وامخب زيراث المخوقتـة مكل  تهتم ت ا ا 

هثثثثثثثثثثثو مثثثثثثثثثثثوضح اذنا) خلثثثثثثثثثثثير امخثثثثثثثثثثثاتؽ وكثثثثثثثثثثثمامثثثثثثثثثثثالا المخلثثثثثثثثثثثير المسثثثثثثثثثثث خقل ؿثثثثثثثثثثثب الم 
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 د )     (.(ا اما ؿلاقتة امخب زير  ِـ  ؾ ا امسه  رو امرب ش امواح  ًـ  ؾ ا امسه  رو امرب سل )   ( نلاحغ ان ؿلاقتة الازثحاط1مالا امشكل )

 :م ج امححر -ساذساً 

اؾ د امحاحثل الم ج الاس خعلاؾي امخحوَلي في جمـه  نوحَاناث املاسمة لمخعوحاث امححر ؾثالا ظرًثق الاسثددانة امثت وسؾثت ؿثب ؿثدذ مثالا 

وثوجثثاته ا تـثثد رلك تحوَثثل وث،سثثير امحَثثاناث امثثوازذت  المثثدٍرٍالاا والمهندسثثلا وام،نَثثلا والمشثثلول في امشرثثكة ورلك لاسثث خعلاع ب زئهثث 

واس خخلاص امنخائج م اا لذا  ا ن امححر هو ؾحازت ؾالا مث ج وضث،ي ًطثف ؾَنثة امححثرا ومث ج اسث خعلاؾي مكثون الاسثددانة ر الاذات 

 المس خخدمةا وم ج تحوَلي يحول امحَاناث اموازذت في الاسددانة.

 :حدوذ امححر -ساتـاً 

 3/6/6261تمثوت ثلك ا دوذ تقِاش مس خوياث ثوا ر مذليراث امححر والاتـاذ ا اضة جكل مذلير ونومّدت مثالا انَة: ا دوذ امزم (1

 مالا ضم ا الدزاسة اه هَدًة واًضاً مدت ثوسًؽ الاسددانة ؿب ؾَنة امححر وتحوَل امنخائج. 5/4/6261ملاًة 

ر تم اخذَاز هذ) امشركة مكونها تم احراء امححر في شركة تلداذ نومشروباا دوذ المكانَة:  (6 ث املاسًة امواقتـة في منعقة امزؾ،رانَةا ا 

احدى امشركاث امكديرت المنخجة نومشروباث املاسًة وامـطثا ر والمَثا) المـدنَثة ا اضثلة ؿثب ؿلامثة الامذَثاس مثالا شركثة تخسث َكو 

ر تمخاس امشركة تب نخاجا المـروف ؿب مس خوى امحلد وؿلامفا ام  خجازًة المميزتا ونومحا ؼة ؿب هثذا الانخثاح الم ثيز تحخثوي امـالمَةا ا 

امشركة ؿب مكا الا ومـداث حدًثة ومذعوزت راث مناشئ المانَة تحخاح ا  اسامَة حدًثثة ومذعثوزت في امطثَانة نومحا ؼثة ؿثب 

 الانخاح امضخ  وسير امـموَة الانخاحِة بامشكل امطحَح.

ر تم اسث فداف ذا ثرت امـموَثاث  شموت ؾَنثة امححثر م مثالاا دوذ امخشرًة:  (3 )المثدٍرٍالاا والمهندسثلا وام،نَثلا والمشثلول(ا ا 

 ( مندسة ؾالا ظرًق اسددانة صممت محَان ب زائه .86الانخاحِة باقتساتا )الانخاح وامطَانةا والمشازًؽا واةوذت( مـَنة توف ؿدذها )

 :ب ذواث امححر -ثامناً 

 ور:تمثل الاسامَة المس خخدمة في جمؽ امحَاناث 

اذواث اةانة امنؼري: وتمثوت بامكذة امـرتَة والمججمثة والاتهكليًزثة وامححثوج وا ثلاث وامرسثاةل والاظثازا بانولثاث امـرتَثة  (1

 والاتهكليًزة والاندوس َة وام ثلامَةا  ضلًا ؾالا اس خـمال الانجنُت في سحة كا ة امححوج راث امطلة بمو وع امححر.

 اةانة اس خـمل امحاحثل زلاج وساةل مدسوسلة لجمؽ امحَاناث ر:ب ذواث اةانة امـملي: في هذا  (6

ثكة المححوزثثة واحثثراء مقثثاتلاث  طثثَة مثثؽ ؿثثدذ مثثالا المثثدٍرٍالاا  - ب   المقثثاتلاث امشخطثثَة: تم في امحداًثثة سيازت امشرث

والمهندسثثلا وام،نَثثلا والمشثثلول مخـثثرً،ه  تـنثثوان امححثثر ومذليراثثث  وملاظثثلاع ؿثثب عمثثل امشرثثكة والاسثثامَة 

 س خخدمة في امطَانة.الم 

(  ص )مدٍرٍالا ا وتندسثلا و نَثلا ومشثلول(ا مدشثخَص 16الدزاسة اه هَدًة: تم اخذَاز ؾَنة مكونة مالا ) - ة

 المشكلاث والايجاتَاث امت مها ؿلاقتة بامطَانة ا والاذاء امدشلَلي.

ر  - ث ثضمت  وزٍالا الاول مـووماث ؿامة الاسددانة: ثـد الاذات امرةُسة المس خخدمة في هذا امححر لجمَؽ امحَاناثا ا ا 

)امنوع الاحتماؾيا وامـمرا وامخحطَل الدزاسيا وامخخطصا ومدت ا دمةا وامـنثوان امثوػَ،ي(ا ب مثا ا ثوز امثثاني 

ر تم الاؾتماذ ؿثب مقِثاش مَكثرث الخمثاسي   Likert) ذضمالا المقاًُفي ا اضة بالمخلير المس خقل ا والمخلير امخاتؽ ا ا 

Point-Five) طم  الاسددانة مقِاش مس خوى اس خجاتة ؾَنة الدزاسة وثخكون  قراث  مثالا )اث،ثق تمامثاًا اث،ثقا في ث

 اث،ق ا  حد ماا لا اث،قا لا اث،ق تماماً(.

 -:مج ؽ وؾَنة امححر -تاسـاً 

قة  ر ثـد شركة انخاحِة جسثوً نومشرثوباث املاسًثة في امـثراق تم اخذَاز )شركة تلداذ نومشروباث املاسًة( في منعقة امزؾ،رانَة كموقتؽ نوححرا ا 

ق مشروباث امحخسيا والميرنداا وامس،الا ب ة املاسًثةا تمثثل مج ث ؽ حاضلة ؿب زخطة زسمَة مالا شركة تخس َكو امـالمَة تخومها محَؽ لانخاح وجسوً

ة نو،ئثة المسث فد ة  هث  )المثدٍرٍالاا امححر تدا رت امـموَاث الانخاحِة تب قتساتا )الانخاح وامطَانةا المشثازًؽا واةثوذت( في امشرثكةا ب مثا بامتسث ح
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ر تم ثوسًؽ  ) ( ؾَنثاث مثالا قتسث  المشثازًؽا 6( اسددانة ثشكل ؾشوائي ثقسثمت ؿثب امنحثو الا): )86والمهندسلا وام،نَلا والمشلول(ا ا 

حوف حج  ا  81( ؾَنة مالا قتس  الانخاح وامطَانةا تم اسجخاع )52( ؾَنة مالا قتس  اةوذتا و)32و) (ا تم سحثة 112 ؽ امكلي )( اسددانةا وً

تثب ؾتماذ  )(Taro Yamane( بالاؾتماذ ؿب مـاذلة مخسعة لاحدساة حج  امـَنة اوخدها 14: 6218امـَنة امـشواةَة اسدناذً ا  )المندلاويا 

 ( وكما ًب ):86%( تحدذث حج  امـَنة المسحوتة تثث )5%( ونس حة خعب  )95مس خوى زقة )

   
 

        
 

   
   

              
 

      

ر ا ن:  ا 

n  حج  امـَنة ا =N  حج  ا  ؽ ا =e (  95%( ؾند مس خوى امثقة )5= احتمال ا عب.)% 

 امخقنَاث الاحطاةَة المس خخدمة في امححر: -ؿاشراً 

 اخذحاز تَاناث الاسددانة: -1

هثو اخذحثاز مناسثة  :( alpha s’Cronbach)اخذحاز امطدق وامثحاث باس خخدام مـامل ام،ا كرونحاد  - ب  

لموزوقتِثثة الاجسثثاق الداخثثلي لذلك  هثثو ٌشثثير ا  مثثدى ازثحثثاط الاسثث ئلة في مجموؿثثة مثثؽ تـضثثها امثثحـظ 

(Sekaran, 2003: 307). 

ان اخذحاز امخوسًؽ (: (Kurtosisوامخ،رظح  (Skewness)اخذحاز امخوسًؽ امعحَـي باس خخدام قت  الامخواء  - ة

مخثواء امعحَـي يحدذ ثوسًؽ امح  : 6224يمثثل تـثد المنحثن ؾثالا امتمازثل )امهَثتا  (Skewness)َثاناثا الا 

ويمثل اًضاً ذزخة امـوو مقمة امخوسًؽ بامتس حة نوخوسًثؽ امعحَـثي )امهَثتا  (Kurtosis)  وامخ،رظح (ا168

6214 :169). 

 امخحوَل اموض،ي الا حطائي لمخليراث الدزاسة:  -6

ٌس خخدم امقيمة الدقتِقة مكل اذخال و سات  نضَف قتث  جمَثؽ  ):(Arithmetic Meanالمخوسط )اموسط( ا سابي  - ب  

 (Brase & Brase, 2010: 85).الاذخالاث ثم نقسمها ؿب ؿدذها 

 هثو ؾحثازت ؾثالا مقِثاش احطثائي ًطثف هو احد مقاًُفي امدشدت (: (Standard deviationالانحراف المـَازي  - ة

) Saunders, etمدى اندشاز امق  ا اضة بامحَاناث حول مذوسط مذلير يحخوي ؿب تَاناث حكون قتاتلة نوقِاش كمَاً 

al., 2007: 612). 

ًـد مقِاش احطائي ٌس خخدم لمقازنة : هو احد المقاٌفي امدشدتا (Coefficient of variation)مـامل الاخذلاف  - ث

  اندشاز امق  ا اضة بامحَاناث حول المخوسط تل مذليٍرالا او اكثر تحخوي ؿب تَاناث حكون قتثاتلة نوقِثاش كمَثاً مدى 

Saunders, et al., 2007: 593)(. 

 اخذحاز  ر َاث ؿلاقتة الازثحاط وامخب زير لمخليراث الدزاسة: -3

 Correlation) (r)ٌسثث خخدم مـامثثل الازثحثثاط اخذحثثاز  ر ثثَاث ؿلاقتثثة الازثحثثاط تثثل مذلثثيراث الدزاسثثة:  - ب  

Coefficient)  ًمخحدًد قتوت امـلاقتثة ا عَثة تثل مذلثيٍرالا او مطثن،ل قتثاتول نوقِثاش كمَثا(Saunders, .et al., 

2007: 450) 

رًثق مخحدًد قتوت ثب زير المخلثير المسث خقل في المخلثير امخثاتؽا ؾثالا ظاخذحاز  ر َاث ؿلاقتة امخب زير تل مذليراث الدزاسة:  - ة

يمثل مقِاسثاً وضث،ِاً     (ا مـامل امخحدًد )ßتـظ الاسامَة الاحطاةَة امت ح ثل بمـامل الانحداز )امخب زير( )



 

 ثب زير ممازساث امطَانة الخمسة الاساس َة في الاذاء امدشلَلي )ذزاسة اس خعلاؾَة تحوَلة في شركة تلداذ نومشروباث املاسًة(

 6266 نُسان (66امـدذ)                                                       19                                                ذازًةالاقتذطاذًة والازاساث الدمجلة 

 
 

ٌس خخدم مخ،سير مدى  اةثدت مـثاذلة الانحثداز  امخسث َط مخقثدٍر امقث ا ويمثثل اًضثاً نسث حة اء،ثاض الاخعثاء ؾنثد 

 (.431: 6224ا اس خـمال مـاذلة الانحداز تدلًا مالا المخوسعاث )امهَت

 اس خـراض تـظ الدزاساث امساتقة: -6

والاذاء امدشثلَلي وثناومثت  (5S)هناك امـدًد مالا الدزاساث امساتقة امت ثعرقتت لموا َؽ ممازساث امطَانة الخمسثة الاساسث َة 

 :هذ) الموا َؽ مالا سوايا مخخو،ة لذلك سوف نس خـرض تـظ الدزاساث امت تم الاس خ،اذت م ا في امححر ا الي

في تحقِثثق ز ثثا  (5S)(ا تـنثثوان )ثثثب زير م وَثثة 6262ذزاسثثة )ؾحثثاشا وامسثثاؿديا   (5S):ذزاسثثة ثناومثثت  ثثوز - ب  

في تحقِق ز ثا امثزبا الا(ا وتمثوثت ؾَتفثا تثث  (5S)امزبا الا(ا وامت هد ت ا   ) ثـرًف امخب زير الذي جسُه  ت  م وَة 

(  ثثرذاً في مسدشثث،ى الامثثام ا سثثل )ؿوَثث  امسثثلام( في ري قتثثاز(ا 132)الاظحثثاء والمثثلاك امعثثل امحثثامف ؿثثدذ  )

واس خخدمت ب ذات )الاسددانة( لجمؽ امحَاناثا و ثق المث ج )الاسث خعلاؾي امخحوثَلي(ا وكان مثالا اجثرس نخاجهثا )وحثوذ 

ة تل م وَة ؿلاقتة ازثحاط را ثة لم وَثة  (5S)ث ذلالة مـنوً  (5S)و ز ا امزبا الاا وحوذ ؿلاقتة ثب زير رو ذلالة مـنوً

 في ز ا امزبا الا(.

(ا تـنثثوان )ثثثب زير المقثثدزاث امرياذًثثة في ب ذاء 6218ذزاسثثة )المنثثدلاويا  ذزاسثثة ثناومثثت  ثثوز الاذاء امدشثثلَلي: - ة

زاث امرياذًثة واتـاذهثا في اذاء امـموَثاث(ا وتمثوثت ؾَتفثا تثثثث امـموَاث(ا وامت هد ت ا   )امكشف ؾالا ثب زير المقد

(  ثرذاً في شركثة ن،ثط 147)مدٍري امهَئاث والاقتسثاما ومسثليولي امشُثـة و اموحثداث واموحدثاث امحثامف ؿثدذ  )

اموسط )مط،ى الدوزت(ا واس خخدمت ب ذات )الاسددانة( لجمؽ امحَاناثا و ق المث ج )الاسث خعلاؾي(ا وكان مثالا اجثرس 

ة تثل المقثدزاث امرياذًثة واذاء امـموَثاثا وحثوذ ؿلاقتثة ثثب زير رو ذلالة  نخاجها )وحوذ ؿلاقتة ازثحاط راث ذلالة مـنوً

ة نومقدزاث امرياذًة في اذاء امـموَاث(.  مـنوً

 الاظاز امنؼري نوححر : المححر امثاني

 (5S)ممازساث امطَانة الخمسة الاساس َة  -ب ولاً 

 : الم،هوم -1

امخقنَثة هو احد الم،اه  الاتخكازًة  امت نشب ث في امَابانا مـؼ  امشركاث ثعحق هذ) امخقنَة لاذازت مكان امـملا  ،ي امَابان تدب  ثعحَق هذ) 

ر ثثو ر نؼامثاً اساسث َاً  (5S). ظرًقة (Anggarini, 2020: 92)في امقعاؿل امطناؾي وا دمي  ثـد احد اسث حاة انشثاء امـمثل امقِثاسيا ا 

ٌسثـى في حثوهر) ا  امقضثاء ؿثب امهثدز  (5S). ان مطثعوح (Mehta & Dave, 2020: 426)كذة واز َة ا ل واذازت الممثخوكاث نوم 

الا تُئة عمل منخجة و اؿلة لذلك  هو ؾحازت ؾالا م ج في اذازت تُئة امـمل  ر  (5S)ا لذلك  ا ن (Maryani, et al., 2020: 43) وق وحكوٍ

رًة  بام،ـل ثد   .(Dimitrescu, et al., 2019: 81)ب  ـل( ور في عموَاث امخحسل امر شاةؽ خداً -ب فحص-ب عمل-دؽ مددب  )خعطذوزت ثعوٍ

 : ام،واةد -6

 :(Cudney, et al., 2014: 80-81)اهها  (5S)هناك امـدًد مالا ام،واةد مخعحَق 

 ثليذي ا  ضَانة اسهل ورلك موحوذ جمَؽ الاذواث المعووتة في مكان مـل. - ب  

 ثليذي اًضاً ا  تحسل امسلامة ؾالا ظرًق ثو ير مكان مكل ش يئا وم ش يئ في مكان .  - ة

 ثليذي اًضاً ا  تحسل ؾالا ظرًق امخحدًد امواضح لجمَؽ الاش َاء امووزًة في منعقة امـمل.  - ث

واذ او يخ،ظ مثالا امهثدز مثالا خثلال امثخخوص مثالا جمَثؽ ا عثواث كثير اموثوزًة نوححثر ؾثالا المـثداث او المث (5S)ان م،هوم   - ج

 الاذواث امووزًة.

 اًضاً ًـمل ؿب تحسل امربحَة ؾالا ظرًق تحسل اةوذت واسالة جمَؽ الاذواث كير امووزًة وتخ،ِظ امهدز. (5S)ان م،هوم   - ح

 (5S)الممازساث الخمسة امرةُسة  -3

و رس المـداث والاذواث وامخخوص مالا امـناصر والاش َاء كير امووزًة امت تحخل مساحة  ب سلة ام،وضى في مكان امـمل  :(Seiri)امخطنَف 

 .(Deepan, et al., 2020: 399)امـمل وثقول مالا سير) 
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 .(Stevenson, 2018: 630)امـمل بامشكل الذي يمكّالا مالا اموضول ا  امـناصر المعووتة ثسرؿة وسهولة  ثنؼ  مكان : (Seiton)امجثُة 

 .(Slack, et al., 2016: 518)الاش َاء مرثحة ونؼَ،ة بحَر لا ثوخد اوساد او ن،اياث في منعقة امـمل  ا ،اظ ؿب :   (Seiso)ف امخنؼَ

ر ان المـثاًير  ب سالة جمَؽ : (Seiketsu)امخوحِد  ر احثراءاث امدشثلَل امقِاسث َةا ا  الاخذلا اث مالا امـموَة ؾثالا ظرًثق قتثوالم المراحـثة وثعثوٍ

اةَدت تجـل الاموز كير امعحَـَة وا ةا ًتم في هذا امتشاط ثوحِد الاذواث والمـداث وبامندِجثة ثقوَثل حكل،ثة ووقتثت امخثدزًة المخحثاذلا 

 .(Heizer, et al., 2017: 677)ػهاز الانحرا اث نوومَؽ ؾند حدوثها بحَر حكون وا ة ًليذي امخدزًة المخكرز م،رًق امـمل ا  ا

عَـوها ويمازسوها ؾندما يحوون في المطنؽ يجة انشاء نؼام لاذاء  مكي ً،ه  الجمَؽ :  (Shitsuke)الاس خدامة )الانضحاط الذا)(  امقواؿد وً

تم ثن،ِذ ب   تم امخـرف ؿويهثا مثالا خثلال نؼثام الانشعة او الممازساث الازتـة الاو  وً مَاث نوح،اظ ؿب المكاسة ؾالا ظرًق اشراك امـامول وً

 .(Krajewski, et al., 2016:235)قتِاش الاذاء 

 الاذاء امدشلَلي -ثانَاً 

 : الم،هوم -1

ر ؾر    تب ن  ندِجة  ـوَة ًتم قتِاسها مقاتل نخائج مقطثوذت منطثوص  (Kirui & Maina, 2018: 311) (Khalfan, et al., 2020: 205)ا 

ًثوضح  ؿويها في مليشراث امك،اءت وام،اؿوَةا وامكل،ة المنخ،ضةا وتحسل اةوذتا وجسو  المخزون في اموقتت ا دذ ا  المنؼمثةا وزحثاث امزتثون.

(Hamad, et al., 2019: 109) مخنا سث َة ويمكثالا تحدًثد) مثالا حِثر اةثوذتا وامكل،ثةا ان الاذاء امدشلَلي ٍرثحط ثشكل اساش بالمثيزت ا

 والمرونةا وامدسو ا والاتداع.

 : الاهَة -6

 ( اهَة الاذاء امدشلَلي بامنقاط الاثَة:5-4: 6219ًحل م مالا )هاشم ومحمدا 

لة وقتطيرت الامد. - ب    ٌساؿد الاذاء امدشلَلي ؿب زسم خعط اسجاثَوَة ظوً

 ك،اءت و اؿوَة وحداتها واقتساتا الاذازًة.جس خعَؽ المنؼمة مالا خلار قتِاش  - ة

ر ًليذي ا  امقدزت ؿب امختدلي وامخحوَل ؿب و ق مجموؿة مـوومثاث ثب خثذ  - ث ٌسا  ثشكل  اؿل في تناء ا عة الاسجاثَوَةا ا 

 مالا قتاؿدت تَاناث زسمَة.

 الاسجاثَوَة.يمكّالا المنؼمة مالا ثقِ  عموَاتها ومراقتدفا ومالا ثم ثقويمها بما يخدم اهدا ها وخععها  - ج

 ًـعي  رضة نومنؼمة لمقازنة ن،سها مؽ منؼماث اخرى ؾالا ظرًق نخائج تحطل ؿويها مالا انشعة عموَاتها. - ح

ر وامخحسل لا ٍكونان الا توحوذ امخـلم. - خ ر ان امخعوٍ ر الاذاء وتحسُن  ٍكون مذداخلًا مؽ امخـلم امخنؼيميا ا   ان ثعوٍ

 :الاتـاذ  -3

 ( الذي ًحل ازاء ؾَنة مالا امكذاة وامحاحثل في اخذَاز اتـاذ الاذاء امدشلَلي:1اء امدشلَلي تناءً ؿب اةدول )تم اؾتماذ الاتـاذ الاثَة ملاذ

 ( اتـاذ ال ذاء امدشلَلي و ق ب زاء تـظ امكذاّة وامحاحثل1اةدول )

 

 

 ث

 امحاحر/ امكاثة وامس نة وامط،حة

كل،ة
ام

اةوذت 
المرونة 
سو  

د ام
الاؾتماذًة 
 

الاتداع
ِة  خاح الا ن
خدامة  الاس 
ذازت ا عر  ا 
 

1 Russell & Taylor, 2011: 19-21 * * * *      

      * * * * 56-47: 6213ا س ناويا 6

3 Şengül, et al., 2015: 61 * * * *      

4 Ebrahimi, 2015: 129-141 * * * *      

      * * * * 33-69: 6215ا زاؿلةا  5

   *    * * * 66: 6215ؾحدالله واجراه ا  6

   *     * * 92-85: 6215اةـ،را  7



 

 ثب زير ممازساث امطَانة الخمسة الاساس َة في الاذاء امدشلَلي )ذزاسة اس خعلاؾَة تحوَلة في شركة تلداذ نومشروباث املاسًة(

 6266 نُسان (66امـدذ)                                                       19                                                ذازًةالاقتذطاذًة والازاساث الدمجلة 

 
 

8 Krajewski, et al., 2016: 32 * * * *      

    * * * * * * 666-665: 6217ماحوذ والماخديا  9

12 Modgil & Sharma, 2017: 658 * *  *  *    

11 Schroeder & Goldstein, 2018: 25-26 * * * *      

16 Slack & Jones, 2018: 55 * * * * *     

      * * * * 66-54: 6218المندلاويا  13

      * * * * 5: 6219هاشم ومحمدا  14

      * * * * 38: 6219امـانيا  15

16 Jacobs & Chase, 2020: 28-29 * * * *      

17 Swink, et al., 2020: 34-37 * * * *  *  * * 

     * * * * * 49-43: 6262حمَدا  18

 1 1 6 3 3 16 16 18 18 ا موع

ة  امتس حة المئوً
122

% 

122
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88

% 

88

% 
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% 
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 5 5 4 3 3 6 6 1 1 امدسوسل

ؿداذ امحاحثل بالاؾتماذ ؿب المطاذز ب ؿلا). المطدز:      مالا ا 

)امكل،ةا واةوذتا وامدسو ا والمرونة(  طول هذ) الاتـاذ ؿثب اؿثب ( تم تحدًد اتـاذ الاذاء امدشلَلي بامدسوسل امخالي 1تناءً ؿب اةدول )

 امتسة الاحطاةَة.

 :امكل،ة -ب  

ر تمكثالا المنؼمثة مثالا مذاتـثة امكل،ثة الاقتثل ؾثالا ظرًثق  تمثل قتدزت المنؼمة نونضال  د المنا سلا كما انها تمثل الاساش لاقتل حكل،ثة وسثـرا ا 

ؿب انها قتدزت المنؼمة ؿب  (Abdullah, et al., 2020: 219)ا وٌشير اهيها (Sadq, et al., 2020: 395)امس َعرت امشاملة ؿب منخجاتها 

ر تخوثق امكل،ثة المنخ،ضثة  رضثاً نوحَثؽ ق تب قتل حكل،ة ممكنة بالمقازنة مؽ منا سث يها وبامخثالي تحقِثق زك اكثثرا ا  تب سثـاز  امخطم  وامخطنَؽ وامدسوً

 م انخاجي  اؿل وتحاول اخذَاز الموقتؽ المناسة الذي ٍ يز توحوذ المرا ق.ثنا س َة ومخحقِق رلك جس خخدم المنؼمة نؼا

 اةوذت -ة

ازنثاء اةوذت ر احدى ؾوامل امنجاخ ا اسمة نوـدًد مالا المنؼماثا وان امزبا الا ٍرًدون ذائماً هحوظاً سوساً تل م مالا امسـر اةَد واةثوذت 

حثل (Mohammed, et al., 2019: 3045)ثـثاملاته  امخجازًثة  ان اةثوذت ر احثد ؾوامثل تقثاء  (Alomian, et al., 2019:69). وً

ر تمثثل امقثدزت ؿثب ثقثديم منخجثاث خامَثة مثالا امـَثوة تب قتثل امخكامَثف وثضثمالا  المنؼمة ونموها وجساؿدها في ا ،اظ ؿب ميزتهثا امخنا سث َةا ا 

 ث الاحمامَة نومنخج وا دمة امت ثول احذَاخاث امزبا الا.نومنؼمة تحقِق اه يز في ػل المنا سة امقائمة في امسوق وتمثل امسما

 :امدسو  -ث

ر اشاز امَ   ـثد الدزخثة امثت ًثتم بهثا جسثو   (Swink, et al., 2020: 34)ا  تحـد امخوقتِتا  هو احد المليشراث الاساس َة  دمة امزبا الا وً

ؿب ان  قتدزت امشركة ؿب ثو ير حج  ونوع المنخج الذي ًعوح  امزتون    (Sachitra, 2017: 6)المنخج او ثوا ر) ؾندما ٍرًد امزتون رلك. وؾر  

 في اموقتت المناسة. 

 :المرونة -ث

ـدذ ان المرونة تمثل قتدزت المنؼمة ملاس خجاتة امسرًـة نوخلَيراث ؿب خطاةص المنخجاث او امخلَيراث امت ثخـوق بحو  ظوحاث امزبا الا ومدى ث

ا ان المرونة اضححت سلاحاً ثنا س َاً مذضمن  امقدزت ؿب انخاح مجموؿة مالا المنخجاث المخنوؿةا مخـثدًل (Abker, et al., 2018: 19)زقحاته  

 .(Russell & Taylor, 2011: 21)المنخجاث ا امَة ثسرؿة ومخقديم منخجاث خدًدت وكذلك الاس خجاتة لاحذَاخاث امزبا الا 
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 اةانة امـملي نوححر: المححر امثامر

 اخذحازاث تَاناث الاسددانة -اولاً 

  اخذحازاث امطدق وامثحاث -1

 ثة لاخذحاز حوذت اذات امقِاش تم الاس خـانة تـدذ مالا الاخذحازاث والاسامَة اهها )اخذحازاث امطدق وامثحاث(ا في امحداًة لاتد منا مثالا مـر  

 ,Cooper & Schindler)ض امثت تهثتم تقِاسث  خطاةص اذات امقِاش اةَدت ) يجة ان حكون ذقتِقةا وسثهلة الاسث خخداما و ثاؿلة نولثر 

2014: 257). 

 ضدق ا خوى  - ب  

ر ماثما ساذث اسث ئلة المقِثاش الذي ًثتم  ًضمالا ضدق ا خوى ان المقاًُفي ثخضمالا مجموؿة كا ِة وتمثَوَة مالا الاس ئلة امت ثقُفي الم،هثوما ا 

 .(Sekaran, 2003: 206) قتِاس  ساذ ضدق ا خوى اي ان ضدق ا خوى هو ذلالة ؿب مدى حوذت تحدًد اتـاذ وؾناصر الم،هو

 موزوقتِة ا خوى  - ة

وقتِة المقِاش جشير ا  مدى خوو) مالا امخحيز)لا يحخوي ؿب اخعاء(ا وبامخالي  هو ًضمالا مقِاساً مدسقاً ؿ  امزمالا وؿ  امـنثاصر ا ن موز

المخخو،ة في الاذات  هو ؾحازت ؾالا مليشر ًدل ؿب الاس خقراز والاجسثاق جسث خخدم  الاذات مقِثاش الم،هثوم وجسثاؿد ؿثب ثقِث  ضثلاحِة 

ر ثثجاوخ مثالا (ا Sekaran & Bougie, 2016: 223)المقِاش  ا وب ن هنثالك ا حماؿثاً مثالا 1ا    2ب ن قتيمة ام،ا كرونحاد حكون موحدة ا 

(ا مثالا خثلال نخثائج الاسثددانة و ثت ضثدقتها وزحاتهثا في مذلثير امطثَانة 2.62قتدل امكذاة تب ن امقيمة المقدولة حكثون ب كث  ب و ٌسثاوي )

 امرش َقة والاذاء امدشلَلي.

 ام،اكرونحاد مثحاث وضدق مقِاش الاسددانة( مـامل 2خدول )

 مـامل امثحاث  √ ؿدذ ام،قراث
 قتيمة ام،ا كرونحاد

α 
 المخليراث

 ممازسة امطَانة الخمسة الاساس َة 2.778 2.886 5

 امكل،ة 2.783 2.885 6

 اةوذت 2.693 2.836 6

 امدسو  2.854 2.964 6

 المرونة 2.799 2.877 6

 امدشلَليال ذاء  2.929 2.953 64

 الا حمالي 2.863 2.927 69

ؿداذ امحاحثل باس خخدام جرنامج  المطدز:                 .SPSS-24ا 

ر حراوحت تل )2.62ل نها ب ك  مالا )( ان جمَؽ نخائج قت  ام،ا كرونحاد ر قت  مقدولة 2ًخضح مالا امنخائج المس خحطلة مالا اةدول ) -2.693(ا ا 

( ور قتيمثة موحدثة وؿامَثة ا وب ن امقيمثة الا حمامَثة مهثذا 2.863( لمخلير امطَانة الذاثَة وال ذاء امدشلَلي وان احمالي قتيمثة ام،ثا كرونحثاد )2.929

ث واًضاً ضلاحِة احراء تحوَلاث احطثاةَة اخثرىا اي ارا (ا و قاً مهذ) امق  امـامَة ًخضح منا ثوا ر الاجساق الداخلي نو،قرا2.927المقِاش )

تم حذف اي  قرت مالا  قراث المقِاش الموحوذ في الاسددانة  ا ن مـامثل ام،ثا كرونحثاد لا ًخلثير ثشثكل كحثير وهثذا ذلالة ب ن الاسثددانة ضثاذقتة 

 وثاتخة المقِاش في مذليراتها.

  (Kurtosis)وامخ،رظح  Skewness)اخذحاز امخوسًؽ امعحَـي باس خخدام قت  الامخواء ) -6

ر تم اسث خخدام  لاول مثرت في امقثرن امثثامالا ؾشرث ؾنثدما لاحثغ ؿثدذ مثالا  ة في امنؼرًة الاحطاةَة ا دًثةا ا  ًـد امخوسًؽ امعحَـي حجر امزاوً

ر لاحؼو ان الانمثاط امثت وخثدوها )امخوسًـثاث( يمكثالا ثقرٍ ث ا ؾثالا كثثة ؾثالا ظرًثق امـوماء ذزخة مذهلة مالا الانخؼام في اخعاء امقِاشا ا 

 :Miller & Miller, 2014).المنحنَاث المس  رت امت اظوقوا ؿويهثا اسم )المنحنَثاث امعحَـَثة ملاخعثاء( وتم ثتسثُ ا ا  قتثوانل الاحثتمال 

186) 
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ة(ا  الامخواء يمثثل تـثد المنحنَاث امخكرازًة حكون اما متمازلة او كير متمازلة والمنحنَاث كير المتمازلة جسمى )الم  Skewness))الامخواء   وخوً

 .(168: 6224المنحن ؾالا امتمازل )امهَتا 

ٌشير ا  حكرازث امق  ؿب ظرفي هذا المخليرا ويمثل اًضاً ذزخة امـوثو مقمثة امخوسًثؽ بامتسث حة نوخوسًثؽ امعحَـثي  (Kurtosis)امخ،رظح  

 .(169: 6214)امهَتا 

 امخوسًؽ امعحَـي محَاناث الدزاسة باس خخدام امخ،رظح والا مخواء ( ب خذحاز3خدول )

 ال تـاذ مذليراث الدزاسة
 امخ،رظح

Kurtosis 

 الا مخواء

Skewness 

ة ة المخلير المس خقل ممازساث امطَانة الخمسة الاساسَ   -2.686 -2.468 ممازساث امطَانة ال ساسَ 

 المخلير امخاتؽ

 الاذاء امدشلَلي

 

 -2.443 -2.335 امكل،ة

 -1.446 1.633 اةوذت

 -2.467 -2.679 امدسو 

 -2.662 -2.495 المرونة

ؿداذ امحاحثل باس خخدام جرنامج  المطدز:  .SPSS-24ا 

محَاناث امححر ر ضمالا قت  ا ثد المـَثازي وهثو  Skewness)والامخواء ) (Kurtosis)(ا ا ن جمَؽ قت  امخ،رظح 3ًخضح مالا نخائج اةدول )

ا وهذا ًليكد ؿب ان ثوسًؽ امحَاناث كان ثوسًـاً ظحَـَاً واتـاذ مذليراث الدزاسة اًضاً كانت موسؿة (Jr., et al.,2014: 13)( و قاً مثثث 1.96)±

 ثشكل ظحَـي.

 امخحوَل اموض،ي الا حطائي لمخليراث امححر -ثانَاً 

حثراء المقثاًُفي الا حطثاةَة مثالا )المخوسثطا نخائج سوف ًتم ؾرض ث،سير  لا خاباث ب  راذ امـَنة حول مذلثيراث الدزاسثة وب تـاذهثا مثالا خثلال ا 

ـرض خدول )  (  ئاث ال وساط ا ساتَة وكال ):4الا نحراف المـَازي ومـامل الا خذلاف(ا وً

 (  ئاث الاوساط ا ساتَة4خدول )                                 

 5-4.61 4.62-3.41 3.42-6.61 6.62-1.81 1.82-1 المخوسط

 ب ث،ق تماماً  ب ث،ق ب ث،ق ا  حد ما لا ب ث،ق لا ب ث،ق تماماً  امقِاش

 5 4 3 6 1 ذزخة المقِاش

 ؿال خداً  ؿال   وسط  ـَف  ـَف خداً  مس خوى الا هتمام

for the Measurement of Attitudes, Archie’s of psychology, New  Likert, R. (1932), Atechique Source:

York: Columbia University press. 

سُتم مالا خلال هذا الاخذحاز امخـرف ؿب المـووماث  يما يخثص امو ثؽ ا ثالي لمخلثيراث الدزاسثة ؾثالا ظرًثق زلازثة مقثاًُفي ر )المخوسثطا 

ل منا هذ) المقاًُفي مدى اهتمام مدى اهثتمام امـَنثة المخخثازت ووجثة نؼثر  مطثوص مذلثيراث والانحراف المـَازيا ومـامل الاخذلاف(ا ثح

( ٌس خخدم امقيمة الدقتِقة مكل اذخال و سات  نضَف قت  جمَؽ الاذخثالاث ثم نقسثمها (Meanالمخوسط )اموسط ا سابي(  الدزاسة واتـاذهاا

ر ًـد نقعة امخواسن او نقعة الازحثكاس في (Brase & Brase, 2010: 85)ؿب ؿدذها  ا ًخب رر المخوسط ا سابي جكل ؾن  خاص بامـَنةا ا 

 .(Doane & Seward, 2007: 119)امخوسًؽ 

 ويمكالا ؾرض نخائج امخحوَل اموض،ي الاحطائي لمخليراث امححر ا امَة مالا خلال ما ًب ):

خاباث ؾَنة الدزاسة نومخلير المس خقل )ممازساث -1  امطَانة الخمسة الاساس َة( تحوَل ا 

 ( امخحوَل اموض،ي لا خاتثثثثثاث ب  راذ ؾَنة الدزاسثثثثثة ؾالا المخلير المسذـــقل )ممازساث امطَانة الاساس َة الخمسة( وكما ًب ):5ًقدم اةدول )
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ة ( تحوَل ا خاباث ب  راذ امـَنة لمخلير ممازسة امطَانة5اةدول )  الخمسة الاساسَ 

 المخوسط ام،قراث ث
الانحراف 

 المـَازي

مـامل 

 % الاخذلاف
 الاهَة

ثـمل امشركة ؿب  رس ال ذواث والمـداث في مكان امـمل وامخخوص  1

 مالا الاش َاء كير امووًة امت تحخل مساحة كحيرت.
 امراتؽ 17.07 0.758 4.44

حرثة امشركة مكان امـمل وثضؽ الاش َاء امووزًة في مكانها مُسهل  6

 اموضول اهيها.
 امثامر 16.43 0.730 4.36

 الاول 15.71 0.761 4.59 في امشركة هناك ثنؼَف مس  ر. 3

ًوتزم امـاموون بامقواؿد والا حراءاث ا دذت ةـل مكان امـمل نؼَ،اً  4

 ومرثحاً ومنؼماً.
 ا امفي 17.89 0.780 4.36

ثخخن امشركة س َاس َة الانضحاط الذا) وحـوها ب سووبًا صحَحاً ل ذاء  5

 ال ؾمال.
 امثاني 16.02 0.681 4.25

X 16.59 0.730 4.40 ممازساث امطَانة الخمسة الاساس َة n=81 

ؿداذ امحاحثل باس خخدام جرنامج  المطدز:      .SPSS-24مالا ا 

( اي بمس خوى ؿال  خداًا وهثذا ًـثني 4.42تولت ) ممازساث امطَانة الخمسة الاساس َة(ب ن قتيمة المخوسط امـام لمخلير )( 5ًخضح مالا اةدول )

 لان هناك اهتمام ؿال خداً بهذا امحـد مالا قتدل امـَنة المخخازت نوححرا وحراوحت  قراث ممازساث امطثَانة الاساسث َة الخمسثة نومسخوسثثثط تثـ

(ا 2.782-2.681ة الذاثَة ملا نحراف المـَازي )(ا اي ان اتجا) الاخاتة كان بمس خوى ؿال  خداًا  في حل حراوحت  قراث امطَان4.65-4.59)

وهذا ًحل وحوذ جشدت قتوَل في الا خاباثا وهذا ًدل ؿب ذقتة الاخاباث مطلر الانحرا اث المـَازًةا ومـامثل الا خثذلاف حراوحثت  قراثث  

ر خاةثت في المرثحثة ال و  %(ا وامتسة المخ،اوثة جشير ا  ب ن الاخذلا اث في ا خاباث امـَنة كانت نوؿثاً مثا 17.89-%15.26تل ) قتوثَلةا ا 

(ا وامت ثنص ؿب ) في امشركة هنثاك 2.761(ا وبانحراف المـَازي )4.59( ام،قرت امثامثةا وتقيمة مذوسط )%15.71تب قتل مـامل اخذلاف )

لمـامثل الا خثذلاف تثل  ثنؼَف مس  ر(ا ب ي ان هناك اهتمام واضح مالا قتدل ؾَنة امححر بامنؼا ة المسث  رت نوشرثكةا في حثل توثف ب ؿثب قتيمثة

(ا وامت ثنص ؿثب )ًوثتزم 2.782(ا وب نحراف مـَازي )4.36%( نو،قرت امراتـةا ار تولت قتيمة المخوسط )17.89ا خاباث ب  راذ ؾَنة امححر )

م امـثامول بامقواؿثد امـاموون بامقواؿد والاحراءاث ا دذت ةـل مكان امـمل نؼَ،اً ومرثحاً ومثنؼماً(ا وهثذا ًثدل ؿثب مسث خوى الاهثتمام بامثتزا

 والاحراءاث ا دذت ةـل مكان امـمل نؼَ،اً ومرثحاً ومنؼماً ا  اهتمام اكثر. 

خاباث ؾَنة امححر نومخلير امخاتؽ )ال ذاء امدشلَلي( -6  تحوَل ا 

خاتثثثثثاث ب  راذ ؾَنثثثثثة الدزاسـة ؾالا المخلير امخاتؽ )ال ذاء امدشلَلي(   وب تـاذ) وكما ًب ):ًخضمالا امخحوَل اموض،ي ا 

 امكل،ة -ب  

 امَثة( ؾثالا  امكل،ثةا ور ( نخائج تحوَل لا خاتثثثثثثاث ب  راذ امـَنة في شركة تلداذ نومشروباث املاسًة )موقتؽ الدزاسة       ا6ًوضح اةدول ) 

خاباث ب  راذ امـَنة ؾالا ( 6اةدول )                                          كال ):  امكل،ةتحوَل ا 

 المخوسط ام،قراث ث
الا نحثثثثثثثراف 

 المـَازي

مـامثثثثثثثثثثثثثثثثثثل 

 % الا خذلاف 
 الاهَة

 امثاني 17.47 2.774 4.43 جسـى امشركة ا  ثقديم منخوخاث ا ضل نوزبا الا وتب سـاز مناس حة. 1

 الاول 13.49 2.582 4.32 ثليكد امشركة ؿب الاس خخدام ال مثل نوموازذ بهدف تخ،ِظ امكلف. 6

ر مخخ،ِظ امخكامَف.حركز امشركة  3  امثامر 66.57 2.936 4.13 ؿب نشاط امححر وامخعوٍ

ثقدم امشركة اسـاز ب قتثل مثالا ب سثـاز المنا سثل بحَثر يمكثالا نوثزبا الا  4

 مقازنة ثب زيرها.
 امراتؽ 66.45 1.261 3.86
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ر  ،ظ امخكامَف. 5 ؿاذت امخدوٍ  امساذش 34.24 1.273 3.74 جسـى امشركة لا س خخدام مددب  ا 

 ا امفي 69.66 1.116 3.82 امشركة مخقديم منخوخاث جكل،ة ب قتل مالا المنا سل. جسـى 6

Y1 63.43 2.949 4.25 امكل،ة n=81 
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ا وهذا ًـني ان هناك اهتمام ؿثال  بهثذا امحـثد مثالا قتدثل 4.05( ب ن مذوسط تـُد )امكل،ة( )6ًخضح مالا اةدول ) ( والذي ًخطف بمس خوى ؿال 

ا اي ان اتجثا) الاخاتثة كان بمسث خوى ؿثال  ا  ؿثال  خثداًا تُث   قثراث الا نحثراف (3.74-4.43)امـَنة المخخازت نوححرا وحراوحت  قراثث  تثل 

خثثاباث مطثثلر الانحرا ثثاث المـَازًثثةا ونسثثة مـامثثل الا خثثذلاف تثثل (ا وهثثذا ًثثدل ؿثثب ذقتثثة الا1.273-0.580المـَثثازي حراوحثثت تثثل )

خضح تب ن هنالك اخذلا اث في ا خاباث ؾَنة الدزاسةا وخاء في امجثُة ال ول في مسث خوى الاهثتمام (%13.49-%34.04) ،قثرت امثانَثة اما وً

نحراف مـَازي )4.32(ا و مذوسط )%13.49بمـامل اخذلاف ) )ثليكثد امشرثكة ؿثب الاسث خخدام الامثثل (ا وامت ثثنص ؿثب 2.582(ا با 

نوموازذ بهدف تخ،ِظ امكلف(ا وهذا ًدل ؿب اهتمام واضح مالا قتدل ؾَنة امححر في الاس خخدام الامثل نوموازذ بهدف تخ،ثِظ امكلثفا في 

(ا وامثت 1.673)(ا وب ؿثب ا نحثراف مـَثازي تقيمثة 3.74%( نو،قرت ا امسةا وسجل المخوسط )34.24حل توف ب ؿب ذزخة مـامل اخذلاف )

ر  ر  ،ظ امخكامَف(ا وهذا ًدل ؿب ان مس خوى الاهتمام تب س خخدام مددب  اؿاذت امخدوٍ ثنص ؿب )جسـى امشركة لاس خخدام مددب  اؿاذت امخدوٍ

  ،ظ امخكامَف بحاخة ا  اهتمام اكثر.

 كال ):( نخائج تحوَل ا خاباث ب  راذ امـَنة ؾالا اةوذتا ور 7ًليشر اةدول ): اةوذت  -ة

 تحوَل ا خاباث ب  راذ امـَنة ؾالا مذلير اةوذت( 7اةدول )

 المخوسط ام،قراث ث
الا نحراف 

 المـَازي

مـامل 

 % الا خذلاف 
 الاهَة

1 
جسـى امشركة مخقديم منخوخاث راث حوذت ؿامَة ثول احذَاخاث 

 امزبا الا المخوقتـة.
 الاول 11.83 2.543 4.59

6 
ثليمالا امشركة تخحقِق ب هداف اةوذت ؾالا ظرًق ثقوَل امهدز 

نخاح.  وامضَاؿاث في الا 
 امثامر 13.72 2.615 4.49

 امثاني 13.32 2.593 4.46 جس خخدم امشركة ال سامَة الا حطاةَة في امس َعرت ؿب اةوذت. 3

 امراتؽ 17.45 2.782 4.47 ثـ د امشركة ؿب  رًق مذخطص مضحط اةوذت وامس َعرت ؿويها. 4

5 
جس خلم امشركة ثقازٍر حوذت موزوقتة مالا امزبا الا يجري ثوضَوها ا  

 الا ذازت المـنَة.
 ا امفي 18.62 2.813 4.62

 امساذش 62.22 2.866 4.11 ثخطف ب سـاز منخوخاث امشركة تب نها مناس حة. 6

Y2 15.81 2.694 4.39 اةوذت n=81 

.SPSS-V.24:جرنامج  اؿداذ امحاحثل تب س خخدام المطدز 

خداًا وهذا ًـني ان هناك اهثتمام ؿثال  خثداً بهثذا امحـثد  ( والذي ًخطف بمس خوى ؿال  4.39( ب ن مذوسط تـُد )اةوذت( )7ًخضح مالا اةدول)

 ا اي ان اتجثا) الاخاتثة كان بمسث خوى ؿثال  ا  ؿثال  خثداًا تُث   قثراث(4.11-4.49)مالا قتدل امـَنة المخخازت نوححثرا وحراوحثت  قراثث  تثل 

(ا وهذا ًدل ؿب ذقتة الاخاباث مطلر الانحرا اث المـَازًةا ونسة مـامل الا خثذلاف تثل 0.822-0.543الا نحراف المـَازي حراوحت تل )

خضح تب ن هنالك اخذلا اث في ا خاباث ؾَنة الدزاسةا وخاء في امجثُة ال ول في مس خوى الاهثتمام (%11.83-%20.00) ،قثرت الاو  اما وً

نحراف مـَازي )4.59(ا و مذوسط )%11.83)بمـامل اخذلاف  (ا وامت ثنص ؿب )جسـى امشركة مخقديم منخوخاث راث حوذت 2.543(ا با 

 ؿامَة ثول احذَاخاث امزبا الا المخوقتـة(ا وهذا ًدل ؿب اهتمام واضح مالا قتدل ؾَنة امححر في سـي امشركة مخقديم منخوخاث راث حوذت ؿامَثة

(ا وب ؿثب ا نحثراف 4.11%( نو،قثرت امساذسثةا وسجثل المخوسثط )62.22توف ب ؿب ذزخة مـامثل اخثذلاف ) ثول احذَاخاث امزبا الاا في حل
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(ا وامت ثنص ؿب )ثخطف اسثـاز منخوخثاث امشرثكة تب نهثا مناسث حة(ا وهثذا ًثدل ؿثب ان مسث خوى الاهثتمام تب سثـاز 2.866مـَازي تقيمة )

 منخوخاث امشركة بحاخة ا  اهتمام اكثر.

 :امدسو  -ث

 ( نخائج تحوَل ا خاباث ا راذ امـَنة ؾالا مذلير امدسو ا ور كال ):8ًـرض مالا اةدول )    

 تحوَل ا خاباث ب  راذ امـَنة ؾالا مذلير امدسو ( 8اةدول )

 المخوسط ام،قراث ث
الا نحراف 

 المـَازي

مـامل 

 % الا خذلاف 
 الاهَة

 امراتؽ 17.36 2.776 4.48 امزبا الا.ثليمالا امشركة بمحدب  امسرؿة في جسو  المنخوخاث  مكسة ز ا  1

 امساذش 19.71 2.816 4.10 ثـالج امشركة شكاوى امزبا الا مطوص مواؾَد امدسو . 6

تمثثخلك امشرثثكة جثثرامج ضثثَانة تمنثثؽ امخوقت،ثثاث ا  ا ثثد ال ذ  نوو ثثاء  3

 بمواؾَد امدسو .
 ا امفي 19.68 2.828 4.19

 ال ول 15.52 2.671 4.33 امخوسًؽ  وامدسو  نوزبا الا.جسـى امشركة نوقضاء ؿب امخب خير في  4

تمخلك امشركة ازشاذاث )خداول( سمنَة  ثدذت مدسثو  المنخجثاث ا   5

 امزبا الا.
 امثامر 17.63 2.769 4.63

 امثاني 15.55 2.681 4.38 جسـى امشركة ةـل ذقتة امدسو  لديها ب  ضل مالا منا س يها. 6

Y3  17.39 2.746 4.69 امدسو n=81 
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( والذي ًخطف بمس خوى ؿال  خداًا وهذا ًـني ان هناك اهتمام ؿال  خداً بهذا امحـثد 4.29( ب ن مذوسط تـُد )امدسو ( )8ًخضح مالا اةدول )

ا اي ان اتجثا) الاخاتثة كان بمسث خوى ؿثال  ا  ؿثال  خثداًا تُث   قثراث (4.10-4.48)مالا قتدل امـَنة المخخازت نوححثرا وحراوحثت  قراثث  تثل 

(ا وهثثذا ًثثدل ؿثثب ذقتثثة الاخثثاباث مطلثثثثثر الانحرا ثثاث المـَازًثثةا ونسثثة مـامثثثثثثثل 0.808-0.671الا نحثثراف المـَثثازي حراوحثثت تثثل )

خضح تب ن هنالك اخذلا ثا(15.50%-19.71%)الا خذثثثثثثثثثثلاف تِثثثثثثثثثثثثالا  ث في ا خثاباث ؾَنثة الدزاسثةا وخثاء في امجثُثة ال ول في ا وً

نحثراف مـَثازي )4.33(ا و مذوسثط )%15.52،قرت امراتـة بمـامثل اخثذلاف )اممس خوى الاهتمام  (ا وامثت ثثنص ؿثب )جسثـى 2.671(ا با 

ة امححثر في سثـي امشرثكة نوقضثاء ؿثب امشركة نوقضاء ؿب امخب خير في امخوسًؽ وامدسو  نوزبا الا(ا وهذا ًدل ؿب اهتمام واضح مثالا قتدثل ؾَنث

(ا وب ؿثب 4.12%( نو،قثرت امثانَثةا وسجثل المخوسثط )19.71امخب خير في امخوسًؽ وامدسو  نوزبا الاا في حل توف ب ؿب ذزخثة مـامثل اخثذلاف )

دل ؿثب ان مسث خوى (ا وامت ثنص ؿب )ثـالج امشركة شكاوى امثزبا الا مطثوص مواؾَثد امدسثو (ا وهثذا ًث2.816ا نحراف مـَازي تقيمة )

 الاهتمام ثشكاوى امزبا الا مطوص مواؾَد امدسو  بحاخة ا  اهتمام اكثر.

 :المرونة -ج

 ( نخائج تحوَل ا خاباث ب  راذ امـَنة مذلير المرونةا ور كال ):9ًوضح اةدول )   

خاباث ب  راذ امـَنة ؾالا مذلير المرونة(: 9اةدول)  تحوَل ا 

 المخوسط ام،قراث ث
 الا نحراف

 المـَازي

مـامل 

 % الا خذلاف 
 الاهَة

نخاح منخوخاث مخخو،ة بامدسهَلاث ن،سها. 1  الاول 14.69 2.639 4.36 تمخلك امشركة امقدزت ؿب ا 

 امساذش 67.67 1.252 3.85 جسـى امشركة ا  ثقديم منخوخاث ؿب و ق ظوة امزتون. 6

3 
امعوة ؿب تمخلك امشركة امقدزت ؿب امخكِف مؽ امخليراث في حج  

 المنخوخاث.
 امثامر 17.53 2.766 4.37
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4 
جسـى امشركة ا  ثقديم مجموؿة مذنوؿة مالا المنخوخاث بجوذت وسـر 

 مناس حل.
 امراتؽ 18.31 2.762 4.15

 ا امفي 64.59 2.981 3.99 تمخلك امشركة امقدزت ؿب ا حراء ثلَيراث سرًـة في مزيج المنخوح. 5

6 
مس خـدت ل ذاء ب نواع مخخو،ة مالا تماث تمخلك امشركة قتوى ؿاملة 

نخاح ثشكل ب كثر اقتذطاذاً و اؿوَة.  الا 
 امثاني 16.61 2.697 4.32

Y4 19.56 2.816 4.17 المرونة n=81 
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ا وهذا ًـني ان هناك اهتمام ؿثال  بهثذا امحـثد مثالا قتدثل 4.17( ب ن مذوسط تـُد )المرونة( )9ًخضح مالا اةدول ) ( والذي ًخطف بمس خوى ؿال 

ا اي ان اتجثا) الاخاتثة كان بمسث خوى ؿثال  ا  ؿثال  خثداًا تُث   قثراث الا نحثراف (3.85-4.37)امـَنة المخخازت نوححرا وحراوحت  قراثث  تثل 

خثثاباث مطثثلر الانحرا ثثاث المـَازًثثةا ونسثثة مـامثثل الا خثثذلاف تثثل (ا وهثثذا ًثثدل ؿثثب ذقتثثة الا1.050-0.639المـَثثازي حراوحثثت تثثل )

خضح تب ن هنالك اخذلا اث في ا خاباث ؾَنة الدزاسةا وخاء في امجثُة ال ول في مس خوى الاهتمام (%14.69)-%27.27) ،قرت الاو  اما وً

نحراف مـَازي )4.36(ا و مذوسط )%14.69بمـامل اخذلاف ) )تمخلك امشركة امقدزت ؿب انخثاح منخوخثاث (ا وامت ثنص ؿب 2.639(ا با 

مخخو،ة بامدسثهَلاث ن،سثها(ا وهثذا ًثدل ؿثب اهثتمام واضح مثالا قتدثل ؾَنثة امححثر في امثذلاك امشرثكة امقثدزت ؿثب انخثاح منخوخثاث مخخو،ثة 

ب ؿب ا نحراف مـَازي تقيمة (ا و 3.85%( نو،قرت امثانَةا وسجل المخوسط )27.72بامدسهَلاث ن،سهاا في حل توف ب ؿب ذزخة مـامل اخذلاف )

(ا وامت ثنص ؿب )جسـى امشركة ا  ثقديم منخوخاث ؿب و ق ظوة امزتون(ا وهذا ًدل ؿب ان مس خوى الاهتمام ثسـي امشركة 1.252)

 مخقديم منخوخاث ؿب و ق ظوة امزتون بحاخة ا  اهتمام اكثر.

 مححراخذحاز  ر َاث ؿلاقتة الا زثحاط وامخب زير لمخليراث ا -ثامثاً 

مطَان ة الذاثَة والمخلثير ًتم ب خذحاز ام،ر َاث امرةُس َة وام،رؾَة المخـوقة بمـر ة ؿلاقتة الا زثحاط وامخب زير لمخليراث امححر )المخلير المس خقل الم ثل با 

 امخاتؽ الم ثل بالاذاء امدشلَلي(.

 اخذحاز  ر َاث ؿلاقتة الا زثحاط تل مذليراث امححر -1

( والمخلير امخاتؽ )ب لاذاء امدشلَلي( مالا خثلال قتيمثة مـامثل ممازساث امطَانة الخمسة الاساس َةامـلاقتة تل المخلير المس خقل )نوع وقتوت مكي نحدذ 

 :Brase & Brase, 2010) (x & y)ا هو مقِثاش زيثي ًقثّ  قتثوت امـلاقتثة تثل مذلثيٍرالا (Correlation Coefficient) ( rالا زثحاط )

506)(Sekaran, 2003: 405) ر يمكّالا مالا تحدًد قتوت امـلاقتة ا عَة تل مذليٍرالا او مطن،ل قتاتول نوقِاش كمَاً ا  ,.Saunders, et al)ا 

 ;  Jr., et al.,2014:152-153)هناك نوؿل مالا الازثحاط هثما الازثحثاط امعثرذي وامـكسيثا ويمكثالا ثو ثَحهما كثما ًثب )  ا(450 :2007

Saunders, et al., 2007: 451): 

را ساذ المخلثير الاول  ثا ن المخلثير  (1+)يمثل  - ب   ازثحاظاً موحداً كاملًا )ؿلاقتة ايجاتَة كاملة ظرذًثة(ا ب ي ب ن المخلثيٍرالا مثرثحعل تدقتثة ا 

 امثاني سوف ٍزذاذ.

را ساذ المخلثير الاول  ثا ن  (1-)يمثل   - ة ازثحاظاً سامحاً كاملًا )ؿلاقتة سوحَة كاملة ؾكسث َة(ا ب ي ب ن المخلثيٍرالا مثرثحعل تدقتثة ومكثالا ا 

 لمخلير ثاني ًطحح اضلر.ا

 ( ؿدم وحوذ ؿلاقتةا ب ي ب ن المخليراث مس خقلة تماماً.2يمثل )  - ث

ثة )95ا المسث خوى ال ول ؾنثد مسث خوى زقثة )وهناك مس خويان مقدول مـامل الا زثحاط وقتدول ام،ر ثَة ( والمسث خوى 2.25%( ومسث خوى مـنوً

ثة )99امثاني ؾنثد مسث خوى زقثة ) ر انث  مثالا المـخثاذ ثشثكل ح ثي ًثتم احثراء 646-641 :6214( )امهَثتا 2.21%( ومسث خوى مـنوً (ا ا 

ل  وتم ب سث خـمال مـامثل الا زثحثاط ا (Miller & Miller, 2014: 301)الاخذحازاث الاساس َة الاحطاةَة نو،ر ثَاث ؾنثد هثذٍالا المسث خوً

ا هو ؾحازت ؾالا اخذحاز كير مـومي ٌس خخدم مقِاش قتوت الازثحاط ان وخدث تل مذليٍرالا تب س خخدام امرثة (Spearman’s Rho(امرثل وهو 

ة تثل ممازسثاث امطثَانة الخمسثة الاساسث َة وب لاذا زثحاط راث ذلالة مـنوً ء  قطا لا خذحاز ام،ر َة امرةُس َة ال و  وامت ثنص )ثوخد ؿلاقتة ا 

 امدشلَلي(.
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 اط تل مذليراث الدزاسةمـاملاث الا زثح( 12اةدول )

 ال ذاء امدشلَلي

Y 

 المرونة

Y4 

 امدسو 

Y3 

 اةوذت

Y2 

 امكل،ة

Y1 

 المخلير امخاتؽ

 المخلير

 المس خقل

2.757** 2.727** 2.858** 2.812** **2.716 

ة الخمسة  ممازسة امطَانة الاساسَ 

ة  الاساسَ 

X 

ة ؿامَة تثقة )     %(.99** تمثل امقيمة مـنوً

ؿداذ امحاحثل باس خخدام جرنامج  :المطدز     .SPSS-24ا 

( ؿلاقتة الازثحاط تل المخلير المس خقل ممازساث امطثَانة الخمسثة الاساسث َة والمخلثير امخثاتؽ الاذاء امدشثلَلي واتـثاذ)ا وقتثد 12ًوضح اةدول )

ة ؿامَة تل )امطثَانة الذاثَثة( والمخلثير امخثاتؽ ال ذاء امدشثلَلي بمـامثل الا زثحثاط اػهرث امنخائج ان  ة تدلالة مـنوً هناك ؿلاقتة ازثحاط ظرذًة قتوً

%(ا وهثذا ًثدل ؿثب ان حثدوج اي 99(ا اي ازثحاط موحة قتوي )ظرذي( ًوضح قتوت امـلاقتة تل المخليٍرالا ا ؾند مس خوى زقة )2.757)

نث  سث َحدج ثلثيراً ايجاتَثاً في الاذاء امدشثلَلي في ثلير ايجابي في ممازساث ا مطَانة الخمسة الاساسث َة في شركثة تلثداذ نومشرثوباث املاسًثة  ا 

زثحثاط راث ذلالة امشركة وامـكفي صحَحا وبامخالي  ب ن هذا ًثخت صحة امنؼرًة امرةُسة الاو  وقتدومها وامثت ثثنص ؿثب  ا ن )ثوخثد ؿلاقتثة ا 

ة تل ممازساث امطَانة الخم   سة الاساس َة وب لاذاء امدشلَلي(.مـنوً

 اخذحاز  ر َاث ثب زير المخلير المس خقل )ممازساث امطَانة الخمسة الاساس َة(  في المخلير امخاتؽ )ال ذاء امدشلَلي( -6

  في امنخائج اذنا):ًخعوة اخذحاز  ر َة امخب زير امرةُسة امثانَة مخحدًد مخحدًد قتوت ثب زير المخلير المس خقل في المخلير امخاتؽا  كما هو موضح

 ثب زير ممازساث امطَانة الخمسة الاساس َة في ب لاذاء امدشلَلي وب تـاذ)( 11اةدول )                       

المخلثثثثثثثثثثثثثير 

 المس خقل
 المخلير امخاتؽ

مـامثثثثثثثثثثثل 

R امخحدًد
2

 

مـامل الا نحثداز 

 β )امخب زير(

 ا د امثاتت

α 
 ا سوتة F قتيمة ا سوتة t قتيمة

مسثثثثثثثثث خوى 

 الدلالة

P 

ظحَـثثثثثثثثة 

 امـلاقتة

ممازساث 

امطَانة  

 الاساس َة

 الخمسة

X 

Y1 0.000 12.716** 3.566** 1.854 0.491 0.513 امكل،ة 
ثثثثثثثثثة  مـنوً

 ؿامَة

Y20.000 43.758** 6.615** 2.160 0.502 0.656 اةوذت 
ثثثثثثثثثة  مـنوً

 ؿامَة

Y3 0.000 70.785** 8.413** 1.007 0.741 0.736 امدسو 
ثثثثثثثثثة  مـنوً

 ؿامَة

Y40.000 35.391** 5.949** 1.347 0.634 0.500 المرونة 
ثثثثثثثثثة  مـنوً

 ؿامَة

ال ذاء 

 امدشلَلي

Y 

0.573 0.592 1.592 **7.787 **60.635 0.000 
مـنوًثثثثثثثثة 

 ؿامَة

ة ؿامَة ؾند مس خوى زقة  ام،رؾَةصحة ام،ر َة  ؿلاقتة امخب زير  %99امثانَة بمـنوً

ة تثقة )  %(99**تمثل امقيمة المـنوً

ؿداذ امحاحثل باس خخدام جرنامج  المطدز:   .SPSS-24ا 

ًخضح مالا امنخائج اؿلا) ان قتيمة مـامثل قتيمثة  اخذحاز ثب زير ممازساث امطَانة الخمسة الاساس َة في ال ذاء امدشلَلي وب تـاذهاا( 11ًحل اةدول )

Rمـامل امخحدًد )
2

%( في ثلثيراث 57.3( وهذ) ذلالة ؿثب نسث حة مسثاهة ممازسثاث امطثَانة الخمسثة الاساسث َة تتسث حة )2.573( امحاملة )

ن اًثة سياذت في قتيمثة مذلثير ممازسثاث امطثَانة الخمسثة  ب لاذاء امدشلَليا وامحاقي ًـوذ ا  مذلثيراث ؾشثواةَة اخثرى امثت ذاخثل الانمثورحا وا 
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(ا وان ممازسثة الا ثراذ في شركثة 2.596( بمقداز )β سياذت ب لاذاء امدشلَلي امت تمثوت بمـامل الا نحداز )الاساس َة توحدت واحدت  ًليذي ا  

تلداذ نومشروباث املاسًة ؾَنة امححر لممازساث امطَانة الخمسة الاساس َة س َليذي هثذا ا  احثداج ثلَثيراث وا ثة ملازثقثاء ا  مسث خوى 

ثة )6.366( كانت ب ك  مالا امقيمة اةدومَة امحاملثة )7.787ا سوتة ) (t)ا ضل في الاذاء امدشلَليا وان قتيمة  (ا 2.21( ؾنثد مسث خوى مـنوً

ة )6.85تب نها ب ك  مالا امقيمة اةدومَة امت تولت )( 62.635( ا سوتة )Fوجشير قتيمة )  %(.99( بمس خوى زقة )2.21( ؾند مس خوى مـنوً

 -:المححر امراتؽ 

 الاس ختذاخاث وامخوضَاث

 الاس ختذاخاث -اولا

اشازث نخائج امطدق وامثحاث المس خخدمة لاخذحاز حوذت اذاء المقاًُفيا ا  نخائج ؿامَةا نس ختذج مالا رلك ثوا ر الاجساق الداخثلي  (1

م،قراث الاسددانة واًضاً ضلاحِة احراء تحوَلاث احطثاةَة اخثرىا وبامخثالي  ثا ن امخعحَثق ؿثب المسث خوى ا ثلي نايا وامكانَثة 

  اخرٍالا مالا المقاًُفي ا اضة بمخليراث امححر واتـاذ) لاحراء ذزاساث مس خقدوَة في قتعاؿاث عمل اخرى.اس خ،اذت باحثل

ر حطل ؿب اؿب مذوسط حسابي وخاء في المرثحة  (6 اشازث نخائج امخحوَل اموض،ي ا  ان تـُد اةوذت حضي بمس خوى اهتمام ؿاليا ا 

 ة باةوذت وثعحَقها في مـثاًير عموهثاا ا ثا ة ا  باقي الاتـثاذ الاخثرى الاو  بمس خوى الاهَةا نس ختذج مالا رلك ان امشركة ت 

 ملاذاء امدشلَلي.

ر  (3 كما اشازث نخائج امخحوَل اموض،ي ا  ان تـُد امكل،ة خاء في المرثحة الاخيرت مالا حِر مسث خوى الاهَثة بامتسث حة باقي الاتـثاذا ا 

 حطل ؿب اقتل مذوسط حسابي واؿب مـامل اخذلاف 

ثة مثا تثل ممازسثاث امطثَانة الخمسثة الاساسث َة اشازث نخ (4 ثة تثدلالة مـنوً ائج تحوَل الازثحاط ا  وحوذ ؿلاقتة ازثحثاط ظرذًثة قتوً

والاذاء امدشلَليا وهذا ًـني قتدول ام،ر َة امرةُسة الاو  وام،ر َاث ام،رؾَثة ا اضثة بهثاا نسث ختذج مثالا رلك ان امشرثكة قتثد 

  انؼمة عموها وتتس حة ؿامَة.ظحقت ممازساث امطَانة الخمسة الاساس َة في

ة نوممازساث امطثَانة الخمسثة الاساسث َة في الاذاء امدشثلَليا وهثذا ًـثني  (5 اشازث نخائج تحوَل امخب زير ا  وحوذ ثب زير تدلالة مـنوً

قتدثثول ام،ر ثثَة امرةُسثثة امثانَثثة وام،ر ثثَاث ام،رؾَثثة ا اضثثة بهثثاا نسثث ختذج مثثالا رلك ان شركثثة ثعحثثق ممازسثثاث امطثثَانة الخمسثثة 

 الاساس َة في مكان امـمل .

 :امخوضَاث -ثانَاً 

وحـوها ممازساث عمل مس  رت وذائمة نوح،اظ ؿب مكان امـمثل وحـثم مثنؼماً  (5S)الاهتمام بممازساث امطَانة الخمسة الاساس َة   (1

ونؼَ،اً ومرثحاًا وثوحِد هذ) الممازساث وحـوها مـَاز عمل ثاتت ؾالا ظرًق خداول عمل تحثدذ مثا هثو معوثوة مثالا م مشثللا 

عمثل جسثير ؿثب اساسث  امشرثكةا وو ثؽ الامتزام بالممازساث الازتـة امسثاتقة والانضثحاط الذا) مهثا واذامفثا مثكي ثطثحح مث ج 

 موطقاث ثـويمة وازشاذًة في مكان امـمل جشرخ ممازساث امطَانة الخمسة الاساس َة وظرق ثن،ِذها و واةد الامتزام بها.

سبا ثالا ثـزٍز الاهتمام باةوذت وا ا ؼة ؿويها ضمالا المـاًير ا دذتا وظرخ منخوخاث تب سـاز مناس حة وحثوذت ؿامَثة حثرضي ثوقتـثاث  (6

 امشركة وزقحاته .

ر الذي ٌسا (3 ؿد الاهتمام بامكل،ة كونها قتد خاةت في المرثحة ومـاةة الانحرا اث ا اضلة في هذا امحُـدا واًضاً اؾتماذ مددب  اؿاذت امخدوٍ

 ؿب تخ،ِظ امخكامَف وا ا ؼة ؿب المواذ الاومَة مالا امهدز.

امَة وامسـي ا  نخائج اؿب مالا امنخائج ا امَة ؾالا ظرًق الامتزام بممازساث امطَانة ثـزٍز ؿلاقتاث الازثحاط وا ا ؼة ؿب امنخائج ا  (4

 الخمسة الاساس َة وحـوها ممازساث عمل مس  رت وبامخالي ثـزٍز الازثحاط ما تل هذ) الممازساث والاذاء امدشلَلي واتـاذُ).

نخائج اؿب مالا امنخائج ا امَة ؾثالا ظرًثق الامثتزام بممازسثاث امطثَانة ثـزٍز ؿلاقتاث امخب زير وا ا ؼة ؿب امنخائج ا امَة وامسـي ا   (5

 الخمسة الاساس َة وحـوها ممازساث عمل مس  رت مما ًتذج ؾن  ثب زير ممازساث امطَانة الخمسة بالاذاء امدشلَلي واتـاذُ). 

 :المطاذز

 المطاذز امـرتَة
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 امكذة -ب ولاً 

معحـثة "ا اSPSS" الاسثامَة الاحطثاةَة في امـوثوم الاذازًثة: ثعحَقثاث تب سث خخدام  (ا 6224امهَتا ضثلاخ الدٍثالا حسثل ) (1

 الاو ا ذاز واةل نوعحاؿة وامتشرا ؾمانا الازذن.

 الدوزياث -ثانَاً 

" تحسل الاذاء امدشلَلي مالا خلال  اكات نؼثام امخطثنَؽ امهومثوني: ذزاسثة (ا 6262اةنابيا ياسر نج ا وحسالاا ش،اء تلاسم ) (1

 .48-67ا 161ا امـدذ 66الاذازًةا ا لد  مطنؽ المنخجاث المعاظَة في امنوف الاشرف "ا مجلة الاقتذطاذ وامـووم حالة في

" واقتؽ ثعحَق الاس حقِاث امخنا س َة في المليسساث امطحَة ذزاسة ؿب ؿثدذ (ا 6262سـدًةا خامتا وؾحد امرساقا حمَدي ) (6

رت "ا مج -427ا 1ا امـثدذ13امـووم الاقتذطاذًة وامدسث َير وامـوثوم امخجازًثةا ا ثلد  لةمالا المليسساث امطحَة ا اضة تولاًة امحوٍ

416. 

ذازت اةثوذت امشثاملة ين تحسثل (ا "6215امسث َدا واجثراه ا ضثدًق توثل )ؾحد اللها بهجة ؾثمان  ضثل  (3 الدوز اموسث َط مثنؼ  ا 

ذاز  امـلاقتة تل حوذت ا دمة والاذاء امدشلَب ين المليسساث ا دمِة"ا مجلة  .32-18ا 1ا امـدذ16ت اةوذت امشاملةا ا لد ا 

-6217(ا " اةوذت امشاملة وذوزهثا في تحسثل الاذاء امدشثلَلي نوـثامول 6219ا وهاثفا حس نل حسل )امـنزيا قتاسم محمد (4

 .68-43ا 1ا امـدذ9الا ذازًة والاقتذطاذًةا ا لد "ا مجلة المثن نوـووم 6218

(ا " اسث خخدام تـثظ قتواؿثد اةثدولة نومثلاكاث اه رًضثَة مخحسثل اذاء 6217حثر   )ريم ماحوذا هالة حمدا والماخدي نوز كث (5

 . 643-616ا 97ا امـدذ 63امـووم الاقتذطاذًة والا ذازًةا ا لد  امـموَاث بحر ثعحَقي في مسدش،ى امشهَد امطدز امـام "ا مجلة

الاذاء امدشلَلي والمخاظرت المامَة في المطازف الاهوَة في  (ا " ذزاسة امـلاقتة تل6219هاشما ضحَحة قتاسما ومحمدا ب منة ياسل ) (6

 .18-1ا 44امـراق "ا مجلة ماَة امرا دٍالا اةامـة نوـووما ا لدا امـدذ 

 :امرساةل والاظازا -ثامثاً 

مثالا خثلال الدوز  (ا " اس خخدام م وَاث امطَانة امرش َقة في تحسل الاذاء امـموَا)6215اةـ،را سوسان ضحاخ ؾحد الامير) (1

ذازت ال ؾثمال )كثير  اموس َط مخقوَل امهدز: ذزاسة مِدانَة في شركة ام،ِحاء نوحنثاء اةثاهز ا ثدوذت "ا زسثالة ماحسث خير في ؿوثوم ا 

 امـراق. –متشوزت(ا خامـة امح ت 

نخاح امرش َق واررها في اتـاذ امـموَاث: ذزاسة 6213شـحة رًحان )ا س ناويا جمَل  (6 اس خعلاؾَة تحوَوَة ل زاء ؾَنة (ا " ب تـاذ الا 

ذازت ال ؾمال )كير متشوزت(ا خامـة امقاذس َة   امـراق. –مالا المدٍرٍالا في مـمل سمنت امكو ة "ا زسالة ماحس خير في ؿووم ا 

(ا " تحسثثل الاذاء امدشثثلَلي باسثث خخدام خازظثثة مجثثرى امقيمثثة: ذزاسثثة حثثالة في اةنثثاخ ا ثثاص 6262حمَثثدا هثثدى ب ذًثثة ) (3

ذازت امـموَثاث )كثير متشثوزت(ا امكلَثة امخقنَثة )مسدش،ى اجالا امح لدي ملاظ،ال وامتساةَة( "ا زسالة ماحس خير ثقثني في ثقنَثاث ا 
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