
 

 4102امتخعيط الاستراتيجي ودوره في الأداء المؤسسي الحكومي في امؼراق تؼد ػام 

 4144 هيسان (42امؼدد)                                                               852                                                دارة الاقتصطادة  والاراساث الدمجلة 

 
 

 4102امتخعيط الاستراتيجي ودوره في الأداء المؤسسي الحكومي في امؼراق تؼد ػام 

 كلي  الدفاع اموظني                               ظامة الماحس تير / غقيل لَود مريم

 0/2/4144تاريخ امتشر:                                                 42/8/4140تاريخ امقدول: 
 

المس تخوص:
1
 

يهدف ىذا امححث الى توضيح مفاىيم بأساس  ي  تتؼو با تمتخع يط الاس تراتيجي تبأتؼ اده : ) امراة  ا امرس ادا الأى دافا امتيوي لا الخي ار ( 

الأساس ي  : ) الجودتا امكمي ا اموقتتا الإحراءاث (ا من خلال التش اف ػلاقت   الارتح اط وامت بأ ير  ودوره في تحسين الأداء المؤسسي تتؼاده

ما وذلك غن ظرةبا دراس  ىذا امواقت ع وامق راراث ذاث امط لةا وقت د 4102تينهاا ومن ثم تقييم واقتع المؤسساث امؼراقتي  في ىذا المجال تؼد ػام 

ين امتخعيط الاستراتيجي ومدى فاػوي  الأداء المؤسسيا كأرتحاط ظ رديا وى و ما س  تدغي توضل امححث الى وحود ػلاقت  ارتحاط حقيقي ت

وا وتحسين قتيام المؤسساث الحكومي  الاىتمام الجاد تمتخعيط الاستراتيجي كمنهجي  وادات ةتم اغتمادىا متحقيبا الارتقاء تلداء اموظيفي ومخرخات

دارت امشبأن   امؼاما والذي يمثل بأساس وحودىا.سمؼ  ىذه المؤسساث ومحوريتها في اإ

Abstract: 

(The rule of strategic planning in the Iraqi government institutions after 2014) 

This study aims to clarifying the essential concepts that related to strategic planning with its dimentions 

: (vision, mission, goals, analysis, option), and it rule in the improving of the institutional performance 

with it dimentions : (quality, quantity, time, procedures) through discovering the relation and the effect 

to each other, and evaluate the state of Iraqi goverment institutions after 2014, by studying them and the 

decisions that related to this subject. The study has find that there is real positive correlation between 

the strategic planning and the extent of effectiveness of the institutional performance, therefore, the 

government should realized the importance of strategic planning as a methodology and a tool to achieve 

the functionality of performance that will promote the reputation of the institutes and there axial work 

to manage the public issues that represent the basis of institutional existence. 
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 المقدم 

حل الارتق اء مقد دبأتت الدول المتقدم  والمنظلٌث الحدةث , بمراحؼ  شمومي  مكل مساراث ومجرياث الاداء اموظيفي واىدافو وغايات و وتقويم و وس   

 تو, وذلك نوتعوراث امسرةؼ  وامتؼقيداث امكديرت امتي ضاحدت اهتقال امخشرة  م ن امؼ   امط ناغي الى غ   المؼووماتي   والحوكم   وامر  ادت

غوام ل الاهت اح,  وامتقاه  من اخل ضلٌن الموامح  نوتعور المتسارع في الابحاج امؼومي  وامتجرةخي  وامتعحيقي , وتزاةد حدت امتنافس وام اع ػلى

رلنين وخطوضاً الموارد امخشرة  كأضول ذمي  في المنظم , واموسائل الداعم  ملاداء وامساهدت له.يجيء امتخعيط الاستراتيجي والاداء المؤسسي م

ظيفي والاهتاحي   المحتغ ات, اساس يين في المنظلٌث امرائدت والمنافس , وذلك ملاهمي  امحامغ  امتي ةؼكسيلٌ ىذين المفيومين ػلى مخرخاث الاداء امو 

ن وما يحققو ذلك من رضا المس تهدفين والمس تفيدين من وحود المنظلٌث ومهامها, وقتد بأظير مفيوم امتخعيط الاستراتيجي هت ا  موفص   في مي ادي

عيط الاس تراتيجي. تعحيبا ظرق وبأسامية امتخ في عمويا ت امؼمل المؤسساتي ا حيث يكاد ان يكون من المس تحيل ػدم وحود ربحي   نومنظم  

متحقيبا الأىداف المؤسس ي  وتفؼامي  البرا بأما المنظلٌث   فالمنظلٌث امتي لديها مفيوم واضح المؼالم في امتخعيط الاستراتيجي لديها امقدرت الأػلى

وامتنافس.ومم ا تق دم, خ اءث  امتي ل تعحبا امتخعيط الاستراتيجي في بأغلٌميا فاإن امفرض  لديها تكون ضئيلة في امحق اء والاس  ارارة  في امؼم ل

                                                           
1
 (بحث مس تل من رساد ماحس تير 
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فكرت مورقت  امححثي  متوقي امضوء ػلى دور امتخع يط الاس تراتيجي واتؼ اده في امت ا ير ػ لى الاداء المؤسسي  الحك ومي في امؼ راق, وذلك م ن 

 خلال لٍوػ  محاور س تتناول الجواهة امنظرة  وامؼموي  المتؼوق  بمياور امححث.

   امححث: بأهمي 

: تنخثبا الأهمي  امؼومي  نوححث من موهو ةتناول مشكل  ػومي  تضاف اإلى الأوراق امححثي  نلدارسين من حيث امتخعيط امؼومي  الأهمي  / الأول

 الاستراتيجي والأداء الحكوميا ةنعوي ػلى خاهة من الاثراء والحدا  .

اضيع اميام  في مجال الأغلٌلا حيث هبأمل من ىذه امورقت  : تؼد مراحل امتخعيط الاستراتيجي بمختوف خعواتها من المو امؼموي  الأهمي  / امثاني

داء الحكوميا تلإضاف  اإلى امكش ف غ ن م دياث اس  تخدام امتخع يط  امححثي  بأن تساهم في امكشف غن تؼظ المؼعياث وامراى امؼموي  ملأ

 الاستراتيجي وذلك من خلال تناول بأثره ػلى الاداء.

  امححث: ىدف

راة  واضح  تين امتخعيط الاستراتيجي ودوره في الأداء المؤسسي الحكومي, مما ةتعوة ض ياغ  مش كل  مح ددت  اإيجاد امؼلاقت  من خلال تقديم

ي امححث:)امتخعيط الاس تراتيجي والاداء المؤسسي (, وم ن ثم امق اء اظ لاد  ػ لى وفرضي  واضح , ومؼالج  الجواهة امنظرة  والمفاىيمي  لمتُغيرر

  اء خلاض  عموي  من اخل توظيفيا مطالح تعوير الاداء المؤسسي من خلال ضميم  امتخعيط الاستراتيجي. اموضع الحكومي في امؼراق, واس تق

 امححث: ا كامي 

ق هظراً لأهمي  امتخعيط الاستراتيجي وػلاقتصو تلأداء المؤسسي, وثسخة تدني عموياث امتخعيط الاستراتيجي في المنظلٌث الحكومي   في امؼ را

 اء المؤسسي والاهتاحي  اموظيفي , لذا تكمن ا كامي  امححث في الاخات  ػلى امتساال الاتي:مما ولد ضؼفا في الاد

 )ىل نوتخعيط الاستراتيجي ػلاقت  ودور واضح ةضعوع تو من بأخل تحقيبا لفاءت وفاػوي  الأداء المؤسسي الحكومي في امؼراق؟(. 

 امححث: فرضي 

 (تين امتخعيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي الحكوميتوخد ػلاقت  ارتحاط ذاث دلد مؼنوة  وعموي  )

 منهج امححث:

اهعلاقتا من ظحيؼ  الدراس  والمؼووماث المراد الحطول ػويها نوتؼرف ػلى مس توى ممارس   مراح ل امتخع يط الاس تراتيجي وبأثرى ا في مس  توى 

ػلى دراس  امظاىرت للٌ توخ د في امواقت عا ويه تم توض فيا وض فا الأداء المؤسسي الحكوميا فقد تم اس تخدام المنهج اموضفي امتيويلً الذي ةؼاد 

 دقتيقا وةؼبر غنها تؼحيراً ميفياا فامتؼحير امكيفي ةطف امظاىرت وةوضح خطائطيا.

  انموذح الدراس 

 

 

 

 

 
 (0امشكل )

 المطدر: بأػداد امحاحث            

 ىيكلي  امححث

تضمن امححث ػدت محاور, فدؼدما خُطص المحور الاول ملاظار امؼام نلدراس  والذي تضمن: )اهمي  امححث, ىدف امحح ث, ا  كامي  امحح ث, 

فرضي  امححث, منهجي  امححث, انموذح الدراس , ىيكلي  امححث(, فقد تناول المحور امثاني الاظ ار امنظ ري نلدراس   م ن خ لال غ رض تؼ ظ 

واظروحاث ذوي الاخصطاص وامؼلاقت  تمتخعيط الاستراتيجي والاداء المؤسسي, ام ا المح ور امثام ث فق د خُط ص محح ث مااوردتو لتاتث 
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م, ام  ا المح  ور الاخ  ير فق  د خ  اء بمجموػ    م  ن 4102امؼلاقت    ت  ين امتخع  يط الاس  تراتيجي والاداء المؤسسي   الحك  ومي في امؼ  راق تؼ  د ػ  ام 

 ا الدراس  مع خاتم  مقصضح  غن الدراس .الاس تنصاخاث وامتوضياث امتي توضوت اهيه

 الاظار امنظري نوححث: مفيوم امتخعيط الاستراتيجي والاداء المؤسسي

  الاستراتيجي امتخعيط مفيوم / بأولً 

امؼمل(امتخعيط الاستراتيجي تبأهو )عموي  تعوير وضياه  الاهفجار الاستراتيجي تين بأىداف المنظم  وقتدراتها وتين امتغير في مجرياث  ةؼرف
(2)
. 

وةؼُتقد بأن امتخعيط الاستراتيجي ل يزال مفيوم وس بي خدةد في الإدارت. وقتد حدد اغوة امحاحثين ان ظيور امتخعيط الاستراتيجي قتد ت داء 

. وقتد وخدوا بأن امؼقود الماضي  كاهت ف ترت ازدى ار امتخع يط الاس تراتيجيا غن دما التس ة امتخع يط 0591وامصد اإلى ػام   0591في ػام 

هت اح امق راراث الا ستراتيجي  ؼحي  بأذ تدبأ امحاحثون تلمزةد من الاىتمام متؼرةف امتخع يط الاس تراتيجيا وغرف وه ػ لى اه و )ط د منض حط لإ

والإحراءاث الأساس ي  في توحيو المنظم  وما تقوم تو ولماذا قتامت تو(
(3)

ح راء . للٌ يمكن تؼرةف امتخعيط الاستراتيجي من دلد اىدافو تبأهو )اإ

هتاح هتيج  مفطوي ا في  كل هظام مصكامل(رسم ي لإ
4
. 

   الاستراتيجي امتخعيط بأهمي 

ةؼد امتخعيط الاستراتيجي وس يلة ونهج مؼمل المنظلٌث ثشكل ػاما بأذ يمكن نومنظلٌث كاف  اتخ اذ امق راراث في اموقت ت المناس ةا وذلك م ن 

دارت الموارد المحدودت تعرةق  بألثر غقلاهي ا م زيادت  وتحس ين الخ دماث وتحقي با بأل بر رض ا م ن الم واظنين وامؼم لاء س واء كاه وا بأف راداً بأم بأخل اإ

اإن مؼظم المنظلٌث تؼاني سوء امتنظيم وذلك مقيامها تتعويرعموياتها المؤسس ي  تعرةق  غير منظم ا دون بأي خعطا مما بأدى اإلى ػدم  مؤسساث.

  الخدماث امتي تقدمها وىذا تدوره يخوبا حاد ػدم امرضا لدى مصوقي الخدم امكفاءت وامفاػوي ا وتمتالي بأدى اإلى انخفاض الأداء وهوغي
(5).

 

 الاستراتيجي امتخعيط بأىداف

ػ د م  نهج امتخع  يط الاس  تراتيجي واح  داً م  ن بأهم م  داخل امؼو  وم الإدارة   ا الذي  س  اهم و س  اػد كاف    الم  نظلٌث والمؤسس  اث ػ  لى امنج  اخ 

مكاهي  اس  تغلال والاس ارارة ا وامتغوة ػلى المخاظر  امتي تؼترض المنظم  في محيط عموياا في ظل ازدياد المنافس  امؼالمي  والمحوي ا من خلال اإ

امفرص امتي توحة ػلى المنظلٌث بأن تطحح منظلٌث ريادة  في بأدائها ػلى المدى امحؼيد
(6)
نوتخع يط الاس تراتيجي بأى داف ػ دت يمك ن تي ان و .

 امحؼظ منها تمتالي:  

  . تحدةد امراة  والأىداف المس تقدوي  نومنظم 

  .تمكين الإدارت امؼويا من اتخاذ قتراراث بأفضل 

 . توحيو مصخذ امقرار لأوموة  الموضوػاث ذاث الأهمي 

   .تسييل وتعوير التطالث والمشاركاث مع الأخرين 

  اهاكين من ضياغ  رساد المنظم  وبأىدافيا الاستراتيجي
(7)
. 

 ستراتيجيالا امتخعيط خطائص

ان عموي  امتخعيط الاستراتيجي ذاث مدمول راةوي حقيقي بمؼنى ان الأفكار امواردت في الخع  يجة ان تس تغل بموضوع مس تقدلً واضح م ن 

ي   خلال عموي  شمومي  تكاموي  تجمع امقيم والأىداف والأفكار المتناثرت جاكين فرة با عم ل مصكام ل  س  تعيع توحي و المتعوح اث تؼموي اث تخعيع 

ا ت ين الإدارت موط  لذاتها تتجاه امفرص وان تتسم تلمغامرت واميجوم دون امتبأ ير امسوبي وردود الأفؼال المتقعؼ  مونها مقاس  وتؼاد امتشارمي  م

وامؼاموين ػلى حدا سواء
(8)

 . 
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   الاستراتيجي امتخعيط ومؼوقتاث مزايا

  الاستراتيجي امتخعيط مزايا - بأ 

الاستراتيجي بمزايا ػدةدت منها  تخني فرق عمل مصكاملة مونها تحدد اإظار امؼم ل والمنافس   وة وضح ت ين اهتهدة داث ةتسم امتخعيط 

وامف  رص المس   تقدوي ا اذ تؼت  بر الخع    وعموياته  ا خارظ    ظرة  با متحقي  با امنج  اخا غ  ن ظرة  با تحدة  د امراة    والاتج  اه امش  مولي 

ة اتخاذ امقراراث وتوسؼ  المدارك من خ لال التط الث وتح ادل المؼرف   نومؤسس ا وتعوير ظرق حل المشكلاث وتحسين بأسامي

والأفكارا وتحدةد الأىداف المعووة اموضول اهيها لدى امقائمين ػلى المنظم  والأفراد امؼاموين فيها
(9)

 . 

  الاستراتيجي امتخعيط مؼوقتاث  - ة

جراز بأهم مؼوقتاث امتخعيط الاستراتيجي في المنظلٌث للٌ       ياتييمكن اإ
(10)

 : 

  .هقص امقدراث املازم  نوتخعيط 

  .هيها  ضؼف الموارد وضؼوت  اموضول اإ

  . هقص المؼووماث وػدم ملائمتها نومتغيراث امحيئي 

  .حاخ  امتخعيط الاستراتيجي اإلى وقتت وتكلف  محيرت 

 . اضعراة امحيئ  الخارحي  وتبأ يرىا ػلى امحيئ  الداخوي 

  امنظرت الاستراتيجي .ػدم قتدرت امقائمين ػلى المنظم  من 

 . ضؼوت  ادراك وتحدةد امفرص وامتكين بحجم المخاظر الحقيقي 

ول يزال امتخعيط الاستراتيجي في مؤسساث الدود غير مدروس و غير كافٍ من حيث المؼرف  وامثقاف  امتخعيعي  ثشكل استراتيجيا 

مما يجؼل اس ارارة  امؼمل ذاث غواقتة سوحي  
(11) 

  . 

  الاستراتيجي امتخعيط عموي  مراحل

 تمر مراحل عموي  امتخعيط الاستراتيجي بخمس مراحل في اغوة بأراء امحاحثين وىذه المراحل هي:

   الاستراتيجي  امراة  -بأ 

هيها والمرلز الذي ترغة  في تطدرها والأىداف  ةتم من خلال امراة  تحدةد مسار المنظم  المس تقدلًا  وتحدةد اموط  امتي ترغة في اموضول اإ

في  ي امتي تنوي تحقيقيا تلإضاف  اإلى امقدراث والإمكاناث امتي تخعط متنميتهاا وامراة ا ػلى بأن ل تتؼ ارض م ع تي ان الميم   وى دف المنظم  ا 

ترلز ػلى وط  عمل المنظم  وما ترةد بأن تحققوا وما ىو  كل المنظم  غند تحقيبا بأىدافيا
(12)

 . 

   الاستراتيجي  امرساد -ة

خ دماتها تلمكان تؼرةف امرساد تبأنها: )اظار المنظم  المميز ميا غن تقي المنظلٌث من حيث مجال عموياا ووشاظيا الذي تمارس وا ومنتجاته ا بأو 

المنظم ا اإض اف  اإلى  امتي تقدمهاا وظحيؼ  عملائهاا ومجالث تسوةبا منتجيا بأو خدماتهاا لذلك تشير امرساد اإلى تيان امسخة الجوىري موحود

لمتخ ذي امق رارا  ىويتها وعموياتها وممارساتها( وتكمن بأهمي  امرساد مونها غن  امتماسك ووضوخ امغرض مكل منظم ا للٌ بأنها تؼد هقع  مرحؼي  

ويجة بأن تكون امرساد مخت ت وػام ا في ي تؼتبر دميل ومر د ػام نوتخعيط الاستراتيجي
(13)

 . 

  جي الاستراتي  الأىداف -ح

                                                           
  84, ص 4102حالث تعحيقي ا  -عموياث  -مفاىيم -الإدارت الاستراتيجي   مساػدتا

9
  

 05ا ص 4104بأثر امتخعيط الاستراتيجي وامتحسين المس ار ػلى فاػوي  المؤسساث المس تقلة في دود امكوةتا  امؼتيبيا
10

  
11

 Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. Exploring Corporate Strategy, publishing Pearson Education Ltd, 2016, p.19 41- . 

 02ا ص 4118ميف ترتط تين الحاضر والمس تقدلا  -ط الاستراتيجي مهاراث امتفكير وامتخعيىلالا  
12

  

  019ا ص 4119مساهم  لإػداد مقارت  تس ييرةو مدني  ػلى امفارق الاستراتيجيا مزىودتا  
13
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ال من الموقتف يمكن تؼرةف الاىداف تبأنها )امنتا  اهنهائي  منشاظاث المنظم  المام  تعرةق  ػامي  في امتنظيما وامتي تر د اإلى هي  المخعط تلهتق

بأن تفؼ ل  الحالي اإلى الموقتف المس تهدفا والذي يزةد هوغيا من حيث امقدرت ػلى الإنج ازغن الموقت ف الح اليا وتح دد الأى داف ػ ادت م ا يج ة

المنظم  ومتى ان تفؼل(
(14)

. 

  الاستراتيجي امتيويل -د

ف امتيويل الاستراتيجي تبأهو ) من ضرورياث اموقتوف من بأوموياث امتخعيط الاستراتيجي ىو عموي  تحويل امحيئ  الداخوي  والخارحي ا لذلك غُرر

ػ  دةناميكي ا وما هي فرض  حامياً قتد تزول غداا وما هي هقاط قتوت ػلى بأسس الحاضر دون الاغتماد ػلى تناء الماضيا لأن المتغيراث تتنامى ثسر 

(ا ويمكن بأن ةؤدي ىذا امتيويل اإلى تغيير في رساد المنظم ا بأو في بأحد بأىدافيا الأن قتد تتحول اإلى هقط ضؼف اذا ما تم اس تغلاميا وتمؼكس

تقاء ػلى هفس رساهتهابأو في تؼظ بأوشعتها واستراتيجيتهاا بأو قتد ةؼزز الاستراتيجي  امقائم   نومنظم  والإ
(15)

 . 

  الاستراتيجي الخيار - ه

تراتيجي  هي المرحلة امتي تؼقة عموي  امتيويل امحيئيا وهي المرحع في امؼموي  المتسوسلة والمتراتع  الخعواث وامتي ةتم فيها غرض امح دائل الاس 

ذاتها وامتي تؼاد بأساساً ػلى هتا  امتيويل امحيئي امواردت في الخعواث امساتق ا وفقا  وتحدةد الأفضل من تينهاا وفقا لمؼاةير تحددىا عموي  الخيار

ث امحيئ   نومؼووماث امتي تحطل ػويها من امتيويل امحيئي متيدةد استراتيجي  تحقبا الموائم  تين موارد المنظم  وقتدرتها الداخوي  من ط   ومصعوح ا

( فصي اول المنظم   ت ذلك تحف يز هق اط امق وت لس  تغلال امف رص وتقوي ل بأو SWOTح راء تحوي ل )الخارحي  من ط  بأخرىا وتقوم المنظم  تإ 

امس يعرت ػلى حواهة امضؼف ومواط  اهتهدةداث المحالة
(16)

. 

  المؤسسي الأداء / ثاهياً 

ميا جكفاءت وفؼامي  تطورت تجؼويا قتادرت اهؼكاس مكيفي  اس تخدام المنظم  لمواردىا المادة  وامخشرة ا واس تغلاغرف تؼظ امحاحثين ان الأداء ىو: )

ػلى تحقيبا بأىدافيا(ا وبهذا امشكل فاإن الأداء ىو حاضل تفاػل غن ين بأساس يين ى لٌ امعرةق   في )اس  تؼلٌل م وارد المنظم   وةقط د ت ذلك 

امكفاءت وامنتا  المحقق  من ذلكا والاس تخدام من خلال ػامل امفؼامي (
(17)

. 

  المؤسسي الأداء مؼاةير

هيها امؼاموين الذين ةؤدون عمل مؼينا وا ميدف اإن مؼيار الأداء المؤسسي هي غحارت غن تيان مخت  ةطف امنتيج  اهنهائي  امتي ةتوقتع بأن ةطل اإ

من وضع مؼاةير الأداء ىو مراقتد  الأداء تطورت مس ارت نوتؼ رف ػ لى بأي تذت ذة بأو تغي ير في مس  توى الأداء المؤسسي  نوت دخل في اموقت ت 

ػادت توحيو الأداء م   ل تتك رر امس وحياث وتتح ول اإلى س ووك وظيف ي لدى الأف راد امؼ اموين المناس ة وتطحيح امسوحياث وبأوخو امقطور واإ

 وتمتالي ةطؼة تغييرىاا ويمكن تمثيل بأهم مؼاةير الأداء بما ياتي: 

 

 

  الجودت -بأ 

بأساس ي  تسيم في تقويم سوع وخدماث ةتم من خلاميا اإرضاء امؼملاء سواءً ولذلك في ي )استراتيجي  عمل تؼبر الجودت غن مس توى بأداء امؼمل 

والجودت تحمل مؼنيين مؼنى واقتؼي ومؼنى حسيا ف المؼنى ام واقتؼي  في داخل المنظم  بأو خارطا من خلال توحي  توقتؼاتهم امضمني  بأو ام يح (ا

هت احا بأو  وس  ح  امفاقت د وامي درا وم ن ثم اس  تخدام مؼ اةير وامتزام اث المق اةيس ةؼني امتزام المنظلٌث تس  تخدام م ؤتاث حقيقي   كمؼ دل الإ

هو يرتكز ػلى مشاغر وبأحاسيس مصوقي الخدم  بأو مقصني امسوؼ  بأو المس تفيد منها بمؼنى  والمواضفاث المتؼارف ػويهاا بأما المؼنى الحسي نوجودت فاإ

هتاطاا وىل نجح امؼاموون في تقديم ىذه الخدماث بمس توى ةناسة توقتؼاث غن الخدماث امتي ةتم تقديميا بأو امسوع امتي ةتم اإ  اقتصناغيم ورضاهم

 امزتئن وةوبي احصياخاتهم.

   امكمي  -ة

                                                           
 99ا ص 4118بأسامية اإدارت الأزماث مديري المدارس الحكومي  في محافظاث غزت وػلاقتتها تمتخعيط الاستراتيجيا غحد امؼالا  

14
  

 02ا ص 4101الإدارت الاستراتيجي  متحسين امقدرت امتنافس ي  نوشركاث وفقا لمؼاةير الأداء الاستراتيجي والجودت امشاملةا امقحعانيا  
15

  

16  09ا ص 4101مرما وا امتخعيط الاستراتيجي ودوره في تحقيبا الميزت امتنافس ي ا  
  

 409ا ص 4101تحويل الأسس امنظرة  لمفيوم الأداءا الداويا  
17
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مكاناث الأفراد امؼاموين في المنظم ا وفي اموقتت هفس و اذ ةقطد بها حجم امؼمل المنجز سواء كان سوؼ  بأو خدم  تط  بأن ل ةتؼدى قتدراث واإ

مكا ناتهما لأن ذلك ةؼني تطء الأداء مما قتد ةطية امؼاموين تم تراو وقت د ة ؤدي اإلى مش كل  في المس  تقدل تاث ل في ان ل ةقل غن قتدراتهم واإ

ء بما ػدم امقدرت ػلى زيادت مؼدلث الأداءا لذلك ةفضل التفاق ػلى حجم وكمي  امؼمل المنجز لدافع متحقيبا مؼدل مقدول من اهنمو ومؼدل الأدا

 رد من خبراث وتسييلاث.ةتناسة مع ما يكتس حو امف

  اموقتت -ح

م ن ترحع بأهمي  اموقتت اإلى موهو من الموارد غير امقاتلة نوتجدةد وامتؼوةظا فيو ربأس مال وميس دخلا مما يحتم اس تغلاله امطحيح في كل لحظ   

 حياتنا لأن اموقتت ةتضاءل ػلى الدوام ويمضي اإلى غير رحؼ  فاموقتت بأغلى من الذىة لأهو ل ةقدر جثمن.

  الإحراءاث -د

تحاغي ا متنفي ذ المي اما لذلك يج ة التف اق ػ لى  هي الخعواث امتي  سير فيها بأداء امؼمل بمؼنى ب خر تيان توقتؼي نوخعواث امضر ورة  امواح ة اإ

الأغلٌل المتوقتؼ  امعرق والأسامية المسموخ بها والم خ تس تخدامها متحقيبا الأىداف وتمرغم من مون الإحراءاث والخعواث المتحؼ  في اإنجاز 

ل بأهو ةفضل التفاق تين امراساء والمراوس ين ػ لى الإح راءاث المتحؼ    في والمدوه  في مستنداث المنظم  وفبا قتواػد وهظم وقتواهين وتؼويماثا اإ

نجاز المؼاملاث بأو تسويميا بأو تسوميا حتى تكون امطورت واضح  لديع الأظراف وحتى ل ة  تبأثر الأداء تغياة بأحد اإنجاز امؼمل سواء ما ةتؼوبا تإ

امؼاموين وضلٌن ػدم مخامف  امنظم وامتؼويماث وانووائح وامقواهين)
18
 .) 

 4102 ػام تؼد امؼراق في الحكومي المؤسسي والأداء الاستراتيجي امتخعيط تين امؼلاقت 

تين ت الأماه   امؼام   لمجو س ام وزراء  4102بهدف اإيجاد امؼلاقت  ما تين امتخعيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي الحكومي في امؼراق تؼد ػ ام 

اغتماد مؼاةير تقييم الأداء المؤسسي تناء ػلى ما خاء تتوحيو مجو س  09/00/4102في  20519/ بأغلٌم /  0/  01جكصابها ذي امؼدد )ش . ز/ 

 تجرجتها ػلى وزاراث )امتجارتا امكيرتءا في ضوء هتا  4108اموزراء بجوس تو الاغتيادة  امراتؼ  والأرتؼون ػلى ان يكون تنفيذىا تدءً من ػام 

تم اغتماد منظوم  مؼاةير دومي  في تقييم الأداء المؤسسي نووزاراث س  نويًا  4108( مس ن  002امش حاة وامرياض (. وبموحة قترارىا ذي امؼدد )

دم مس  توياث بأداء م ثلى ومس  تدام  (ا من اخل اموضول اإلى مؤسس اث تق 0من خلال نموذح تقييم الأداء المؤسسي للٌ مدين في )موحبا رقم 

م ن  توبي الاحصياخاث وضول اإلى اهايزا اذ ان قتدل امتاريخ اػلاه لم تكن  دوائر الدود امؼراقتي    تس تند اإلى مؼ اةير مؤسس  ي  مح ددت وموزم  

ني  بأو امؼموي  وىذا الأمر قتد ولد حيث امتخعيط والأداء, مما ولد فجوت محيرت من حيث امتداخل في امؼمل او امتقارة ما تين الاخصطاضاث المي 

ظيار امؼلاقت  تين امتخعيط الاستراتيجي و الأداء المؤسسي من خ لا ل فكر اإنجاز ىذه امورقت  امححثي  امتي من خلاميا يمكن منا وثشكل  سير اإ

ؼ املة  مت وفير امحني   المس  تدام   قتعاػاث الدود امؼاملةا ويخوص امححث اإلى بأن ىناك زيادت في الاىتمام من قتدل منظلٌث ومؤسساث الدود ام

نوؼملا حيث بأن امتخعيط الاستراتيجي قتد تعور ػلى مدى امؼق ود امقو يلة الماض ي  م ن خ لال امت بأ يراث امنا    غن و في الأداء المؤسسي ا 

وى ذه الخع ط هي تلإضاف  اإلى بأن ىناك تحدياث وفرص مشترل   يدث من قتدل الحكوماث المحوي  امتي تؼيدث في وضع خعط اس تراتيجي  

وراء ظيور امتخعيط امتشاركي ػلى المدى امعوةلا وةتفبا بحثنا ىذا مع امححوج امساتق  في تناوله لموضوغي امتخع يط الاس تراتيجي والأداء 

ل بأن ما يميز ىذه امححث غن ساتقاتو من امححوج موهو يرتط تين امتخعيط الاس تراتيجي بم راحا المش ار اهيه   امراة  ا )المؤسسي ثشكل ػام. اإ

(ا وتين الأداء المؤسسي في امؼ راق  الاستراتيجي الخيار االاستراتيجي امتيويل االاستراتيجي  الأىداف االاستراتيجي  امرساد االاستراتيجي 

امتخعيط الاستراتيجي ول لٌ م وضح  ( ةحين نموذح تقييم الأداء المؤسسي المؼاد بمقدار امنطف تلمائ  ػلى مدداء0ا وامشكل )4102لما تؼد ػام 

 تمشكل.

 

 

 

 المؤسسي الأداء تقييم وذحانم          

                                                           
  92ا ص 4112تقنياث التطال و دورىا في تحسين الأداءا  جن ماهعا
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كان ثس خة ض ؼف م ن امكف اءاث  4102وىنا يرى امحاحث ان ضؼف الخعواث امؼموي  والإحراءاث امتنفيذة  في عم ل ام وزاراث قتد ل ػ ام 

دراك منس وس المؤسس اث الحكومي   في الاس  تخدام  والملٌرساث امؼموي  لذلك ضؼف الاس تقعاة نوؼناصر الما يزت والح رص ػويه ا وض ؼف اإ

و امقياداث اإلى الاىتمام تمؼمومياث والاوش غال تمتفاض يل والجزئي اثا بأن ممارس اث امقي ادت الاس تراتيجي  في امر  يد نوطلاحياث لذلك توخ

يجاتي   داعم   نوتخع يط الاس تراتيجي تلإض اف  اإلى تن اء ه کبر ثشبأن تناء  قاف  تنظيمي  اإ ظ م المؤسساث الحكومي   تتعوة توحيو اىتمام وطد بأ

داء المؤسسيا لذلك ان المحدودة   في اس ت ر دور التطال وتحادل المؼووماث وه ظام امتقارير ودورياتها وامتي تتوافبا مع مقوماث ومصعوحاث الأ

يجاتي   امقياداث الاستراتيجي  نومس توى امثاني في الإدارت ومنحيم ضلاحياث امت ف متحقيبا الأىداف له الأثر والمروه  في تناء  قاف  تنظيمي   اإ

 يط الاستراتيجي والاداء المؤسسي. داعم  لمقوماث امتخع 

 : وامتوضياث الاس تنصاخاث

 :الاس تنصاخاث

 ةمُكن امتخعيط الاستراتيجي المنظم  من اموفاء تمتزاماتها اتجاه منتفؼي الخدم  بأو مقصني امسوؼ  من خلال تحدةد اميدف. -0

وام تي ل تس اهم ثش كل فؼ ال في تحس ين ح ودت الخدم   بأو يحدد امتخعيط الاستراتيجي امتكاميف امتشغيوي  غير امضرورة  نومنظم    -4

 امسوؼ .

من خلال امتخعيط الاستراتيجي يمكن نومنظم  من ان تعور خدماتها امتي تقدمها بأو امسوع امتي تنصجي ا بم ا ةتناس ة م ع مس ؤومياتها  -2

 اتجاه المنتفؼين.

غعاء ضورت واضح  غن امفؼامي اث والأوش ع  يجة ػلى المنظم  بأن تبأخذ تنظر الاغتحار كاف  امؼوامل امشمومي -2   وامتي ةتم من خلاميا اإ

 امتي تؤديها. 

 يمكن نومنظم  ان تحدد مؤتاث تقويم بأدائها تلغتماد ػلى  لا   مدادئ هي: الأداء الماليا الأداء  -9

 امؼموياتيا امفاػوي  امتنظيمي .    

 : امتوضياث

يجاتي اً ػ لى لف اءت الأداء ضرورت رتط مخرخاث عموي  امتخعيط الاس -0 تراتيجي تحؼضيا متحقيبا امحناء امتراكمي تطورت شمومي  بما ةنؼكس اإ

 المؤسسي ػلى المدى امحؼيد.

 تحادل الخبراث وتتدع امس ياساث وامتوطاث وامسؼي متعوير ػلاقت  المنظم  مع مثيلاتها من المنظلٌث الأخرى. -4

 المقدم  متحقيبا امكفاءت واهايز في الأداء المؤسسي.امتبأميد ػلى سرػ  الاس تجات  نوخدماث  -2
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ف كار وامتخطط اث  -2 ضرورت امؼمل ػلى خوبا تيئ  داخوي  تقوم ػلى امولء والإخلاص و اموفاء تلمتزام اث وتق دير امتن وع ومنتج   ملأ

 المتؼددت.

 لاقتصو تلأداء المؤسسي.ضرورت اإحراء المزةد من الدراساث امتي تسوط امضوء ػلى امتخعيط الاستراتيجي وػ -9

 :الخاتم 

المحات مؼموي  امتخعيط الاستراتيجي ػلى الاداء المؤسسي ثشكل ػام, وفي امقعاع  من خلال ماتقدم فاهو تث من امواضح مدياث امتا ير

الحكومي في امؼراق ثشكل خاص, اذ ان عموي  امتفاػل المتحادل تين مصعوحاث امتخع يط وه واالا الاداء المؤسسي  هي مص داخلة ومصناس  ح  

الادارة  وامتخعيعي   لط زت الحكوم   وقتياداته ا الادارة   في مختو ف ثشكل ظردي ومتزامن, مما  س تدغي امؼمل نوقيام تنُقلة في امفوسف  

المس توياث, وذلك مضلٌن تحقيبا امفائدت الالبر والاهتاحي  الاغظم والاداء الأمثل, كي تس تجية ىذه الاطزت لدواغي وحودىا وخدوى 

ي ر  م ن حض ورىا وريادته ا في تيئ   الاغ لٌل امتنافس  ي   وشؤىا وضلٌن اس اراريتها وفاػويتها في ضوء امتيدياث امقائم   والمس  تقدوي , مم ا

 امطاػدت.

 

 والمراحع المطادر قتائم 

 امقرب ن امكريم 

 امؼرتي  المراحع بأولً:

 امكصة 

ح الث تعحيقي  ا غ لٌن الأردنا دار المس يرت نونشر  وامتوزة عا  -عموياث  –مفاىيم  –مساػدتا ماخد غحد الميديا الإدارت الاستراتيجي   -0

 . 0ا ط 4102

ميف ترتط تين الحاضر والمس تقدلا دار وشر مرلز تعوير الأداء  -امتفكير وامتخعيط الاستراتيجي  ىلالا محمد غحد امغني حسنا مهاراث  -4

 .4118وامتنمي ا م ا 

 والاظاريح امرسائل  

امض حاط امؼ اموين تلأم ن امؼ اما رس اد ماحس  تير في جن ماهعا محمد ػلًا تقنياث التطال و دورىا في تحسين الأداء: دراس  تعحيقي  ػلى  -2

تي   امؼووم الإدارة   ) غ ير منش ورت (ا خامؼ   ناة ف امؼرتي   نوؼو وم الأمني  ا الدراس اث امؼوي اا قتس م امؼو وم الإدارة  ا ام رياضا المموك   امؼر 

 .4112امسؼودة ا 

سسي: دراس  وضفي  تحويوي  في الجامؼاث امنظامي  امفوسعيني ا رساد الدحنىا اإياد ػلًا دور امتخعيط الاستراتيجي في حودت الأداء المؤ  -2

 .4100دلتوراه في امترتي  )غير منشورت(ا قتسم المنامً وظرائبا امتدر سا خامؼ  دمشباا سورياا 

دارت الأزماث مديري المدارس الحكومي  في محافظاث غ زت وػلاقتته ا تمتخع يط -9 الاس تراتيجيا رس اد  غحد امؼالا رائد فؤاد محمدا بأسامية اإ

دارت ترتوة ا  -ماحس تير )غير منشورت(ا الجامؼ  الإسلامي  غزتا كلي  امترتي ا قتسم بأضول امترتي   .4115اإ

امؼتيبي. ػامر ذاةةا بأثر امتخعيط الاستراتيجي وامتحسين المس ار ػلى فاػوي  المؤسساث المس تقلة في دود امكوةتا رساد ماحس تير في  -2

دارت الأغلٌل  .4104)غير منشورت(ا خامؼ  امشرق الأوسطا الأردنا  اإ

 امقحعانيا فيطل جن محمد جن معوباا الإدارت الاستراتيجي  متحسين امقدرت امتنافس  ي  نوشر كاث وفق ا لمؼ اةير الأداء الاس تراتيجي و الج ودت -9

دارت امشركاث )غير منشورت(ا الجامؼ  الدومي  امبرةعاه  دارت الأغلٌلا امشاملةا رساد ماحس تير في اإ  .4101ي ا كلي  اإ

مرما   وا غح  ير حس  ونا امتخع  يط الاس  تراتيجي ودوره في تحقي  با الم  يزت امتنافس   ي ا رس  اد ماحس   تير )غ  ير منش  ورت(ا كلي    الإدارت  -8

 .4101والاقتصطادا خامؼ  امكوف ا 

ي: دراس   ح اد قتع اع امعح ن تلجزائ را بأظروح   مزىودتا غحد المويكا مساهم  لإػداد مقارت   تس  ييرةو مدني   ػ لى امف ارق الاس تراتيج -5

 .4119دلتوراه في تس يير المؤسساث )غير منشورت(ا خامؼ  الحاح لخضر تتن ا 
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 والدورياث امطحف 

الداويا امش يخ ا تحويل الأسس امنظرة  لمفيوم الأداءا مجلة امحاحثا خامؼ  قتاضدي مرتخا كلي   امؼو وم الاقتصط ادة  وامتجارة   وػو وم  -01

 .9ا امؼدد 4101متس ييرا ا

محمدا ضفاء تاةوا مهاراث امقائد الإداري وبأثرىا في امتخعيط الاستراتيجي: دراس  تعحيقي  في كلياث خامؼ   امكوف  ا مج لة بأوروك نوؼو وم  -00

 .9ا المجلد 4ا امؼدد 4104الإوساهي ا 

 الأهترهت  

الاس تراتيجيا خامؼ   تت لا كلي   الإدارت والاقتصط ادا قتس م الإدارت امط ناغي ا ثشار غحاس حسين الذيري خطائص وبأهمي  امتخع يط  -04
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