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Abstract 
    The purpose of this study is to investigate the extent to which 

the three - dimensional trinity of dark triad affects the 

Counterproductive Work Behavior as well as the diagnosis of 

indirect influence through emotions to reduce the phenomenon of 

adverse behaviors in the work environment. The conceptual 

framework of the current study was built on these three variables. 

This study was applied in the public health sector in Iraq. The 

questionnaire was used as a data collection tool in eight 

government hospitals for a sample of 201 managers in government 

hospitals randomly selected using a set of statistical tools found in 

the SPSS v.22 (AMOS V.22) The study arrived to the following 

conclusions: There is a direct negative impact of the dark triad in 

the Counterproductive Work Behavior and indirect negative 

impact through emotions. The results also showed a direct 

negative impact between emotions (anger) and two dimensions of 

the dark triad (Machiavellianism and psychopathy) while there is 

no direct effect relationship between narcissism and anger, in 

addition there is a direct negative effect between after emotions 

(shame) (Narcissism and psychopathy) while there is no direct 

impact of shame with Machiavellianism.                                                                                        

Keywords: Dark Triad, Counterproductive Work Behavior, 

Emotions. 
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 صــــالمستخل
بمتغيراته الثلاث على سلوكيات  ة لمعرفة مدى تأثير ثالوث الظلامتهدف هذه الدراس    

العمل العكسي بالإضافة الى تشخيص تأثير العواطف للحد من ظاهرة السلوكيات 

العكسية في بيئة العمل. بني الاطار المفاهيمي للدراسة الحالية على هذه المتغيرات 

الثلاث. تم تطبيق هذه الدراسة في القطاع الصحي الحكومي في العراق. وقد استخدمت 

( من المديرين 102ستباةة كأداة لجم  البياةات في ثما  مستشفيات حكومية  لعينة )الا

في المستشفيات الحكومية الذين تم اختيارهم بطريقة عشوائية وباستخدام مجموعة من 

اذ  (SPSS. V.22 –AMOS. V.22) الادوات الاحصائية الموجودة في برامج

وجود تأثير سلبي مباشر لثالوث الظلام في توصلت الدراسة الى الاستنتاجات التالية: 

سلوكيات العمل العكسية وتأثير سلبي غير مباشر من خلال العواطف. كما توصلت 

النتائج الى وجود تأثير سلبي مباشر بين العواطف )الغضب( وبعدين من ثالوث الظلام 

النرجسية أثير مباشرة بين )الميكافيلية والاعتلال النفسي( في حين لا توجد علاقة ت

بالإضافة الى ذلك وجود تأثير سلبي مباشر بين بعد العواطف )العار(  ،والغضب

وبعدين من ثالوث الظلام )النرجسية والاعتلال النفسي( في حين لا يوجد للعار تأثير 

 .مباشر م  الميكافيلية

 سلوك العمل العكسي. ،العواطف ،الكلمات الدالة: ثالوث الظلام
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 ة:ــــدمــمقال

من المواضي  المهمة التي تم دراستها بشكل (  (CWBيعد سلوك العمل العكسي    

إلى السلوك الذي يضر  (CWB) متزايد من قبل الباحثين والأكاديميين، ويشير

بالمنظمة أو أعضائها من قبل الافراد العاملين ويتمثل هذا السلوك بأشكال متعددة مثل 

فظية، والامتناع عن بذل الجهود، والكذب، وعدم التعاو  السرقة والتخريب والإساءة الل

 ,Penney & Spector, 2005: 777-778; Mount et  al) والاعتداء الجسدي

بالإضافة الى ذلك يشترك ثالوث الظلام م  السلوك العكسي من خلال   (592 :2006

افيلية، سماته الثلاث الأخرى غير المرغوب فيها اجتماعيا التي تمثلت بـ )الميك

والنرجسية والاعتلال النفسي(. والتي توجد لدى جمي  الافراد بدرجات متفاوتة، وهي 

أيضا ذات صلة بالسلوك التنظيمي. وةظرا لطبيعتها السلبية، وصف الباحثو  هذه 

 على الرغم من أةها لا تحدث دائما معا (Dark Triad) السمات بثالوث الظلام

(Robbins and Judge, 2017, 182)لكنها مرتبطة م  بعضها ارتباطا ايجابيا ، 

(Jonason et al., 2011: 28) .  اذ أظهرت الدراسات السابقة أ  الأفراد الذين

يحرزو  درجات عالية من النرجسية، الميكافيلية والاعتلال النفسي يميلو  في الغالب 

ا يعطي مؤشرا إلى استخدام تكتيكات التأثير العدواةي وتسجيل اةخفاض في التوافق، مم

 .Palmer  et al) الى درجة الترابط بين كل من سلوك العمل العكسي وثالوث  الظلام

وفي هذا المضمار تعتبر العواطف ركن من اركا  السلوك التنظيمي   (31 :2017 ,

هي الاخرى لها تأثير عميق على كل زاويه من زوايا بيئة العمل،  والتي تفترض وفقا 

تصوراتنا، مواقفنا، قراراتنا وسلوكنا جميعها تتأثر بالإدراك  للسلوك التنظيمي أ 

 :McShane & Glinow, 2008) والعاطفة  وأ  الأخير غالبا ما يكو  له تأثير أكبر

وةظرا لتفشي سلوك  المديرين السلبي في القطاع الصحي الحكومي م    (104

ستحاول هذه الدراسة الوقوف المراجعين شكلت تلك النقطة المنطلق لهذه الدراسة. اذ 

على الاسباب الكامنة وراء تلك السلوكيات في ذلك القطاع الحيوي وبيا  حالتها بصورة 

دقيقة من خلال التركيز على السمات الشخصية للمديرين والنظر الى العواطف التي 

يحملها المديرين كبيا  حالة لماذا تجري سلوكيات العمل العكسية من قبل تلك 

 .ات؟ وكيف ستؤثر على الاداء العام للقطاع الصحي الحكوميألشخصي
  Theoretical Framework :الاطار النظري

  The Dark Triad : ثالوث الظلام  

 : The Personality, Theالشخصية وثالوث الظلام والسلوك في مكان العمل

Dark Triad and The behavior at work 

لماذا يتصرف الافراد العاملين على النحو الذي الشخصية هي عامل مهم في معرفة 

ر مواتية تجاه وظائفهم يفعلوةه في المنظمات ولماذا لديهم مواقف مواتية أو غي

، وبالتالي فا  معرفة الشخصية تمثل  خطوة مهمة في معرفة سلوك الافراد والمنظمات

ه أسلوبه اذ ا  كل فرد في المنظمة ل (Berg & van den, 2003: 328). العاملين
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الخاص وطريقة في التصرف، بالتالي فا  العمل الفعال م  الآخرين يتطلب الفهم 

والتقدير لكيفية اختلاف الناس عن بعضهم البعض ويحتاج المديرين إلى فهم الفروق 

الفردية حتى تكو  لديهم القدرة في التأثير على مشاعر وأفكار وسلوكيات كل عضو في 

وعليه تمثل الهوية الشخصية الهدف  (George & Jones, 2012: 38). المنظمة

 ,Ewest) النهائي للفرد، والقيم الشخصية الذاتية تصبح أساسية لتنظيم وتوجيه السلوك

2018: 16) . 

كاةت هناك العديد من الاسئلة حول لماذا تكو  بعض الشخصيات هادئة وغير     

وعدواةي؟ هل هناك أةواع منفعلة، في حين أ  البعض الآخر يتحدث بصوت عال 

 Robbins )معينة من الشخصيات تتكيف بشكل أفضل من غيرها في وظائف معينة؟

and Judge, 2017: 175)   . وفي اطار الاجابة على هذه الاسئلة سعى الباحثين الى

تقديم ةماذجا متعددة لفهم الشخصية، واكثر النماذج استخداما وأكثرها شهرة هو ةموذج 

مسة الكبار الذي يصف شخصية الفرد الكاملة من خلال استكشاف جواةب الشخصية الخ

الشخصية والنموذج الاخر هو ثالوث  الظلام والتي تشكل مكوةاته جزءا من الشخصية 

فالأفراد  (Robbins and Judge, 2017: 177). وا  كاةت بدرجات متفاوتة

ق ، بل بالأحرى على يظهرو  سلوكياتهم ليس على طريقة بيئتهم الخارجية في الوا

 . ( Langton  et al., 2016: 69) الطريقة التي يروةها أو يؤمنو  بها

ا  صفات ثالوث الظلام بشكل عام قد ارتبطت بالنتائج الشخصية والاجتماعية     

السلبية، فعلى سبيل المثال وجد ا  هناك سبب كاف يشير إلى أ  النرجسية يمكن أ  

العدواةي، وخاصة في الاستجابة لإهاةات أو التقييمات السلبية تترافق م  تزايد السلوك 

كما أ  الاةخفاض في ةوعية  (Bushman & Baumeister, 1998: 220). الأخرى

والاعتلال النفسي وأ   الميكافيلية،الأداء الوظيفي يرتبط باستمرار م  الزيادات في 

ت السمات الثلاثة لثالوث سلوكيات العمل العكسية ارتبطت م  زيادات في جمي  مكوةا

الظلام، ولكنها كاةت تدار من قبل عوامل سياقية مثل السلطة والثقافة، كما ا  ثالوث 

الظلام يفسر كميات معتدلة من التباين في السلوكيات العكسية، وا  الصفات الثلاثة 

ة لثالوث الظلام ترتبط ارتباطا إيجابيا ببعضها البعض ولكنها مميزة بما فيه الكفاي

وعند البحث في  (O’Boyle et al., 2012: 557). لتبرير التقسيم النظري والتجريبي

جواةب عدم التوافق، على سبيل المثال، ثالوث الظلام من الشخصيات التي قد توفر 

  ,Nathanson) المزيد من التبصر في ديناميكيات الشخصية الكامنة وراء الاةتقام

يمكن أ  تكو  مؤشر للتنبؤ خاصة للسلوك  فشخصيات ثالوث الظلام  (12 :2008

 .(Nathanson, 2008: 14) الخبيث مثل الاةتقام

  Dimensions Dark Triad :ابعاد ثالوث الظلام

  النرجسية: أصبحت النرجسية امرا مهما في مجال السلوك التنظيمي لما لها من تأثير

اعر أةاةي" متمثلة  بمشعلى المنظمات فالنرجسية تظهر على اةها تتكو  من "منظور 

والكبرياء وبالتالي فالأفراد م  هذه الصفة قد  ،التفوق، ومحرك للقوة الشخصية
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، تصورا باةهم يسيطرو  على كل شيء يظهرو  آرائهم بصورة مبالغ فيها، لا  لديهم

وا  هناك رغبة جامحه في جذب إعجاب الآخرين. وعلى هذا الاساس ليس من 

 النرجسية يمكن أ  تعزز سلوكيات العمل العكسية المستغرب أ  هذه الصفات

(Kinicki and Fugate , 2018: 509; Arvan, 2011:  9-10) . 

  ًالاعتلال النفسي: وفرت البحوث السابقة حول طبيعة الاعتلال النفسي دليلا مفاهيما

 وتجريبيا قويا على أ  السلوك المعادي للمجتم  العلني هو أحد مكوةات بناء الاعتلال

 ,.Neumann et al) النفسي بل هو عنصر اساسي في بناء الاعتلال النفسي

يتميز الاعتلال النفسي بعدم الاهتمام بالآخرين، والسلوك الاةدفاعي،  (2014:1

وةقص الندم أو الذةب عندما تضر أفعاله بالآخرين. بالتالي فأ  وجود مثل هذا النوع 

 .(Kinicki and Fugate , 2018: 509) من الأشخاص يكو  خطر في العمل

   الميكافيلية: يبدو ا  الشخصية الميكافيلية بما تحمل من مميزات تجعل السيطرة او

، اذ تشير  (Kuyumcu & Dahling, 2013:1)الحد منها  ليس  امرا السهل

المراجعات التجريبية إلى أ  الافراد العاملين الذين يتميزو  بسمة الميكافيلية يعاةو  

، (Kish-Gephart et al., 2010: 4)كبير في الأداء الفعال للمنظمات من اضطراب

 كما اةها اكثر ارتباط بالاةتهازية من حيث المواضي  الاقتصادية واقل تعاوةنا

(Sakalaki et al., 2007: 1181)  ا  مفهوم الميكافيلي كشخص يتلاعب م ،

  & Wastell) عليها الآخرين لتحقيق مكاسب شخصية هو جزء من ثقافته التي اعتاد

Booth, 2003:730) . 

 Emotional  العواطف

 :Positive And Negative Emotions In العواطف الإيجابية والسلبية في مكان العمل

 The Workplace 
دراسة العواطف في مكا  العمل امر في غاية الاهمية اذ لا يمكن فصل العاطفة عن     

منه فقد كا  تأثير العاطفة في مكا  العمل أكثر وضوحا مكا  العمل فهي جزء لا يتجزأ 

الكثير من الاشخاص كاةوا مشتركين في ردود فعل عاطفية كبيرة لدرجة أ  التأمل في 

وتثير  .(Miller, 2002: 588) العمل الحقيقي من دو  عواطف كا  امر صعباً للغاية

والفسيولوجية المرتبطة ، أثناء استثارتها، التغيرات السلوكية والمعرفية العواطف

ارتباط وثيق والتي تمكن الأفراد من الاستجابة على ةحو متناسب م  المتطلبات البيئية 

 & James) فاذا كاةت تلك العواطف سلبية تحول الوض  من سيء الى اسوء

Thompson, 2014: 3-4)   فمن وجهة ةظر الباحث من الناحية المنطقية لا يوجد

اةما هناك وقوع في الطرف الاخر للعواطف أي في الجاةب اختفاء تام للعواطف و

السلبي فتصبح العلاقة بين العواطف الايجابية والسلبية علاقة عكسية كلما اةخفضت 

العواطف الايجابية ظهرت اثار العواطف السلبية من خلال سلوكيات الافراد. 

اضح ومقررة فالعواطف والمشاعر ترافق الإةسا  طوال العمر وهي مختلفة بشكل و

في مختلف الفئات العمرية، ينظر إليها ويعبر عنها بشكل مختلف، كالسمات الشخصية 

بمعنى هي جزء من السيرة الذاتية في حين يمكن للبالغين التحكم في عواطفهم وتقديم 
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تقرير تفاضلي عن تجاربهم العاطفية، يحتاج الأطفال أولا إلى تعلم إدراك المشاعر على 

 وير فكرة تقريبية عن الخوف والفرح والحسد والعار، وما إلى ذلكهذا النحو وتط

(Huber & Krause, 2018: 9) . 

 ا  السلوكيات السلبية تحدث على الأرجح عندما يكو  هناك ةقص في التعاطف

(Ojanen et al., 2012: 105) . وهذا ما يعطي توقعات اولية بشأ  النتائج التي قد

ابية و السلبية الا ا  الامر ليس بتلك البساطة. ففي الوقت ترافق كل من المشاعر الايج

ً في ةجاح المنظمات وفي  الذي تلعب فيه المشاعر الإيجابية بين الموظفين دوراً هاما

تحقيق السلوكيات الإيجابية مثل التحفيز العالي، والأداء الأفضل، والمواطنة التنظيمية، 

لبية مثل الخوف والكراهية والحقد والغيرة والثقة التنظيمية، والولاء و المشاعر الس

والتعصب قد تؤدي إلى سلوكيات سلبية قد تضعف المنظمة مثل عدم الإةتاجية، 

مما قد يعطينا  (Özkoç & Çalışkan, 2015: 40). والإجهاد، والإجازات من العمل

ا   مؤشرات على أ  المشاعر الايجابية والسلبية تؤدي كل منها الى ةتائج معروفة الى

الافراط في العواطف الايجابية قد يؤدي الى ةتائج سلبية. ةلاحظ أةه على الرغم من أ  

الفخر قد يصل إلى ةتائج إيجابية، فإ  الفخر الفردي المفرط قد يعيق قدرة القائد على أ  

يكو  مهتما لمشاعر الأتباع وقد يكو  هذا أيضا ذا أهمية خاصة في السياق السياسي، 

التواض  على أةه فضيلة )ةقصد بالفضيلة على اةه الحد الاوسط بين  حيث ينظر إلى

الافراط والتقصير( وفي السياق ةفسه يرى الباحثو  أ  الحماس يمكن من إةجاز المهمة 

ولكن في الممارسة العملية فإ  الحماس يمكن أ  يعيق قدرة الفرد على التركيز على 

عات التي تنطوي على مخاطر عالية )مثل، الالتزام الصارم بمعايير السلامة في الصنا

التعدين أو الطاقة الهوائية( وعلاوة على ذلك لم ينظر الباحثو  إلى الأثر السلبي للسعادة 

 القصوى على الإةتاجية، حيث ا  السعادة الشديدة تصرف التركيز عن أداء المهمة

(Lindebaum and Jordan, 2012: 2) . 

 The Dimensions of Negative Emotions : ابعاد العواطف السلبية

  العار والذةب: ا  الشعور بالذةب والعار هما من المشاعر التي تتعلق بمفهوم فرويد

الوعي الذي يتحكم في إحساس الشخص، ومن هنا فا  المفهوم ، وعامل ا العلياللأة

، وا  سلوكيات محددة تثير مشاعر الذةب يرى الشعور بالذةب على اةه الحديث

ة التي تكوةت التصورات المشوهة عن الذات تثير مشاعر العار ةتيجة  للعقد النفسي

كه يستحق ةوع النقد الذي يتلقاها، ، اذ ا   الفرد يشعر بأ  سلوخلال مرحلة الطفولة

، يمضي وقتاً طويلًا في العمل بجد ليكو  "جيداً" لإبطال جواةب سلوكه وةتيجة لذلك

 ,Levine & Levine) جل تحقيق توقعاته الكبيرةالذي جعله يشعر بالذةب من أ

2011: 62-63) . 

 اذ ينطوي  ،ى الخوف والغضب الى اضطراب سلوكيالخوف والغضب: يعز

اضطراب السلوك على مسارين مزاجيين على الأقل، أحدهما ينبثق من استجابة خوف 

 (Nigg, 2006: 395).منخفضة والاخر إما من حافز مرتف  أو تفاعل عالي للغضب
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ا  الخوف هو من المشاعر السلبية المنفصلة التي تنشأ ردا على حدث غير موات. 

الخوف يختلف عن الغضب، على الرغم من الخوف ينب  من التهديد المتصور اذ 

يمكن أ  ةرى أ  صلتها بالسلوكيات التنظيمية قد تكو  مختلفة إلى حد كبير، فم  

ن أ  الخوف يذهب الى سلوكيات الغضب قد ةتوق  سلوكيات عمل عكسية، في حي

 . (Gooty et al., 2009: 834-835)الاةسحاب 

  Counterproductive Work Behaviorسلوك العمل العكسي

 علاقة سلوك العمل العكسي وسلوك المواطنة التنظيمية في فاعلية المنظمات

Relationship of (CWB) and organizational citizenship 

behavior effectiveness (OCB) in organizational  

، ويعتمد ذلك ا  العمل في مجموعة من السلوكياتيتشارك الافراد العاملو  في مك    

إلى حد كبير على بيئتهم وخصائصهم الشخصية، وهذه السلوكيات  بمعظمها سلوكيات  

النسبة للجزء )والتي تعد ب (OCB) تطوعية ويتم تمثيلها بسلوكيات المواطنة التنظيمية

 الأكبر من الباحثين ا  هذه السلوكيات هي في صالح المنظمة( وسلوك العمل العكسي

(CWB) (O’Brien & Allen, 2008:. 62) . وكما تمت الاشارة في المبحث الثاةي

السلوكيات الطوعية التي تنتهك المعايير سلوك العمل العكسي والذي يعد من الى ا  

على حد سواء و التي لديها القدرة على الحاق الضرر بصورة التنظيمية والاجتماعية 

 ;McShane & Glinow, 2008: 39) مباشرة او غير مباشرة بفاعلية المنظمة

Spector & Fox, 2005: 30) . 

لقد كاةت لسلوكيات المواطنة التنظيمية العفوية من قبل الأفراد دورا رئيسيا في     

خ الإيجابي في مكا  العمل وبالتالي، تم تشجي  المديرين زيادة الفعالية والكفاءة والمنا

 ,Kinicki & Fugate) والافراد العاملين على زيادة أةشطتهم التطوعية في المنظمات

2018: 68-69; Vigoda-Gadot 2006: 78)  وفي وجهة ةظر اخرى أعيد النظر ،

الجواةب غير في الفهم المعاصر لسلوك المواطنة التنظيمية في ضوء الأدلة حول 

أتحدى وجهة النظر الشائعة بأ  جمي   Vigoda-Gadot الطوعية لهذا السلوك  فقال

سلوكيات المواطنة التنظيمية طوعية، ومشيرا إلى أ  بعضها على الأقل قد ينشأ عن 

 استراتيجيات إدارية قسرية أو ضغط اجتماعي قسري بواسطة أقرا  أقوياء

(Vigoda-Gadot 2006:78)  .مهم الاشارة الى أ  ما ةلاحظه من السلوكيات فمن ال

التي هي من قبيل الصدفة لا يمكن اعتبارها سلوكيات عمل عكسية، كأ  يحدث دو  ا  

واخيرا لقد كا  للأداء  (Hafidz et al., 2012: 33). تكو  ةية الفرد في حدوث ذلك

ا لأهميته للمنظمة الوظيفي مجالًا بحثيًا كبيرًا في علم النفس الصناعي والتنظيمي ةظرً 

وسلوك  لمهمة، وسلوك المواطنة التنظيميةوالذي جم  حول ثلاثة أبعاد واسعة: أداء ا

، وبالتالي مة إلى حد كبير على أداء موظفيهاالعمل بنتائج عكسية اذ يعتمد ةجاح المنظ

فإ  الأداء الوظيفي الجيد هو شيء تحاول المنظمات تعزيزه على الرغم من أ  

مواطنة ليست مطلوبة من الوظيفة، ولكن يتم تنفيذها من قبل الافراد العاملين سلوكيات ال

من أجل تحسين البيئة في المنظمة، والمساهمة بشكل غير مباشر في فعالية المنظمة 
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 Hafidz) بمعنى أ  هذه السلوكيات يمكن أ  تزيد الكفاءة وتعزيز الأداء الفعال للمنظمة

et al., 2012: 32) . 

 CWB)) The Dimensionsابعاد سلوك العمل العكسي 

 يشار الى تعمد العمل البطيء في مكا  العمل بمصطلح حجب العمل ببطء عن قصد :

( على اةه شكل من اشكال سوء السلوك التنظيمي Withholding Effortالجهد )

ي وذو علاقة سلبية بالرضا الوظيفي اذ يعد بذل الجهد اشارة مهمة للأداء الوظيف

 & Kidwellالناجح والامتناع عن ذلك يؤدي الى سلوك غير فعال في المنظمات )

Valentine, 2009: 15 ويعرف حجب الجهد على اةه احتمال أ  يقدم الفرد أقل .)

 (.Lin & Huang, 2010: 188من الجهد الكامل لمهمة ذات صلة بالعمل )

 ا. ويبدو ا  هذا الاختلاف : تختلف اثار الكذب على المنظمة وفق طبيعة عملهالكذب

يشمل ايضا  المنظمات في حكمها على الكذب من منظمة الى اخرى حسب طبيعة 

العمل الذي تقدمة. فقد ظهر الكذب في بعض المنظمات على سبيل المثال شركة 

VoiceTel) اذ أخفى موظفو الاستقبال بعض الحقائق اذ لم يكوةوا واقعيين في )

كذب كا  سمة جوهرية ودائمة في عملهم، وقد حققوا أماكن عمل موكليهم لأ  ال

(. في حين Jenkins & Delbridge, 2016: 1رضا كبير بسبب هذا الاداء )

تعرضت بعض المنظمات الى اسوء الخسائر جراء هذا السلوك السيء وبالتالي فشل 

 (.Warren, 2003: 622المؤسسة )

 ام لنجاح الاداء موعة هو القو: ا  السلوك المتعاو  بين اعضاء المجعدم التعاون

، وا  مضمو  عدم التعاو  هو اقرب ما يكو  من مضمو  حجب البناء في العمل

( اةه في حال زيادة حجم Kidwell and Bennettالجهد ، ويضيف الباحثا  )

المجموعة يميل الافراد الى حجب جهودهم وبالتالي ظهور بشكل واضح لعدم 

(. وبما ا  الاداء Kidwell & Bennett, 1993: 440, 441التعاو  فيما بينهم )

، فعدم م غياب كل ما كا  قائم علية إذاً الجيد مرتبط بوجود التعاو  فأ  غيابة يستلز

التعاو ، على الأقل، يكو  بشكل ضمني شكل من أشكال التخريب داخل المنظمات 

(Nicholson  et al., 2005: 206; Penney & Spector, 2005: 777.) 

 الاعتداء الجسدي هو احد ابعاد العدوا  الوظيفي والذي يعمل الاعتداء الجسدي :

(. ويشكل العنف في مكا  Steffgen, 2008: 286على الحاق الضرر بالأخرين )

العمل مشكلة كبيرة للأفراد العاملين في قطاع  الخدمات الصحية، اذ يكو  الافراد 

. ما 2014و 2013ا بين عامي العاملين عرضة للاعتداءات الجسدية وسجل م

من الاعتداءات حدثت في القطاع الصحي، وعلى الرغم من ةدرة  %70يقارب 

الإصابات الخطيرة وغير المميتة، الا ا  يمكن أ  يكو  التأثير الفردي والاقتصادي 

 (. Renwick  et al., 2016: 1كبيراً جدا )

 احد صور غياب العاطفة الايجابية : ا   استخدام الاساءة اللفظية هو الاساءة اللفظية

(Kochar et al., 2015: 1-2) .  كما ترتبط الاساءة اللفظية بأداء وظيفي غير جيد
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اذ وجدت الدراسات أ  الإساءة اللفظية كاةت مؤشرا للتنبؤ أكثر أهمية للسلوك 

السلبي، بالإضافة إلى ذلك أ  آليات الإساءة اللفظية والعقوبات كاةت متنوعة 

بة للذكور، فإ  معظم تأثير الإساءة اللفظية كاةت تظهر بصورة اةخفاض ضبط فبالنس

النفس، في حين كا  الغضب والإحباط هو الشكل الرئيسي من تأثير الاساءة اللفظية 

 (.Evans et al., 2012: 1095للإةاث )

  Methodology Study:منهجية الدراسة

  Study Problem:مشكلة الدراسة

هو مشكلة توسعية للمنظمات ومصدر قلق كبير لكل  (CWB) العكسي سلوك العمل    

من المديرين والافراد العاملين والمتعاملين م  المنظمات. للحد من وقوع مثل تلك 

السلوكيات، حاول الكثير من الباحثين تسليط الضوء على كل من السوابق الظرفية 

  سلوكيات العمل العكسية هي اذ أ (Clark, 2013:1). والفردية لسلوك العمل العكسي

 السلوكيات الطوعية التي لديها القدرة على تحقيق إيذاء مباشر أو غير مباشر للمنظمة

(McShane and Glinow, 2010: 18) .  أ  مخاطر سلوك العمل العكسية ليست

بالمخاوف الطفيفة وبالتالي فأ  مسار ةجاح المنظمات في الحد منها مرهو  بمعرفة 

التي تجعل شخصيات ثالوث الظلام تعمل على مثل تلك السلوكيات ومعالجتها. الأسباب 

اما العواطف فقد لعبت هي الاخرى دورا رئيسيا في مجال البحوث والنظريات بشأ  

السلوكيات العدواةية والعنف لفترة طويلة، وقد تجلى ذلك من خلال علم النفس التجريبي 

التركيز في على مجموعة متنوعة من  والاجتماعي في مراحل تطوريه  بدأت من

وقد اخذةا  (Anderson and Bushman, 2002: 29-30). الحالات العاطفية السلبية

على وجه التحديد الغضب والعار كو  هذه الابعاد الاكثر ارتباط بسلوكيات العمل 

هنا فا  ومن  (Bauer and Spector, 2015: 308) .الفردالعكسية الموجه ةحو 

 يمثل (CWB) على صفات ثالوث الظلام بشكل سلبي، بما يجعل السلبية تؤثر العاطفة

  (Greenberg, 1990:561). رد فعل على أساس العاطفة للظروف التنظيمية المرهقة

ا  المنظمات الصحية العراقية تعاةي مشكله كبيره في وجود سلوكيات عمل عكسية     

الأولى. كما تؤدي السلوكيات العكسية تنعكس اضرارها على صحة المريض بالدرجة 

إلى خفض الإةتاجية، وارتفاع التكاليف، والعمل غير المنجز، وتشكل أضرارا لحالة 

 .(Parisa et al.,  2016: 196; Gabriel, 2016: 1363) المنظمات وسمعتها

وذلك لا  هذه التعاطف تجاه الآخرين يعتبر هو الأساس في طريق الشفاء، والذي غالبا 

، الامر الذي (Schmidt, 2004:10)ا يشار إليه بقول التعاطف احد مصادر الشفاءم

يستوجب معرفه مسببات هذه المشكلة ومحاوله الحد منها. وبناءً على ما تقدم لخص 

 : الباحث مشكلة الدراسة بالتساؤل الاتي

السمات الشخصية ثالوث الظلام للمديرين في المنظمات الصحية  هو تأثير ما" 

وهل لوجود  العكسية،العراقية عينة الدراسة وما مدى تأثيرها على سلوكيات العمل 

 العواطف دور في ظهور سلوكيات العمل العكسية ؟

 Study Objectives :أهداف الدراسة
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لمستقل )ثالوث الظلام: بالمتغير ابناء ةموذج مفاهيمي لمتغيرات الدراسة والمتمثلة  -2

، الميكافيلية و الأعتلال النفسي( والمتغير المعتمد )سلوكيات العمل العكسية( النرجسية

 .والمتغير الوسيط  )العاطفة( واختبار العلاقات بينها

تشخيص مدى علاقة التأثير المباشرة بين المتغير المستقل )ثالوث الظلام( والمتغير  -1

 .ات العمل العكسية(المعتمد )سلوكي

تشخيص مدى علاقة التأثير المباشرة بين المتغير المستقل )ثالوث الظلام( والمتغير  -3

 .الوسيط )العاطفة(

تشخيص علاقة التأثير المباشرة بين المتغير الوسيط )العاطفة( والمتغير المعتمد  -4

 .)سلوكيات العمل العكسية(

المتغير المستقل )ثالوث الظلام( والمتغير اختبار علاقة التأثير غير المباشرة بين  -5

 .المعتمد )سلوكيات العمل العكسية( من خلال تأثير المتغير الوسيط )العاطفة(

  Significance of the Study: اهمية الدراسة

من خلال المراجعة المتواضعة في الدراسات السابقة بمتغيرات الدراسة وجد الباحث  -2

 Stanescu) ة مباشرة بين المتغير المستقل والمعتمددراسات اختبرت العلاقات بصور

and Mohorea, 2016; DeShong et al.,  2015)   ، ودراسات ةادرة تناولت تأثير

  (Khan et al, 2012; Lyons and Brockman, 2017) العاطفة على المتغيرات

في هذه وعدم وجود دراسة )على حد اطلاع الباحث( تجم  بين المتغيرات المتناولة 

الدراسة في ةموذج واحد كما ستقدمها الدراسة الحالية وتطبيقها للمساعدة في بيا  

السبب الكامن وراء السلوك العمل العكسي والحد منه للنهوض في واق  المنظمات 

 .الصحية الحكومية العراقية

 وجود دراسات قليلة جداً تتناول مفهوم العاطفة وتأثرها بسمات ثالوث الظلام مثل -1

(Austin  et al.,  2014; Jonason and Krause, 2013 ;) تأثيرها على  او

 .(Matta et al., 2014) سلوكيات العمل العكسية مثل دراسة

ركزت الدراسات السابقة على ربط سمات ثالوث الظلام بالسلوكيات العمل العكسية  -3

توجد هنالك ، وعلى حد اطلاع الباحث لا (Cohen, 2016) مباشرة  داخل المنظمات

دراسات تناولت العواطف كسبب وراء اةدفاع ثالوث الظلام لسلوكيات العمل العكسية 

 .بصورة مباشرة

التي يقدم عليها المديرين الذين  (CWB) ا  احد اسباب فشل المنظمات في الحد من -4

يظهرو  سمات ثالوث الظلام هو عدم الوقوف على السبب الحقيقي الذي يدفعهم لمثل 

وكيات. فقد أوضحت احدى الدراسات مؤخرا ا  ارتباط الأعتلال النفسي و تلك السل

الميكافيلية م  اةخفاض العلاقات الاجتماعية، وا  القدرة على التسبب ضررا خطيرا 

للآخرين بصورة متكررة هو مؤشر على اضطراب كبير في الاستجابة "العاطفية" 

تالي تأتي هذه الدراسة الى التركيز وبال (Ali et al., 2009: 758) . لمعاةاة الأخرين

 .على هذا الجاةب
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  Conceptual Framework for Study:الاطار المفاهيمي للدراسة

ا  الاطار المفاهيمي المتغيرات الرئيسية استند الى مجموعة من الافتراضات الأساسية 

 :وهي

 العاملينلدى الافراد  (CWB) ا  سمات ثالوث الظلام يزيد من احتمالية وجود -2

(Scherer et al, 2013: 300)  . 

ا  زيادة سمات ثالوث الظلام للشخصية يعني هناك وجود عجز عاطفي أي اةخفاض  -1

 .(Szabó  &  Bereczkei, 2017: 1) في العاطفة الإيجابية

 (CWB)اةخفاض العاطفة الإيجابية للأفراد العاملين يؤدي الى المزيد من -3

.(Ho&Gupta, 2012: 438)  

ترتبط صفات ثالوث الظلام جميعها بمستويات منخفضة من التعاطف حتى في التباين  -4

 Bauer(. وقد تناولت دراسة )Jonason et al, 2013: 572المشترك بين الصفات )

and Spector, 2015: 307( كيف ترتبط المشاعر السلبية لأبعاد )CWB وقد .)

الأفراد العاملين في اةه يعمل على  وجد ارتباط كبير بين وجود المشاعر السلبية لدى

 .(Cohen-Charash & Mueller, 2007: 668) (CWB)زيادة اةخراطهم في 
 

 : مخطط الدراسة الفرضي 1الشكل   

 
 المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المشار اليها أعلاه
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 Building and Developing hypothesesبناء وتطوير الفرضيات : 

 .CWBسلوكيات العمل العكسية و  ثالوث الظلام العلاقة بين -5

قد تكو  السلوكيات المنحرفة هي ةتيجة للسمات الشخصية المنحرفة، والتي بدورها     

 سلوك العمل العكسي  (CWB)قد توفر الأساس المنطقي للارتباط بثالوث الظلام و

(Wu & Lebreton, 2011:594.) من النرجسية  اذ أ  السلوك الغير اخلاقي

(Amernic & Craig, 2010 وافتقار الأعتلال النفسي لحس المسؤولية ،وتجاهل ،)

(، والاةحلال الأخلاقي من الميكافيلية Boddy, 2010الحاق الضرر بالأخرين )

(Moore et al.,2012:7) يعمل على جعل الافراد مساهمين في سلوك العمل العكسي 

(CWB)غبة الشخصية التي تدفهم  الى تحقيق أهدافهم . وعلاوة على ذلك، فأ  الر

حتى على حساب إيذاء الآخرين قد تؤدي بهم إلى الاةخراط فيسلوك العمل العكسي 

(CWB( )Baloch  et al.,  2017: 2 وعلى الرغم من تركيز علم النفس بشكل .)

عكسية ايجابي على ةقاط القوة للموارد البشرية والفضائل، الا ا  دراسات سلوك العمل 

(CWB( مثل سرقة موظف ،)Jay, 2016( والإشراف المسيء ،)Kemper, 

( والسياسة التنظيمية Sejeli & Mansor, 2015(، والقيادة المنحرفة )2016

( تشهد في اةها في الجاةب المظلم من الطبيعة البشرية. Poon, 2003: 139المفرطة )

تتنبأ بالصحة والسعادة، ولكن السمات وقد يكو  التفاؤل والنزاهة والأصالة الذاتية 

الشخصية مثل الميكافيلية والنرجسية والاعتلال النفسي قد تتنبأ بسوء التصرف 

(O’Boyle et al.,  2012: 557.) 

H1 توجد علاقة ذات دلالة احصائية ومعنوية بين ثالوث الظلام وبين سلوك العمل :

 .CWBالعكسي 

 والعاطفة.العلاقة بين ثالوث الظلام  -2

والاعتلال  ،تتميز ب )النرجسية، الميكافيلية الشخصيات التي ا  على الرغم من     

، الا ا  هذه الشخصيات تشترك في عدد من ( التي يتألف منها ثالوث الظلامالنفسي

المزايا بدرجات متفاوتة، فهي تنطوي على طاب  الحقد اجتماعيا م  ميول السلوك ةحو 

 ,Paulhus & Williamsوالبرودة العاطفية، والنفاق والعدواةية )تعزيز الذات، 

كما إ  الخصائص الشخصية لثالوث الظلام تشمل الاةدفاع العالي جنبا  (.2002:57

(. Łowicki &  Zajenkowski, 2015:1إلى جنب م  اةخفاض التعاطف والقلق )

عتلال النفسي، الأل العاطفي يختلف بين الميكافيلية، وأ  طبيعة ومدى الاختلا

(.  ا  الأعتلال النفسي، والتلاعب Petrides  et al., 2011: 35والنرجسي للأفراد )

والقسوة يشكلا  ةواة عدائية مشتركة وهما ايضا يشكلا  ارتباطات بين عشرات 

الوجوه من الاعتلال النفسي، والنرجسية و الميكافيلية، وبالتالي فهما يشكلا   جوهر 

 ,Jones & Figueredoالذي يمثل التداخل بين الصفات العدائية )الظلام المشترك 

(. وقد بحث العديد من الباحثين في سمات ثالوث الظلام وخرجوا بنتائج 521 :2013
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 ;Jonason  et al.,  2013: 81اةها تفتقر الى التعاطف م  الاخرين وضبط النفس )

Wai and Tiliopoulos, 2012: 794.) 

H2ت دلالة احصائية ومعنوية بين ثالوث الظلام و العاطفة.: توجد علاقة ذا 

 العلاقة بين العاطفة وسلوك العمل العكسي. -3

هو استجابة سلوكية للتوتر والمشاعر  (CWB) ا  سلوك العمل العكسي للأفراد    

من المرجح ا  مزيج من  (. واةهSpector and Miles, 2001:291السلبية )

الضغوطات المتوقعة، وعدم كفاية الرقابة تؤدي المشاعر السلبية، والتي بدورها تزيد 

 Fox) (CWB)من احتمال اةخراط الأفراد العاملين في  سلوكيات العمل المنحرف

and Spector, 2016: 172 كما تم العثور ايضا على وجود ارتباط بين كل من .)

 (CWB)ل والعاطفة والذي بدوره عمل كمؤشر على قياس الضغوطات في العم

المركبة، كما وجدت الدعم القوي للدور الوسيط من العاطفة في العلاقات بين 

(. وأكد تحليل البياةات Fox and  Spector, 1999: 917) (CWB)الضغوطات و

اعر من المتوق  ا  تتشكل بشكل كبير اذا كاةت العدالة التفاعلية والمش (CWB)ا  

السلبية منخفضة،  وبالإضافة إلى ذلك، لوحظت اثنين من الآثار الهامة: )أ( ينظر الى 

ا  ، )ب( (CWB)الغضب كوسيط للعلاقة بين اةخفاض العدالة الشخصية المدركة و 

 ,.Leroy et al) (CWB)الخوف يتوسط العلاقة بين اةخفاض العدالة المدركة و 

ي عبارة عن ردود  افعال على أساس ه (CWB)(. ومن هنا فا  1341 :2012

(. واةه يجب ا  Chen & Spector, 1992: 177العاطفة للظروف البيئية التنظيمية )

ينظر للعاطفة من خلال التأثير الاجتماعي ومن زوايا ومستويات مختلفة  اي 

المستويات الفردية، والديناميكية والتنظيمية والتي لها علاقة سببية متبادلة وتأثير 

تفاعل ومشترك على السلوك التنظيمي، وخاصة السلوكيات التقديرية إلى حد كبير بما م

 ,Levineفضلا عن السلوك التنظيمي العكسي ) (CWB)في ذلك المواطنة التنظيمية و

2010: 4.) 

H3وسلوك العمل العكسي لة احصائية ومعنوية بين العاطفة: توجد علاقة ذات دلا 

(CWB.) 

 ةمن خلال المتغير الوسيط العاطف CWB والظلام ثالوث العلاقة بين  -4

في الآوةة الأخيرة، كا  هناك اهتمام متزايد في شرح ومعالجة السلوك المنحرف في     

(. اذا بينت الدراسات السابقة  MacLane & Walmsley, 2010: 62مكا  العمل )

وبين العاطفة   كل على حدةثالوث الظلام الى وجود علاقة ارتباط بين متغيرات 

(Maghsoudi, 2016; Jonason & Kroll, 2015; Giammarco & 

Vernon, 2014, الاعتلال النفسي(. فالأفراد الذين يعاةو  من مستويات عالية من 

(Psychopathy)  يتميزو  بالاةدفاع، والغطرسة، والتلاعب، والكذب، ومستويات

 :Cooke & Michie, 2001)منخفضة من القلق، والتعاطف، والذةب، أو الندم 

العالية بافتقارها ( Machiavellianism) الميكافيلية(.  ومن جاةب اخر تتميز 171

للمشاركة العاطفية م  الآخرين. ويميل إلى التأكيد على الاعتبارات المنطقية البحتة، 



( من خلال العواطف CWBفي سلوك العمل العكسي ) (Dark Triadأثر سمات ثالوث الظلام )

 ... كمتغير وسيط
 

 

تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرةمجلة دورية   531  

 

لذلك، كا  من المتوق  أ  تكو  هناك علاقة عكسية بين الميكافيلية والتعاطف وبين 

فقد ( Narcissism) النرجسيون(. اما Abramson, 1973: 1ميكافيلية والاحترام )ال

وتوقعهم للحصول على ، تميزوا باللامبالاة و المشاعر الملحوظة من الغضب أو الدوةية

امتيازات خاصة دو  تحمل مسؤوليات متبادلة، )مثال، المفاجأة والغضب أ  الناس لا 

الاستغلال وتجاهل السلامة الشخصية وحقوق الآخرين، يفعلو  ما يريد(، بالإضافة الى 

وعدم التعاطف و القدرة على التعرف بما يشعر الاخرو ، )مثال غير قادرا على تقدير 

(. وهذا ما يدل de Vries & Miller, 1984: 19محنة شخص يمر بمرض خطير( )

 ,Amernic & Craigعلى أ  النرجسية المتطرفة ترتبط م  السلوك غير الأخلاقي )

2010: 79; Duchon & Drake 2009: 301)  . كما ويمكن فهم(CWB)  على

أةها ردود افعال سلوكية ودعما لهذا فقد وجدت الدراسات ا  المشاعر السلبية تتوسط 

. كما ا  (Fine et al.,  2010: 75) (CWB)في العلاقة بين الضغوطات البيئية و 

الاستقرار العاطفي يميلو  إلى أ  يكوةوا اكثر الأفراد الذين يعاةو  من اةخفاض في 

، واكتئابا، واةعدام الآمن والخوف. وبالتالي، فإةهم اكثر عرضة لحجب الجهد، اقلق

والافتقار إلى الثقة بالنفس ويتجنبو  بذل الجهد في الحالات التي يخشو  فيها أ  يفشلوا 

(Colbert et al.,  2004: 601)ة متزايدة على أ  . وأخيرا قد كاةت هناك أدل

عن  (CWB)النرجسية، الأعتلال النفسي، و الميكافيلية هي مؤشر جيد للتنبؤ في 

طريق اختبارات التي اجريت. على هذا الأساس اوعزت السلوكيات العمل العكسية الى 

(. كما قمنا بتضمين Wu & Lebreton, 2011:594السمات الشخصية المنحرفة )

م" )النرجسية، الميكافيلية، والاعتلال النفسي، حيث مقاييس شخصية "لثالوث الظلا

  ,.Williams  et alوجدةا أ  كل منها مرتبط ةظريا بالأداء الأخلاقي الضعيف )

2006: 2.) 

H4 توجد علاقة ذات دلالة احصائية ومعنوية بين ثالوث الظلام و : CWB  من

 خلال العاطفة كمتغير وسيط.

 Study Designتصميم الدراسة : 

ولكي يتم توفير  فهم افضل لطبيعة مشكله الحالية للدراسة والتي جرت دراساتها     

بشكل محدود من قبل الباحثين في الدراسات السابقة. سيتم اعتماد التصميم الاستكشافي 

 ;Sekaran,2003:122للتعامل م  مشكلة الدراسة وفهم الظواهر بشكل افضل 

Adams et al,2007: 20) الى ذلك لكي يتمكن الباحث من دراسة (. بالإضافة

الروابط السببية ما بين المتغيرات الرئيسة والتابعة بحيث يتسنى له بيا  تأثير المتغير 

(. حيث يتم اختيار Saunders et.al, 2009:142المستقل على المتغير التاب  )

للإجابة على  الطريقة المناسبة لجم  البياةات المطلوبة والمعلومات المستخدمة وتحليلها

أسئلة الخاصة بالبحث لتكو  قادرة على التوصل إلى حل لهذه المشكلة والتي مثلت 

 .(Sekaran and Bougie, 2016: 95الداف  لاةطلاق المشروع البحثي. )

 Data Collection Methods: طرائق جمع البيانات
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كلة لعدد من عينة استندت الدراسة في جم  البياةات على المقابلات الشخصية المهي    

الدراسة فضلا عن استخدام اداة الاستباةة لغرض الالمام بشكل دقيق بالمشكلة والكيفية 

التي يجري بها قياس متغيرات الدراسة وما هو الطلوب اذ تألفت الاستباةة النهائية من 

( ابعاد فرعية وتم 10( فقرة والتي غطت بدورها ثلاث متغيرات رئيسية متضمنة )65)

، ضمن الاجابات الاتية )اتفق بشدةالخماسي الذي ت( Likertالاعتماد على مقياس )

ً لا اتفق بش ،لا اتفق ،محايد ،اتفق ف عني بشكل يختل ،دة( والاجابات )يختلف عني تماما

، قليل ،اً( واخيراً الاجابات )قليل جداً يشبهني تمام ،يشبهني ،يختلف عني قليلاً  ،معتدل

 والفرعية الاساسية الدراسة متغيرات يوضح داً( والجدول الآتيكثير ج ،كثير ،متوسط

  الاستباةة، فقرات في صياغة اعتمدت التي والمصادر الإجرائية والتعريفات

 وض  في تم اعتمادها التي والمصادر والابعاد الرئيسة المتغيرات يوضح (1) والجدول

 :وكالآتي الاستباةة فقرات

 ومصادرها الاستبانة الاجرائية لفقراتالتعاريف  ( 5جدول )

 المصادر     الفقرات التعريف الاجرائي المتغير/البعد    

 ثالوث الظلام 
ثلاث "شخصيات غير مرغوبة اجتماعياً" وهي الميكافيلية 

 ,.DeShong et alوالنرجسية والاعتلال النفسي )

2015: 55). 

1-24  

 الميكافيلية 
بالمعتقدات الساخرة وغير الأخلاقية سمة شخصية تتميز 

والعجز العاطفي والدوافع العميقة وذاتية النفع والتخطيط 

الاستراتيجي طويل الأجل، والتلاعب والاستغلال، والخداع 

(DeShong, et al, 2015: 56). 

1-8 Knight, 

2016 

 النرجسية
سمة شخصية تتكون من "منظور أناني" متمثلة  بمشاعر 

 Kinickiومحرك للقوة الشخصية ،والكبرياء )التفوق، 

and Fugate , 2018: 509.) 

9-16 Knight, 

2016 

 الاعتلال النفسي
سمة شخصية تتميز بعدم وجود الاهتمام  من قبل الفرد 

بالآخرين ، وعدم الشعور بالذنب أو تأنيب الضمير عندما 

 ,.Robbins  et alتتسبب أفعال الفرد بالضرر للأخرين  )

2016: 54). 

17-24 Knight, 

2016 

 العواطف
استجابة معقدة نسبيا ومختصرة تستهدف هدف معين، مثل 

 Kinicki andشخص أو معلومات أو خبرة أو حدث)

Fugate, 2018: 101.) 

25-40  

 الغضب
هو حالة عاطفية سلبية تحدث عندما يتم تقييم التهديد بأنه 

 ,Bauer & Spector)"مخالفة مهينة او تسبب الألم" 

2015: 310.) 

25-32 Bauer, 

2011 

 العار
جزء من "المشاعر الواعية الذاتية" التي يثيرها التأمل 

الذاتي والتقييم الذاتي، وان  هذه المشاعر تنطوي على 

 Harveyردود فعل الناس على خصائصهم أو سلوكهم )

33-40 Bauer, 

2011 
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& McCrohan, 1988: 147.) 

 سلوك العمل

 العكسي

هو السلوك الذي يهدف إلى أن يكون له تأثير ضار على 

المنظمات وأعضائها ويمكن أن يشمل ذلك الأفعال العلنية 

مثل العدوان والسرقة ،أو أفعال أكثر سلبية مثل الفشل 

المتعمد في اتباع التعليمات أو العمل بشكل غير صحيح 

(Fox et al., 2001: 292.) 

41-65  

 اللفظيةالاساءة 
شيء من الأصوات العالية، او الصراخ الغاضب، او  

إهانات شخصية ،او  شتم ،او  لغة قبيحة ،او  تهديدات ، 

 ,.Farrell et alاو سوء المعاملة ، او السب أو الجدل )

2006: 780  .) 

41-45 Bauer, 

2011 

 الاعتداء الجسدي
هي مجموعة من السلوكيات العدوانية المباشرة والتي 

تركز على شخص آخر في المنظمة مثل دفع الاشخاص 

 (.Bauer, 2011: 3والتهديد وغيرها )

46-50 Bauer, 

2011 

 تعمد العمل 

 بطيء بشكل

يعرف على انه احتمال أن يقدم الفرد أقل من الجهد الكامل 

 :Lin and Huang, 2010لمهمة ذات صلة بالعمل )

188.) 

51-55 Miller, 

2017; 

Bauer, 

2011 

 عدم التعاون
هو احد السلوكيات الطوعية التي تنتهك القواعد التنظيمية 

الهامة وتهدد رفاه المنظمة أو أعضاءها من خلال عدم بذل 

 ,Grijalva & Newmanالجهود المطلوبة عن قصد )

2014: 95.) 

56-60 Bauer, 

2011 

 الكذب
 :Barnes, 1994الكذب هو ببساطة عكس قول الحقيقة )

12.) 

61-65 Miller, 

2017; 

Bauer, 

2011 

 على المصادر المشار اليها اعلاه المصدر: من اعداد الباحثا  بالاعتماد  

 Sample Studyعينة الدراسة : 

تم اختيار عدد من المديرين ) مديرين الاطباء ( في عدد من المستشفيات البالغ     

ائهم اذ تمثلت عينة ( في محافظة ذي قار والمثنى الحكومية واستطلاع آر8عددها )

( Sekaran, 2003: 294بالاستناد الى ) 421مديراً من مجتم  بلغ   201الدراسة ب 

الذي اشار في جدول الى حجم العينة المناسب لكل مجتم ، اذ ا  المجتم  الذي يبلغ 

( يكو  440( والمجتم  الذي يكو  )201( يكو  حجم العينة المناسب له هو )420)

( كوةها الاقرب لمجتم  عينة 201( وقد جرى اختيار حجم العينة )205حجم العينة )

 .الدراسة
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 Statistical: Methods Used inالاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة: 

Data Analysis 
 وتحليل وصف لغرض وتوظيفها الاحصائية الاساليب من عدد وتوظيف استخدام تم   

 الحاسوب على وبالاعتماد .فرضياتها واختبار الدراسة بمتغيرات البياةات الخاصة

 (AMOS. V. 22) وبرةامج (SPSS. V. 22)التطبيقات الجاهزة برامج من لحزمة

 :بالآتي الاساليب هذه توضيح ويمكن

  اداة (Cronbach's α and Item-Total-Correlation) الاتساق عن للتعبير 

 مماثلة ظروف ظل في متشابهة تكو  تكاد ةتائج الاختبار ينتج مدى اي أو الى الداخلي

  .SPSS. V. 22 برةامج لذلك واستخدم .الاوقات جمي  وفي

  الطبيعي التوزيع Skewness and Kurtosis :الطبيعي التوزي  من التأكد 

 .SPSS برةامج لذلك واستخدم المعلمية الإحصائية الأساليب لغرض استخدام للبياةات

V. 22  

 الاستكشافي العاملي التحليل Factor Analysis Exploratory :تلخيص 

 الأبعاد من اصغر مجموعة في الأساسية العوامل من عدد الواردة في المعلومات

 برةامج لذلك واستخدم. المفترضة الأبعاد الأساسية وتحديد عن للبحث الجديدة،

SPSS. V. 22. 

 التي المقاييس ترابط مدى من للتأكد : Convergent Validity التقارب صدق

 Discriminant التمايز وصدق. الواق  في بعض م  بعضها المفهوم ةفسه تقيس

Validity: مختلفة مفاهيمية بنية يقيس آخر مقياس عن مقياس مدى تباين من للتأكد 

 .AMOS. V. 22برةامج  التحليلين لهذين واستخدم

 الحسابي الوسط Means : المتغيرات تجاه الدراسة عينة استجابة مستوى لتحديد 

  .وابعادها الرئيسة

 المعياري والانحراف Standard Deviation : عن الاجابات تشتت درجة لتحديد 

: لتحديد معامل  Variation Coefficientوسطها الحسابي. ومعامل الاختلاف 

اختلاف استجابة العينة تجاه متغيرات الدراسة. واستخدم لتلك التحاليل برةامج 

SPSS. V. 22. 

  تحليل الارتباطPearson's Correlation  لتحديد اتجاه العلاقة فيما بين متغيرات :

 . SPSS. V. 22وأبعاد الدراسة لدعم الفرضيات. واستخدم لهذا التحليل برةامج 

  تحليل المسارPath Analysis  تحديد التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للمتغيرات :

 . AMOS. V. 22م لهذا التحليل برةامج المستقلة في التابعة. واستخد

 Procedural Frameworkالاطار الميداني: 

 Skewness  &Kurtosisاختبار التوزيع الطبيعي 

واحد هذه الاختبارات هو  هناك طرق مختلفة لاختبار التوزي  الطبيعي للبياةات،    

، ويوفر صورة واضحة ميز بالدقة العاليةالذي يت" Skewness & Kurtosisاختبار "
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ً ام لا عندما تكو  البياةات طبيعة البياةات حول  ما اذا كاةت تتوزع توزيعا طبيعيا

من خلال  (. ويتم ذلكHardy & Bryman, 2009:42)المجمعة لعينة واحدة 

على  Skewness & Kurtosisقيمتا الـ  عن طريق قسمة Zاستخراج قيمة 

. ووفقا (Khine, 2013:36يرات وابعادها كافة )الاةحراف المعياري لكل منهما للمتغ

ً إذا كاةت قيمة  ً طبيعيا المحسوبة للـ  Zلهذا الأسلوب فا  البياةات تتوزع توزيعـا

"Skewness & Kurtosis " عند مستوى دلالة معنوية ± 1.96تق  ضمن حدود

0.05 (Hair et al., 2010:71( والجدول رقم .)يبين النتائج التي تم الحصو3 ) ل

 عليها:

 ( اختبار التوزي  الطبيعي3جدول رقم )

 

Skewness Kurtosis 

Statistic 
Std. 

Error 

Z 

Skewness 
Statistic 

Std. 

Error 

Z 

Kurtosis 

 0.356- 0.337 0.12- 1.402- 0.169 0.237- الميكافيلية

 1.106- 0.337 0.373- 1.023- 0.169 0.173- النرجسية

الاعتلال 

 النفسي
-0.167 0.169 -0.988 -0.26 0.337 -0.771 

 0.842 0.337 0.284 1.846- 0.169 0.312- الغضب

 1.077- 0.337 0.363- 1.591- 0.169 0.269- العار

الاساءة 

 اللفظية
-0.326 0.169 -1.928 -0.479 0.337 -1.421 

الاساءة 

 الجسدية
-0.261 0.169 -1.544 -0.421 0.337 -1.249 

تعمد 

العمل 

بشكل 

 بطيء

-0.246 0.169 -1.455 -0.373 0.337 -1.106 

عدم 

 التعاون
-0.232 0.169 -1.372 -0.559 0.337 -1.658 

 الكذب
-0.315 0.169 -1.863 0.543 0.337 1.611 

ثالوث 

 الظلام
-0.309 0.169 -1.828 0.206 0.337 0.611 

 1.706 0.337 0.575 1.526- 0.169 0.258- العواطف
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سلوكيات 

 العمل

 العكسية

0.026 0.169 0.153 -0.652 0.337 -1.934 

 SPSS V. 23المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 قياس الصدق الداخلي النهائي

يتم التأكد من ثبات واتساق مقاييس الدراسة النهائي، وذلك باستخدام اختبار     

Cronbach's Alpha للتحقق من الثبات والاتساق الداخليInternal Consistency 

(Pallant, 2011:6 ويشير الاتساق الداخلي الى المدى الذي تكو  فيه فقرات .)

 ,.Hair et alالمقياس ممثلة بشكل صحيح لكل مقياس مستخدم في الدراسة )

 Cronbach's(. و في مجال البحوث الادارية والسلوكية تكو  قيم معامل 2010:4

Alpha ( 0.70مقبولة احصائياً إذا ما تجاوزت قيمتها الـ( )Pallant, 2011:100.) 

 Cronbach's Alpha( اختبار الثبات 4الجدول رقم )

 المتغيرات

 والابعاد

 قبل الحذف

Cronbach's 

Alpha 

 بعد الحذف

Cronbach's 

Alpha 

المتغيرات 

 والابعاد

 قبل الحذف

Cronbach's 

Alpha 

 بعد الحذف

Cronbach's 

Alpha 

 881. 876. الميكافيلية

              

 العمل تعمد

 بطيء بشكل

.867 .874 

 879. 873. التعاو  عدم 879. 870. النرجسية

 الاعتلال

 النفسي
 882. 878. الكذب 890. 887.

 874. 869. الظلام ثالوث 881. 876. الغضب

 871. 864. العواطف 875. 868. العار

 875. 867. اللفظية الاساءة

            

 العمل سلوكيات

 العكسية

.856 .864 

 الاساءة

 الجسدية
.861 .869    

 SPSS V. 23المصدر: من اعداد الباحثا  بالاعتماد على مخرجات برةامج 

 

 Descriptive Statistics andالإحصاءات الوصفية ومعاملات الارتباط: 

Correlation Coefficients 

فيما يخص  ،وة واتجاه العلاقة بين المتغيراتالى اكتشاف ق Pearsonارتباط يهدف     

ات فا  الارتباط الايجابي بين المتغيرين يشير الى ا  الزيادة في احد المتغير ،الاتجاه

اما الارتباط السلبي فيشير  ،اي تكو  العلاقة طردية ،يؤدي الى زيادة المتغير الاخر

اي تكو  العلاقة  ،يقابلها اةخفاض في المتغير الاخرالمتغيرات  الى ا  الزيادة في احد
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فا  قوة الارتباط تكو  ايجابي/سلبي تام  ،. اما قوتها(Pallant, 2011:103)عكسية 

بينما يكو  الارتباط ايجابي/سلبي قوي عندما تتراوح  ،(1.0عندما يكو  قيمته الـ )

الى  0.3عندما تتراوح قيمته بين )وايجابي/سلبي ضعيف  ،(0.3الى  0.7قيمته بين )

0 )(Bryman & Cramer, 2002:173). 

( المتوسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية والارتباطات بين 5الجدول: رقم )

 المتغيرات

 المتغيرات

Mean Std. 

Deviation 

 ثالوث

 العواطف الظلام

          

 سلوكيات

 العمل

 العكسية

 ثالوث

 الظلام
3.506 .580 1   

  1 **567. 654. 3.707 العواطف

 سلوكيات

 العمل

 العكسية

3.540 .726 .399** .506** 1 

 
 

 

 

 SPSS V. 23المصدر: من اعداد الباحثا  بالاعتماد على مخرجات برةامج 

ا  هناك ارتباط خطي بين متغيرات الدراسة  )5يتضح من خلال عرض جدول رقم )

على اساس ذلك الارتباط يمكننا استنتاج ا  ارتباط ثالوث الظلام بالعواطف السلبية 

يعمل على دفعهم لارتكاب سلوك العمل العكسي لتقليل الاضطراب العاطفي لديهم وهذا 

خصيات ما يمكن منظمات القطاع الصحي على وض  يدها على عمق مشكلة ارتباط ش

 ثالوث الظلام بسلوكيات العمل العكسي.

 Hypothesis testing: اختبار الفرضيات

لغرض اختبار  AMOS. V. 23استخدم الباحثا  تحليل المسار المتوفر في برةامج     

الفرضيات الرئيسية والفرعية لتلائم هذا التحليل م  ةماذج الدراسات التي تتضمن 

. ويستند تحليل المسار على سلاسل من تحليل Mediator Modelمتغيرات وسيطة 

الاةحدار المتعدد م  افتراض اضافة العلاقة السببية للمتغيرات الوسيطة لعلاقة تأثير 

يبين علاقات التأثير بين متغيرات ( 6والجدول )المتغيرات المستقلة في التابعة. 

 الدراسة.

 ( اختبار الفرضيات الرئيسية6الجدول رقم )  

 Estimate S.E. C.R. P المسار
Lab

el 
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 Estimate S.E. C.R. P المسار
Lab

el 

H1  ثالوث

 الظلام
 تقبل *** 9.982 065. 572. العواطف --->

H2 
 ---> العواطف

سلوكيات العمل 

 العكسية
 تقبل *** 5.712 080. 413.

H3 
ثالوث 

 الظلام
<--- 

سلوكيات العمل 

 العكسية
 تقبل 021. 2.308 091. 167.

H4 
ثالوث 

 الظلام
<--- 

سلوكيات العمل 

 العكسية
 تقبل *** 4.452 053. 236.

 AMOS V. 23المصدر: مخرجات برنامج 

 ( اختبار علاقة التأثير المباشرة2الشكل رقم )

 
 AMOS V. 23المصدر: مخرجات برةامج   

 

يتضح ا  تم قبول الفرضيات اذ اظهرت ( 1) والشكل رقم (6ومن خلال الجدول رقم )

يمارسة ارتباط ثالوث الظلام بالعواطف السلبية  الذي يعمل النتائج التأثير المباشر الذي 

 ,0,167 ,0.413 ,0.572على زيادة سلوك العمل العكسي اذ يقدر التأثير ب )

 ( وهذا ما يجعل من تلك الفرضيات مقبولة.0.236

 أختبار الفرضيات الفرعية المباشرة

بعاد ر المباشرة بين اتم اجراء اختبار تحليل المسار لغرض التحقق من علاقة التأثي

وكما يبين الجدول  ،بالتالي اختبار الفرضيات الفرعيةو ،المتغيرات الرئيسية للدراسة

 ( النتائج التي تم التوصل إليها لاختبار الفرضيات الفرعية المباشرة وكالاتي:1رقم )

 ( اختبار الفرضيات الفرعية المباشرة7الجدول رقم )
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 AMOS V. 23المصدر: اعداد الباحثا  بالاعتماد على مخرجات برةامج 

ويتضح من خلال الجدول اعلاة ا  تم قبول جمي  الفرضيات الفرعية المباشرة بين 

المتغيرات بأستثناء عدم وجود تأثير مباشر وايجابي ذو دلالة معنوية واحصائية 

ذو دلالة معنوية واحصائية للنرجسية في الغضب وعدم وجود تأثير مباشر وايجابي 

للميكافيلية في العار كذلك عدم وجود تأثير مباشر وايجابي ذو دلالة معنوية واحصائية 

للنرجسية في سلوكيات العمل العكسية وأخيرا عدم وجود تأثير مباشر وايجابي ذو دلالة 

 معنوية واحصائية للاعتلال النفسي في سلوكيات العمل العكسية.

 Conclusions and Recommendations لتوصيات:الاستنتاجات وا

 Conclusionsالاستنتاجات: 

تعمل الاستنتاجات التي خرج بها الباحثا  على تحديد ةقاط التشابه والاختلاف م  

الدراسات السابقة وتحليل هذه النتائج من خلال استخدام الاستباةة كأداة الدراسة فضلا 
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مديري المستشفيات التي اجراها الباحثا  على وفق عن المقابلات المهيكلة م  عينة من 

 .ه الاهداف الرئيسية لهذه الدراسةما تملي

اظهرت النتائج ا  هناك علاقة تأثير مباشرة سلبية وذات دلالة احصائية بين ثالوث  -5

 ,.Jonason et alالظلام والعاطفة وهذا ما يتفق م  ما توصلت اليه دراسات كل من )

 2013; Wai and Tiliopoulos, 2012 اذ يبدو ا  الهالة السلبية المحيطة  )

بشخصيات ثالوث الظلام) للمدراء العاملين في القطاع الصحي (  وما تجابه به من 

ردود الافعال من قبل الاخرين يجعل منها شخصيات ملازمة للعواطف السلبية اكثر 

لوث الظلام وهذا ما يتفق من غيرها،  وهو ما يبرر طبيعة غلبة الميل السلبي لسمات ثا

( من ا  وجود مستويات متدةية Jonason and Krause, 2013: 536م  ما ذكرة )

من التعاطف والقدرة المحدودة في اظهار وتوصيل المشاعر للآخرين قد يعمل على 

تسهل الاستراتيجية الاجتماعية العدائية المتجسدة في صفات الثالوث المظلم كما ا  

ب في العواطف وعدم استقرارها في تلك الشخصيات قد يكو  بمثابة الخلل والاضطرا

حجر عثرة امام الافراد وتصرفاتهم مثلما تجسدها طبيعة تلك الشخصيات وبصورة 

عامة تشترك تلك الشخصيات بوجود العجز العاطفي على وجه الخصوص الاعتلال 

 النفسي. 

دلالة إحصائية بين العاطفة  بينت النتائج ا  هناك وجود علاقة تأثير إيجابية ذات -1

وسلوكيات العمل العكسية واتفقت تلك النتائج م  دراسات عديدة قدمها الباحثين 

(Raman et al.,  2016; Matta et al.,  2014; Yang and Diefendorff, 

(  ا  وجود حالة العواطف السلبية لدى المديرين في القطاع الصحي العراقي 2009

يجعل من تصرفاتهم تصرفات متشنجة كما سبقت الإشارة الية  هو اضطراب بحد ذاته

في البحث بأ  لا توجد هناك أفعال صادرة من الافراد خارج ةطاق العاطفة وبالتالي 

ا  وجود حالة من العواطف السلبية يتنج عنها تصرفات السلبية والعكس يستتب  ةفس 

عواطف التي يحملها الافراد النتائج لكو  سلوكيات العمل العكسية هي ردود أفعال لل

 Fida etةتيجة لأسباب خارجية متعلقة بالعمل او أسباب داخلية متعلقة بالشخصية )

al.,  2014: 2-3.) 

أظهرت النتائج في هذه الدراسة ا  هناك علاقة تأثير مباشرة سلبية بين ثالوث الظلام  -3

 ,Millerدراسات كل من )وسلوكيات العمل العكسية وهذا ما يتفق م  ما توصلت اليه 

2017; DeShong et al.,  2015; O’Boyle et al.,  2012 بالإضافة الى ، )

ذالك فقد اظهرت النتائج الاثار السلبية لثالوث الظلام من حيث زيادة ارتكاب سلوكيات 

 ,.Ersoy-Kart et alالعمل العكسية من قبل المديرين في القطاع الصحي العراقي. )

يث اشارة تلك الفرضية الى الاثار السلبية لتلك الشخصية وما يتبعها ( ح2-3 :2013

من سلوكيات عمل عكسية تنعكس سلباً على اداء المستشفيات عينة الدراسة حيث اشار 

الى طبيعة ما تتمت  به الميكافيلية من الاةحطاط الاخلاقي في العمل وبالتالي فأ  

عالية لا يكترثو  على ا  يعملوا على  المديرين الذين يتصفو  بتلك الصفات بدرجات

الحاق الضرر بالأخرين في سبيل تحقيق مصالحهم الشخصية ، كما ا  السلوكيات 
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العدواةية وغير الأخلاقية للشخصيات الميكافيلية تقدم مثالاً قوياً على أ  الأفراد الذين 

داخل يمتلكو  هذه السمات هم أكثر ميلاً إلى إظهار سلوكيات العمل العكسية 

المنظمات ) المستشفيات عينة الدراسة ( . فالشخصيات الميكافيلية هي شخصيات 

متهورة كما اةها أقل قلقا وإهمال بشأ  عواقب تصرفاتهم وكل ذلك يعزز احتمالات 

 مشاركة تلك الشخصيات في سلوكيات العمل العكسية.

لوكيات العمل أظهرت النتائج وجود علاقة تأثير غير مباشرة لثالوث الظلام في س -4

العكسية من خلال العاطفة. وهذا الأثر بطبيعة الحال سلبي يقدم تفسير لزيادة وارتباط 

ثالوث الظلام في سلوكيات العمل العكسية،  فقد ارتبطت زيادة النتائج المسجلة 

لسلوكيات العمل العكسية داخل المنظمات )المستشفيات العراقية عينة الدراسة(  بزيادة 

ثالوث الظلام والعواطف السلبية وهذا ما يتفق م  ما جاء به كل من وجود سمات 

(Bauer and Spector, 2015; O’Boyle et al.,  2012; Wai and 

Tiliopoulos, 2012)  اذ وجد ا  جمي  سمات ثالوث الظلام تتميز بافتقارها

ضطراب للعواطف الايجابية وزيادة ارتباطها بالعواطف السلبية مما ينتج عن هذا الا

العاطفي صدور سلوكيات عمل عكسية كو  تلك السلوكيات تعتبر ردود افعال لمواقف 

معينة ويزداد تفاقم هذه المشكلة في البيئة العراقية لا سيما وا  بيئة العمل العراقية 

داخل مستشفيات القطاع الحكومي يتميز بافتقاره الشديد للاهتمام بالمناخ العاطفي 

 للمدراء. 

 Recommendations:  التوصيات
وفقا لأهمية دور العاطفة واثرها في شخصية المديرين في المستشفيات العراقية  من  -2

المهم مراعاة توفر العاطفة الايجابية لا سيما تلك العواطف التي تؤثر بصورة مباشرة 

على افعال المدير وما ينتج عنه من ردود افعال الاخرين) سواء الافراد العاملين في 

المستشفيات او المرضى طالبي الخدمة (  فإ  أولئك الذين لديهم تعاطف عالٍ على تلك 

سبيل المثال قدرة متزايدة على تجربة وفهم عواطف الاشخاص الآخرين سوف 

.  لأسباب الإيثار لمواساة الأخرين يستجيبو  للتخفيف من المشاعر السلبية في الآخرين

سمات السلبية قدر الامكا  في شخصية كذلك ينبغي التأكيد على ضرورة ضمور ال

الفرد المراد وضعة لإدارة العمل داخل المستشفى واستدامة مراقبة ذلك الامر لا  تلك 

السمات السلبية هي بمثابة بذور تتأثر بالمناخ المناسب والمحفز لنموها او العكس من 

المستشفيات هو ذلك كما ينبغي التذكير بأ  الهدف الاساسي الذي يقوم علية العمل في 

هدف اةساةي. أ  وجود التعاطف الايجابي يعمل على تيسير السلوك الاجتماعي 

 الإيجابي ويمن  السلوك المعادي للمجتم .

على عكس الحلول التقليدية التي اعتادت معالجة الامور السلبية بالسب فا  الدراسة   -1

لشخصيات ثالوث ةقترح ا  توفير المناخ المناسب تحت اطار الاعمال المشروعة 

الظلام يمكن ا  يحد بشكل كبير من سلوكيات العمل العكسية ، اذ ا  الهدف من اعمال 

تلك الشخصيات هو تحقيق مصالحهم الشخصية وليس السلوك العكسي بحد ذاته على 
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سبيل المثال أ  القيود التنظيمية )عدم كفاية الموارد في المستشفيات العراقية ( يمكن 

اق  تصنيفات الأداء بين المديرين الذين يتميزو  بسمة عالية من أ  تسهل في الو

الميكافيلية لأةهم يسعو  إلى تحقيق درجات عالية من المصالح من خلال عمليات 

التأثير الاجتماعي بدلا من أداء المهمة المشروعة، وبالتالي  فأ  القيود التي تحول 

د من الفرص للمدير الميكافيلي للغاية دو  أداء المهام المشروعة في الواق  تخلق المزي

للدخول في ساحة الاعمال غير المشروعة مما لو كاةت الموارد وفيرة والأداء 

الشرعي هو كافي للمدير الميكافيلي لتحقيق النجاح، وكذلك الامر بالنسبة لباقي 

 السمات.

دة ا  توافق سمات ثالوث الظلام في جوهره السلبي الذي يتميز بالقسوة والبرو -3

العاطفية وغيرها من المميزات السلبية التي تدف  بتلك الشخصيات ) وتحديدا المديرين 

ف العاملين في المستشفيات العراقية (  الى الاعمال السلبية تشير الى ضرورة 

الاهتمام بوض  برامج مخصصة لتحفيز العواطف الايجابية والتي ممكن ا  تخلق جو 

ل يدف  المديرين الى الابتعاد من ساحة سلوكيات ودي للعمل داخل المستشفيات بشك

العمل العكسي الى سلوك العمل الايجابي المتعاو  اذ ا  الاثار التي تنتج من وجود 

حالة الغضب تنتهي باةتهاء هذا الشعور وكذلك الامر الشعور بالعار اذ يرى الباحث 

توفير الدعم العاطفي ا  المستشفيات التي تظهر مستويات عالية من الاهتمام من خلال 

الإيجابي للمديرين تعمل على جعل المديرين قادرين بشكل أفضل في تقليل من 

ارتكابهم السلوكيات العكسية واظهار السلوكيات الايجابية م  مراعات اختلاف 

 السمات الثلاث في افتقارها لنوع العاطفة.

ي للشخصيات التي تتصف في الحقيقة ا  الاقتصار على الاهتمام بتوفير المناخ العاطف -4

بصفات  ثالوث الظلام، للحد من سلوك العمل العكسي يجعل من الحل غير متكامل 

ولابد من تكامل الحل من خلال توفر الجاةب الاخر له وهو التعزيز السلبي اذ ا  توفر 

المناخ العاطفي للمديرين يقط  العذر عن ارتكابهم لسلوكيات العمل العكسية ويوفر 

نطقية لاستخدام العقوبة كرادع لمثل تلك السلوكيات. ا  استخدام التعزيز الحجة الم

السلبي ووض  العقوبة للتحذير من ارتكاب تلك السلوكيات العكسية لا يقتصر على 

الحد من تلك السلوكيات فقط واةما يحمل تلك الشخصيات الى السلوك المرغوب به 

اختلال عاطفي يمكن تصحيحه من بمعنى استخدام استفزاز العواطف السلبية لخلق 

، وفي هذه الحالة يكو  الداف  وراء خراط في السلوك المميز )المرغوب(خلال الاة

خلق الشعور بعدم الراحة هو استفزاز الافراد المعنيين وحثهم على تقليل الشعور بعدم 

 الراحة من خلال هو لعمل امر معين )أو عدمه(.
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