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 المستخلص
ن الالكتروني البحث والمتمثلة بالإعلاثر بين متغيرات يسعى هذا البحث الى التعرف على العلاقة والأ

تسةة ي  و، (، والتةةيثير والتعاعةة محتةة ا الإعةةلان، واةةك  الإعةةلان)بعةةا ب بةة ا، وتتضةةمن بمثابةةة متغيةةر مسةةت  

خذ آراء لعينة من مستخدمي الإعلانات الالكترونية للبحةث عةن أتم  إذالسياحية بمثابة متغير معتمد،  الخدمات

تم ت زيع استمارة الاستبانة عليهم كي اة  اً، إذفر  (209)الخدمات السياحية في محافظة نين ا، والبالغ عد هم 

عةاني ال اةاا السةياحي فةي نينة ا مةن عةدم ي إذ، (SPSS) حصةاييوتم تحليلها باستخدام البرنامج الإ ،للبحث

 ،التةي ت ةدمها بعةل الاةركات السةياحية لتسة ي  خةدماتها السةياحية ةالالكتروني اتهتمام في مجال الإعلانالا

 ً  لةىإالت صة  وتةم  (،السة ا )على عمة  هةذب الاةركات فةي تلبيةة روبةات وحازةات ال بةاين  وهذا يؤ ي سلبا

 :أبرزهامجم عة من الاستنتازات التي 
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The Role of Electronic Advertising in Marketing Tourism 

Services 
An analytical study of the opinions of a sample of users of tourist 

advertisements in Nineveh Governorate 

Abstract 

This research seeks to identify the relationship and impact between the 

research variables represented by electronic advertising as an independent variable, 

and its dimensions include (ad content, advertising form, influence and 

interaction), and marketing tourism services as a reliable variable, where opinions 

were taken for a sample of electronic advertising users of  search for tourism 

services in Nineveh Governorate, numbering (209) individuals, a questionnaire was 

distributed to them as a tool for research and was analyzed using the statistical 

program (SPSS), as the tourism sector in Nineveh suffers from a lack of interest in 

the field of electronic advertisements provided by some tourism companies to 

market their tourism services and this negatively affects the work of these 

companies in meeting the desires and needs of customers (tourists), and a set of 

conclusions were reached, the most prominent of which are: 

1. There is a positive and moral correlation between the dimensions and variables 

of the research. 

2. The presence of a significant impact of electronic advertising in the marketing of 

tourism services. 

According to these conclusions, the research presented some proposals, 

represented by: 

1 .That the content of the advertisement should include a benefit for tourists and 

not only the presentation of the company's services. 

2 .The organization should adopt sustainable relationships with its various 

customer. 

Key words: electronic advertising, marketing of tourism services. 
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 :المقدمة

وانتاةةاراً فةةي لةة  الت زةة  نحةة   ةعةةلان الالكترونةةي أكثةةر ال سةةاي  الترويجيةةة زاذبيةةعةةدا الإي  

اسةةةتغلع معظةةةم الاةةةركات ولتخاةةةي زميةةةع الحةةةدو  المكانيةةةة وال مانيةةةة ف ةةةد . الالكترونةةةيالتسةةة ي  

قنةةاعهم ورضةةاهم عةةن خةةدماتها مختصةةرة إوالمؤسسةةات الإعةةلان الالكترونةةي للتةةيثير علةةى زباينهةةا و

السةياحية ومستعيدة من وقتها وزهدها وبيق  تكلعة ممكنة. كما تلعب الإعلانات الالكترونية والخدمات 

صناعة السياحة في أي بلةد. فكلمةا  الذين ي   ون إلى تا ير )السيا (الرييسي لإرضاء ال باين  الدور

ً سبة، فإنهم يبن ن سيناري  إيجابيعلى المعل مات المنا )السيا (حص  ال باين  ح ل العم  والخةدمات  ا

ن هةذب الخةدمات السةياحة ويةر أالتي ت دمها الاركات السياحية، والخار الذي يلح  ال باين ه  كة ن 

وهةةذا هةة  السةةبب فةةي أنهةةم يعتمةةدون علةةى  ملم سةةة فهةةم لا يحصةةل ن علةةى فرصةةة لإزةةراء تجربةةة

ولمعرفةة مةدا فعاليةة هةذب ال سةيلة . الإعلانات والص ر الأخرا للحص ل على المعل مات المال بةة

تضةمن البحةث علةى أربعةة محةاور، تنةاول المحة ر الأول منهجيةة  ، إذالاعلانية في المجال التسة ي ي

 ملي، والرابع الاستنتازات والم ترحات.البحث، والثاني الجانب النظري، والثالث الجانب الع

 

 :منهجية البحث: ولالمحور الأ

 : مشكلة البحث:أولاا 

التةةي  ةالالكترونيةة اتيعةاني ال اةةاا السةةياحي فةةي نينةة ا مةةن عةدم الاهتمةةام فةةي مجةةال الإعلانةة

ً  ،ت دمها بعل الاركات السياحية لتس ي  خدماتها السياحية على عم  هذب الاركات  وهذا يؤ ي سلبا

 (.الس ا )في تلبية روبات وحازات ال باين 

ومن هنا نحاول في هذا البحةث ال صة ل إلةى النتةايج المرزة ة، وذلةلا مةن خةلال الإزابةة عةن 

 الأسئلة الآتية:

 ؟ما ه  معه م الاعلان الالكتروني وماهي متالبات تابي   .1

 م دمة لل باين؟ ما ه  التس ي  السياحي وماهي الخدمات السياحية ال .2

 ما حازة الاركات السياحية لاستخدام الاعلان الالكتروني في تس ي  خدماتها السياحية؟ .3

 السياحية؟ه  هناك علاقة وأثر بين الاعلان الالكتروني وتس ي  الخدمات  .4
 

ا   : أهمية البحث:ثانيا

 :تكمن أهمية البحث من خلال

سةت ا ت ةديم الخةدمات السةياحية لإاةباا علانةي الكترونةي نةازم ومةدروف لرفةع مإوضع برنةامج  .1

 .(الس ا )حازات وروبات ال باين 

فةي نمة  وتسة ي   مةؤثراً  عةلان الالكترونةي ك نة  أصةبم عةاملاً هميةة الإأفي محاولة للتعرف على  .2

 السياحية.الخدمات 

 .ينما كان من الالب الع ري للخدمات السياحيةأتمكين السايم فضلاً عن  .3

لةةى نمةةط السةةياحة الرقمةةي عبةةر اةةبكة الانترنةةع إزيةةا ة الاهتمةةام مةةن قيةة  الةةدول المت دمةةة للتحةة ل  .4

 منها.والاستعا ة 
 

ا   : أهداف البحث:ثالثا

 لى تح ي  زملة من الأهداف أهمها:نسعى من خلال هذا البحث إ

 ن.سهام الإعلان الالكتروني في ت ديم خدمة زيدة لل بايإالتعرف على م دار  .1
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 الإعلان الالكتروني في تس ي  الخدمات السياحية.   ورت ضيم  .2

ت ديم مجم عة من الم ترحات على ض ء النتايج التي سيسعر عنها البحث لتحسين خدمات النااط  .3

 السياحي. 
 

ا   : مخطط البحث:رابعا

 .ي ضم علاقات الارتباط والأثر بين متغيرات البحث( 1) الاك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 ( مخطط البحث1الشكل )

 الباحثان. الاك  من إعدا  :المصدر
 

ا   :: فرضيات البحثخامسا

من أز  الت ص  إلى إزابات سليمة وحل ل علمية للماكلات الماروحة في هذا البحث، ومن 

 تين الآتيتين:لرييستين اأز  تح ي  الغاية المرز ة من  يسعى البحث إلى اختبار صحة العرضي

ت زد علاقة ارتباط ذات  لالة إحصةايية عنةد مسةت ا معن يةة بةين  الفرضية الرئيسة الأولى:

 الاعلان الالكتروني وتس ي  الخدمات السياحية. وينبث  منها العرضية العرعية الآتية: 

بعةا  أعةد مةن ت زد علاقة ارتباط ذات  لالة إحصايية وعند مست ا معن ية بةين كة  ب   فرعية:

 دمات السياحية. علان الالكتروني ومست ا تس ي  الخالإ

أثةةر وذو  لالةةة إحصةةايية عنةةد مسةةت ا معن يةةة للإعةةلان  ي زةةد الثانييية:الفرضييية الرئيسيية 

 الخدمات السياحية، وينبث  منها العرضية العرعية الآتية:  في تس ي الالكتروني 

فةي ي زةد أثةر ذو  لالةة إحصةايية وعنةد مسةت ا معن يةة لأبعةا  الاعةلان الالكترونةي  فرعية:

 السياحية.خدمات ال تس ي 
 

 : أساليب جمع البيانات:دساا سا

 تم اعتما  الأساليب الآتية لجمع البيانات الميدانية:

ً الاعةةةلان الالكترونةةةي وضةةةمن  متغيةةةرين،الاسةةةتبانة: وتضةةةمنع  .1 ، وتسةةة ي  خمسةةةة عاةةةر م ياسةةةا

 م اييس.عارة الخدمات السياحية وضمن 

نةة اا مةةن المعل مةةات: النةة ا الأول يخةةت المعل مةةات التعريعيةةة، والثةةاني أ ثلاثةةةكمةةا تضةةمنع  .2

 تس ي  الخدمات السياحية. لخصت للإعلان الالكتروني، والثالث خصت 

اتع  بادة، اتع ، محايد، لا اتعة ، )وصممع الاستبانة على م ياف ليكرت الخماسي بدرزات 

على الت الي، ولتحديد أهمية ك  ف رة من ف رات البحةث تةم  (5 ،4 ،3 ،2 ،1) وبيوزان (لا اتع  بادة
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طةر  )لى ثلاث مست يات من خةلال تحديةد الة زن النسةبي العةارح مةن حسةا  المةدا إت سيم الم ياف 

مةن م يةاف ليكةرت الخماسةي، ثةم ت سةيم  علةى عةد  مسةت يات الم يةاف  (الحدو  العليةا والةدنيا للعئةات

ثم إضةافة هةذب ال يمةة إلةى أقة  قيمةة فةي التةدري الخماسةي وهةي للحص ل على ط ل الخلية الصحيم، 

، ولاختبةةار (1) ال احةةد الصةةحيم، وذلةةلا لتحديةةد الحةةد الأعلةةى لكةة  فئةةة وكمةةا م ضةةم فةةي الجةةدول

المت سةةةاات ، فضةةةلاً عةةةن (SPSSالعرضةةةيات ومعالجةةةة البيانةةةات إحصةةةايياً تةةةم باسةةةتخدام برنةةةامج )

 الارتباط والانحدار.الحسابية والانحرافات المعيارية وعلاقات 

 تحديد مستوى المؤشرات( 1الجدول )

 مرتفع متوسط منخفض المستوى

 فيكثر 3.67 3.66-2.33 2.33أق  من  النسبة

 ان.من إعدا  الباحثالجدول  المصدر:
 

ا   : مجتمع البحث وعينته:سابعا

ً تمث  مجتمع البحث بجميةع الأ عةن الخةدمات السةياحية  فةرا  الةذين يسةتخدم ن الإعلانةات بحثةا

فةةي محافظةةة نينةة ا، يسةةتخدم ن الانترنةةع بحثةةاً عةةن الاعلانةةات الالكترونيةةة التةةي تةةروي للةةرحلات 

مسةتخدما لم اقةع السةعر  (209)ن المجتمع وير محدو  ووير متجانس فتم اختيار السياحية، ونظراً لأ

 ناث.والإعبر الإنترنع من الذك ر 
 

 :النظري بالجان :المحور الثاني

 همية:المفهوم والأ :الإعلان الالكتروني

 1994ل د قاع الإعلان عبر الإنترنةع اة طًا طة يلاً منةذ لهة ر أول لافتةة إعلانيةة فةي عةام 

مليةةارات  ولار، واةةك   (209)، بلةغ الإنعةةاح العةةالمي علةى الإعةةلان عبةةر الإنترنةع 2017فعةي عةةام 

ً عبةر الإنترنةع، ت سةعع أيضة ي انيةاتمن إزمالي الإنعاح الإعلانةي، مةع نمة  الم %(41) مجم عةة  ا

أ وات الإعةةةلان عبةةةر الإنترنةةةع باةةةك  كبيةةةر إلةةةى مةةةا وراء الخيةةةارات المحةةةدو ة الأوليةةةة لإعلانةةةات 

الاةةعارات والم اقةةع وقةة ايم الةةدلي . يتةة فر للمعلنةةين الآن أكثةةر مةةن عاةةرة تنسةةي ات، بمةةا فةةي ذلةةلا 

تف المحمةة ل، والإعلانةةات المسةةتهدفة وإعلانةةات الهةةا الاختراعةةات الأحةةدث مثةة  ألعةةا  الإعلانةةات،

(Liu,Thompkins,2019:2) .نااء قن ات تس ي  إلى إ ا النم  في استخدام الازه ة المحم لة أو

علانات الم باية  لل صة ل إعلانات الم باي ، وهذا ساعد على الاستعا ة من إاكال أزديدة كاك  من 

، تسةةتخدم (Lu,et.al.,2019:101)كبةر قةدر مةن العاعليةة أكبةر عةد  مةن المسةتخدمين وتح يةة  ألةى إ

ل زيةةا الانترنةةع  تكن (Amazon & Tmal) العديةةد مةةن الاةةركات الحديثةةة عبةةر الانترنةةع مثةة 

الانترنةةةع    رالمخصصةةةة عبةةةعلانةةةات زةةة  تنعيةةةذ الإأوالح سةةةبة لاسةةةتغلال بيانةةةات المسةةةتخدم مةةةن 

OPA(Online Personalized Advertising) ،هةةذب لةى إقةد ينظةر المسةةتهلك ن  علةى منصةةاتهم

علانةات المخصصةة عبةر الانترنةع  كثر زاذبية ومعضةلة، ومةع ذلةلا قةد تكة ن الإأنها أعلى  تالخداما

للمستهلكين وهي عا ة تتعل  بالخص صية ومخةاطر الاسةتخدام النازمةة عةن ذلةلا، وهةذا  وير معضلة

من  (%13)ن إ (Chang,2013) تهد ، فيما وزدت  راسة  معندما حريتهقدر يصدر عن  الم اومة 

 :Chen,et.al.,2019)عةا ة الاسةتهداف هةذب إ علاناتحد الإأنهم ن روا ف ح يالمستهلكين صرح ا ب

، التةةةي تتةةةراو  مةةةن يالمحتةةة ا التجةةةارللإعةةةلان عبةةةر الإنترنةةةع يسةةةتل م العديةةةد مةةةن أاةةةكال  ،(35

إلةى  (اللافتةات والل حةات الإعلانيةة)الإعلانات الإلكترونية التي تاب  إلةى حةد بعيةد الأ وات الت ليديةة 

ً الإعلانات الجديدة تمام مث  م اقع ال يب الخاصة بالاركات. ولت ضيم معهة م الإعةلان الالكترونةي  ا
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استعرضنا عدة تعاريف لعد  من الباحثين منهةا أأحةد السياسةات الترويجيةة التةي تعتمةد علةى ال سةاي  

 أسةةامة،)ذ  العمةةلاء واقتنةةاعهم باةةراء المنةةتجأ  الإلكترونيةةة فةةي ن ةة  الرسةةالة التسةة ي ية بهةةدف زةة

ف   ،(14: 2011 ت ديم المنتج عبر الإنترنةع باسةتخدام أي أ (Chung & Zhao,2004:27)كما عرا

لكترونةةةي أو الإعلانةةةات قنةةاة كعيةةةدي  أو صةةة ت أو رسةة م بيانيةةةة وبةةةيي اةةك  مةةةن أاةةةكال البريةةد الإ

ار  الرقميةة للمسةتهلكين بتة فير معل مةات عةن تجة ، كمةا تسةمم الابيعةة التعاعليةة لل سةايطالتعاعليةأ

، ممةا يةؤثر علةى ن ايةا الاةراء وقةرارات الاسةتهلاك لةدا المسةتهلكين المنتجات والبحث عنها بسه لة

(Chu & Kim,2018:2) كمةةةا تةة فر الإعلانةةات بالأنترنةةةع تغذيةةة عكسةةية ف ريةةةة مةةن خةةةلال ،

 ،ب  قحف وط أ)تت فر في الإعلانات الت ليدية  المعل مات المرتدة من زوار الانترنع وهي إمكانية لا

هلكين الأقةران بةدون مصةالم ناةرب وت ييمة  بةين المسةتلاعلان الالكتروني لأن ا اً ، نظر(342 :2006

، ف د تم الاعتراف ب  كمصدر للمعل مات أكثر م ث قية م ارنة بالرساي  التي ينائها المعلنة ن تجارية

، فةإن الارتعةاا الصةاروخي المنتج للمستهلكين علاوة على ذللات ييم  وبالتالي يك ن ل  تيثير أكبر على

في وساي  الت اص  الازتماعي في السن ات الأخيرة يمنم المستهلكين وصة لاً ويةر محةدو  إلةى قةدر 

كبيةةر مةةن المعل مةةات المتعل ةةة باختيةةارات المنةةتج والعلامةةة التجاريةةة، كمةةا تةة فر وسةةاي  الت اصةة  

قناة أخرا للبحث عن معل مات م ث قة ووير متحي ة عن المنتج وفةي ال قةع الازتماعي للمستهلكين 

يتجةاوز ، (Chu & Kim,2018) تسةمم للمعلنةين بالتعاعة  مةع عملايهةم مةن خةلال الماةاركةنعسة  

ً مليةار  ولار سةن ي (20)الإنعاح على الإعلان عبر الإنترنع فةي ال لايةات المتحةدة  . ومةع ذلةلا، فيمةا ا

رة يبلغ مت سةاها  ف ةط. هة  معةدلات الن ةر المنخعضةة %( 0.1)معدلات الن ر على الإعلانات المص ا

رة لةةيس لهةةا أي تةةيثير علةةى سةةل ك المسةةتهللا، لكةةن فةةي الح ي ةةة  ن إ ليةة  علةةى أن الإعلانةةات المصةة ا

رة هي باري ةة ماةا ليديةة، مةع الحازةة إلةى الت  أبهة لإعلانةات أالعلامةات التجاريةةالإعلانات المص ا

ً  قي ة اً رن الن ةرة ليسةع مؤاةإتعرضات متعد ة لإحةداث تغييةر فةي سةل ك المسةتهللا، وبهةذا فة لععاليةة  ا

إعلانةةات المعةةةروض عبةةةر الإنترنةةةع. حتةةةى عنةةةدما تكةةة ن معةةةدلات الن ةةةر ضةةةئيلة، يمكةةةن أن تةةةؤ ي 

رة إلةةى زيةةا ات ذات مغة ا فةةي زيةةارات الم قةةع والبحةث عةةن ال علامةةات التجاريةةة الإعلانةات المصةة ا

 .(Fulgoni & Mörn,2009:431)والمبيعات عبر الإنترنع وحتى وير المتصلة بالإنترنع 
 

 خصائص الإعلان الالكتروني:

يمتةةاز الإعةةلان الالكترونةةي بخصةةايت تكةةا  تكةة ن فريةةدة م ارنةةة بالإعلانةةات الت ليديةةة مةةن 

 (342: 2006 ب  قحف وط ،أ) (236-234 :2009 ،رسمي(: أبرزها

علانية الصغيرة التةي تيخةذ مثلةث صةغير يظهةر الإعلانات الالكترونية تك ن ابيهة بالل حة الإ نإ .1

ً أو في أفي أعلى الاااة   و كلاهما. أو ص رة أما يتضمن رس م بيانية  سعلها والبا

2.  ً اةارات والايحةاءات وهةذب الةةدلالات مةن الرمة ز والإ كبيةراً  مةا تتضةمن إعلانةات النةع قةدراً  والبةا

ً  داً عتضعي ب   ً  علميا ً  وت نيا  على الإعلان. راقيا

 ل  خاصية الدوران والتغيير.  .3

 ويتصف الإعلان الالكتروني بانخعاض التكلعة.  .4

يتمكن المعلن في الإعلان الالكتروني من استخدام الت نيات العنية المت دمة لابكة الانترنع من 

اةةكال الإعةةلان أفةةي الكثيةةر مةةن وهةة  مةةا لا يتةة فر  ،مةةؤثرات صةة تية وبصةةرية لجةةذ  انتبةةاب ال بةةاين

 الت ليدي.
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 :تأثير الإعلانات الإلكترونية على الجمهور

ً  ،لى تعةريل ال بةاين المحتملةين للإعةلانإن التيثير لا يحتاي ف ط إ ن ألةى إ ولكةن يحتةاي أيضةا

زةراء إلةى إو يةدفع فضة لهم أ، تمكنهم من التصةرف بم زبهةا تيعايهم معل مان أبمعنى  ،يتيثروا ب 

: مةر مةرتبط بنةاحيتينوهةذا الأ ،سةتخار البةال  المنةتج وه يتةن اسم وعلامة ين يضمن بأو أاستعسار 

عضةلاً عةةن ، فالخةلاح للإعةلان اهةي المحتة : والثانيةة، هةي المكةان الةذي وضةع فية  الإعةلان الأولةى

علانيةةة مناسةةبة الإ ن تكةة ن الرسةةاي ينبغةةي أكمةةا  ،ي  فةةي حةةد ذاتهةةا مهمةةةن الرسةةاإم قةةع الإعةةلان فةة

 ن الإعلانةات الالكترونيةةإ، كمةا م مةن الت ةديم الجةا  مةن المعل مةاتلمستخدمي الانترنع باةك  واضة

يثير علةةيهم باري ةةة يمكةةن لةةى زمهةة ر يمكةةن معرفتةة  وال ةةدرة علةةى التةةإتركةة  علةةى ال ةةدرة لل صةة ل 

 ن، نمة ذي اتصةال فةر ي   الماب عةات والرا ية  والتلع ية، مثالإعلام الت ليدية ، تتبع وساي متابعتها

. هةذا نعسةها من العملاء الحاليين والمحتملين من خلال بث الرسةالة تص  الاركة إلى العديد إذ، سلبي

النهج في الاتصال ل  ثلاث مااك : رسالة وير مخصصة لك  مستهللا، والتعرض الضايع للجمهة ر 

سةةة والمتضةةاربة. ميةة ة أخةةرا أالض ضةةاءأ التةةي تاةةتع الانتبةةاب عةةن الرسةةاي  المتنافالمهةةتم، وويةةر 

للابكة تمي  نعسها عن وساي  الاتصال الت ليدية هي قةدرتها علةى الاسةتجابة لمةدخلات المسةتخدم، أي 

 .(329: 2007 بهنسي،)التعاع  
 

 :تسويق الخدمات السياحية

 ،كينهلى  راسة وتحديد حازات وروبات المستليعد التس ي  السياحي وليعة أساسية تعتمد ع

أنة اا التسة ي   أحةدكةذللا  دكمةا يعة ،لاالمسةتهلعةات لع وخةدمات ت افة  تالي تصميم وت ديم سةوبالتال

 أن التس ي  السةياحي متمية  عةن بةاقي أنة اا التسة ي  نظةراً  دناك من يعهو ،الخاص ب ااا الخدمات

ناعة صةةميةةة كبيةةرة فةةي هأ ةالسةةياحي لمتسةة قي الخةةدماتيجعةة   ممةةا ،الخةةدمات يهةةتم بتسةة ي  نةة لك 

 .السياحة

هي العملية الإ اريةة التةي ت ة م المنظمةات السةياحية والماةاريع فتسويق الخدمات السياحية: 

غةةرض التحعيةة  لالسةةياحية مةةن خلالهةةا بتحديةةد مجم عاتهةةا السةةياحية الععليةةة والمت قةةع الاتصةةال بهةةم 

باا وذللا لغرض تح ية  الإاة ،اباا روباتهم و وافعهم وتبنى المنت ي السياحي المال   من قبلهمإو

الأق  للسايم وكذللا تح ي  أهداف سياحية كك ، وإن التس ي  السياحي ياةم  فةي أحةد ز انبة  تحديةد 

أو ومن ثم خل  تص ر معض  وواضم لديهم عن المنظمة  ،مجم عات الس ا  وروباتهم وت زيهاتهم

الروبةات المال   تس ي ها على أن يراف  ذللا تنسي  الأنااة المؤ ية إلى إاةباا الحازةات و ةالرحل

 وتح يةة  الت قعةةات والأحةةلام إلةةى ح ةةاي  عةةن طريةة  العمةة  علةةى تةة فير المنتةة ي السةةياحي المالةة  

 .(2018 قماري ومدل ،)

لت ليد ما يريدب السايح ن من خلال الإعلانات  الخدمات السياحية اكتااف يتضمن تس ي كما 

ي الةرحلات ووكةلاء السةعر منظمة م دمةة مةنالكيعية ومكان اراء المنتجات والخدمات  معل مات عن

 .(Dwyer & Tanner,2002)وتع ي  مكانة او ص رة الاركة  واركات الايران.
 

 تعريف الخدمة السياحية:

أتعبةةةر عةةةن مجمةةة ا الأعمةةةال والناةةةاطات التةةةي تةةة فر للسةةةيا  الراحةةةة : نهةةةاأ عرفةةةع علةةةى

أ إقةةامتهموالتسةةهيلات عنةةد اةةراء واسةةتهلاك الخةةدمات والبضةةايع السةةياحية خةةلال وقةةع سةةعرهم أو 

(Frochot & Legohèrl,2007:56.) 
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 أهمية الخدمات السياحية:

 سةةيع ناةةاح التن يةةع بمةرور ال قةةع، اةةهدت السةياحة والخةةدمات السةةياحية تاةة راً مسةتمراً وت

ً قااعةةات العةالم مةن اً نمةة ليصةبم أحةد أسةةرا الاقتصةا يات  ً  . السةةياحة المعاصةرة تةةرتبط ارتباطةا  وثي ةةا

ميات زعلةع السةياحة مهمةة للغايةة امن ال زهةات الجديةدة. هةذب الةدين اً مت ايد اً ويتضمن عد  ،التا يرب

ً للت دم الازتماعي  لتجاريةة للسةياحة يسةاوي أو حتةى أعلةى ، كمةا ان حجةم الأعمةال اوالاقتصةا ي حاليةا

 الدوليةة، ويمثةة ن فةي التجةةارة حع السةياحة أحةةد اللاعبةين الرييسةةيمةن صةا رات الةةنعط والغةذاء، أصةةب

 ة  فعة واحدة مصا ر الدخ  للعديد من البلدان الناائة.زميعاً واحداً من العناصر الرييس

 ً هةذا عةالمي أنتجةع ، فسةة بةين ال زهةاتإلى زنب مع زيا ة التنة ا والمنا هذا الت دم يسير زنبا

مجم عة السياحة في الدول الصناعية والمت دمة اقتصا ياً وم ايةا الت ليةف فةي العديةد مةن ال ااعةات 

 (.(Ana-Maria,2017:74 من البناء لل راعة أو الاتصالات -ذات الصلة 

 

 :الجانب العملي: المحور الثالث

 ً لتحليةة  البيانةةات وال قةة ف علةةى متغيةةرات البحةةث، وخصةةايت  يتضةةمن هةةذا المحةة ر عرضةةا

 المبح ثين.العينة واستعراض أبرز نتايج الاستبيان وف ا لإزابات 

 :: نتائج التحليل والوصفأولاا 

ي ضم تحلي  ووصف مؤارات ومتغيرات البحث من خلال التكرارات والنسب ( 2) الجدول

 ً زاء كةة  ا سةةابية والانحرافةةات المعياريةةة والمسةةت ياتوكةةذللا الأوسةةاط الح نلإزابةةات المبحةة ثي وف ةةا

 .مؤار من مؤارات البحث

 الوصف والتحليل( 2الجدول )

 المستوى
الانحراف 

 المعياري

 الوسط

 الحسابي

لا اتفق 

 بشدة
لأ اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق

ا
اد

بع
 المؤشر ك % ك % ك % ك % ك % 

 الالكتروني الإعلان

 X1 37 17.7 118 53.5 44 21.1 10 4.8 - - 3.827 81982. مرتعع

ا 
ت 
ح
م

ا
ن
لا
ع
لإ

 

 X2 43 20.6 104 49.8 47 22.5 15 7.2 - - 3.846 78783. مرتعع

 X3 43 20.6 127 60.8 26 12.4 10 4.8 3 1.4 3.956 81043. مرتعع

 X4 27 12.9 78 37.3 71 34 29 13.9 4 1.9 3.521 94093. مت سط

 X5 46 22 93 44.5 45 21.5 21 10 4 1.9 3.717 94142. مرتعع

 X6 25 12.0 79 .37.8 61 29.2 42 20.1 2 1 3.406 92620. مت سط

ن
لا
ع
لإ
  ا

اك
 

 X7 19 9.1 114 54.5 60 28.7 13 6.2 3 1.4 3.607 78394. مت سط

 X8 49 23.4 113 54.1 37 17.7 10 4.8 - - 3.937 80918. مرتعع

 X9 35 16.7 98 46.9 66 31.6 7 3.3 3 1.4 3.727 83047. مرتعع

 X10 26 12.4 100 47.8 60 28.7 21 10 2 1 3.698 80864. مرتعع

 X11 31 14.8 119 56.9 43 20.6 14 6.7 2 1 3.846 77553. مرتعع

 
ع
عا
الت
رو

ثي
تي
ال

 

 X12 17 8.1 98 46.9 81 38.8 9 4.3 4 1.9 3.588 77401. مت سط

 X13 19 9.1 101 48.3 55 26.3 29 13.6 5 2.4 3.526 94591. مت سط

 X14 27 12.9 78 37.3 68 32.5 35 16.7 1 0.5 3.382 93381. مت سط

 X15 31 14.8 84 40.2 63 30.1 26 12.4 5 2.4 3.545 97027. مت سط

 تسويق الخدمات السياحية

 X16 46 22 111 53.1 38 18.2 10 4.8 4 1.9 3.918 84244. مرتعع

 X17 53 25.4 104 49.8 47 22.5 5 2.4 - - 4.052 75454. مرتعع

 X18 29 13.9 118 56.5 45 21.5 15 7.2 2 1 3.837 82179. مرتعع

 X19 51 24.4 98 46.9 49 23.4 9 4.3 2 1 3.856 81951. مرتعع
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 المستوى
الانحراف 

 المعياري

 الوسط

 الحسابي

لا اتفق 

 بشدة
لأ اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق

ا
اد

بع
 المؤشر ك % ك % ك % ك % ك % 

 X20 31 14.8 117 56 49 23.4 10 4.8 2 1 3.803 80550. مرتعع

 X21 47 22.5 109 22.5 46 22 5 2.4 2 1 3.913 77970. مرتعع

 X22 24 11.5 88 42.1 80 38.3 11 5.3 6 2.9 3.555 83671. مت سط

 X23 27 12.9 80 38.3 82 39.2 16 7.7 4 1.9 3.559 85345. مت سط

 X24 39 18.7 93 44.5 66 31.6 6 2.9 5 2.4 3.722 87680. مرتعع

 X25 51 24.4 87 41.6 53 25.4 16 7.7 2 1 3.799 90288. مرتعع

ً اعدا  الباحثإمن الجدول  المصدر:  .لنتايج الحاسبة ن وف ا
 

وسةاط حسةابية وانحرافةات أي ضم التكرارات والنسةب المئ يةة ومةا يراف هةا مةن ( 2) الجدول

لهةر مةن  (الإعلان الالكتروني)معيارية ومست ا ك  مؤار من مؤارات البحث، فيما يتعل  بعام  

يعةةرض الاعةلان الالكترونةةي خةةدمات ) الةةذي يةنت علةةى (X3) ن المؤاةةريبة (عةةلانمحتةة ا الإ) عةدب  

( 81.4=  60.8+  20.6) بلغةةع ، إذزةةاء بةةيعلى نسةةبة اتعةةاح (وناةةاطات اةةركات السةةياحة والسةةعر

 ،(المرتعةةع)الةةذي يؤكةةد هةذا هةة  مسةةت اب ( (0.81043 وانحةةراف معيةاري (3.956)وب سةط حسةةابي 

 قة  نسةبة اتعةاحأ، ومن قب  وزهة نظر العينة المختةارةالمؤار  وهذا يدل على وز   اهتمام كبير لهذا

+  12.9) ذ زاء بنسبة اتعةاح، إ(الإعلان يجلب للا المنععة هذا)الذي ينت على  (X4) ه نعس  عد للب  

الةةةذي يؤيةةةد هةةةذا هةةة  ( 0.94093) وانحةةةراف معيةةةاري( 3.521) وب سةةةط حسةةةابي( 50.2 = 37.3

وهذا يدل وبحسب اعت ا  وآراء عينة البحث ان هذا الإعلان لا يجلب ل  المنععة ، ال )المت سطمست اب 

فت ضةةم  (عةلاناةةك  الإ)عةد الثةاني بالنسةةبة للب   مةاأالاةةركة. يعةةرض ناةاطات وخةدمات  للسةايم، ف ةط

(، لةى اسةتجابات متن عةة للسة ا إيؤ ي اك  الإعلان ) الذي ينت على( X8) النتايج ببروز المؤار

( 3.937) الةذي يؤيةد ذلةلا هة  ال سةط الحسةابي( 77.5=  54.1+  23.4) نسةبة اتعةاح ذ زاء بيعلىإ

ً  (0.80918) وبةةانحراف معيةةاري قةة  نسةةبة اتعةةاح كانةةع أمةةا أبمسةةت ا مرتعةةع وذو أهميةةة،  وأيضةةا

ولهةذا كةان  ،(0.9262)معيةاري وبةانحراف  (3.406)قةدرب ذ زاءت ب سط حسابي ، إ(X6) للمؤار

بةيعلى وسةط حسةابي قةدرب  (X11) زةاء المؤاةر (عد التيثير والتعاع ب  ) بالنسبة لما أبمست ا مت سط. 

تتةة فر معل مةةات حةة ل )وبمسةةت ا مرتعةةع وتةةنت علةةى ( 0.77553)وبةةانحراف معيةةاري ( 3.846)

 ةةدم معل مةةات تخةةت عروضةةها ن المنظمةةة تإمعنةةاب  )عةةلان الالكترونةةيالعةةروض التةةي ي ةةدمها الإ

ق  يوب( 49.8 = 37.8 + 12)الذي زاء ب ( X6) ه  للمؤارنعس  عد للب   ق  نسبة اتعاحأ، أما السياحية

مةةا أ، ولهةةذا زةةاء بمسةةت ا مت سةةط ،(0.9262) وبةةانحراف معيةةاري( 3.406) وسةةط حسةةابي قةةدرب

قةدرب  وب سةط حسةابي ذ زةاء، إ(X14)فكةان أعلةى اتعةاح هة  للمؤاةر  )التةيثير والتعاعة ( عدبالنسبة لب  

عةةةةلان تضةةةةيف تعليةةةة  حةةةة ل الإ) الةةةةذي يةةةةنت علةةةةى (0.93381) وبةةةةانحراف معيةةةةاري (3.382)

ن المبحةةة ثين لا يتعةةةاعل ن مةةةع الإعلانةةةات الإلكترونيةةةة مةةةن ناحيةةةة التعلي ةةةات إمعنةةةاب  (الالكترونةةةي

ذ ، إعلةى نسةبة اتعةاحأ (X17) فكةان لمؤاةر (تس ي  الخدمات السةياحية)ضافات. وبالنسبة لمتغير والإ

 وبةانحراف معيةاري بم ةدار( 4.052)الذي يؤيد هةذا هة  م ةدار ال سةط الحسةابي ( (75.2زاء بنسبة 

تح ةة  الخةةدمات السةةياحية روبةةةات ( صةةبم بمسةةت ا مرتعةةع الةةذي يةةنت علةةىأولهةةذا ( 0.75454)

ن هةذب الخةدمات التةي ت ةدمها الاةركات أولبيةة المبحة ثين متع ةين علةى أن إمعناب  ،)واتجاهات السيا 

بيوسةاط  قة  نسةبة اتعةاحيفجةاءا ب (X23)و (X22)مةا المؤاةرين أروباتهم.،  السياحية هي زيدة وتح  

علةى التة الي  (0.85345( و)0.83671) اقةدره ةعياريةات موبانحراف( 3.559( و)3.555)حسابية 

 ً تبنةي الخةدمات السةياحية علاقةة مسةتدامة مةع مختلةف )، وينصةان علةى كان مست اهما مت سةط وأيضا
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، اليوعلى الت  (الخدمات السياحية التي ت دمها اركات السعر والسياحةراض عن )و (زباين المنظمة

فةرا  المبحة ثين ويةر راضةين ن الأإن المنظمة  لةيس لةديها علاقةة مسةتدامة مةع ال بةاين، أوهذا يعني 

 عن هذب الخدمات من وزهة نظرهم.
 

ا   : عرض وتحليل البيانات الشخصية:ثانيا

 .البيانات الاخصية وتحليلهاسن  م في هذا الإطار بدراسة 

 .خصايت العينة من حيث الجنس( 3)ي ضم الجدول  . الجنس:1

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس( 3الجدول )

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 121 57.89

 انثى 88 42.11

 المجم ا 209 100

 الجدول من إعدا  الباحثان بالاعتما  على استمارة الاستبانة. المصدر:
 

بنسةبة أي  فةر اً  (121)ا  العينة هم ذك ر قدر عد هم ب ة نلاحظ أن أولبية أفر (3)من الجدول 

مةن أفةرا   %(42.11مةا ي ابة  ) فةر اً  (88)عةد هم ب ة  من أفرا  العينة، أمةا الإنةاث قةدر%( 89.57)

م ارنةة  للسةعر على نسبة الإناث ك ن الةذك ر أكثةر تكةراراً  نسبة الذك روقد يك ن سبب تع ح  ،العينة

 .()اخصية، الث افية، الدينيةبالإناث وذللا لعدة اعتبارات قد تك ن 
 

 .العئات العمريةخصايت العينة من حيث ( 4)ي ضم الجدول  . الفئات العمرية:2

 الفئات العمريةتوزيع أفراد العينة حسب ( 4الجدول )

 الفئات العمرية التكرار النسبة

 30أق  من  34 16.27

77.99 163 40-31 

 فما ف ح -41 12 5.74

 المجم ا 209 100

 الجدول من إعدا  الباحثان بالاعتما  على استمارة الاستبانة. المصدر:
 

ذ زةةةاءت بنسةةةبة إ (40-31) أن معظةةةم أفةةةرا  العينةةةة هةةةم مةةةن فئةةةة (4الجةةةدول )يتضةةةم مةةةن 

وهي أعلى نسبة م ارنتها بب ية العئات، وهذا يةدل علةى أن ن عيةة  )%(78ما ي ار   أي )77.99%)

 ، أمةا أقة  نسةبة كانةع مةن ضةمن العئةةوتكةراراً  السيا  هةي العئةة الاةبابية الةذين يحبة ن السةعر مةراراً 

 .)%74.5فكانع ) )فما ف ح -41)
 

 .المست ا التعليميخصايت العينة من حيث ( 5)ي ضم الجدول  :المستوى التعليمي. 3

 المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب ( 4الجدول )

 المستوى التعليمي التكرار النسبة

 اعدا ية فما  ون 12 5.74

  بل م فني 33 15.79

 بكال ري ف 66 31.58

  راسات عليا 98 46.89

 المجم ا 209 100

 الجدول من إعدا  الباحثان بالاعتما  على استمارة الاستبانة. المصدر:
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ذ ، إفرا  العينة هم من مست ا الدراسات العليةاأتبين أن أعلى نسبة من  (5)الجدول من خلال 

يةدل  وهةذا(، %5.74) ق  نسةبة هةم مةن الإعدا يةة فمةا  ون التةي بلغةع نسةبتهمأما ، أ(46.89) بلغع

 ن الذين يحمل ن اها ات عليا هم الأكثر تعاملاً مع الاركات السياحية.أعلى 
 

 .عد  السعرات السياحيةخصايت العينة من حيث ( 5)ي ضم الجدول  :السفرات السياحيةعدد . 4

 عدد السفرات السياحيةتوزيع أفراد العينة حسب ( 4الجدول )

 العبارة التكرار النسبة العبارة التكرار النسبة

 سعرات 4ق  من أ 51 75
 نعم 68 32.54

 سعرات فيكثر 4 17 25

 لا 141 67.46 السعر مست بلاً  روب فيألا  37 26.24

 المجم ا   روب في السعر مست بلاً أ 104 73.76

 زماليالإ 209 100   

 الجدول من إعدا  الباحثان بالاعتما  على استمارة الاستبانة. المصدر:
 

علةةةى نسةةةبة مةةةن بةةةين المبحةةة ثين الةةةذين سةةةافروا مةةةع أ%( هةةةي 75) ن( إ6) ي ضةةةم الجةةةدول

 كثةر مةنأما ما تب ى مةن النسةبة كانةع أسعرات،  4)) ق  منأالاركات السياحية في المحافظة وب اقع 

ولةةب المبحةة ثين الةةذين لةةم يسةةافروا ولكةةنهم أن نعسةة  أ، وبال قةةع (%25)سةةعرات التةةي بلغةةع  (4)

ويدل هذا على وز   الث ة %( 73.76) بلغع النسبة ذ، إمع هذب الاركات يروب ن في السعر مست بلاً 

 ل باينها.لدا المبح ثين تجاب الاركات السياحية في ت ديم خدماتها 
 

 .الدخ  الاهريخصايت العينة من حيث ( 7)ي ضم الجدول  :الدخل الشهري. 5

 الدخل الشهريتوزيع أفراد العينة حسب ( 7الجدول )

 المستوى التعليمي التكرار النسبة

 ق  من ملي نأ 39 18.66

 (ملي ن وملي ن ونصف)ما بين  67 32.06

 أكثر من ملي ن ونصف 103 49.28

 المجم ا 209 100

 الجدول من إعدا  الباحثان بالاعتما  على استمارة الاستبانة. المصدر:
 

نلاحةةظ أن فئةةة الةةدخ  الاةةهري الأكثةةر مةةن مليةة ن ونصةةف هةةي العئةةة  (7)مةةن خةةلال الجةةدول 

هةي مةن ذوي الةدخ  ( %66.18بلغةع )قة  نسةبة أبينمةا ( %28.49بنسةبة )ذ زةاءت ، إالأكثر تمثيلاً 

ن الةدخ  يةتحكم بعةد  السةعرات السةياحية لعينةة البحةث لةدا أوهةذا  لية  علةى  ،الأق  من ملي ن  ينةار

 محافظة.بعل الاركات السياحية في ال
 

 :ثالثاا: عرض وتحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث

 :تسويق الخدمات السياحيةبعاده وبين أعلاقة الارتباط بين الإعلان الالكتروني و .1

 بعاده وبين تسويق الخدمات السياحيةأعلاقات الارتباط بين الإعلان الالكتروني و( 8الجدول )

 الإعلان الالكتروني

 
 الخدمات السياحيةتسويق 

 المؤشر الكلي التأثير والتفاعل شكل الإعلان محتوى الإعلان

0.487** 0.526** 0.55* 0.614** 

P**≤ 0.01                    N=209 
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ب زةة   علاقةةة ارتبةةاط ق يةةة وم زبةةة بةةين الإعةةلان الالكترونةةي  (8) ت ضةةم نتةةايج الجةةدول

بيف بها وزيةدة عنةد مسةت ا  وهي نسية لا (%61.4) وتس ي  الخدمات السياحية التي زاءت بم دار

 (التةيثير والتعاعة )كانةع بةين عامة   (%55) ما أعلى نسةبة ارتبةاط زةاءت بم ةدارأ، (0.01) معن ي

ييتي بعدها العلاقة بةين اةك  الإعةلان وتسة ي  الخةدمات السةياحية وبين تس ي  الخدمات السياحية، و

، وبهةةذا سةة ف ن بةة  (0.01) وكلاهمةةا نسةةب معن يةةة تحةةع مسةةت ا (%0.526)ذ زةةاءت بم ةةدار إ

وزةة   علاقةةة ارتبةةاط ذو  لالةةة معن يةةة بةةين الإعةةلان )التةةي تةةنت علةةى ولةةى الأالعرضةةية الرييسةةة 

وزة   علاقةة )، كما ن ب  فرضةيتها العرعيةة التةي معا هةا (وني وبين تس ي  الخدمات السياحيةالالكتر

 .(بعا  الإعلان السياحي وبين تس ي  الخدمات السياحيةأارتباط ذو  لالة معن ية بين 
 

 رابعاا: عرض وتحليل علاقات الأثر بين متغيرات البحث:

 :بعاده في تسويق الخدمات السياحيةأأثر الإعلان الالكتروني و. 1

 إثر الإعلان الالكتروني في تسويق الخدمات السياحية( 9الجدول )

Sig. 

 تسويق الخدمات السياحية )المعتمدة(
بعاد الإعلان الالكتروني أ

 )المستقلة(
F 

R2 
 المحسوبة الجدولية

 محت ا الإعلان 0.238 64.502 3.89 0.000

 اك  الإعلان 0.276 79.074 3.89 0.000

 التيثير والتعاع  0.303 89.862 3.89 0.000

 الإزمالي 0.384 42.556 2.65 0.000

P ≤ 0.05             df (3,205)                             N=209 
 

ثةةر معنةة ي للإعةةلان الالكترونةةي فةةي تسةة ي  الخةةدمات أب زةة   ( 9) تاةةير معايةةات الجةةدول

 المحسةة بة التةةي زةةاءت بم ةةدار F)) والةةذي يؤيةةد ذلةةلا ب يمةةة (38.4%) السةةياحية الةةذي زةةاء ب يمةةة

وبهةذا سةة ف (، 0.05) وتحةع مسةت ا معن يةةة( 2.65) وهةي أكبةر مةةن قيمتهةا الجدوليةةة( 42.556)

ثةر معنة ي للإعةلان الالكترونةي فةي تسة ي  أي زةد ) التةي معا هةا الرييسة الثانيةن ب  ونؤيد العرضية 

مةا أ، ام  أخةرا لةم تكةن بالحسةبانلى ع إترزع %( 61.6) ما الباقي من النسبةأ، )الخدمات السياحية

ً أعلى تيثير معن ي   وب يمةة )%30.3) الةذي زةاء ب يمةة (التةيثير والتعاعة )عد كان من نصيب ب   فييضا

(F)  ك  الإعةلان ومةن ثةم عد ا، ويلي  ب  (0.05)كبر من الجدولية وتحع مست ا أالمحس بة التي هي

ثةةر معنةة ي لأبعةةا  الإعةةلان أب زةة   (ت ، وبهةةذا ن بةة  العرضةةية العرعيةةة التةةي تةةنمحتةة ا الإعةةلان

 .)ةالالكتروني في تس ي  الخدمات السياحي

 

 :اتمقترحالرابع: الاستنتاجات وال ورالمح

 :: الاستنتاجاتولاا أ

علان الالكتروني يظهر زميةع خةدمات وناةاطات الاةركات السةياحية، وهةذا مةا يالبة  محت ا الإ .1

 .وبسرعةك  فر  يبحث عن خدمات هذب الاركات بدقة 

علان الالكتروني ل   ور في الاستجابات المتن عة للأفرا  الذين يبحث ن عن الخةدمات ن اك  الإإ .2

 .علان الالكترونيالسياحية عن طري  الإ

ً أعةلان الالكترونةةي تح ةة  ن الخةدمات السةةياحية التةةي تةةتم عةةن طريةة  الإإ .3 لاةةركات السةةياحة  رباحةةا

 والسعر.
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السةةياحية  أثةةر معنةة ي وقةة ي فةةي تسةة ي  الخةةدمات ةلالكترونيةةا اتالإعلانةة فةةيالتةةيثير والتعاعةة   .4

 بعا .م ارنة بباقي الأ

 . الابابيةن الذين كان ا يستخدم ن الإعلانات الالكترونية لاركات السعر والسياحة هم من العئات إ .5

فكلمةا كةان الةدخ  مرتعةع أ ا ذلةلا الةى كثةرة  ،للدخ  أثر كبير في التعام  مةع الاةركات السةياحية .6

 رات السياحية للأفرا  المبح ثين.السعرات وال يا
 

ا   :المقترحات :ثانيا

  ط عرض خدمات الاركة.ن يتضمن محت ا الإعلان منععة للسيا  وليس فأ .1

 قات مستدامة مع مختلف زباينها.ن تتبنى علاأن على المنظمة أ .2

وتحةافظ علةيهم لتح ية   التي ت دمها ل باينها لتح ي  رضةاهم ن تن ا وتحسن من مست ا الخدماتأ .3

 تكرار عملية الاراء لخدماتها.

 نااتها السياحية.أعن  والدولية للإعلانالاستعا ة من الاحتعالات والمناسبات المحلية  .4

ً أي أن تن ا الاركات السياحية في ت ديم اك  الاعلانات الالكترونية إ .5  مةثلاً  ن يك ن متحرك وثابتةا

 ً  ف ط لت ديم أكثر منععة للس ا . وليس ثابتا

 قصى حد لتح ي  نجا  كبير في تس ي  الخدمات السياحية.ألى إالاستعا ة من الت نيات الحديثة  .6
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 استمارة استبيان

 أخي العاض .

 اختي العاضلة.... السلام عليكم ورحمة الله وبركات 

معل مةةات اللازمةةة للبحةةث التةةي تةةم تصةةميمها بهةةدف زمةةع ال ضةةع بةةين يةةديلا هةةذب الاسةةتبانةن

مةن  كلنا أمة  أن تمنحنةا زة ءً  لذا أ،السياحيةالإعلان الالكتروني في تس ي  الخدمات  ور الم س م أ

 أمةام) √ (ب ضةعوقتلا الثمين لتعبئةة الاسةتبانة بكة   قةة وعنايةة وم ضة عية، والإزابةة علةى بن  هةا 

 ظرك.نالإزابة التي تعبر عن وزهة 

ن المعل مةةات التةةي سةةتدلي بهةةا سةةتك ن محةة  اهتمةةام الباحةةث وستسةةتخدم لأوةةراض البحةةث إو

 العلمي ف ط، ااكرين حسن تعاونلا معنا.

 :: البيانات الشخصيةأولاا 

 العمرية:العئة . 1

 )     (سنة فما ف ح  41 )     (  سنة 40-31  )     (  سنة 30من  أق 

 الجنس:. 2

 (    ) أنثى    )     ( ذكر

 الاها ة:. 3

 )     ( راسات عليا   )     (  بكال ري ف  )     (  إعدا ية فما  ون

 حدا الاركات السياحية:إن سافرت مع أه  سب  للا . 4

 )     (كلا    )     (  نعم

 ز ابلا ب  نعم، فكم عد  السعرات: ذا كان. إ5

 )     ( سعرات فيكثر 4  )     (  سعرات 4ق  من أ

 فه  تروب بالسعر مع الاركات السياحية؟   ب  كلاان ز ابلا إذا ك. 6

 )     (كلا    )     (  نعم

   الاهري:الدخ. 7

 )     ( ما بين الملي ن وملي ن ونصف  )     (  أق  من ملي ن  ينار

 )     ( أكثر من ملي ن ونصف فيكثر
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ا   :: محاور البحثثانيا

 العبارة ت
أتفق 

 بشدة
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

 علان الالكترونيالإ

      محتوى الإعلان 

1 
يتضمن الاعلان الالكتروني على بيانات واضحة عن 

 الخدمات السياحية.
     

2 
يحت ي الاعلان الالكتروني على عبارات ترويجية 

 واضحة.
     

3 
يعرض الاعلان الالكتروني خدمات ونااطات 

 اركات السياحة والسعر.
     

      هذا الإعلان يجلب للا المنععة. 4

5 
يتم مراعاة العام  ال مني عند عرض محت ا الاعلان 

 الالكتروني.
     

      شكل الإعلان 

6 
ي دم الاعلان الالكتروني الخدمات السياحية باك  

 ثابع.
     

7 
ي دم الاعلان الالكتروني الخدمات السياحية باك  

 متحرك.
     

      الإعلان الى استجابات متن عة للس ا . يؤ ي اك  8

      هذا الإعلان الالكتروني زذا  للغاية. 9

      هذا الإعلان يلعع انتباهلا. 10

      التأثير والتفاعل 

11 
تت فر معل مات ح ل العروض التي ي دمها الاعلان 

 الالكتروني.
     

12 
 الاستجابة للعروض التي ت دمها اركة السياحة

 والسعر.
     

      تكتعي بمااهدة الاعلان الالكتروني. 13

      تضيف تعلي  ح ل الاعلان الالكتروني. 14

      تتيثر بتصميم الإعلان وتستجيب ل . 15

 تسويق الخدمات السياحية

      تح   الخدمات السياحية روبات واحتيازات السيا . 16

17 
لاركات السياحة تح   الخدمات السياحية ارباحا 

 والسعر.
     

18 
ت فر الخدمات السياحية الراحة والتسهيلات للس ا  

 عند ارايها.
     

      تعظم الخدمات السياحية الناتج الاقتصا ي للبلد. 19

      تحع  الاخرين على اراء الخدمات السياحية. 20

21 
تبني الخدمات السياحية علاقة مستدامة مع مختلف 

 المنظمة.زباين 
     

22 
راض عن الخدمات السياحية التي ت دمها اركات 

 السعر والسياحة.
     

      تهتم باراء الخدمات السياحية مرة أخرا. 23

24 
تكاليف الخدمات السياحية منخعضة باستخدام الانترنع 

 والت نيات الحديثة.
     

25 
ح اي  تح ل الخدمات السياحية الت قعات والأحلام إلى 

عن طري  العم  على ت فير المنت ي السياحي 

 المال  .
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