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Abstract 
    This study seeks to examine the extent of the direct effect of 

both the organizational decline and organizational routines in 

organizational innovation, This study also examines the role of 

the moderator effect of organizational learning capabilities. The 

conceptual framework and hypotheses were built based upon 

these four variables. So, the questionnaire survey was used for 

data collection in public health organizations in Iraq, and 201 

managers were used as a random sample for data analysis of this 

study. The results showed that there was a negative effect of the 

organizational decline and organizational routine in 

organizational innovation. Furthermore, the results showed  that  

the positive effect of organizational learning Capabilities as a 

moderator variable in reduction the negative effect of both decline 

and routine on organizational innovation. 

Keywords: Organizational Decline, Organizational Routines, 

Organizational learning Capabilities, Organizational Innovation 
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 صـالمستخل
تهدف هذه الدراسة إلى تشخيص مدى التأثير المباشر للتراجع التنظيمي والروتين 

الى تحديد دور التأثير التفاعلي لقدرات التعلم  بالإضافة التنظيمي،التنظيمي في الابداع 

والتي تم تطوير  الاربعةالتنظيمي. تم بناء المخطط الفرضي وفقا لهذه المتغيرات 

في  طبقت الدراسة في القطاع الصحي الحكوميو ،على اساسها ةالفرضيات الرئيس

ثمانية على  واستخدمت الاستبانة والمقابلات الشخصية كأداة لجمع البيانات العراق،

وقد تم استخدام مجموعة من  ا.( مدير102بلغت ) عشوائيةمستشفيات حكومية بعينة 

النتائج بأن  واظهرت) AMOSو (SPSSالاساليب الاحصائية المتوفرة في برنامج 

 ،هناك لتأثير سلبي لكل من التراجع التنظيمي والروتين التنظيمي في الابداع التنظيمي

ود تأثير تفاعلي لمتغير قدرات التعلم التنظيمي من خلال كما توصلت الدراسة لوج

تم  وبناء على ما ،خفض الاثار السلبية لكل من التراجع والروتين على الابداع التنظيمي

 .ةالتوصل اليه قد وضع الباحثان التوصيات المناسب

الابداع الكلمات الدالة: التراجع التنظيمي، الروتين التنظيمي، قدرات التعلم التنظيمي، 

 التنظيمي.
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 ة ـــــدمـ. المق1
ان حاجة المنظمات الى التغيير والتكيف نتيجة للتغييرات والاضطراب المتزايد في     

، وتسارع وتيره التقدم التكنولوجي، وانتشار استراتيجيات التغيير ةالبيئات التنظيمي

المنظمات ان تعتمد موقفا ابداعيا السلوكي وتقنيات التغيير تشير كلها الى انه يجب على 

فمن . (Nazari and Shahdadnejad,2011:256لمواجهة المنافسة المتزايدة )

،وبالتالي  فان المنظمات  ةالمعروف ان الابداع هو مساله حاسمه للتعامل مع المنافس

عي لديها الكثير من الموارد الغير مستثمرة والتي يمكن استخدامها لتعزيز السلوك الابدا

الا ان هنالك عوائق  ،(Chien et al. ,2012:185ومن ثم تعزيز الاداء التشغيلي )

وحواجز كبيره تحول دون اجراء هذا التغيير داخل المنظمات وبالتالي منعها من 

(، وتتمثل Collinson and Wilson, 2006:1359الوصول الى الحالة الابداعية  )

الذي يمثل مرحله  بالتراجع التنظيمييعبر عنه  ل منهاوالأ :هذه المعوقات بثلاث جوانب

 من مراحل دوره حياة المنظمة  تصل اليها عندما  تفشل في التوقع او  الاعتراف او

التي تهدد بقائها على قيد الحياه  ةالخارجي ةالتجنب او عدم التكيف مع البيئ

(Jonse,2010:347). اذ تشير احداها الى ان  د تفاوتت النظرة الى هذه المرحلةوق

التراجع التنظيمي يحفز الابداع، في حين يرى البعض عكس ذلك معللاً بان الظروف 

 ةالخارجي ةتمنع الابداع والتكيف مع البيئ ةالمتراجع ةللمنظم ةالتنظيمي

(Whetten,1980:584-585 )، اكدت العديد من الدراسات بان التراجع التنظيمي  وقد

له  تكون  ةان الخصائص المسبببسبب  على الابداع التنظيمي ةريؤدي الى عدم القد

(. في حين يتمثل Mone et al.,1998:127) ةالقدرات الابداعي ةمقيده ومانعه للممارس

داخل  سلبيا بالأبداع اارتباط لهوالذي يكون  الروتين التنظيميالمعوق الاخر في 

وتوسيع الجانب  ،زيادة معارفهمفراد العاملين الى وعدم اعطاء الفرصة للأ ةالمنظم

الروتينية الابداعي لديهم وذلك من خلال قيام المنظمات باتباع الاجراءات والقواعد 

(Blakcori, 2014:64)، من المشاكل في مجال العمل  والتي تؤدي الى ظهور العديد

 ,Erikتنطوي على الابداع او الابتكار ) والتي لا ةنتيجة لهذه الاجراءات الروتيني

في مشكلة المنظمات الصحية  الحالي متمثلاً (. وهذا ما نراه في الواقع 2001:30

تعاني من الروتين والاستقرار المفرط في اجراءاتها  والتي في البيئة العراقية المتراجعة

السلبية في انخفاض مستوى ابداعها. حيث ستحاول  انعكست اثارهاوممارساتها والتي 

 الابداع،اف تأثير التراجع والروتين والجمود التنظيمي في الدراسة الحالية في استكش

 تأثير تلك المتغيرات في الابداع.فضلاً عن مدى وجود تأثير تفاعلي معدل على 
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 Theoretical Frameworkالنظري:  الإطار
 Organizational Decline التراجع التنظيمي:

 The Concept and the: مفهوم والاثار المترتبة على التراجع التنظيمي

Influence of Organizational Decline 

عندما واجهت 2890برز التراجع التنظيمي كحقل مهم للدراسة الأكاديمية خلال       

المنظمات مشاكل كبيره والتي بدأت بتقلص الموارد والاصول المالية الى ان وجدت 

(. Alder and Chaston، 2003:31-32)حاسم المنظمات نفسها في مفترق طريق 

 Organizationalالشهير ( بعد مقاله Whettenولقد تطور هذا المفهوم على يد )

Decline: A Neglected Topic in Organizational Science)اشار  ( الذي

(. وقد اتفق  العديد من Whetten, 1980:18الى ضرورة واهميه دراسة التراجع )

 ;Frenkel and shaw ,1983;Serra el al.,2013)أمثال  الباحثين

Maheshwari,2000( على ان نموذج )Whetten هو من اكثر النماذج تعبيرا عن )

 او حالة  ،الركود التراجع التنظيمي  حيث عبر  هذا النموذج عن التراجع بحالة عدم 

، او ظروف السوق السيئة التي ن التراجع الناجم عن سوء الإدارةفضلا ع ،التقشف

تحدث بسبب الندرة، وبذلك يعرف  التراجع على انه حاله تنظيميه  ناتجة عن ضعف 

، او الموارد المستنفذة، او انخفاض الشرعية، او الضعف الشديد على التكيفالقدرة 

(.وبالتالي فهو يترجم الى ردود Carmali and Shaffer,2009:364وركود الموارد)

يه من قبل الافراد العاملين وانعكاسها على العلاقة مع اصحاب المصلحة فعل سلب

الخارجيين والتي تؤدي الى تحول المنظمة وانخفاض كفاءتها الذاتية 

(Maheshwari,2000:43.) 

دراسة التراجع التنظيمي تجذب اهتمام العلماء والذي بدا واضحا في  لقد اصبحت     

واحده من اكثر المراحل تحديا واثارة التي تواجهها الآونة الأخيرة كونه يركز على 

اذ تعمل هذه المرحلة على .(Lamberg and Pajunen,2005:948المنظمات )

زياده الانخفاض في قاعده الموارد مما يسبب تهديدا كبيرا لبقاء المنظمة،  وهذا التهديد 

 .Cameron et al  )يتمثل في الخسائر المالية، انخفاض الطلب على المنتجات

(. كذلك للتراجع التنظيمي دورا كبيرا لارتباطه بالتدهور البيئي الذي 1987:225

 Zammuto and)يتمثل بالتأكل، والاحلال، والانهيار في المكانة التنظيمية 

Cameron, 1985:223،)  كما ويؤثر ذلك في تخفيض نفقات المنظمة مما يتسبب في

 (.Boulding, 1975:8تفاقم وضع تراجعها )

 Dimensions Organizational Decline ابعاد التراجع التنظيمي:

ان اغلب الدراسات التي تناولت موضوع التراجع التنظيمي اعتمدت على الابعاد     

الفشل في التكيف مع البيئة الخارجية( و ،)الركود الداخلي المتمثلة ب

(Whetten,1980; Cameron et al.,1987; Freeman and Cameron, 

 يلي:وكما وهذه الابعاد موضحة  (1993
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تأثيرا علىى المنظمىة هىي المسىتويات العاليىة مىن  اشد العواملان من   :الداخليالركود  .2

الىى انخفىاض الاداء الركىود الىداخلي  يشىير. و (King, 1995:269الركود الىداخلي )

 ،(Masuch,1985:17-18الذي تنعكس اثاره على المنظمة بصوره عكسيه)والثابت 

 ، :(167فضلاً عن التراجع الكبير فىي معىدلات الىدخل والىنقص الفعلىي فىي المىوارد  

(Whetten,1988  عىىدم كفىىاءه المىىديرين ببالإضىىافة الىىى العوامىىل الاخىىرى المتمثلىىة

والطلىب ، الندرة الحرجة في الموارد الحيويىة، وتقليل الانفاق على البحث والتطوير ،و

 Cummings et al.,1983:377; Pandeyلىى السىلع والخىدمات )الغيىر مؤكىد ع

and Verma, 2005:3.)      

ظىروف المنظمىة الداخليىة  موائمةان الفشل في  :الخارجيةالفشل في التكيف مع البيئة  .1

مع بيئتها الخارجية هو بمثابىه تهديىد لوجىود المنظمىة، وبالتىالي مىن المحتمىل ان يعمىل 

(. فقىد اتفىق Staw et al., 1981:518)ممارسىاتها على تقليل كىل مىن حجىم وطبيعىة 

الباحثون على ان التراجع التنظيمي هو نتيجة للفشل في التكيف مع التغيىرات السىريعة 

ورة فىىي بيئىىة المنظمىىة الخارجيىىة وعىىدم قدرتىىه علىىى مواجهىىه التحىىديات التىىي والمتطىى

 Freeman and Cameron,1993:13 ;Staw et) تفرضىىىها البيئىىىة

al.,1981:518) 

 Organizational Routineالروتين التنظيمي: 

 :مفهوم والاثار المترتبة على الروتين التنظيمي

The Concept and Influence of Organizational Routines 

 متكرر وفيشكل ب الاعمال يعبر عن الروتين على انه قدرات الافراد التي تنفذ       

وهذا يعني ان الروتين يتخطى  ،(Cohen et al.,1996:673) سياقات تنظيميه معينه

يشكل  فهو بالتاليومستوى السلوكيات الفردية الى الانماط الخاصة بجماعات العمل 

تصرفات تنظيميه ثابته وردود فعل متتابعة للعملية التنظيمية  

(Hodgson,2008:21-23 اذ يمكن تعريف الروتين التنظيمي على انه التفاعل .)

المتكرر الذي يشير الى نمط الاعمال بطريقه او بأخرى في شكل تسلسلي محدد 

لروتين التنظيمي على (. كما يشار الى اAbell et al., 2008:14بسلوكيات فرديه )

التي تؤثر على قرار مساعدة وانه السلوك المحدد بعوامل على المستوى الفردي 

 ,.Grodal et alالاخرين والتركيز على دور السلوكيات المتداخلة ما بين الاعضاء )

 الممارسة،لفهم الروتين التنظيمي هو  الاساسي (. ويشير الباحثون ان المفتاح2015:1

ان نحدد نمط العمل الذي يتشكل دون ممارسته والاعتراف بأن الاستمرار اذ لا يمكن 

عرقلة قدره  ، وهذا قد يؤدي الى (Pantland et al.,2010:936) الروتين عليها يولد

 .(Massini et al., 2002:1336) الروح المعنوية التكيف وانخفاضالمنظمة على 

 Cohen andذو حدين )وينظر الى الروتين التنظيمي على انه سيف      

Bacdayan،1994:555 ففي بعض الاحيان يكون ايجابياً ويدعى من قبل الاعضاء ،)

في المنظمة )الحس السليم( اي انه ليس هنالك حاجه الى مدلولات واعيه حول القيام 
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بشيء محدد ما دام هنالك سلوك معتاد)روتيني( مما يبرر عدم حاجتهم الى البحث عن 

(. بالإضافة الى انه يعتبر مصدرًا Vromen,2011:177-178بدائل للتغيير )

 التنظيمية،للموثوقية وسرعه الاداء التنظيمي والذي بدونه سوف تفقد المنظمة كفاءتها 

في ان تسلسل العمل المتكرر يمكن ان يكون له  الروتين فيتمثلمن السلبي  اما الجانب

 Cohen) راد الى اوضاع جديدةجوانبا خطيره من خلال اعاقه الاداء عند نقل الاف

and Bacdayan,1994:554) لقد تزايد دور الروتين في النظريات في العقد الاخير .

واصبح لديهم تصور حول كونه موضوعا هاما في خلق شروط اساسيه لبنية العمل 

(Blacori,2014:56 حيث انه من الممكن ان يكون له دورا ايجابيا فعالا ينطوي ،)

سية، وقد يكون بمثابه نقص تواجهه المنظمة وهذا يعتمد على كيفية ادارة على ميزه تناف

 .بين الافراد وتنسيقها مع الاهدافالتفاعلات فيما 

 Dimensions Organizational Routinesالتنظيمي: ابعاد الروتين 

تشير الى ان القواعد الرسمية تجسد معنى الروتين التنظيمي  الدراسات السابقةان       

(Dadderio,2008:785)،  في حين ان الذاكرة التنظيمية تمثل الجانب المقصود من

نموذج  وبالتالي فان الدراسة الحالية اعتمدت(. Miller,2012:4الروتين التنظيمي )

(Pluye et al.,2004:447 الذي يوضح ) :الذاكرة التنظيمية تلك الابعاد وهي، 

الجيد للروتين التنظيمي في المنظمات الصحية بشكل الابعاد تتيح التقييم وهذه  .القواعدو

 خاص.

في المنظمات هو كيفية تحقيق التوازن ما بين  القضايا المهمة : منالتنظيميةالقواعد  .2

التوحيد والمرونة في حاله القواعد التنظيمية التي تأخذ شكل اضفاء الطابع الرسمي 

(Weichbrodet, 2013:3، ) عد التي يتطلب انجازها تبعا للقوا يسود الروتينف

(Del Giudice, 2013:5 وبالتالي .)شكل من اشكال الرقابة التنظيمية،  فهي تعتبر

وتستخدم لتوجيه العمل الانساني عن طريق مواءمة السلوك الفردي والجماعي مع 

 (.Cardinal et al.,2004:1-2اهداف المنظمة )

تكون  والتي قدتمثل الذاكرة التنظيمية كخزان للمعرفة والخبرة  :الذاكرة التنظيمية .1

او سلبيه، اذ ان فهم الذاكرة التنظيمية يؤدي الى فهم الممارسات  ةاثارها ايجابي

(. وهذا يتم من خلال عمليه تكاثر المعلومات Lee et al., 2017:1)التنظيمية 

عرضيه  ةاع ذاكروبذلك هي تكون على ثلاث انو ،واستردادها من وقت لأخر

)تمثل الحقائق التاريخية(، و  ةدلالي ة)تعكس تجارب الاشخاص الفردية(، وذاكر

تمثل القدرات التي يتم الحصول عليها من التعلم والممارسة( )ذاكره إجرائية 

(Croasdell,2001:8). 

 Organizational Learning Capabilitiesقدرات التعلم التنظيمي: 

 The Concept andمفهوم والاثار المترتبة على قدرات التعلم التنظيمي 

Influence of: Organizational Learning Capabilities 
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التعلم التنظيمي وجها اخر للتفاعل الاجتماعي والانخراط في  تعتبر قدرات       

 Rashanan etممارسات المنظمة بدلا من التركيز على العمليات المعرفية فقط )

al.,2009:470 اذ ينظر لهذه القدرات على انها البناء المتعدد الابعاد التي تحسن .)

وتطور التعلم من خلال التأكيد على الاستفادة من العناصر الخارجية وتقييم المعرفة 

 فهي .(Hsu and Fang, 2009:665الداخلية ذات الصلة بالوضع الحالي للمنظمة )

اكل البيروقراطية والتنظيم الهرمي اذ تحتاجه المنظمات لزياده كالعلاج للمش تعمل

كذلك  .(Mate et al., 2013:92مستوى ابداعها والحصول على الافكار الجديدة )

الالتزام بالعمل  الاول:فأن هذه القدرات تتفاعل مع اثنين من الجوانب التنظيمية المهمة 

تدريبيه تعمل على تطوير  دخلاتكمحيث ان توفير هذه القدرات في المنظمة تكون 

الموظفين وتحسين مهاراتهم وقدراتهم بالشكل الذي يعزز رضاهم عن العمل ويمنحهم 

يشير الى التغيير وبشكل  والثاني:(. Bhathagar, 2007:1790الالتزام بالعمل )

خاص الذي يحدث في الادراك والسلوك بالشكل الذي يؤدي الى تعزيز الاداء 

(Crossan et al.,1998:1) . 

ان اغلب المنظمات تركز على الوضع التنافسي الاقوى والذي يعتمد بشكل اساسي      

وهذا ما يجعلها تزود خدماتها للمجتمع ، ( Esper et al.,2007:1على قدرات التعلم )

( وبشكل خاص في Panayides, 2005:1على درجه عالية من الدقة والمرونة )

 ,.Rassanan et alتحديات خارجيه معقده ) هتواجمنظمات القطاع العام التي 

هذه القدرات من خلال الدور الكبير في تسهيل التعلم  ة(. كذلك تنبع اهمي2009:467

 المنظمةالفردي تقليديا ووضع نماذج وصفيه لممارسه هذه القدرات للوصول الى 

النجاح فحسب بل يتوقف اثر التعلم على  لا (. وChiva et al.,2007:226المتعلمة )

ان هنالك فوائد تجنيها المنظمة عن طريق اخطاءها والوقوع في المخاطر بالشكل الذي 

يدفع المنظمة الى الانتباه لهذا الجانب بشكل دقيق ووضع حد للمشاكل واعطاء الحرية 

(.  بالإضافة الى ذلك فأن Stitkin, 1996:547للأفراد للاعتراف بها وتغييرها )

ديناميكية مستمرة  ةابداعي ةكون في خلق الافكار الجديدة بطريقاثرها الاهم ي

(Mahtdavi et al.,2013:210-211; Imamoglu et al., 2015:113  .) 

 Organizational Learning Capabilities: ابعاد قدرات التعلم التنظيمي

Dimensions  

لقد اصبح تحليل قدرات التعلم التنظيمي ذو اهميه متزايدة على مدى السنوات         

-Jerezالأخيرة، حيث تعاملت المنظمات مع هذا التحليل من وجهات نظر مختلفة )

Gomez et al.,2005:715 لقياس هذه القدرات هو  تطوير اداة(.ان الهدف من

ار جميع وجهات النظر والادبيات التي الاعتب ين بعينوتعميمها اخذً  لالتقاط المعلومات

 . (Chiva et al., 2007:225تعمل على تسهيل عمليه التعلم التنظيمي )

 Chiva 233المشاركة في صنع القرار ) الحوار،هي:  بعدينوبذلك تم التركيز على 

  :يلي ا. وكم(:2004,
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يشير الى اكتساب الاخرين مهارات التعبير عن آرائهم والقدرة على  الحوار: -1

(. Leufven et al., 2015:14الاستماع والاستفسار لوجهات النظر المختلفة )

حيث يكون هنالك اتصال مفتوح ما بين العاملين وقاده الفرق للمجموعات 

اذ ان . (Chiva et al.,2007:8الخاصة بهم مما يسهل على القادة التواصل )

الحوار يكون كتحقيق جماعي مستدام للعمليات والافتراضات واليقين الذي يشكل 

 (.  Isaacs, 1993:25التجربة اليومية )

وابداء  عن التشاورتعتبر المشاركة في صنع القرار  التشاركي:صنع القرار  -1

 ,.Wainaina et alالرأي في القرارات المتخذة تجهيزا لتنفيذ القرارات )

عمليه المشاركة في صنع القرار عمليه استراتيجية  اذ تعتبر .(2014:135

اداريه لها اثارا فعالا على الاداء والالتزام بالعمل بالشكل الذي يحقق رضا 

وذلك من خلال ممارسات القواعد  ،(Zubair et al.,2015:307العاملين )

قرارات المنظمة المدراء للعاملين في الدخول الى التي يسمح 

(Mizrahi,2002:689.) 

  :Organizational Innovationالابداع التنظيمي 

 The Concept and مفهوم والاثار المترتبة على الابداع التنظيمي:

Influence of Organizational Innovation        

يشير الابداع التنظيمي الى مجموعه من القدرات الإبداعية الضرورية داخل       

والتي تنعكس نتائجه على تحقيق  ،(Saunila,2014:8المنظمة وبين الافراد العاملين )

التركيز على كل من   .وذلك(Hage,1999:598ميزه تنافسيه على نطاق واسع )

( حيث وتتمحور Overstreet,2012:33ي )الجانب الايجابي للأداء المالي والتشغيل

طبيعة الابداع التنظيمي في كونه سلاح اساسي للمنظمات للتنافس في بيئة الاعمال 

(Gumusluoglu,2009:7من خلال توليد افكار جديده لمعالج )الوضع التنظيمي  ة

 والمالي او دمج الافكار المتواجدة في المنظمة والخروج بفكره او صوره ذهنيه سواء

داخل او خارج المجالات لطرق لم تحدث من قبل من اجل تطوير حل لمشكله او حاله 

وعليه يشار الى  الابداع التنظيمي بانه عملية  تتكون  . (Kigour,2006:82تنظيميه )

من  مجموعه من المراحل المعقدة التي تتصف بالديناميكية وهي اكثر من مجرد توليد 

ور بالعاملين، تبدأ مع هدف استراتيجي لتوفير الشع ( اذWong,2008:3افكار جديده )

تفضيل قاده المنظمة للأبداع ،والميول الشخصي للعاملين باتجاه  ،بيئة تؤيد الابداع

( وبصوره اكثر تفصيلا فأن الابداع التنظيمي Ashraf and Khan,2013:7الابداع )

تبادل المعلومات، القدرة  يشير الى التأثير الايجابي على جوده اداء المنظمة في العمل،

(. Zaied et al., 2015:56على التعلم، استخدام المعرفة، التركيز على التكنولوجيا )

التنظيمي في تطوير العديد من المنظمات ودوره في التغيرات الكبيرة  يساهم الابداعو

ومبادئ الإدارة وسياسات وممارسات التقنيات التي تم تنفذها من قبل  ةفي فلسف

. كما ((Martins, 2012:23نظمات التي تسعى الى المستوى الاعلى في المنافسة )الم
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 Polder etالحلول لتغيير المنظمة وتحسين المسؤوليات ) انه يساهم في وضع

al.,2010:2-3 الدينامية، وتطورمفتاح النجاح في بيئة الاعمال (. كما انه يعتبر 

ايجابا على ربحية ونمو المنظمات  وعادات المستهلكين وبما ينعكس، التكنولوجيا

(Dobin,2010:49;Makimattila et al.,2014:131.) 

 Dimensions  Organizational Innovation :الابداع التنظيمي ابعاد

مدروسة بناء على بيانات يساعد قياس الابداع التنظيمي على اتخاذ قرارات 

 Saunila etممارسات الابداع )المساعدة في مؤائمه اهداف المنظمة مع و، موضوعيه

al.,2012:422) .فان الدراسة الحالية اعتمدت مقياسلذلك  وبناء على (Herting )

( Herting,2007:23الابداع والتغيير ) التكييف و منمن اجل المزيد والتي استخدمت 

. اخذين بنظر ( لAcor and Acor,2012:690وما له من أثر ايجابي على الاداء)

افضل طريقه لقياس الابداع التنظيمي هي من خلال الجمع بين هذه  انالاعتبار 

 -وكما يلي: (Lopes,2010:9المتغيرات )

يتضمن الابداع الاداري التغيرات في الهيكل التنظيمي  الاداري:الابداع  -2

اذ يطلق عليه في بعض الاحيان .(Willson et al., 1999:312والعمليات الإدارية )

(. وهو يشير الى مجموعه من الاجراءات Becker et al.,2014:3) الابداع الهيكلي

من خلال  تنفيذ وذلك  ،(Smith,1985:149والاساليب التي يتم بها تنفيذ السياسات)

، او العمل بفكره اداريه جديده بغض النظر عن وقت اعتمادها فمن فكره تقنيه جديده

 (.Sanders,2007:4نظمة )المتوقع ان هذا التنفيذ سوف يؤدي الى نجاح اداء الم

يعتبر ابداع الخدمة كناقل لنمو المنظمة المستدام والميزة  ابداع الخدمة: -1

التنافسية اذا يشمل دراسة العمليات الغير ملموسه والتفاعلات الديناميكية في النظم 

التكنولوجية والبشرية التي تؤدي الى التغيير الاداري والتنظيمي في الخدمات 

(Randnawa and Scerri, 2015:27).  بالإضافة الى تلبيه طلبات العملاء بسهوله

 او، نشطه جديده سواء من قبل المنظمةباعتباره عمليه تنموية داخل المنظمة وناتج عن ا

 .(Hemmann,2007:11او الموردين والجهات الفاعلة الاخرى)، العملاء

 Methodology Study: الدراسةمنهجية 

 Study Problemالدراسة: مشكلة 

على الرغم من الرغبة الكبيرة في الابداع في نطاق واسع من الناحيتين المهنية 

 من المنظمات في العديدانه لايزال هنالك نقصا في دراسته وتقييمه  والأكاديمية الا

(Nisula and Kianto,2013:59). الابداع  ةكذلك فأن الادراك المتزايد لقيم

نحو الابداع من اجل اكتساب ميزه تنافسيه ولكن معظم مبادرات  هوالتوج التنظيمي

(. حيث ان وضع Crrespell,2007:1الابداع اليوم تأخذ منهجا محدودا الى حد ما )

، روتيني في بيئة العمل الداخليةالعمل بشكل اعد والاجراءات الرسمية لممارسة القو

يل المرونة وبالتالي يكون مصدرا والزام الافراد العاملين على اتباعها يؤدي الى تقل

(. فالمشاكل التي تظهر Runde et al. , 2009:20-22للحد من الابداع التنظيمي )
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نية ممارسه الاجراءات الروتي ناتجة عن الواقع العملي للمنظمات هيبشكل معقد في 

(. اذ يعمل الروتين من Erik ,2001:30الابداع او الابتكار )التي لا تنطوي على 

 Wilhelmل استخدام الاجراءات المتكررة الى عدم التكيف مع البيئة الخارجية )خلا

ان النقص النسبي للأبداع التنظيمي هو احد الصعوبات التي  . كما(2013:78-80,

تواجه المنظمات وذلك بسبب ان هذه المنظمات تجد صعوبة في تغيير اجراءاتها 

 للأبداع التنظيميوضع حدود  وتنفيذ هياكل جديده مما يعمل على ،الروتينية

(Richman et al.,2009:1 .) 

لتنظيمي الا ان هناك وبناء على ما تقدم يوجد تركيز كبيرا على الابداع ا

بالدراسات التي تناولت الابداع في القطاع الصحي العراقي لذلك ستعمل محدودية في 

امل لمتغيرات الدراسة الدراسة الحالية على تناول هذا الجانب من خلال بناء نموذج متك

وتطبيقه في القطاع الصحي، لمحاوله معرفه تأثير كل من التراجع التنظيمي والروتين 

التنظيمي على الابداع التنظيمي مستخدمه قدرات التعلم التنظيمي كمتغير تفاعلي لتقليل 

بداع الاثر السلبي لهذه المتغيرات على الابداع التنظيمي بالإضافة الى زياده مستوى الا

في المنظمات الصحية وبالتالي دمج المتغيرات في نموذج واحد واختبار العلاقة فيما 

( مقابلات مع عدد من 20والتي بلغ عددها ) ةبينهما. ومن خلال المقابلات المهيكل

 المرتبطة بالأبداع التنظيمي لدى مشكلة في الجوانبن من خلالها ان هناك المدراء تبي

دياد مستوى الروتين في المنظمات وتراجعها في مجالات عده ازهذه المستشفيات بسبب 

الابداع التنظيمي. وبناء على ما تقدم تتلخص مشكله الدراسة  ومن ثم تأثيرها السلبي في

 بالتساؤل التالي:

وهل  التنظيمي؟،"ما هو مدى التأثير السلبي للتراجع والروتين التنظيمي في الابداع 

 هنالك دور تفاعلي ايجابي لقدرات التعلم التنظيمي في ذلك؟ "

 Study Objectivesالدراسة: اهداف    

 ،لين )التراجع التنظيميالتأثير المباشر بين المتغيرين المستق علاقةتشخيص مدى  -2

 .( والمتغير المعتمد الابداع التنظيميالروتين التنظيمي

غير التأثير التفاعلي لمتغير )قدرات التعلم التنظيمي( في المت علاقةتشخيص مدى  -1

 المعتمد )الابداعالروتين التنظيمي( على المتغير  ،المستقلين )التراجع التنظيمي

 .التنظيمي(

في المتغير  التنظيمي(التأثير التفاعلي لمتغير )قدرات التعلم  علاقةمدى  تشخيص -3

 .التنظيمي(تغير المعتمد )الابداع على الم التنظيمي( الروتين) مستقلال

 Importance of the Study الدراسة:اهمية 

توفرت للباحثين والتي تناولت  التطبيقية والتيمن خلال مراجعة الدراسات  -2

العلاقات باختبار  الدراسات قامت ان هذهالمتغيرات الرئيسية للدراسة الحالية، وجد 

بصورة  المعتمد اواو تفاعلي ال والمتغير بصورة مباشرة بين المتغيرات المستقلة اما

. (Staw et al. ,1981;Mckinley et al.,2014;Whetten,1980) دةمنفر
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ودراسات نادرة تناولت تأثير المتغيرات المستقلة )التراجع التنظيمي والروتين 

 Cutler,2011;Marshall et) معتمدالابداع التنظيمي كمتغير  التنظيمي( على

al.,2010;Shaffer,2014) في  الاربعةوجود دراسة تجمع بين المتغيرات  موعد

بداع نموذج واحد كما ستقدمها الدراسة الحالية وتطبيقها للمساعدة في تحسين الا

 الصحي. التنظيمي للنهوض في الواقع

 على التنظيمي وتأثره قدرات التعلموجود دراسات قليله جدا تناولت موضوع  -1

او بالروتين التنظيمي  ،(Witteloostuijn,1998التراجع التنظيمي )

(Zimmermann,2009; Gilbert,2005)،  او تأثيره على الابداع التنظيمي

(Collinson and Wilson ,2014 ) 

 Conceptual Framework for Studyللدراسة:  المفاهيمي الإطار
للدراسة الحالية استند على مجموعه من الافتراضات  المفاهيمي الإطاران       

 الرئيسية التالية:

ان التراجع التنظيمي يؤدي الى عدم القدرة على الابداع، اذ ان الخصائص المسببة  -2

التنظيمي للتراجع تكون مقيده للمدراء والافراد العاملين عن ممارسات الابداع 

(Mone et al., 1998:127.) 

التراجع التنظيمي يؤدي الى زياده استخدام المدراء لإجراءات توحيد العمل  -1

  .(Guha,2013:93-114العمل )واستخدام متزايد لروتين 

 Onag et) مستوى الابداع زيادةلقدرات التعلم التنظيمي دور في  -3

al.,2014;Maktabi and Khazaei,2014التراجعالى التأثير في  (، بالإضافة 

( وتقليل مستوى الروتين التنظيمي Lin,2008;Kim et al.,2003التنظيمي )

(Angelino,2015;Edmondson et al.,2001.) 

 الفرضي الدراسة مخطط:  (1)الشكل
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 أعلاه اليها المشار المصادر على بالاعتماد انالباحث اعداد من :المصدر

  Building and Developing hypothesesبناء وتطوير الفرضيات: 

 العلاقة بين التراجع التنظيمي والابداع التنظيمياولا: 

( حيث Swenson,2014:97ان الابداع التنظيمي امر حاسم لنجاح المنظمات )    

لذا فأن من  (،Hongming et al., 2007:222يكون له تأثيرا  ايجابيا على الاداء )

 Nazari andالضروري معرفه العوامل والعوائق المؤثرة على الابداع التنظيمي )

Shahdad, 2011:256 ونظرا لان التراجع التنظيمي يشير الى التنمية السلبية .)

(  فان Freeman and Cameron,1993:13) لسوء التكيف مع البيئة الخارجية

المنظمة معزولة وغير مرنه وتعمل بشكل  الابداع يصبح في وضع حرج عندما تكون

حيث يعمل ذلك على عدم توفر فرص للأفراد ، مستقل دون التكيف مع بيئتها الخارجية

 Shafferالعاملين للتدريب والتعلم والنمو ويكون من الصعب على المنظمة الازدهار )

لثابت (. كذلك يشير التراجع التنظيمي الى حاله من الركود الداخلي ا2014:148,

للمنظمة من انخفاض الاداء وبالتالي تنعكس اثاره على المنظمة بنتائج عكسيه 

(Masuch ,1985:14-18 اذ يعمل الركود الداخلي على تقليل الانخراط في .)

 Latham andالأنشطة الإبداعية باعتبارها انشطه محفوفه بالمخاطر )

Braun,2008:266). 

H1له ححصايية ومعنوية بين التراجع التنظيمي : توجد علاقه تأثير سلبية ذات دلا

 .والابداع التنظيمي

 ثانيا: العلاقة بين الروتين التنظيمي والابداع التنظيمي

 Marshall)ان العلاقة ما بين الروتين التنظيمي والابداع التنظيمي تبدو متناقضة     

et.al,2010:1)،  حيث ان هناك عدم تجانس ما بينهما خاصه في المؤسسات الصحية

(Andreassen,2014:423 والسبب في ذلك هو ان الروتين التنظيمي يعتبر نهاية .)

 ةالمنظمات كيفي تحدي الاكبر لتلكمسألة حياه او موت( فيكون الاي )المطاف لها 

 ,Zurich( والمرونة )الموحدةيد )الاجراءات الروتينية احداث التوازن ما بين التوح

مجموعه من الاجراءات القواعد او  عتبار ان الروتين التنظيمي يتكونوبا .(1979:5

فان الالتزام بهذه  ،(Bekar,2005:838-839التصرفات والتفكير في طرق محدده )

-Cahill,1996:603) الاجراءات والتقارير الروتينية يؤدي الى تقييد مرونة المنظمة

ذلك فأن الابداع التنظيمي يمنح المنظمة القدرة التنافسية عندما تكون اعمالها (. ك605

 .Marcolin et al. , 2016:40)غير روتينية )

H2 توجد علاقه تأثير سلبية ذات دلاله احصايية ومعنوية بين الروتين التنظيمي :

 والابداع التنظيمي.

 التراجع علاقة( لتأثير في التنظيميي لمتغير )قدرات التعلم الدور التفاعل :ثالثا  

  التنظيمي على الابداع التنظيمي
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الدراسات التي تناولت موضوع قدرات التعلم التنظيمي اشارت بأن  ان العديد من    

 زيادةسوف تعمل على فهذه القدرات في حال تبنتها المنظمة وعملت على تطويرها 

 Maktabi and Khazaei,2014;Hailekiros andمستوى الابداع التنظيمي 

Renyong,2016))،  ايجابي على التي  أثرتقدمه هذه القدرات من من خلال ما

 .(Onag et al.,2014; Salim and Sulaiman,2011) المنظمةتواجهها 

بالإضافة الى تعزيز ودعم اداء المنظمة نحو الافضل وتحقيق ميزه تنافسيه في مجال 

(. وعليه يمكن صياغة الفرضية Camison and Villar-Lopez, 2011عملها )

 :التالية

 H3 التراجع في: هناك دور تفاعلي معدل لمتغير )قدرات التعلم التنظيمي( مع 

 الابداع التنظيمي.

الروتين  علاقةللتأثير في  التنظيمي(: الدور التفاعلي لمتغير )قدرات التعلم رابعا  

 التنظيمي. الابداعالتنظيمي على 

تقليص ان التوجه نحو التركيز على قدرات التعلم التنظيمي يحفز ادارة المنظمة على     

 Stamour:1) الروتيني في العمل حيث تعتبر هذه القدرات كقرص لخلق الابداع النهج

et al.,2003 اذ ان العمل الروتيني يصبح مشكله تواجه معظم المنظمات ولمعالجه .)

كيفيه ادخال التعلم الى المنظمة للوقوف على العوامل هذه المشكلة يتطلب النظر الى 

(. كما   يتيح التعلم للمديرين تحديد فاعليه Sato, 2012:52التي تعيق تطور المنظمة )

المنظمة وتحسينها المستمر من خلال التخفيف من الطابع الرسمي، واتاحه الفرصة 

 Heyder andحدث فيها )للتعامل مع البيئة الخارجية واستجابتها للتغيرات التي ت

Reza,2013:1987 من خلال  الدور الذي يلعبه التعلم في التأثير الايجابي على )

سلوكيات ومعرفه العاملين المهنية مكونا بذلك واقع جديد ديناميكي 

(Anglino,2015:1:ووفقا لما تقدم يمكن صياغة الفرضية التالية .) 

 H4التعلم التنظيمي( مع الروتين في  : هناك دور تفاعلي معدل لمتغير )قدرات

 .التنظيمي الابداع

 Study Designتصميم الدراسة       

تصميم الدراسة يسمح بالاستدلالات حول العلاقات السببية والتقليل من التحيز  ان    

فهم افضل لطبيعة  توفيربالإضافة الى  .(Kothari,2004:33وتعظيم الموثوقية )

 ,Sekaran)مشكله الدراسة الحالية والتي قد اجريت دراسات محدودة في مجالها )

للدراسة  . و لدراسة الروابط السببية ما بين المتغيرات الرئيسة والتابعة2003:122

سيكون  لذا ،غير المستقل على المتغير التابعحيث يكون هنالك تأثير كبير للمت الحالية،

منهج هذه الدراسة بصوره تهدف الى تحقيق وصف الظاهر محل الدراسة وتفسير 

( الذي يكون Descripto-Explanatoryنتائجها وتوضيحها اذ ان هذا المنهج يدعى )

 ,.Saunders et alمكملا للبحوث الاستكشافية ومقدما لتفسير النتائج بعد وصفها )

2009:140-142 .) 
 Data Collection Methods البيانات:طرق جمع 
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اعتمدت الدراسة على البيانات الأساسية والتي تم الحصول عليها من خلال     

 م اداه معينه للقياسالمقابلات الشخصية لعدد من عينه الدراسة بالإضافة الى استخدا

وهذه كانت نتيجة لعدد من المقاييس التي استخدمت من قبل باحثين سابقين  ()الاستبانة

متغيرات رئيسة ضمت  اربعه( فقرة غطت 34وبالتالي تألفت الاستبانة النهائية من )

( الخماسي الذي يتدرج على وفق Likert( بعدا فرعيا وتم الاعتماد على مقياس )8)

 4اتفق "  ،" 3اتفق الى حد ما "  ،" 1لا اتفق "  ،" 2ابات الآتية )لا اتفق تمام " الاج

"،  " ً ( يوضح متغيرات البحث الاساسية والفرعية 1) للجدو"( وا 5اتفق تماما

 .والتعاريف الإجرائية والمصادر التي اعتمدت في وضع فقرات الاستبانة

 (: التعاريف الاجرايية والمصادر التي اعتمدت في وضع فقرات الاستبانة1جدول )
 المتغير/

 البعد
 التعريف الإجرايي

الفقرات 

 المفسرة
 المقياس المعتمد

التراجععععع 

 التنظيمي 

علىىىىى ة حالىىىىه تنظيميىىىىه لضىىىىعف القىىىىدر

انخفىىىاض  المسىىىتنفذة،المىىىوارد  التكيىىىف،

الضىىىىىعف الشىىىىىديد وركىىىىىود  الشىىىىىرعية،

 Carmali and) المىىىىىىىىوارد

Shaffer,2009:364) 

1-8  

الركععععععود 

 الداخلي

الانخفىىىاض الكبيىىىر فىىىي معىىىدلات الىىىدخل 

المنظمىة. والتراجع الفعلي للمىوارد داخىل 

(whetten,1988:167) 

1-4 

Roche and 

Teague.,201

0 

الفشععععععععل 

فعععععععععععععععي 

التكيععععععف 

معععععععععععععععع 

 ةالبيئععععععععع

الخعععارجي

 ة

روف ظىىىى ةاءمىىىىوفىىىىي م ةفشىىىىل المنظمىىىى

 ةمىىىع بيتهىىىا الخارجيىىى ةالداخليىىى ةالمنظمىىى

 Stawممارساتها. ) ةوتقليل حجم وطبيع

et al.,1981:518) 

5-8 

Ly et 

al.,2013 

;Hansen,200

7 

الععععروتين 

 التنظيمي 

التلقىىىىىىائي يشىىىىىير الىىىىىىى حالىىىىىىه التكىىىىىىرار 

وتحديىىىد مىىىن يفعىىىل  ةللممارسىىىات السىىىابق

وبىىىأي شىىىروط  او متىىىى  وكيىىىف  مىىىاذا 

 (feller,2012:1408) معينه. 

9-17  

القواعععععد 

التنظيمعععي

 ة

 ةالتنظيميىى ةهىىي شىىكل مىىن اشىىكال الرقابىى

التىىىىىىىىىي تسىىىىىىىىىتخدم لتوجيىىىىىىىىىه العمىىىىىىىىىل 

(Zurich,2013:13) 

9-13 
Pluye et 

al.,2004 

 ةالععععععذاكر

التنظيمعععي

 ة

مىىن قبىىل  ةالمعروفىى ةوالمعرفىىالمعلومىىات 

والعمليىات التىي تكتسىب  ةاعضاء المنظم

هىىذه المعلومىىات وتخزينهىىا واتباعهىىا مىىن 
14-17 

Pluye et 

al.,2004; 

Chang and 
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 Anandمىن وقىت لأخىر ) ةقبىل المنظمى

et al.,1998:796) 

cho,2008 

قعععععععدرات 

العععععععععتعلم 

 التنظيمي 

، امتصىىىاص، ونقىىىل المعرفىىىة هىىىو خلىىىق

 Bahrami et)وتطبيقها داخل المنظمة. 

al.,2016:190) 

18-58  

 الحوار

اكتسىىاب الاخىىرين مهىىارات التعبيىىر عىىن 

علىىىىىىىى الاسىىىىىىىتماع آرائهىىىىىىىم والقىىىىىىىدرة   

الاخىىىىرين. والاستفسىىىىار لوجهىىىىات نظىىىىر 

(Leufven et al.,2015:16  ) 

18-21 

 

Leufven et 

al.,2015 

;Chiva and 

Alegre,2009  

 

صعععععععععععنع 

القععععععععرار 

التشععععارك

 ي

بىىين  عنىىد صىىنع القىىرار مىىاة هىىي المشىىارك

 ةفيهم داخىىىىل المنظمىىىىظالمىىىىديرين ومىىىىو

(Chiva et al.,2007:7-8) 

22-25 

Mbengue 

and 

Sane,2013;C

hiva et 

al.,2007 

الابععععععداع 

 التنظيمي 

التىىىىىي تىىىىىؤدي الىىىىىى جىىىىىوده اداء  ةالعمليىىىى

المعلومىىات، تبىىادل  العمىىل،فىىي  ةالمنظمىى

المعىىارف،  الىىتعلم، اسىىتخدامعلىىى القىىدرة 

 Zaied et)جديىىىىىده  تكنولوجيىىىىىا

al.2015:56) 

26-34  

الابععععععداع 

 الاداري

او  جديىىىده،فكىىىره تقنيىىىه  عىىىن تنفيىىىذيعبىىىر 

العمىىل بفكىىره اداريىىه جديىىده بغىىض النظىىر 

عىن وقىىت اعتمادهىىا فمىن المتوقىىع ان هىىذا 

التنفيىىىىذ سىىىىوف يىىىىؤدي الىىىىى نجىىىىاح اداء 

 (Sanders,2007:4) ةالمنظم

26-29 

Crespall,200

7;Skerlavaj 

et 

al.,2010;Ho

ngming et 

al.,2007 

ابععععععععععداع 

 ةالخدم

العمليىىىىات الغيىىىىر  ةيشىىىىتمل علىىىىى دراسىىىى

فىىي الىىنظم  ةملموسىىه والتفىىاعلات الديناميىى

التىىىي تىىىؤدي الىىىى  ةوالبشىىىري ةالتكنولوجيىىى

التغيير الاداري والتنظيمىي فىي الخىدمات 

(Randnawa and 

Scerri,2007:27) 

30-34 

Allard et 

al.,2004;Ma

ktabi,2014 

 المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر اعلاه

 Study Population الدراسة:عينة 

في  وشعب( واقسام، مستشفيات،من المديرين )مدراء  عدداراء تم استطلاع       

مستشفيات لما لهم من خبره واحتكاك ( 8والبالغ عددها ) مستشفيات البصرة الحكومية
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وتمثلت عينة  .كبير بقرارات وإجراءات المنظمة واوضاعها الداخلية والخارجية

 والذي (Sekaran,2003)( بالاستناد الى 420مديرا من مجتمع بلغ ) (201)الدراسة 

حيث ان المجتمع  محدد،اورد شروط اختيار العينة وحجمها الملائم عند كل مجتمع 

يوضح  (2)( والجدول 201( يكون الحجم الانسب للعينه فيه هو )420يكون )الذي 

 مجموع اعداد المديرين في المستشفيات عينة الدراسة.

 : مجتمع الدراسة والاستمارات الموزعة والمستردة والخاضعة للتحليل(2)جدول 

مجتمع  المستشفى

 الدراسة

الاستمارات 

 الموزعة

الاستمارات 

 المستردة

الاستمارات 

الخاضعة 

 للتحليل

 34 34 36 70 مستشفى البصرة العام

 43 43 44 90 مستشفى الصدر التعليمي

 34 34 35 70 مستشفى الفيحاء

مستشفى البصرة 

 للنسايية والتوليد

40 21 19 19 

 14 14 15 30 مستشفى الشفاء

 19 19 20 40 مستشفى الزبير

مستشفى البصرة 

 التخصصي للأطفال

45 23 22 22 

 16 16 18 35 مستشفى الموانئ

 201 201 212 420 المجموع

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات المستشفيات عينه البحث

 Statistical Methodsالدراسة: الاساليب الإحصايية المستخدمة في 
Used in Data Analysis 

تم استخدام وتوظيف عدد من الاساليب الاحصائية وتوظيفها لغرض وصف وتحليل      

البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة واختبار فرضياتها. وبالاعتماد على الحاسوب 

 AMOS V 20)وبرنامج ) SPSS. V.22)الجاهزة )لحزمة من برامج التطبيقات 

 توضيح هذه الاساليب بالآتي: ويمكن

: للتعبير عن الاتساق (Cronbach's α and Item-Total-Correlation)تحليل  .2

الداخلي أو الى اي مدى ينتج الاختبار نتائج تكاد تكون متشابهة في ظل ظروف 

 .SPSS. V. 22برنامجمماثلة وفي جميع الاوقات. واستخدم لذلك 

الطبيعي: التأكد من التوزيع الطبيعي للبيانات لغرض استخدام الأساليب  التوزيع .1

 . SPSS. V. 22الإحصائية المعلمية. واستخدم لذلك برنامج  

: لتحديد مستوى استجابة عينة الدراسة تجاه المتغيرات Meansالوسط الحسابي  .3

درجة : لتحديد Standard Deviationالرئيسة وابعادها. والانحراف المعياري 

 Pearson'sتشتت الاجابات عن وسطها الحسابي. كذلك تحليل الارتباط 
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Correlation لتحديد اتجاه العلاقة فيما بين متغيرات وأبعاد الدراسة لدعم :

 . SPSS. V. 22الفرضيات. واستخدم لهذا التحليل برنامج 

غير  ،)المباشر(: لغرض اختبار علاقات التأثير Path analysisتحليل المسار ) .4

 .المباشر( ما بين المتغيرات حسب الفرضيات

 Procedural Frameworkالميداني(: الاجرائي ) الإطار

 Normal Distribution of Dataالتوزيع الطبيعي للبيانات 

ان الغرض من اختبار البيانات من خلال عده تحاليل إحصائية هو الوصول الى ما     

لا اما بالنسبة الى اختبار الفرضيات فهذا يكون من  اذا كانت البيانات موزعه طبيعيا ام

)  خلال اختيار الاسلوب الاحصائي المناسب لتأكد ما اذا كانت الفرضية مدعمة ام لا

Sakarn,2003:306)،  وبناء على  ذلك سيتم اختيار الطريقة المناسبة لأثبات ان

 One-Sampleع للتوزيع الطبيعي لذا تم اختيار اختبار )ضالبيانات تخ

Kolmogorov-Smirnov Test وهو الاختبار الذي يتم استخدامه لمعرفة ما اذا )

كانت البيانات المستخدمة موزعه طبيعيا ام لا اذ يعتمد على الفرض الصفري والفرض 

( المعيارية والتي تم Dحيث ان كانت نتائج هذا الاختبار اكبر من قيمه ) البديل.

D = 1.36 استخراجها من المعادلة: ÷ √𝑁 = (0.096)  وكما موضح في جدول

( هي Test Statisticوبما ان البيانات في هذا الجدول   بينت ان قيمة ) ،((3رقم 

 .( المعيارية وهذا يعني ان التوزيع طبيعيDاعلى من قيمة )

-One-Sample Kolmogorov)الطبيعي:  التوزيع اختبار :3 الجدول)

Smirnov Test 
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Statistic 
.236 .195 .215 .262 .152 .137 .129 .107 .259 .247 .224 .125 

Asymp. 

Sig. (2-

tailed) 

.000c .000c 
.000

c 

.000
c 

.000
c 

.000
c 

.000
c 
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 SPSS. V. 22 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثان اعداد من :المصدر

 Reliability of Study Scale الدراسة:ثبات مقياس 

 (Cronbach's Alpha)لتأكد من ثبات اداه القياس تم استخدام تحليل لغرض ا    

والتي اقترحها كرومباخ لأجل الاخذ بالحسبان تلك المقاييس التي تنقسم الى محاور او 

ابعاد فرعيه ويقوم على منطق نسبه الدرجة الحقيقية التي تمثل كل التباين الذي  تشترك 
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( 0.70وكلما كانت نتائج الاختبار اكبر من ) ,لمقياسفيه كل الفقرات الى التباين الكلي ل

لمتغيرات الدراسة يمكن اعتبار الثبات والاتساق الداخلي لهذا المقياس المستخدم جيد 

(Sakran,2003:312 ; Pallant, 2011:100 وكما موضح في جدول )(4)  حيث

تم التأكد من  جاءت القيم مرتفعة لكل محور وهذا يعني ان معامل الثبات مرتفع وبذلك

 صدق الاستبانة وثباتها مما يجعلها صالحه لتحليل النتائج واختبار الفروض.

 (معامل الثبات لمقياس الدراسة :4 الجدول) 

 المتغيرات
Cronbach's 

Alpha 
 المتغيرات

Cronbach's 

Alpha 

 التراجع

 التنظيمي
.777 

 التعلم قدرات

 التنظيمي
.777 

 الروتين

 التنظيمي
 812. التنظيمي الابداع 774.

 SPSS. V. 22 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثان اعداد من :المصدر

 Internal Validity الداخلي:الصدق 

الصدق يعرف بأنه قدرة الأداة على إعطاء نفس النتائج إذا تم تكرار القياس على      

وطالما استخدم ( Drost,2001:106نفس الاشخاص عدة مرات في نفس الظروف )

تجريبيه  في مجتمع مماثل لمجتمع الدراسة  ةهذا المقياس في المرة الاولى على عين

هي طريقه  الاستقرار للاستبانة النهائية الحالية فأن احدى الطرق لقياس الثبات 

 Item-Total)الاختبار واعاده الاختبار( وهذه الطريقة تستند الى تحليل )

Statistics)  الذي يقيس مدى الارتباط بين الفقرة الواحدة مع فقرات اداه الدراسة

حيث ان القيم التي يتم الحصول عليها للاستبانة النهائية والتي تحصل  ،ةاجمالي ةبصور

 ةجيد ةثبات الأداة وذات اعتمادي ة( تدل على قو0.40على ارتباط يفوق )

(Field,2009:644وكما موضح في الجدول ) (5) وضح مدى ارتباط واتساق  الذي

فقد جاءت نتائج هذا الجدول بأن فقرات الاستبانة قد تجاوزت  ،الفقرات في اداه الدراسة

وبذلك يتم الابقاء عليها دون ان نحذف او نخفي احد  (0.40) النسبة المحددة للقبول

 .الفقرات لموثوقيتها العالية

 (البيانات جمع استبانة لفقرات الاتساق والاستقرار الداخلي :5 الجدول)

Items 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

 

Items 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Items 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Q1 .576 Q16 .604 Q31 .582 

Q2 .573 Q17 .615 Q32 .581 

Q3 .582 Q18 .619 Q33 .575 

Q4 .629 Q19 .606 Q34 .574 

Q5 .619 Q20 .550   
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Q6 .633 Q21 .560   

Q7 .580 Q22 .572   

Q8 .633 Q23 .586   

Q9 .619 Q24 .584   

Q10 .633 Q25 .574   

Q11 .580 Q26 .644   

Q12 .633 Q27 .638   

Q13 .575 Q28 .626   

Q14 .584 Q29 .558   

Q15 .615 Q30 .574   

 SPSS, V.20المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 Descriptive Statistics and :الارتباطالاحصاءات الوصفية ومعاملات 

Correlation Coefficients 

تم استخدام هذا التحليل  لوصف الخصائص الرئيسية لمجموعة بيانات كمياً      

يهدف إلى وصف مجموعة من البيانات و والمخططات البيانيةباستخدام الجداول 

وتنظيمها وتصنيفها وتلخيصها وعرضها بطريقة واضحة في صورة جداول أو أشكال 

ييس الإحصائية المختلفة لوصف متغير ما )أو أكثر( في مجتمع ما بيانية وحساب المقا

(Cohen et al.,2007:547)  وبذلك فقد جرى استخراج الوسط الحسابي ومعاملات

( التي تم اختبارها على 6الارتباط بين المتغيرات الخمسة الموضحة في جدول رقم )

كانت تتراوح قيمه عينه من المديرين في المنظمات الصحية عينه الدراسة حيث 

اما الارتباط ما بين متغيرات الدراسة فقد  ،(-2.49 3.93الاوساط الحسابية ما بين )

 .(0.01( وعند مستوى دلاله معنويه )- 669. , 302.كان يتراوح ما بين )

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والارتباطات بين المتغيرات(6)جدول 

التراجع  Mean S.D المتغيرات

 التنظيمي

الروتين 

 التنظيمي

قدرات 

التعلم 

 التنظيمي

الابداع 

 التنظيمي

التراجع 

 التنظيمي

3.88 0.868 1    

الروتين 

 التنظيمي

3.93 0.878 **0.655 1   

قدرات 

التعلم 

 التنظيمي

3.14 1.022 **0.557-- **0.638-- 1  

 1 0.630** -0.302** -323.0** 0.840 2.49الابداع 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%8A
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 التنظيمي

 SPSS, V.18المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 زيادةيتضح من الجدول اعلاه وجود ارتباط خطي بين متغيرات الدراسة اذ نستنتج ان 

ثر أمستوى استخدام قدرات التعلم التنظيمي في منظمات القطاع الصحي يكون له 

مستوى الابداع في هذه المنظمة بفعل تقبل الافكار الجديدة  زيادةكبير على ايجابي 

 .ومحاوله دعمها واحتضانها

 Hypothesis testingالفرضيات: اختبار 

غير المباشر(  ما بين المتغيرات حسب  ،لغرض اختبار علاقات التأثير)المباشر     

 Pathالفرضيات التي تم وضعها في الدراسة  فقد استخدم الباحثان تحليل المسار )

Analysisبين المتغيرات في علاقات  ( والذي يستخدم لتمثيل لتوضيح التأثير ما

( حيث يستند هذا Hier et al.,2010:609تتم من خلال رسم مسارات ) ةبسيط

الى سلسله من التحليلات مع افتراض العلاقة السببية بين المتغيرات ورسم  الاختبار

وقد تم التوصل  ،(Kothari,2004:339مسارات تدل على تبادل العلاقة ما بينهما )

من خلال هذا التحليل الى مجموعه من العلاقات بعضها مباشر او غير مباشر وكما 

 :قات التأثير بين متغيرات الدراسةلايوضح ع (2)والشكل  (7)والجدول  موضح ادناه:

 (: اختبار الفرضيات الرييسة المباشرة8الجدول )
 (Direct Effectsفرضيات التأثير المباشر )

   
Estimate  S.E. C.R . P Label 

التراجع 

 التنظيمي
<--- 

الابداع 

 التنظيمي
-.664  

.13

5 

-

4.774 
 قبول *** 

الروتين 

 التنظيمي
<--- 

الابداع 

 التنظيمي
-.166  

.13

3 

-

1.194 
 قبول 032. 

 AMOS.V.20المصدر: مخرجات برنامج 

 (: اختبار علاقة التأثير المباشرة2الشكل ) 
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 AMOS.V.20برنامج  باستخداماعداد الباحثان  المصدر:

يتضح ان الفرضيات قد تم  أعلاه،وبناءً على ما وضح في المخطط ونتائج الجدول     

لكل من التراجع والروتين التنظيمي  اظهرت النتائج بأن هنالك تأثير مباشر حيثقبولها 

( على -0.664 - , 0.166)بالتنظيمي ويقدر هذا التأثير  الابداع خفض هأتجافي 

  .ة( مقبولH1,H2التوالي وهذا ما يجعل من الفرضيات )

 المتغيرات المستقلةمع التفاعلي  التأثير علاقة اختبار
)قدرات التعلم التنظيمي( مع لمتغير لغرض اختبار علاقات التأثير التفاعلي     

المتغيرات المستقلة )التراجع والروتين التنظيمي( فقد تم الاختبار من خلال استخدام 

وجاءت النتائج كما موضحه في  AMOS.V.20( في برنامج Path analysisتحليل )

 (.3) ( والشكل8الجدول )

 (اختبار علاقات التأثير التفاعلي مع المتغيرات المستقلة: 8الجدول )

فرضيات التأثير 

   التفاعلي

Estimat

e 

S.E

. 
C.R. P 

Labe

l 

التراجع 

التنظيمي*قدرا

ت التعلم 

 التنظيمي

 
<--

- 

الابداع 

التنظيم

 ي

.088- 
.02

2 

2.71

0 

.00

7 
 قبول

الروتين 

*قدراالتنظيمي

ت التعلم 

 التنظيمي

 
<--

- 

الابداع 

التنظيم

 ي

.141 
.02

3 

2.80

2 
 قبول ***

يتضح وجود تأثير تفاعلي )معدل( لمتغير قدرات التعلم التنظيمي في المتغيرات 

حيث يتبين ذلك من خلال مقارنة فرضية  المعتمد،المستقلة وتأثيرهما على المتغير 

( التي حصلت على تأثير H3تفاعل قدرات التعلم مع التراجع التنظيمي )الفرضية 

( وهو -0.666( التي قدر تأثيرها بــ)H1( مع الفرضية الرئيسية )0.088-مقدر بــ )

ما يشير الى تقليل قدرات التعلم للتأثير عند تفاعله مع التراجع التنظيمي. كذلك من 

( التي H2خلال مقارنة فرضية تفاعل قدرات التعلم مع الروتين التنظيمي )الفرضية 

( التي قدر تأثيرها بــ H4( مع الفرضية الرئيسية )0.141مقدر بــ ) رحصلت على تأثي

ما يشير الى تقليل قدرات التعلم للتأثير عند تفاعله مع الروتين  ( وهو0.166-)

 التنظيمي.

 للدراسة( الفرعية الفرضيات: اختبار 9الجدول )

   
Estimate S.E. C.R. P Results 

الركود 

 الداخلي
<--- 

ابداع 

 اداري
 تقبل 007. -3.766 114. 201.-

 تقبل *** 7.114 131. 121.-ابداع  --->الركود 



 أثر كل من التراجع والروتين التنظيمي على الابداع التنظيمي...
 

 

 

 198 مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرة

  

   
Estimate S.E. C.R. P Results 

 الخدمة الداخلي

الفشل في 

التكيف مع 

البيئة 

 الخارجية

<--- 
ابداع 

 الاداري
 تقبل *** 3.341- 108. 342.-

الفشل في 

التكيف مع 

البيئة 

 الخارجية

<--- 
ابداع 

 الخدمة
 تقبل *** 4.040- 125. 464.-

القواعد 

 التنظيمية
<--- 

الابداع 

 الاداري
 تقبل 047. 1.989- 142. 268.-

القواعد 

 التنظيمية
<--- 

ابداع 

 الخدمة
 تقبل 008. 2.632- 123. 316.-

الذاكرة 

 التنظيمية
<--- 

الابداع 

 الاداري
 تقبل 023. 6.054 130. 079.-

الذاكرة 

 التنظيمية
<--- 

ابداع 

 الخدمة
 تقبل 001. 7.032 112. 019.-

 AMOS.V.22المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

يتضح من الجدول اعلاه ان جميع الفرضيات الفرعية قد تم قبولها وهذا يعني ان 

للمتغيرات المستقلة )التراجع والروتين التنظيمي( أثر سلبي كبير على الابداع ويزداد 

 يكون الابداع في مستويات متدنية. بزيادة هذه الابعاد التي تمثل كل متغير وبذلك

 Conclusions and Recommendationsوالتوصيات: الاستنتاجات 
 Conclusions: الاستنتاجات 

الاساسية لهذه  وفقا للأهدافاستندت النتائج التي توصل اليها الباحثان للإجابة عنها     

تحديد نقاط الالتقاء او الاختلاف مع الدراسات السابقة التي ركزت عليها  الدراسة مع

وبذلك فأن نتائج التحليل قد تمت من خلال استخدام الاستبانة كاداه الدراسة الحالية 

 ،ه من مديري المستشفيات واقسامهاالدراسة بالإضافة الى مجموعه من المقابلات لعين

 توصلت اليها الدراسة: وفي ادناه اهم الاستنتاجات التي 

أظهرت نتائج الدراسة بأن هنالك تأثيرا سلبيا لمتغير التراجع التنظيمي على الابداع  .2

 ,Latham and Braun,2009;Quan)التنظيمي، وهذا ما يتفق مع دراسات )

 وكيفيةحيث ان المستشفيات لديها عدم خبره في استخدام مواردها الراكدة . 2013

فة التي تبدو التأقلم مع البيئات المختلظمة بالشكل الذي يؤهلها الى المنجعلها تسد حاجه 

( Kelly and Amburgery,1991وهذا يؤكد استنتاج ) أفضل،في وضع تنظيمي 

الركود الداخلي تؤدي الى تفاقم هذا التأثير مما ينعكس  ان اوضاعوالتي توصلت الى 



الباحثة:ناديه عطيه عطشان...                                               ا.د.هادي عبدالوهاب الابرو...    
 

 

صرةمجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الب  198 

 

. وهذا ةوانعكاس ذلك على اوضاعها وعلاقاتها الخارجي ةالداخلي على الاوضاعسلبا 

يعني ان العمل في هذه المنظمات بالرغم من استمراره الا ان هو يعاني نقص او 

 . انعدام الابداع

بأن هنالك علاقه تأثير سلبي لمتغير الروتين التنظيمي على الابداع  توضح النتائج .1

والتي بررت ( Baak,2001;Hendrikx,2014التنظيمي وهذا يتفق مع دراستي )

حيث  تبين  ان المنظمات الصحية )المستشفيات( عينه الدراسة تعاني من ذلك الى 

الروتين المفرط المتجذر في اعمالها واجراءاتها بالشكل الذي يجعل من استخدام طرق 

حيث ان مديري  ،مغايره امرا غير رائج فيها مما انعكس سلبا على الابداع التنظيمي

المشددة والتي لا تتسم  لمنظمات يعتمدون بشكل كبير على اصدار القواعدهذه ا

،  وان الاستمرار في تطبيق تلك القواعد  الاستمرار قد فاقم  الروتين بشكل بالمرونة

حين قال ان   ( Postrel and Rumelt,1992اسرع وهذا جاء  مؤيدا  لما ذكره )

بالشكل الذي يتسبب في  تدهور الاداء  ةالتنظيمي ةتقلل من المرون ةالقواعد المشدد

  وانخفاض الابداع.

لمتغير تفاعلي )معدل( بالنظر الى النتائج التي تم الحصول عليها اكدت ان هنالك دور  .3

تأثير  علاقةحيث ان  والابداع،قدرات التعلم التنظيمي على العلاقة بين التراجع 

( ومن خلال الدور التفاعلي لقدرات التعلم والذي -666.كانت تبلغ ) والابداعالتراجع 

-وصلت الى ) الابداعالسلبي للتراجع باتجاه  وتخفيف الاثركان له نسبه في تقليل 

مما يدل على ان توافر   ( أي ان هذه النسبة قد خفضت بفعل قدرات التعلم 088.

لفشل الناجم عن في معالجه ا أثرقدرات التعلم في المنظمات الصحية عينه الدراسة له 

 التراجع.

أظهرت النتائج ان هنالك دور تفاعلي )معدل( لقدرات التعلم التنظيمي للعلاقة ما بين  .4

التنظيمي، حيث ان لهذه القدرات اثر ايجابي باتجاه خفض السلبية في  والابداعالروتين 

ان ( مما يعني -161.( بعد ان كانت النسبة مرتفعة جدا )141.هذه العلاقة بنسبه )

لقدرات التعلم التنظيمي دور واضح في خفض مستوى الروتين وهذا يتفق مع 

(Angelino;2015;Saka-Helmhout,2010 حيث نجد ان هذه الحالات متفشيه )

في المنظمات عينه لدراسة بالنظر الى الاستمرار في تكرارها لأنشطتها والاستقرار 

التنظيمي هي الحل المناسب  في الوقت نفسه مما يجعل من استخدام قدرات التعلم

بكونها تعمل على اتاحه الفرصة للمديرين الى تحسين ادائهم التنظيمي وتعاملهم مع 

ولا يتوقف اثرها على هذا الحد بل ان الدور الذي تلعبه  أفضل،البيئة الخارجية بشكل 

 واجراء التغييراتالأفكار، في طرح  ةينطوي على المحاول ةقدرات التعلم في المنظم

 (.  Chiva and Aligore,2008:7الضرورية ) ةالتنظيمي

 Recommendations التوصيات:

بتنفيذ عمل المنظمة لتحسين مستويات  ةلاستقطاب كوادر متخصص هنالك ضرورة .2

ابداعها بالإضافة الى العمل على تبني الافراد المبدعين وتحفيزهم ماديا ومعنويا 
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وتوفير المعلومات التي بحاجه لها واشعارهم بالأمان عند ماطرتهم في اتخاذ قرار 

      . المضي في فكره ما واعتبار الاخطاء كفرض للتعلم

كذلك  فيها،من قبل المديرين  أكبرات الروتينية والعمل بمرونة التقليل من الممارس .1

ً للأبداع  يتوجب عليهم التجربة لأعمال جديده لغرض التنويع الذي يعتبر مفتاحا

فضلا عن التقليل من القواعد المشددة التي يصدرها هؤلاء المديرين بحق  والتطور،

فرصه  أنفسهميم القديمة لإعطاء المنظمة والعاملين فيها والابتعاد عن التمسك في الق

 للقيام بأشياء جديده كما في المنظمات الاخرى. 

اعمال المستشفيات  هيتطلب من المديرين استهلاك خبرتهم في انجاز اعمال تشاب .3

الى المشاركة في اتخاذ القرارات والحوار ما بين المديرين  ةالناجحة والحاج

لافكار الجديدة وتجريبها والمخاطرة والاعضاء لكسر حاجز الخوف والمقاومة من ا

 .ةدق أكثرفيها مما يحفزهم على تحمل المسؤولية وانجاز العمل بصوره 

يتطلب من المديرين وضع خطه تعلم جديده مبنيه على نظام اداري يضم اقسام  .4

المنظمة وواجباتها وتوضيح خطوات هذا البرنامج بشكل رسمي وتعميمها على 

المنظمة فقد يتم ذلك من خلال الاستعانة بخبير بهذا المجال او ان يلتحق مديري هذه 

 وكيفيةستفادة من قدرات التعلم الا كيفيةالمنظمات بدورات تدريبيه لغرض معرفه 

ابرازها في العمل الذي يسوده الروتين. كذلك تشجيع التفاعلات من الاعضاء والتآزر 

 حول احتضان الافكار المبدعة.
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