
 

(333) 

 تؼاد خُدج انخذمحأسٍاو  ػُامم اخرٍار مُلغ انمشرَع فً ذؼسٌس إ

 دراسح اسرطلاػٍح َراء ػٍىح مه انؼامهٍه فً تؼض مراكس انرسُق فً مذٌىح انمُصم

 .و. حسان ثاتد وؼمان انحسٍىًو

 انشمانٍح رئاسح اندامؼح انرمىٍح

hassanthabit1311@ntu.edu.iq 

ISSN 2709-6475 DOI: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2022.2.2.17 

 

 00/6/2022ذأرٌخ انىشر  22/4/2022ذأرٌخ لثُل انىشر  22/4/2022ذأرٌخ اسرلاو انثحث 

اىَ٘قن اىعغسافٜ، ٗظائو اىْقو، ) ظٖاً ه٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗمإىٚ ذؽدٝد إٝعوٚ اىثؽس اىؽاىٜ 

تواااج ظاا٘جج اىخدٍااح هيااٚ ٍعاار٘ٙ توااغ ٍسامااص اىرعاا٘  فااٜ ٍدْٝااح      أاىخظااائض اىدَٝ٘اسافٞااح( فااٜ ذوصٝااص   

اىَشاسٗم اىراٜ   ؿاز ّلسٛ ٝسذنص ؼ٘ه ه٘اٍاو اخرٞااز ٍ٘قان    إُ اىٖدف ٍِ اىثؽس ٝرَصو فٜ ذقدٌٝ إاىَ٘طو، 

ٗذىال   ،توااج ظا٘جج اىخدٍاح ٗاخرثااز ه قااخ اطزذثااؽ ٗاىرانشٞس تاِٞ ٍرغٞاساخ اىثؽاس          أذسذثؾ تَسامص اىرع٘  ٗ

ٌٖ فاٜ ؼاو   ُ ذعا أفؼً  هِ ذقدٌٝ ٍعَ٘هح ٍاِ اىَقرسؼااخ اىراٜ تااٍنااُ      ،( اظرَازج اظرثاّح44هثس ذ٘شٝن )

اىاستؾ تاِٞ    َٕٞح اىثؽاس هاِ ؿسٝا    أاىَشامو اىرٜ ذ٘اظٖٖا اىَسامص فَٞا ٝخض اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم، ٗذْثن 

فٖا ٕادا إٔٗرا َٝصو ٍثاجزج ىيَسامص ىَ٘اظٖح اىَشامو اىَ٘ظا٘جج فاٜ اىثٞ اح اىراٜ ذوَاو تٖاا ٗذؽقٞا          ،اىَرغٞساخ

فاساج اىوااٍيِٞ   ٗذٌ اخرٞااز ا   .فٜ ٍدْٝح اىَ٘طو، ٗقد ذٌ ذـثٞ  اىثؽس هيٚ هدج ٍِ ٍسامص اىرع٘  اىَخــح

مصس ٍوسفح ٗخثسج ٗىٌٖ ذنشٞس هيٚ هَيٞح اذخاذ اىقساز، ٗقد ذٌ أفٜ ااجازج اىويٞا ٗاى٘ظـٚ موْٞح ىيثؽس مٌّٖ٘ 

ٌٕ اىْرائط اىرٜ ذؼَْٖا اىثؽس ٕاٜ  أ(، ٍِٗ SPSS.Ver-28ذؽيٞو ٕرٓ اطظرَازاخ تاطهرَاج هيٚ اىثسّاٍط )

فؼاً   ازذثااؽ ٍوْ٘ٝاح تاِٞ ٍرغٞاساخ اىثؽاس،      اخ اىرٜ ذؼَْٖا اىثؽس هثس ذؽق  ٗظ٘ج ه قح طؽح اطفرساػ

ٍاس ٝوناط إرَااً    توااج ظا٘جج اىخدٍاح، ٕٗارا ا     أهِ ٗظ٘ج ذانشٞس ٍوْا٘ٛ ىو٘اٍاو اخرٞااز ٍ٘قان اىَشاسٗم فاٜ        

 اىَرغٞساخ اىثؽصٞح.ٗ ٍسامص اىرع٘  اىَثؽ٘شح ترثْٜ ٕرٓ اىو٘اٍو ٗذ٘اف  ؿثٞوح هَو اىَسامص

 تواج ظ٘جج اىخدٍح.أه٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم،  انكهماخ انمفراحٍح:
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The Contribution of The Project Site Selection Factors in 

Enhancing The Service Quality Dimensions 
An exploratory study of the opinions of a sample of employees working 

at some malls in Mosul City 

Abstract 

The current research sought to determine the roles of the project site 

selection factors (geographic location, transportation, demographic characteristics) 

in enhancing the quality of service dimensions at some malls in Mosul. The aim of 

the research is to provide a theoretical framework based on project site selection 

factors related with malls and quality service dimensions, and testing the 

correlation and regression between research variables, by distributing (44) 

questionnaires, As well as a set of suggestions that could contribute to solving the 

problems  that could face the malls for the selection of the project site, and the 

importance of research come from linking between variables of the research and 

This is an initiative for malls to face problems in their environment and achieve 

their planned goals, The search was applied to a number of malls in Mosul and 

individuals in top and middle management were selected as the sample for the 

research as being more knowledgeable and experienced and having influence on 

decision-making , These forms were analyzed on a statistical software (SPSS.Ver-

28), the most important result of the research being the validity of the research 

assumptions by verifying a significant correlation between the research variables 

and a significant effect of the project site selection factors on the quality of service 

dimensions, This reflects the malls interest in research in adopting these factors and 

the compatibility of their business and research variables. 

Key words: Project Site Selection Factors, Service Quality Dimensions. 
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 :انممذمح

فٜ كو اطٕرَاً اىَرصاٝد تاىقؼاٝا اىَرويقح تع٘جج اىخدٍح ٗشٝاجج ؼدج اىَْافعاح تاِٞ اىَْلَااخ    

ٕااٌ اىظااو٘تاخ اىرااٜ ذ٘اظٖٖااا  أطااثػ اىؽظاا٘ه هيااٚ اىؽظااح اىعاا٘قٞح ٍااِ   أىرؽقٞاا  زػااا اىصتااائِ،  

ظااىٞة ٗاىـاس  اىعدٝادج فاٜ ذقادٌٝ اىخدٍاح ىيصتاائِ        ىاٚ اىثؽاس هاِ ا    إاىَْلَاخ، ٕٗرا تدٗزٓ ٝدفوٖا 

ظثاب اىرٜ ذَناِ اىَْلَااخ   تسش ا أٗاىرف٘  هيٚ اىَْافعِٞ، ٗذود ه٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم ٍِ 

ُ ٕرٓ اىو٘اٍاو ٗاىَرَصياح تااىَ٘قن اىعغسافاٜ ٗٗظاائو      إفؼً  هِ  ،ٍِ اىْعاغ ٗاطظرَساز فٜ اىع٘ 

َصيح تئٍناّٞاح  تواج ظ٘جج اىخدٍح ٗاىَرأٌٖ فٜ ذوصٝص ُ ذعأاىْقو ٗاىخظائض اىدَٝ٘اسافٞح ٍِ اىََنِ 

ُ أىااٚ إشاازج  ىٞأ فاٜ اىثؽاس، َٗٝناِ اا    إٕٗارا ٍاا ظاٞرٌ اىرـااس      ،اى٘طا٘ه ٗاىَيَ٘ظاٞح ٗاطهرَاجٝاح   

ّٖا هَيٞح ذعرْد إىٚ ؿثٞوح اىوَو َّٗـٔ  ُ اخرٞاز اىَ٘اقن  تاىْعثح نه٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم ت

ىفْٞااح ٗاطقرظاااجٝح ىيثاادائو ىيَشااازٝن تظاا٘زج هاٍااح تؽاظااح إىااٚ إظااسال اىدزاظاااخ اىَوَقااح ىيعاادٗٙ ا 

 ُ اطخرٞاز اٞس اىَْاظة ٝؤجٛ إىٚ خعائس ظعَٞح هيٚأ، إذ تغٞح اخرٞاز اىثدٝو اىَْاظة ٍْٖااىَراؼح 

، ٗهيٚ ٕرا ا ظااض فائُ ٍعانىح اخرٞااز ٍ٘اقان اىَشاازٝن ْٝثغاٜ        ٍعر٘ٙ اىَشسٗم ٗاطقرظاج اى٘ؿْٜ

ذـاا٘ٝس اىو قااح ٍااا تااِٞ ؼقاا٘ه اىظااْاهح  أُ ذورَااد هيااٚ جزاظااح اىودٝااد ٍااِ اىو٘اٍااو اىرااٜ ذعاااهد فااٜ  

تواااج ظاا٘جج اىخدٍااح فئّٖااا ٍقٞاااض ىقاادزج اىَْلَااح فااٜ اىؽفاااف هيااٚ     أٍااا ، أاىَخريفااح َّٕٗ٘ااا ٗذوَٞقٖااا 

ذ َٝنِ اىؽنٌ هيٚ ٍعر٘ٙ ظ٘جج اىخدٍح اىَقدٍح هثس ّعثح اىصتائِ اىرٜ قاٍاد اىَْلَاح فاٜ    إ ،شتائْٖا

زتواح ٍثاؼاس ذاٌ ذخظاٞض     أه ٓ ذؼاَِ ٕارا اىثؽاس    أاىؽفاف هيٌٖٞ، ٗتاطهرَاج هيٚ ٍا ذٌ ذمسٓ فٜ 

ٗخظااض اىَثؽااس اىصاىااس   ،ؿاااز اىْلااسٛتَْٞااا خظااض اىصاااّٜ ى   ،ٗه ىَْٖعٞااح اىثؽااساىَثؽااس ا 

ىٖٞااا ٍااِ قثااو اىثاؼااس إتَْٞااا خظااض اىساتاان ى ظاارْراظاخ اىرااٜ ذااٌ اىر٘طااو   ،ؿاااز اىوَيااٜ ىيثؽااسى 

 ىٚ اىَسامص اىَثؽ٘شحإٗاىَقرسؼاخ اىَقدٍح 
 

 :َل: مىٍدٍح انثحثانمثحث الأ

 َلًا: مشكهح انثحث َذساؤلاذً:أ

ىاٚ اىَ٘اقا    إٍشنيح اىثؽاس ذرَصاو فاٜ افرقااز اىودٝاد ٍاِ ٍساماص اىرعا٘  فاٜ ٍدْٝاح اىَ٘طاو            

فؼاً    ،ماص اىاٚ ٕارٓ اىَس  إٍناّٞاح ٗطا٘ه اىصتاائِ    إٍَا ٝؤشس تشنو ظيثٜ هيٚ  ،اىَخظظح ىيعٞازاخ

ذقان فاٜ ٍْااؿ  فٖٞاا مصافاح       اىعغسافٞح اىَخرازج ىٖارٓ اىَساماص  ُ اىَ٘اقن هِ خي  اخرْاقاخ ٍسٗزٝح  

، Mid Town، 1:10)، ٗقاد ذاٌ اخرٞااز تواغ اىَساماص فاٜ ظااّثٜ اىَدْٝاح تظا٘زج قظادٝح           ظاناّٞح 

ىاٚ اىرعاٖٞ خ اىراٜ    إُ ٕارٓ اىَساماص ذفرقاس    إٗاىعثة فٜ اخرٞاز ٕرٓ اىَسامص ٕ٘ ، (Today، اى٘ؿْٞح

   ٗ ظ٘جٕاا فاٜ ٍ٘اقان اٞاس ٍْاظاثح، مَاا اُ اىدزاظااخ اىراٜ ذْاٗىاد          ذ٘فس ظ٘جج اىخدٍاح ىيصتاائِ تعاثة 

ىاٚ اخرٞااز ٍ٘اقان ٍْاظاثح ىَصاو      إُ اىَساماص اىَثؽ٘شاح ذؽرااض    إٍرغٞسٛ اىثؽس ماّد قيٞيح، فؼاً  هاِ   

، ٗقد ذٌ اىروسف هياٚ ذىال هاِ    رف٘  هيٚ اىَْافعِٞ ٗظرب اىصتائِٕرٓ اىْ٘م ٍِ اىَشازٝن ىرؽقٞ  اى

، هاداج اىثؽاس  إح ٗاىصٝازاخ اىَٞداّٞح اىرٜ قاً تٖا اىثاؼس قثو اىخ٘ع فٜ اىدزاظح اطظرـ هٞ ؿسٝ 

 ذٞح:ٗتْالً هيٚ ٍا ذقدً َٝنِ ذؽدٝد ٍشنيح اىثؽس تاىرعاؤطخ اٟ

 تواج ظ٘جج اىخدٍح؟إٔو َٝنِ اطهرَاج هيٚ ه٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم فٜ ذوصٝص . 3

 تواج ظ٘جج اىخدٍح؟أ٘قن اىَشسٗم ٕٗو ذ٘ظد ه قح ازذثاؽ ٍوْ٘ٝح تِٞ ه٘اٍو اخرٞاز ٍ. 3

 تواج ظ٘جج اىخدٍح ؟إٔو ٝ٘ظد ذنشٞس ٍوْ٘ٛ ىو٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم فٜ . 3
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 ٌمٍح انثحث:أثاوٍاً: 

ؿااز ّلاسٛ ٝسماص هياٚ اىاستؾ تاِٞ ٍرغٞاساخ اىثؽاس )ه٘اٍاو          إَٕٞح اىثؽس ذْثان هثاس ذقادٌٝ    أ

تَصاتاح ٍثااجزج ىيَساماص اىَثؽ٘شاح فاٜ ذؽقٞا         د، ٕٗارا ٝوا  (تواج ظا٘جج اىخدٍاح  أاخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم، 

ىٚ ذقدٌٝ خدٍاخ تع٘جج ذرْاظة ٍان ذـيوااخ اىصتاائِ تاطهرَااج هياٚ ه٘اٍاو اخرٞااز        إٕدافٖا اىعاهٞح أ

ُ أؿااز اىْلاسٛ َٝناِ    ُ ٕارا اا إ، مَا اىَثؽ٘شح ٍ٘قن اىَشسٗم اىرٜ ذْععٌ ٍن ؿثٞوح هَو اىَسامص

ّراض ٗاىوَيٞاخ، فؼً  هِ ذقدٌٝ ٍعَ٘هاح  جازج ااإفٜ ٍعاه  ىٚ اىَنرثح اىوساقٞحإػافح هيَٞح إٝنُ٘ 

ٌٖ فٜ ؼو اىَشامو اىراٜ ذ٘اظأ اىَساماص فَٞاا ٝخاض اخرٞااز اىَ٘قان        ُ ذعأٍِ اىَقرسؼاخ اىرٜ َٝنِ 

 تواج ظ٘جج اىخدٍح. أاىَْاظة ىيَشسٗم ٗذؽقٞ  
 

 ٌذاف انثحث:أثانثاً: 

 ذٜ:ٕداف اىثؽس تاٟأىٚ إَٝنِ اطشازج 

 ُ ذرثْإا اىَسامص اىَثؽ٘شح.أقن ه٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم اىرٜ َٝنِ ذؽيٞو ٗا .3

 تواج ظ٘جج اىخدٍح.أاخرثاز ؿثٞوح اىو قح تِٞ ه٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم ٗ .3

 تواج ظ٘جج اىخدٍح.أاىروسف هيٚ ؿثٞوح ذنشٞس ه٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم فٜ  .3
 

 راتؼاً: فرضٍاخ انثحث:

ذ٘ظد ه قح ازذثاؽ ذاخ جطىاح ٍوْ٘ٝأ تاِٞ ه٘اٍاو اخرٞااز ٍ٘قان اىَشاسٗم         انفرضٍح الأَنى:

 تواج ظ٘جج اىخدٍح فٜ ٍسامص اىرع٘  اىَثؽ٘شح .أٗ

توااج ظا٘جج   إْٔاىل ذنشٞس ذٗ جطىح ٍوْ٘ٝح ىو٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم فاٜ   انفرضٍح انثاوٍح:

 اىخدٍح فٜ ٍسامص اىرع٘  اىَثؽ٘شح.
 

 ومُرج انثحث انممررذ:أ

 

 

 

 

 

 

 

 ومُرج انثحث الافرراضًأ( 1انشكم )

 إهداج اىثاؼس. ٍِاىشنو  انمصذر:

 

 سانٍة خمغ انثٍاواخ َانمؼهُماخ:أخامساً: 

قااً اىثاؼاس تاطهرَااج هيااٚ     ،ىيؽظا٘ه هياٚ اىَويٍ٘ااخ ٗاىثٞاّااخ اىَرويقاح تَ٘ػا٘م اىثؽاس       

 ذٜ:اٟ

تَؽراا٘ٙ اىثؽااس ٕٗاارا فَٞااا ٝخااض   اطظاارواّح تواادج ٍااِ اىَساظاان اىوستٞااح ٗاطظْثٞااح ذاخ اىظاايح    . 3

 اىعاّة اىْلسٛ.

ٚ   ،اظااروَاه اظاارَازج اطظاارثاّح اىرااٜ ذْاٗىااد ٍرغٞااساخ اىثؽااس      . 3 )اىؽَااداّٜ، : اذ ذااٌ اطهرَاااج هياا

( فَٞااا ٝخااض ه٘اٍااو اخرٞاااز  Farahani,et.al.,2018جزاظااح )ٗ (3032، )اطهاا٘ض، (3002
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 ذاٌ اطهرَااج هياٚ جزاظاح ماو ٍاِ )ٕسٍااض،        دتواج ظ٘جج اىخدٍاح فقا  ٍا تاىْعثح  أٍ٘قن اىَشسٗم، 

3033) ،(Pakurár,et.al.,2019)، (Palese & Usai,2018) ،   فؼاااً  هاااِ اىَقاااات خ

 ىٖٞا.إاىشخظٞح ىغسع ذفعٞس اىَؽر٘ٙ اىوَيٜ ىيْرائط اىرٜ ذٌ اىر٘طو 
 

 حصائً:سانٍة انرحهٍم الإأسادساً: 

ؼظااائٜ تاطهرَاااج هيااٚ اىثسّاااٍط ااىنااٜ ٝؽقاا  اىثؽااس اىؽاااىٜ اىْرااائط اىَسظاا٘ج قاااً اىثاؼااس 

(SPSS.Ver-28 ٔت٘طف )ؼظاائٞح  ظااىٞة اا ؼظائٜ ٍن اىرسمٞص هيٚ ا فٜ اىرؽيٞو اا حجاج زئٞعأ

ٜ  ٍواٍاو اطّؽاداز   اىرؽدٝاد،  ٍواٍاو  اطزذثااؽ،  ٍواٍاو  اىَ ٘ٝاح،  اىْعاة  : )اىرناسازاخ، ذٞاح اٟ  اىخـا

 (.Tاخرثاز ، Fاخرثاز اىثعٞؾ،
 

 ساتؼاً: حذَد انثحث:

 (.25/4/2022ٗىغاٝح  26/9/2021اٍردخ ىيَدج ٍِ ) انحذَد انسمىٍح: .0

 ؿث  اىثؽس فٜ توغ ٍسامص اىرع٘  فٜ ٍدْٝح اىَ٘طو. انحذَد انمكاوٍح: .2

شَيد اطفساج اىواٍيِٞ فٜ ااجازج اىويٞا ٗاى٘ظـٚ فٜ ٍسامص اىرع٘  فاٜ ٍدْٝاح    انحذَد انثشرٌح: .3

 اىَ٘طو.
 

 ثامىاً: َصف ػٍىح انثحث:

اخرٞاز هْٞح قظدٝح ذَصيد تاا فساج اىارِٝ ٝوَياُ٘ فاٜ ٍساماص اىرعا٘  اىَخراازج فاٜ ٍدْٝاح           ذٌ

ٌ      4اىَ٘طو اىرٜ ٝثيغ هدجٕا ) ىؼاَاُ  " ( ٍسامص ٍِ اىرِٝ ىادٌٖٝ اطؿا م ٗاىخثاسج فاٜ ٍعااه ّشااؿٖ

ُ٘ ىاٚ ظاّاة اىظا ؼٞاخ اىراٜ ٝرَروا     إذؽقٞ  اىفائدج ٍِ اىَويٍ٘اخ اىدقٞقح ٗاىَفٞادج اىَقدٍاح ٍاٌْٖ"، "   

ّشاـح  ظسال ذغٞٞساخ ظرزٝح ظدٝح فٜ ٍعَو ا إُ ذعٌٖ فٜ أتٖا فٜ اذخاذ اىقسازاخ اىرٜ ٍِ اىََنِ 

فناز ٗاىَقرسؼاخ اىراٜ ذواصش ٍاِ    ٍناّٞح اىؽظ٘ه هيٚ ا إٗتاىراىٜ  ،اىَرويقح تاخرٞاز ٍ٘قن اىَسامص"

ح اىثؽاس فاٜ ٍ٘اقان    ( اظرَازج اظرثاّح هيٚ هْٞا 48َٕٞح اىدزاظح، ٗتَ٘ظة ذىل قاً اىثاؼس تر٘شٝن )أ

(، ٕٗرا ٝشٞس 44اظرثاّح هيٚ مو ٍسمص ٗماُ هدج اطظرَازاخ اىظاىؽح ىيرؽيٞو ) (12) هَيٌٖ ت٘اقن

( ٝثِٞ اىرفاطٞو اىَرويقح تر٘شٝن اظارَازج اطظارثاّح   1( ٗاىعدٗه )91.66ُ ّعثح اطظرعاتح ٕٜ )أىٚ إ

 هيٚ هْٞح اىثؽس.

 انمراكس انمثحُثحفراد انمثحُثٍه فً خصائص الأ( 1اندذَل )

 ذُزٌغ الافراد انمثحُثٍه تحسة انؼمر )سىح(

 كثرأف -51 41-50 31-40 20-30

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

25 56.82 11 25 5 11.36 3 6.82 

 ذُزٌغ الافراد انمثحُثٍه تحسة انرحصٍم انذراسً

 اػذادٌح دتهُو تكانُرٌُش ماخسرٍر دكرُراي

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

0 0 0 0 24 54.55 12 27.27 8 18.18 

 ذُزٌغ الافراد انمثحُثٍه تحسة سىُاخ انؼمم فً انمدال

 كثرأف-21 16-20 11-15 6-10 1-5

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

33 75 8 18.18 3 82.6 0 0 0 0 

 .اظرَازج اطظرثاّحإهداج اىثاؼس تاطهرَاج هيٚ  ٍِاىعدٗه  انمصذر:
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 :طار انىظري نهثحثانمثحث انثاوً: الإ

 َل: ػُامم اخرٍار مُلغ انمشرَع:انمحُر الأ

 َلًا: اخرٍار مُلغ انمشرَع:أ

تاىْعااثح  َّٗـاأ  ُ اخرٞاااز اىَ٘اقاان هَيٞااح اخرٞاااز ٍ٘قاان اىَشااسٗم ذعاارْد إىااٚ ؿثٞوااح اىوَااو 

ىيَشااازٝن تظاا٘زج هاٍااح تؽاظااح إىااٚ إظااسال اىدزاظاااخ اىَوَقااح ىيعاادٗٙ اىفْٞااح ٗاطقرظاااجٝح ىيثاادائو   

 ، إذ إُ اطخرٞاز اٞس اىَْاظة ٝؤجٛ إىٚ خعائس ظعَٞح هيٚتغٞح اخرٞاز اىثدٝو اىَْاظة ٍْٖااىَراؼح 

٘    ٍعر٘ٙ اىَشسٗم ٗاطقرظاج اى٘ؿْٜ اقان اىَشاازٝن ْٝثغاٜ    ، ٗهيٚ ٕرا ا ظااض فائُ ٍعانىح اخرٞااز ٍ

أُ ذورَااد هيااٚ جزاظااح اىودٝااد ٍااِ اىو٘اٍااو اىرااٜ ذعاااهد فااٜ ذـاا٘ٝس اىو قااح ٍااا تااِٞ ؼقاا٘ه اىظااْاهح   

ُ ٍ٘قان اىَشاسٗم ٝوْاٜ ا ّشاـح اىَرويقاح تئّرااض       ، إ(320: 3033 ٍٞس،أاىَخريفح َّٕٗ٘ا ٗذوَٞقٖا )

ٔ    رٖ ك اىعين ٗاىخدٍاخ ٗاىَويٍ٘ااخ ٗذثاجه ٗاظ شاـح ٝعاَٚ ٍ٘قان    ٕارٓ ا ّ  ، اىَ٘قان اىارٛ ذؽادز فٞا

ٍاا ذاصُ    اًٗااىثا أُ اىو٘اٍو اىراٜ ذاؤشس هياٚ ٍ٘قان ا ّشاـح اطقرظااجٝح ذخريا ،         ،اىْشاؽ اطقرظاجٛ

 & Hanáčková)اىَْلَااخ اىرعازٝاح ٍصاٝاا ٗهٞا٘ب هادج ٍاِ اىَ٘اقان قثاو أُ ذقاسز ٍنااُ اىثْاال           

Gubáňová,2018:6)  ىقد أطثػ اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم ٍِ اىقسازاخ اىَوقدج فٜ اى٘قد اىؽاػاس ،

اخ اىؽدٝصح ىٖرا اىقساز ٗاىَرَصيح فٜ اىو٘ىَح ٗأشسٕا فٜ قساز اخرٞاز اىَ٘قان، ٗىارىل ىاٌ    تعثة اطذعإ

ٝود ىيثيد أٗ ااقيٌٞ ذنشٞس هيٚ ّشاؽ اىَْلَاخ فٜ اى٘قد اىؽاػاس، ٗذاؤشس هياٚ اىَفاػايح فاٜ اخرٞااز       

ىَرويقااح : ٗفااسج اىـاقااح اىنٖستائٞااح، ٗاىلااسٗف اىَْاخٞااح ا ٍْٖااا ٍ٘اقاان اىَشااازٝن: اىودٝااد ٍااِ اىو٘اٍااو 

ترؽدٝد اؼرٞاظاخ اىَشسٗم ٍِ أّلَح اىرٖ٘ٝح ٗذنٞٞ  اىؽاسازج ٗاىثاسٗجج، ٍٗظااجز اىَا٘اج ااّشاائٞح      

اىَراؼح فٜ ذيل اىَْـقح، ٗاىَ٘ازج اىـثٞوٞح ٍٗدٙ ذ٘فسٕا ٗٗظاائو اىْقاو ٗاىَ٘اطا خ ٗاطذظااطخ     

ٗ     ٍٗدٙ قستٖاا أٗ توادٕا هاِ اىَ٘قان،     ا ٕٗار  ،َ٘اسافٞاح اىخظاائض اىدٝ فؼاً  هاِ اىَ٘قان اىعغسافاٜ 

، ٗتاىراىٜ فئُ ٍعنىح اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم ذورَد فٜ ا ظاض هياٚ  ٝورَد هيٚ ؿثٞوح ّشاؽ اىَشسٗم

، ٍٗاِ ٕارٓ اىو٘اٍاو رشااز اىَشاسٗم      ذؽقٞ  اىَْافن هيٚ ا ٍاد اىثوٞاد   اىو٘اٍو اىَثاشسج اىرٜ ذعاهد فٜ

ٜ  اىَقرسغ إّشاؤٓ ف قرظااجٛ ٗاطظرَااهٜ ىَخريا     ، ٗفاٜ زفان اىَعار٘ٙ اط   ٜ ذـ٘ٝس اطقرظااج اىا٘ؿْ

، ٗذؤشس اىقسازاخ اىَرويقح تاىَ٘قن هيٚ اىوَيٞاخ ٗااجازاخ فٜ (Yang,2017:4) اىَْاؿ  ٗا قاىٌٞ

، ٝرواِٞ هياٚ قعاٌ    ذؽدٝاد ٍ٘قان ٍسافا  اىثٞان تاىرعصئاح     ّأ هْاد   ئظَٞن أّؽال اىَْلَح، فؼً  هِ ذىل ف

ُ اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم َٝناِ  إ، مَا اىرٜ قد ٝعرب تٖا اىَ٘قن اىصتائِ٘ٝ  أُ ٝقٌٞ توْاٝح اىنٞفٞح اىرع

ىوَاو تفواىٞاح هثاس    أُ ٝؤشس ذنشٞساً مثٞساً هيٚ ٍ٘اق  اىق٘ج اىواٍيح ىيَْلَح ٗهيٚ قدزج اىَْلَح هياٚ ا 

اىَْلَح ٕٗ٘ ٍا ٝعة أُ ، فؼً  هِ أُ ىيَ٘قن رشاز هيٚ إجازج اىَ٘ازج اىثشسٝح فٜ ٍخري  ااجازاخ

 .(Krajewski,et.al.,2013:407)اخ اىَْلَح ٍِ اىروِٞٞ ٗاىردزٝة ٝر٘اف  ٍن اؼرٞاظ
 

 ٌمٍح اخرٍار مُلغ انمشرَع:أ: ثاوٍاً

 َٕٞح اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم:أذرععد 

، فٜ أٛ ٍْلَح، تظسف اىْلاس هاِ ؼعَٖاا ٗطاْاهرٖا،     َٕٞح قساز ذؽدٝد ٍ٘قن اىَساف أُ إ

ُ قساز ذؽدٝاد اىَ٘قان   إخاذ ٕرا اىقساز فٜ ٍسؼيح ٍا ٍِ ٍساؼو هَيٖا، ٍِ ظٖح أخسٙ، ذؽراض إىٚ اذ

سٗػااود ّلسٝاااخ مصٞااسج ىَعاااهدج   َٝصااو ٍعاااطً ظااراتاً ىيثاااؼصِٞ فااٜ ظَٞاان أّؽااال اىواااىٌ ّٗرٞعااح ىاارىل، 

، ٗٝاؤجٛ اخرٞااز ٍ٘قان اىَشاسٗم جٗزاً     (Lumbwe,2018:120)اىَْلَاخ هيٚ اذخاذ قساز أفؼاو  

ظااَٞا اىَشااسٗم اىاادٗىٜ اٞااس أُ ٕاارٓ هَيٞااح ٍوقاادج ط ىرظااٌَٞ اطظاارساذٞعٜ ىيَشااسٗم، ٗطٕاٍاااً فااٜ ا

ذعَػ ىيَْلَح تنُ ذغٞس ٍ٘قوٖا تشنو ٍرنسز، ٗٝود اخرٞاز اىَ٘قن اىَْاظة ٍاِ تاِٞ ٍعَ٘هاح ٍوْٞاح     
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ٍاااِ اىثااادائو هَاااً  طاااوثاً ٝرـياااة ذقٞاااٌٞ اىو٘اٍاااو اىْ٘هٞاااح ٗاىنَٞاااح هياااٚ اىعااا٘ال ٗأؼاااد اىقاااسازاخ    

أُ اىودٝاد ٍاِ اىَْلَااخ فاٜ      مَاا  ،ذٞعٞح اىرٜ ٝرخرٕا اىودٝد ٍاِ اىَْلَااخ ٕا٘ ٍ٘قان أهَاىٖاا     اطظرسا

ظَٞاان أّؽااال اىواااىٌ ذعاارخدً ٍفٖااً٘ ٗذقْٞاااخ قااساز ذؽدٝااد اىَ٘قاان ٗىيَ٘قاان ذاانشٞس مثٞااس هيااٚ ٍعَااو        

 زاًاىَخاؿس اىرٜ ذروسع ىٖا اىَْلَح ٗهيٚ أزتاؼٖا فاىَْلَااخ ط ذرخار قسازاذٖاا فاٜ اىَ٘قان إط ّااج      

 ظٞااح اىوَااو ٗأظااواز اىظااسف ٗاىرنيفااح  ٗذىاال هاااجج تعااثة قاادزج اىَسفاا  أٗ تعااثة اىرغٞااساخ فااٜ إّرا   

(Heizer,2016:340) . 
 

 ٌذاف اخرٍار مُلغ انمشرَع:أثانثاً: 

اىٖدف ا ظاظاٜ ىقاساز ىَ٘قان اىرعاٖٞ خ ٕا٘ ذؽدٝاد ٍ٘ػان اىَسافا  فاٜ اىَعااه اىَؽادج شاٌ             

ُ اىٖادف ٍاِ   ئاىرٛ ظرخرازٓ ىرْلاٌٞ أهَاىٖاا، فؼاً  هاِ ذىال فا      ٝروِٞ هيٚ اىَْلَح أُ ذقسز اىَعاه 

، ٍٗاِ ّاؼٞاح أخاسٙ ٝرـياة قاساز ذؽدٝاد       ِ اىَْلَاح قساز ذؽدٝد اىَ٘قان ٕا٘ ذؽقٞا  أقظاٚ اظارفاجج ٍا      

، ٗؼعااة (Heizer,et.al.,2017)اىَ٘قاان اخرٞاااز ٍ٘قاان ىاهَاااه اىرعازٝااح ىرقيٞااو ذنيفااح اىوَيٞاااخ      

Aswathappa,et.al.,2010:303)) ،َٕٞح اخرٞازٍ٘قن اىَشاسٗم ذْثان ٍاِ اّأ ٗكٞفاح ذؽدٝاد       أُ ئف

ٍ٘قاان اىَشااسٗم ىرؽقٞاا  أقظااٚ قاادز ٍااِ اطقرظاااج اىرشااغٞيٜ ٗاىفواىٞااح، قااساز اىَ٘قاان ٕاا٘ ظاّااة ٍااِ  

ظ٘اّة إجازج اىوَيٞاخ اىَرويقح تَ٘قن ا هَاه اىعدٝدج ٍِ أظاو ذؽعاِٞ ٕادف ٗاؼاد هياٚ ا قاو ٍصاو        

 ىَٞصج اىرْافعٞح أٗ اىخدٍح أٗ ٗقد اطّرلاز.اىرنيفح أٗ اىستػ أٗ اىَعافاخ أٗ ا
 

 تؼاً: ػُامم اخرٍار مُلغ انمشرَع:را

ٔ  ،٘اٍو اىرٜ ذؤشس فٜ قسازاخ اىَ٘قان اىو ٕرٓ ٍِ اىودٝد ْٕاك إُ اىق٘ه َٝنِ ِ  ٗأّا ِ  ٍا  اىََنا

ٚ  ،يٞياح أمصاس إَٔٞاح فاٜ اذخااذ اىقاساز      اىق اىو٘اٍاو  توغ أٗ ٗاؼد هاٍو ٝنُ٘ أُ ٜ  اىَصااه  ظاثٞو  فويا  فا

 ،قح اى شٍاح ى ّرااض ٗذادف  اىَٞاآ    اىـا ٗفسج اىغاىة فٜ ذرؼَِ اىَؤشسج اىو٘اٍو فئُ اىرظْٞن هَيٞاخ

َٞااخ مثٞاسج   م ذرـياة  ٗا ىًَْٞ٘ اىؽدٝد إّراض ٍصو اىصقٞيح اىظْاهاخ أُ مَا ،فؼً  هِ اىَ٘اج ا ٗىٞح

 ،اىَ٘قن ىيودٝد ٍِ اىَشازٝنسازاخ ق فٜ زئٞعاً هاًٍ  اىْقو مي  ذَصو ؼِٞ فٜ ،ٍِ اىـاقح اىنٖستائٞح

ُ ماص اىرعا٘ (   )ٍسا اىَثؽا٘ز  اىَٞداُ ٍصو ٗخدٍاخ  ظين ذقدً اىرٜ اىَْلَاخ توغ ٗفٜ  اىو٘اٍاو  فائ

ٍ٘اقان اىَْافعاِٞ   ٗ اىَ ئَاح  اىَاسٗز  َّااذض  ذرؼَِ ه٘اٍو ٍِ تاىع٘  ٝسذثؾ تَا ذرَصو ذنشٞساً ا مصس

ِ  اىعااٞازاخ ذانظٞس  ٗماااطخ فَاص ً  ،ٗاىقاسب ٍاِ اىعاا٘    ىقسب ٍاِ اىَـااازاخ ٗٗظاؾ اىَدْٝااح   تااا ذرا٘ؿ

 اخرٞاااز ُ  ّراااضاا ؿثٞوااح هيااٚ اىَشااسٗم ٍ٘قاان اخرٞاااز هَيٞااح ٗذعاارْد (،73 :3002 ،)اىؽَااداّٜ

ٙ  اىَوقَاح  ظاسالاخ إ ٝرـياة  اىَشاازٝن  ٍ٘اقن  اخرثااز  حٞا تغ اىَراؼاح  ىيثادائو  ٗاطقرظااجٝح  اىفْٞاح  ىيعادٗ

 ٗؼعاِ،  )اىْعااز  ىيَْلَاح  مثٞاسج  خعائس ىيَ٘قن اىَْاظة اٞس اطخرٞاز ٝؤجٛ ذإ ٍْٖا، اىَْاظة اىثدٝو

ِ  ٍرْ٘هاح  ىَعَ٘هح ٍ٘اقوٖا تشنُ قسازاخ اذخاذ إىٚ اىقائَح اىَْلَاخ ذؽراض ٗقد (،333 :3033  ٍا

 اىرعصئااح ٍٗؽاا خ اىنثااسٙ ٗاىَراااظس اىعااسٝوح اى٘ظثاااخ ٗظ ظااو اىثْاا٘ك ٍصااو فاىَْلَاااخ ،ا ظااثاب

ٚ  ذعااهدٕا  ٍ٘اقن هِ ذثؽس ٕٜٗ اىرع٘ٝ ، اظرساذٞعٞح ٍِ ظصلاً ٕادِّتو اىَ٘اقن إىٚ ذْلس  ذ٘ظاٞن  هيا

ٜ  تااىَ٘اقن  اىَرويقح اىقسازاخ ذونط ٗأظاظا، أظ٘اقٖا ٚ  ظدٝادج  ٍ٘اقان  إػاافح  اىؽااطخ  ذيال  فا ً  إىا  ّلاا

ِ  ط خادٍاذٖا  أٗ ٍْرعاذٖا هيٚ اىـية فٜ َّ٘ا ٍْلَح ذشٖد هْدٍا ٍَاشيح ؼاىح ٗذؽدز قائٌ ٔ  َٝنا  ذيثٞرا

ً  ىٞنَاو  ظدٝاد  ٍ٘قان  إػافح ذنُ٘ ٍا ٗااىثاً قائٌ، ٍ٘قن فٜ تاىر٘ظن ٌ  اىْلاا ٔ  ٗاقوٞااً،  تادٝ ً  اىقاائ  ٗذ٘اظا

 :Stevenson,2018) ا ظاظٞح اىَدخ خ اظرْصاف تعثة تَ٘قوٖا ذروي  قسازاخ اىَْلَاخ توغ

343) ، ِ ٚ إ شاازج اا َٗٝنا ٜ  اىو٘اٍااو ُأ ىا ٚ  اهرَااجاً  اخرٞازٕاا  ذااٌ اىثؽاس  ظاٞرْاٗىٖا  اىرا  اىصٝااازاخ هيا

 ذرؼَِ: اىرٜ اىرع٘  ٍسامص هَو ؿثٞوح ٍن ذر٘اف  ّٖاأ ، إذاىثاؼس تٖا قاً اىرٜ اىَٞداّٞح
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(332) 

 انمُلغ اندغرافً: .0

فقد اخراز ا فساج هياٚ اىادٗاً ٍنااُ     ،خٞازاخ اىَ٘قن اىعغسافٜ ىيَشسٗم قدَٝح مقدً اىثشسٝح

أُ ذنااُ٘ هيااٚ ٍقستااح ٍوق٘ىااح ٍااِ ا ٍااامِ اىرااٜ َٝنااِ ْٝثغااٜ إقاااٍرٌٖ، تاادلاً تاىَغااازج اىَْاظااثح، اىرااٜ 

ُ اىَ٘قن اىعغسافاٜ ىيَشاسٗم   ئ، فؼً  هِ ذىل ف(Eiselt,2015:2)اىوص٘ز فٖٞا هيٚ اىـواً ٗاىوَو 

طتاد ٍاِ جزاظاح هادج      ذاًإ، ّفعٔ ىٔ جٗز مثٞس فٜ اىَْافعح اىقائَح تِٞ اىَْلَاخ اىرٜ ذوَو فٜ اىَعاه

ِ )َٝنِ أُ ٝنّ٘٘ا ٍْافعِٞ ٍثاشسِٝ ٗاٞس ٍثاشسِٝ(، ٗمصافح ٍٗعر٘ٙ اىَْافعِٞ اىؽاىِٞٞ ٗاىَؽرَيٞ

اىَْافعااح فااٜ ظاا٘  ٍ٘قاان ٍؽاادج، ٗاىَعااافح تااِٞ اىَرْافعااِٞ اىسئٞعااِٞ قثااو ذؽدٝااد اىَ٘قاان اىعغسافااٜ      

Veerayuth,2017:43)) ٕ٘ ٝنُ٘ اىَ٘قان  أ، أؼد أمثس اىرؽدٝاخ فٜ قساز اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم ُ

ىرااىٜ  ٗتا ،ّٖاز  ّٔ قد ٝناُ٘ ْٕاىال ٍخاىفااخ ىٖارا اىَشاسٗم     ّ٘هاً ٍا هِ ا اىعغسافٜ ىيَشسٗم توٞد 

، فؼً  هِ اطترواج هِ اىَْاؿ  اىعٞاؼٞح ىيؽفااف هياٚ اىْاؼٞاح اىعَاىٞاح     ذؤشس هيٚ اىثٞ ح تشنو ظيثٜ

 .((Heizer,2016:344ىريل اىَْاؿ  
 

 :ممَسائم انى .2

ّٔ ػسٗزٛ ىَولٌ اىَْلَاخ اىوَاو  أ ، إذْقواىرنيفح  ٛ ّ٘م ٍِ أّ٘ام اىٝرؼَِ ٕرا اىواٍو 

أُ ٝناُ٘ اى٘طا٘ه إىاٚ    ْٝثغاٜ  ، أُ ٝ٘فس اىنصٞاس ٍاِ اىَااه ىيَْلَاح    ّٔ َٝنِ هيٚ خفغ ذنيفح اىْقو  

ىاٌ  ذا إّأ  إ، مَاا  خاساض اىَا٘اج إىاٚ اىَ٘قان    إأُ ذنُ٘ اىَْلَاخ قاجزج هيٚ ّقو ْٗٝثغٜ اىَ٘قن ظٖو، ٗ

ُ ذىال َٝناِ أُ ٝناُ٘ ىأ ذانشٞس ظايثٜ هياٚ        ئتاىْعثح ى٘ظائو اىْقو، فٝرٌ ٗػن اىثْٞح اىرؽرٞح اىَـي٘تح 

   ِ ُ ٍادج اىْقاو، ٗاىقادزج هياٚ     إ، مَاا  (Kalantari,2013:37) ٗقد اىرْفٞر ٗاطظارعاتح ٗزػاا اىصتاائ

، ٍٗوده اىْقو، ٗؼاىح اىـسٝ ، ٗإجازج اىَسٗز ذاؤشس تظا٘زج   ٗاىقدزج هيٚ اطؼرفاف تاىَخصُٗ اىْقو،

ُ ذ٘اظد اىَشاسٗم فاٜ ٍ٘قان    أ، فؼً  هِ (Farahani,et.al.,2018:5) صتائِزػال اىإمثٞسج هيٚ 

ىٚ إُ اىصتائِ ط ٝ٘اظُٖ٘ طو٘تح فٜ اى٘ط٘ه أ ، إذٝنُ٘ قسٝة ٍِ ٗظائو اىْقو ٝورثس ٍٞصج ذْافعٞح

 .((Karakitsiou,2015:34اىَ٘قن ىيؽظ٘ه هيٚ اىعين ٗاىخدٍاخ اىرٜ ٝرٌ ذقدَٖٝا 
 

 انخصائص انذٌمُغرافٍح: .3

 ظ٘اّااة ذرؼااَِ ذ، إاىَشااسٗم ٍ٘قاان ذؽدٝااد فااٜ مثٞااس جٗز ىٖااا اىدَٝ٘اسافٞااح اىخظااائض ُإ

ٚ  اٝعاتااً  ٝاْونط  قاد  اىَشاسٗم  ٍ٘قان  فٜ اىعناُ ٍِ مثٞس هدج ٗظ٘ج ُأ ، إذٍخريفح  ُ  اىَشاسٗم  هيا

 اىَشااسٗم ّعاااغ فااٜ ظاظااٞاًأ جٗز ىٖااا اىرااٜاىواٍيااح  اىٞااد ٍااِ اىثشااسٝح اىَاا٘ازج فااٜ ٗفااسج ٝوْااٜ ٕاارا

ِ  مثٞس هدج ذرـية اىرٜ اىَشازٝن ٗتاىخظ٘ص ٜ  اىَشاازٝن  أٗ اىوااٍيِٞ،  ٍا ٙ  ذؽرااض  اىرا ٜ  ٍعار٘  هااى

ُ  فٜ اىَشسٗم ٍ٘قن ماُ ذائف ذىل ٍِ اىونط ٗهيٚ ٗاىخثساخ، اىَٖازاخ ٍِ ُ  ٍناا ٔ  ٝنا٘  اىرواداج  فٞا

ٚ  ظايثاً  ٝاْونط  قاد  مثٞاس  اىعناّٜ ٜ  اىَسٗزٝاح  تاطخرْاقااخ  اىرعاثة  ٍصاو  اىَعرَان  هيا  ّرٞعاح  ذؽادز  اىرا

 اىقائَِٞ هيٚ ٝر٘ظة ٗىرىل (،33 :3032 )اطه٘ض، اىَشسٗم ٍ٘قن تاىقسب اىعناُ ٍِ اىنثٞس ىيودج

 هيااٚ تْااالً اىَ٘اقاان ٗاخرٞاااز ىيصتااائِ اىدَٝ٘اسافٞااح اىخظااائض جزاظااح اىَشااسٗم ٍ٘قاان اخرٞاااز هيااٚ

 .(Krajewski,et.al.,2013:410) اىَشسٗم ٗؿثٞوح اىعناّٜ اىروداج تِٞ اىر٘اف 
 

 :تؼاد خُدج انخذمحأ: انمحُر انثاوً

 َلًا: مفٍُو خُدج انخذمح:أ

ٚ  ذواسف  اىرٜ اىع٘جج، تَفًٖ٘ ٗىٚا  تاىدزظح اىخدٍح ظ٘جج ٗذروي   اىخادٍاخ  ذنٞٞا   أّٖاا  هيا

ٛ  اىَْاظثح تاىرنيفح اىصتائِ اؼرٞاظاخ ىريثٞح ِ  )ظاغٞس ٜ  (،3033:323 ٝاصج،  ٗتا ٜ  اىعا٘جج  ذيال  ٕٗا  اىرا

ٌ  هْاد  َٕٞاح أ ذاخ توااج أ اّٖاا  هيٚ اىشخظٜ ودٗاىثس ظسائٜاا وداىثس ٍِ مو هيٚ ذسمص  ذاخ خدٍاح  ذقادٝ
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(337) 

 تَْٞااا اىخاادٍاخ، ىرقاادٌٝ ٗاىااْلٌ اىَؽاادجج ظااسالاخاا ٍااِ ظسائااٜاا اىعاّااة ٝرؼااَِ ذإ هاىٞااح، ظاا٘جج

: 3033 ٍٗساَٝااٜ، )خصٞااس اىصتااائِ ٍان  اىواااٍيِٞ فااساجا  ذواٍااو تنٞفٞاح  ٝروياا  فٖاا٘ اىشخظااٜ اىعاّاة 

 ٗٗفقاااً اىَـياا٘ب جالا  ذؽقٞاا  هيااٚ اىخدٍااح قاادزج ٕااٜ اىخدٍااح ظاا٘جج ُئفاا ذىاال هااِ ٗفؼااً  ،(33

ٜ  اىَؽادجج  ىيَ٘اطفاخ  :Ramya,et.al., 2019) ٗؼعاة  ّٖاا إ مَاا  (،330 :3033 ٗشهٞثاح،  )اىقثا

ٚ  اىؽنٌ َٝنِ ذ، إشتائْٖا هيٚ اىؽفاف فٜ اىَْلَح قدزج (38 ٙ  هيا  هثاس  اىَقدٍاح  اىخدٍاح  ظا٘جج  ٍعار٘

 هيٌٖٞ. اىؽفاف فٜ اىَْلَح قاٍد اىرٜ اىصتائِ ّعثح

ُ ظ٘جج اىخدٍح ٕٜ ذىل اىرفاهاو اىارٛ ٝعاسٛ تاِٞ اىصتاائِ ٍٗقادٍٜ اىخادٍاخ        إٗٝسٙ اىثاؼس 

اذاأ ٍٗااا اىَقازّااح تااِٞ ذ٘قو ٗٝعاارـٞن اىصتااُ٘ اىؽنااٌ هيااٚ ٍعاار٘ٙ ظاا٘جج اىخدٍااح اىَقدٍااح هااِ ؿسٝاا 

 ٝيَعٔ فويٞاً ٍِ اىخدٍح.
 

 ٌمٍح خُدج انخذمح:أثاوٍاً: 

ٟ   َٕٞح أُ أىٚ إشازج َٝنِ اا : 3030، أؼَاد : )ذٞاح ظ٘جج اىخدٍح َٝنِ هسػاٖا ٗفا  اىْقااؽ ا

 :Thumawongcha,2017)، (322: 3033(، )ٍساشقااح ٍٗخياا٘ف، 33: 3030 ،(، )ٍؽَااد30

37) ،(Gupta & Kaushik,2018:82) 

 ذؽعِٞ ٍعر٘ٙ اىقدزج اىرْافعٞح. .3

 . زػال اىصتائِإمفال اىَْلَح ذصجاج ٍِ ؼٞس  .3

 . ّراظٞح فٜ اىَْلَحٗااجال زفن ٍعر٘ٙ ا  .3

 .ح فٜ اىثقال ٗاطظرَساز فٜ اىع٘ شٝاجج فسطح اىَْلَ .3

 زتاغ.زفن ٍعر٘ٙ ٍثٞواخ اىَْلَح ٗتاىراىٜ شٝاجج ا  .2

 اىؽفاف هيٚ ظَوح اىَْلَح ٗاىوَو هيٚ ذؽعْٖٞا تظ٘زج ذدزٝعٞح. .3
 

 ٌذاف خُدج انخذمح:أثانثاً: 

ٟ   أذرَصااو  ، (Venugopal & Raghu,2009:266): ذٞااحٕااداف ظاا٘جج اىخدٍااح تاىْقاااؽ ا

(Lumbwe,2018:25) ،(Su & Teng,2018:215) ،(Viraiyan,2020:3) 

 :انركانٍف خفض .0

 ٗهأ ٍٗااِ ٍااسج أٗه ٍااِ اىظااؽٞؽح تاىـسٝقااح اىظااؽٞؽح تا شااٞال اىقٞاااً ذرـيااة اىعاا٘جج إُ

 ٗتاىراااىٜ ٍْٖااا ٗاطظاارفاجج اظااروَاىٖا إهاااجج أٗ اىراىفااح اىَاا٘اج ذقيٞااو ٝوْااٜ ٕاارا ُئفاا ٗتاىراااىٜ ٍؽاٗىااح،

 .اىني  ذخفٞغ
 

 :نهستُن انمٍماخ لإوداز انلازو انُلد ذمهٍم .2

 اّعااش  ٍٗساقثرٖاا  ا ٕاداف  ذؽقٞا   هيٚ زمصخ اىَْلَح قثو ٍِ ٗػود اىرٜ ااظسالاخ ُإ

ٜ  ٗظاٍادج  ؿ٘ٝياح  ااظسالاخ ٕرٓ ُ  اىصتائِ هيٚ ظيثٜ تشنو ٝؤشس تدٗزٓ ٕٗرا ىيصتُ٘، اىخدٍاخ  فا

ٜ  اىصائادج  اىؽيقاخ ٍِ اىودٝد ٗذرؼَِ ا ؼٞاُ ٍِ مصٞس ٜ  ذرعاثة  اىرا  أٛ جُٗ ٗاىعٖاد  اى٘قاد  شٝااجج  فا

 .ػافحإ
 

 :اندُدج ذحمٍك .3

  جال اى٘قاد  شٝااجج  ٗإُ اىصتاُ٘،  زاثح تؽعة اىَْرعاخ ذـ٘ٝس هيٚ اىوَو هثس ذىل ٗٝرؽق 

ٙ  شٝاجج ٗتاىراىٜ تاىع٘جج، اطٕرَاً ىودً ّرٞعح هاجج ٝؽدز اىَساقثح أهَاه ٗشٝاجج اىَٖاً ٗإّعاش  شان٘

 .اىخدٍاخ ٕرٓ ٍِ اىَعرفٞدِٝ اىصتائِ ٗذرٍس
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(330) 

 انخذمح: خُدج تؼادأ راتؼاً:

ٌ  اىثؽاس  ٕارا  فٜ ٚ  اطهرَااج  ذا  اطهرَاجٝاح،  اى٘طا٘ه،  ٍناّٞاح إ) اىخدٍاح  ىعا٘جج  توااج أ شا ز  هيا

 ٍدْٝاح  فٜ اىرع٘  ٍسامص ٍِ ىودج اىثاؼس تٖا قاً اىرٜ اىَٞداّٞح اىصٝازاخ هيٚ تْالً ٗذىل اىَيَ٘ظٞح(،

ِ  فؼا ً  اىَساماص،  ٕارٓ  هَو ٗاقن ىٚإ قستاً ا تواج مصسأ ذؽدٝد ىغسع اىَ٘طو ٜ  اىَقاات خ  ها ٌ  اىرا  ذا

ٜ  ذْاٗىٖا ظٞرٌ اىرٜ تواجا  ُئف ٗىرىل ،اىَسامص ذيل فٜ اىواٍيِٞ توغ ٍن ظسائٖاإ  جُٗ اىثؽاس  ٕارا  فا

 ٕٜ: اىَسامص ٕرٓ هَو ؿثٞوح ٍن ذر٘اف   ّٖا اٞسٕا

 :مكاوٍح انُصُلإ .0

 ٗطا٘ه  جُٗ ذؽا٘ه  ٍؤظعٞح أٗ ٍاىٞح أٗ ظغسافٞح أٗ اظرَاهٞح ه٘ائ  ٗظ٘ج هدً ذوْٜ ٕٜٗ

ٚ ىا إ، مَاا اّأ ظاٖ٘ىح اى٘طا٘ه     )337: 3033 ،إىٖٞاا )ٕسٍااض   ٍِ اى٘ط٘ه ىيخدٍح اىَؽراض اىصتائِ

هاِ ؿسٝا    ُ اىخدٍح َٝنِ اى٘ط٘ه إىٖٞاا تعاٖ٘ىح   أّٔ ٝوْٜ إ، مَا اىَناُ اىَقظ٘ج ٗظٖ٘ىح اطذظاه

اىٖاذ ، ٗٗقد اطّرلاز طظر ً اىخدٍح ىٞعد ؿ٘ٝيح، ْٕٗااك ظااهاخ ٍْاظاثح ٍاِ اىرشاغٞو، ٍٗسفا        

اىخدٍح فٜ ٍ٘قن ٍْاظة، اى٘طا٘ه ٝوْاٜ اىعاٖ٘ىح ٗاىساؼاح اىراٜ َٝناِ ىيصتاائِ ٍاِ خ ىٖاا اظاروَاه           

هْاطاس  اىخدٍاخ اىرٜ ذقدٍٖا اىَْلَاخ، ٗذود ظسهح اى٘ط٘ه ٗظٖ٘ىح اطذظاه إٔاٌ هْظاسِٝ ٍاِ    

إٍناّٞح اى٘ط٘ه، ٗقد أكٖاسخ اىثؽا٘ز أُ شٝااجج إٍناّٞاح اىؽظا٘ه هياٚ اىخادٍاخ ذاؤجٛ إىاٚ شٝااجج           

زػاا اىصتااائِ ٗمنؼاد أتواااج طا٘زج اىخدٍااح، قااد ٝناُ٘ اٍناّٞااح اى٘طا٘ه ذاانشٞس مثٞاس ٍثاشااس أٗ اٞااس       

 .(Pakurár,et.al.,2019:6ٍثاشس هيٚ قساز اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم )
 

 الاػرمادٌح:. 2

ٚ  اىقادزج  تنّٖاا  اطهرَاجٝاح  ذواسف   ٗتاااىَوْٚ ٗجقٞا ،  ٍ٘شا٘   تشانو  اىَ٘ها٘جج  اىخدٍااح أجال هيا

ُ  اىخادٍاخ  ٍْلَااخ  ٗها٘ج  اطهرَاجٝح ذوْٜ اى٘اظن،  اىَشاامو،  ٗؼاو  اىخدٍاح،  ٗشاسٗؽ  اىرعايٌٞ،  تشان

 ,Ananda & Devesh) ت٘ه٘جٕاا،  ذفٜ اىرٜ اىَْلَاخ ٕرٓ ٍن اىرواٍو ٝؽثُ٘ فاىصتائِ ٗاىرعوٞس،

 ٗٗطئاأ، اىصتااُ٘ قثااو ٍااِ اىخدٍااح ظاا٘جج إجزاك فااٜ ٍٖااٌ هْظااس اطهرَاجٝااح ُئفاا ىاارىل، (2017:2

ٚ  اىَْلَااخ  ذؽراض ٗتاىراىٜ ُ  أُ إىا ٚ  ذنا٘ ٜ  ،زاٝاح تر٘قان اىصتاُ٘ ٍاِ اطهرَاجٝاح     ج هيا  شقاح  جزظاح  ٕٗا

 ُ ٜ  اىصتا٘ ٙ  اىَْلَاح  فا ٜ  هيٖٞاا  اهرَااجٓ  ٍٗاد ٚ  اىؽظا٘ه  فا ٜ  اىخادٍاخ  هيا  & Palese) ٝر٘قوٖاا  اىرا

Usai ,2018:134)، اىخدٍاخ ترقدٌٝ اى٘فال هيٚ اىَْلَح قدزج ٍدٙ وداىثس ٕرا ٗٝونط  ٜ  اىَ٘اهٞاد  فا

 )اىعث٘زٛ، اىخدٍح هيٚ اىؽظ٘ه ظسالاخإ ٗظسهح ظٖ٘ىح ٍٗدٙ اىدقح، ٍِ هاىٞح ٗتدزظح اىَؽدجج،

                                                        (،(Viraiyan,2020:19 (،Yilmaz,et.al.,2019:10) ٍااااااااااِ مااااااااااو ٗٝرفاااااااااا  (،33: 3007

(Kotler,1997:465) ٚاىَْلَاخ أُ ذوْٜ ّٖاأ هي  ٛ ٜ  طاؽٞػ  تشانو  اىخدٍاح  ذاؤج ٚ  اىَاسج  فا  ا ٗىا

ٜ  تاىْرائط، ٗاطٕرَاً تاى٘ه٘ج اى٘فال إىٚ ذعوٚ اىَْلَاخ أُ ٝلٖس فئّٔ ذىل، هيٚ ٗه ٗج  تواغ  ٗفا

 اىخدٍح. ىع٘جج ا ٗه وداىثس أّٖا هيٚ اطهرَاجٝح ذظْٞ  ٝرٌ اطؼٞاُ
 

 :انمهمُسٍح. 3

ىٖٞا هيٚ اّٖا ٍلٖس اىَساف  اىَاجٝح ٗاىَوداخ ٍٗ٘اج اطذظاه ٗاىرنْ٘ى٘ظٞا، مو إشازج ٝرٌ اا

ود ٝوصش طا٘زج اىَْلَاح،   ٕرٓ ذ٘فس ذيَٞؽاخ مافٞح ىيصتائِ ؼ٘ه ظ٘جج خدٍح اىَْلَح، مَا أُ ٕرا اىثس

ٍٖاٌ ىيغاٝاح ىيَْلَااخ ٗذؽرااض إىاٚ اطظارصَاز تنصافاح فاٜ ذسذٞاة اىَسافا             ٍِٗ شٌ فئُ تسود اىَيَ٘ظاٞح 

هااِ ذىال فئّٖااا ذرؼااَِ تٞاّاااخ   (، فؼااً 333 :3033، )تاتاااُ اىَاجٝاح، ٗذؽدٝااد ٍ٘اقاان ٕاارٓ اىَسافا   

فؼاً  هاِ ذىال    َاُ( ٗظسهح اىَواٍ خ ٗمفالذٖاا،  اىخدٍاخ، ٍصو اىثٞاّاخ ٗاىثـاقاخ )اىخظٌ ٗاطئر

اىَيَ٘ظٞح ذؽقٞ  هدج اٍرٞاشاخ فٜ ٍعاه ٍ٘قن اىَشسٗم ٍصو اىَلٖس اىخازظٜ فٜ  َٝنِ هِ ؿسٝ 
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فؼً  هِ شنو اىثْاٝح )ؿيفاغ ٗتْٜ  ،ؼاه ماُ ٍ٘قن اىَشسٗم فٜ ٍْـقح ذؽر٘ٛ هيٚ ٍْاكس ؿثٞوٞح

 (.323: 3033، ظوٞد

 

 :طار انؼمهً نهذراسحانمثحث انثانث: الإ

 اخ:سهُب خمغ انثٍاوأَلًا: َصف مدرمغ انثحث َأ

ْٕاىل اىودٝد ٍِ ٍسامص اىرع٘  فٜ ٍدْٝح اىَ٘طو اىَ٘شهح فٜ ٍ٘اقان ٍخريفاح جاخاو اىَدْٝاح     

ُ هدج اىَسامص إ، ٗواج ظ٘جج اىخدٍح تاىْعثح ىيصتائِتأاىرٜ ٝ٘ظد فٖٞا ٍعر٘ٙ ٍرفاٗخ ٍِ ؼٞس ذ٘فٞس 

اىصٝاازاخ   ٗذاٌ اىرَااض ذىال هاِ ؿسٝا       ،اىرٜ ذقاً٘ تدزاظااخ ٍوَقاح طخرٞااز ٍ٘قان اىَسماص ٍؽادٗجج       

ٝعاس  َٝاِ ٗا  ، ذاٌ اخرٞااز ٍساماص اىرعا٘  فاٜ ظااّثٜ ٍدْٝاح اىَ٘طاو ا         اىرٜ قاً تٖا اىثاؼس اىَٞداّٞح

( Today، ذ ذٌ اخرٞاز ماو ٍاِ ٍسماص )اى٘ؿْٞاح    ، إمثس قدز ٍَنِ ٍِ اىسقوح اىعغسافٞحأٗذىل ىرغـٞح 

ُ هادج  إٝعاس، مَاا   ا فٜ ظاّة اىَدْٝح  Mid Town)، 3:30ٗذٌ اخرٞاز ) ،َِٝفٜ ظاّة اىَدْٝح ا 

، ٗقاد مااُ هادج اىَساماص اىراٜ      اخرٞازٕا ٝر٘اف  ٍن ؿثٞوح اىثؽاس  فساج اىواٍيِٞ فٜ اىَسامص اىرٜ ذٌا 

ظسال شٝازاخ ٍٞداّٞح ىوادج  إاظرَازج ٍن  (44)ٗت٘اقن  ( ٍ٘شهح فٜ اىَدْٝح4ذؼَْرٖا هْٞح اىدزاظح )

 فساج اىواٍيِٞ فٖٞا.ٍِ ٕرٓ اىَسامص ٍٗقاتيح ا 
 

 تؼاد انثحث َذشخٍصٍا:أ: َصف ثاوٍاً

فااساج اىَثؽاا٘شِٞ فااٜ جزاك ا خظااض ٕاارا اىَؽاا٘ز ى٘طاا  ؿثٞوااح ٍرغٞااساخ اىثؽااس ٗفقاااً ا  

( ىيؽظا٘ه هياٚ   SPSS.Ver-28ؼظائٜ )اىَسامص، ٗىرؽقٞ  ذىل قاً اىثاؼس تاظروَاه اىثسّاٍط اا

 ذٜ:ٗٝرؼَِ ٕرا اىَؽ٘ز اٟٗظاؽ اىؽعاتٞح ٗاطّؽسافاخ اىَوٞازٝح ٗاىرنسازاخ ّٗعثٖا اىَ ٘ٝح ا 

 َنً نلأفراد انمثحُثٍه ػه ػُامم اخرٍار مُلغ انمشرَع:دران الأالإ. 0

اهرَد اىثاؼس فٜ قٞااض ه٘اٍاو اخرٞااز ٍ٘قان اىَشاسٗم هثاس ش شاح ه٘اٍاو ذَصياد تا )اىَ٘قن           

 فاساج اىَثؽا٘شِٞ،  جزاك ا إاىعغسافٜ، ٗظائو اىْقو، اىخظائض اىدَٝ٘اسافٞح( ىيروسف هيٚ ٍعار٘ٙ  

ٜ   ذ ذاٌ ا ، إ( فقااسج12ٗقاد تياغ ٍعَاا٘م اىفقاساخ )    ( 2، ٗاىعاادٗه )طهرَااج هيااٚ ٍقٞااض ىٞنااسخ اىخَاظا

 فساج اىَثؽ٘شِٞ.ٝ٘ػػ ٗط  ٕرا اىَرغٞس مَا ٝدزمٔ ا 

 َوسة الاسرداتحانرُزٌؼاخ انركرارٌح َالأَساط انحساتٍح َالاوحرافاخ انمؼٍارٌح ( 2اندذَل )

 مُلغ انمشرَع فً انمراكس انمثحُثحَمؼامم الاخرلاف نؼُامم اخرٍار 
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ْٕاااك اذفااا  تااِٞ رزال ا فااساج اىَثؽاا٘شِٞ تشاانُ فقااساخ    إُ ( 2ٝرثااٞ ِ ٍااِ ٍوـٞاااخ اىعاادٗه ) 

إذ تيغ ٍوده اطّععاً اىواً اظاتاخ ا فساج اىَثؽ٘شِٞ تاطذفا  )أذفا    ،ه٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم

فاساج اىَثؽا٘شِٞ   ظاتااخ ا  إىٚ جزظح هاىٞاح ٍاِ اطّعاعاً فاٜ     إ( ٗٝشٞس ٕرا 77.39%) ذَاٍاً، ٗأذف (

فااساج اىَثؽاا٘شِٞ ذرعاأ ّؽاا٘ اىعاّااة     زال ا رُ إٛ أهيااٚ فقااساخ ه٘اٍااو اخرٞاااز ٍ٘قاان اىَشااسٗم،      

، فاٜ ؼاِٞ تيغاد    (4.33اطٝعاتٜ تاطهرَاج هيٚ ٍقٞاض ىٞنسخ اىخَاظٜ ٗهصش ذىل اى٘ظؾ ؼعااتٜ ) 

   ً اظاتااخ ا فاساج اىَثؽا٘شِٞ هياٚ فقاساخ ه٘اٍاو اخرٞااز ٍ٘قان اىَشاسٗم           جزظح هادً اطّعاعاً اىواا

%( ٕٗاٜ ّعاثح قيٞياح تاىْعاثح     17.25، أٍا ّعاثح ااظاتااخ اىَؽاٝادج فٖاٜ )    %( ٕٜٗ ّعثح قيٞيح5.36)

%( ٕٗارا ٝوْاٜ اذفاا  ا فاساج اىَثؽا٘شِٞ      21.31خار ف ) ىافساج اىَثؽ٘شِٞ، ٗتيغاد قَٞاح ٍواٍاو اط   

رٓ اىَرغٞساخ ٗفقاً ى٘ظٖح ّلسٌٕ اىشخظٞح، فٜ ؼِٞ تيغاد ّعاثح اطظارعاتح    ٗتدزظح ٗاػؽح ؼ٘ه ٕ

شسال ه٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قان  إمثس فٜ ظٖاً اطٝعاتٜ ا اىَ٘قن اىعغسافٜ( اا) %(، ٗماُ ىواٍو82.10)

، ٗٝوا٘ج اىعاثة فاٜ    (4.62ٗت٘ظاؾ ؼعااتٜ )   (85.91هياٚ ّعاثح اذفاا  )   أاىَشسٗم ٗقد ؼظاو هياٚ   

ُ اخرٞاااز اىَ٘قاان  ، إذ أعغسافااٜ ىاأ ٍعااإَح مثٞااسج ظااداً فااٜ ّعاااغ اىَشااسٗم     ُ اىَ٘قاان اىأىااٚ إذىاال 

اىعغسافٜ اىَْاظاة ىَسماص اىرعا٘  ٍاِ ؼٞاس اىقاسب ٍاِ ٗظاائو اىْقاو ٗاىـاس  اىواٍاح ٗاىقاسب ٍاِ              

ُ  ٍظاااجز اىَاا٘اج ا  واااج هااِ رتفؼااً  هااِ اط ،ٗىٞااح ٗاىَاا٘زجِٝ ٗاطترواااج هااِ اىَْاااؿ  مصٞفااح اىعاانا

 .ثٞسج ىْعاغ اىَشسٗمظٞ٘فس فسطح م اىَْافعِٞ
 

 دران الاَنً نلأفراد انمثحُثٍه ػه اتؼاد خُدج انخذمح:الإ .2

، ٍناّٞح اى٘طاا٘هإتواااج ذَصيااد تاا ) أتواااج ظاا٘جج اىخدٍااح هثااس ش شااح  أاهرَااد اىثاؼااس فااٜ قٞاااض  

فااساج اىَثؽاا٘شِٞ، ٗقاد تيااغ ٍعَاا٘م اىفقااساخ  جزاك ا إاىَيَ٘ظاٞح، اطهرَاجٝااح( ىيروااسف هياٚ ٍعاار٘ٙ   

ٜ ذ ذٌ اإ ،( فقسج12) ( ٝ٘ػاػ ٗطا  ٕارا اىَرغٞاس     3، ٗاىعادٗه ) طهرَاج هيٚ ٍقٞاض ىٞنسخ اىخَاظا

 فساج اىَثؽ٘شِٞ.مَا ٝدزمٔ ا 

 رافاخ انمؼٍارٌح َوسثح الاسرداتحَساط انحساتٍح َالاوحانرُزٌؼاخ انركرارٌح َالأ( 3اندذَل )

 َمؼامم الاخرلاف لأتؼاد خُدج انخذمح فً انمراكس انمثحُثح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

توااج  أ( ْٕااك اذفاا  تاِٞ رزال ا فاساج اىَثؽا٘شِٞ تشانُ فقاساخ        3ٝرثٞ ِ ٍِ ٍوـٞااخ اىعادٗه )  

 إذ تيغ ٍوده اطّععاً اىوااً اظاتااخ ا فاساج اىَثؽا٘شِٞ تاطذفاا  )أذفا  ذَاٍااً، ٗأذفا (        ، ظ٘جج اىخدٍح

ياٚ فقاساخ   فاساج اىَثؽا٘شِٞ ه  ظاتااخ ا  إىاٚ جزظاح هاىٞاح ٍاِ اطّعاعاً فاٜ       إ( ٗٝشٞس ٕرا %77.02)
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فساج اىَثؽ٘شِٞ ذرعٔ ّؽ٘ اىعاّة اطٝعااتٜ تاطهرَااج هياٚ ٍقٞااض     زال ا رُ إٛ أتواج ظ٘جج اىخدٍح، أ

، فااٜ ؼااِٞ تيغااد جزظااح هاادً اطّعااعاً اىواااً   (4.43ىٞنااسخ اىخَاظااٜ ٗهااصش ذىاال اى٘ظااؾ ؼعاااتٜ ) 

، ّعاثح قيٞياح  %( ٕٗاٜ  5.27اظاتاخ ا فساج اىَثؽ٘شِٞ هيٚ فقساخ ه٘اٍو اخرٞااز ٍ٘قان اىَشاسٗم )   

%( ٕٜٗ ّعثح قيٞيح تاىْعثح ىافساج اىَثؽ٘شِٞ، ٗتيغد قَٞاح  16.43أٍا ّعثح ااظاتاخ اىَؽاٝدج فٖٜ )

ٕٗاارا ٝوْااٜ اذفااا  ا فااساج اىَثؽاا٘شِٞ ٗتدزظااح ٗاػااؽح ؼاا٘ه ٕاارٓ       ،%(20.31ٍواٍااو ااخاار ف ) 

واد  (، ٗمااُ ىثس %81.72اىَرغٞساخ ٗفقاً ى٘ظٖح ّلاسٌٕ اىشخظاٞح، فاٜ ؼاِٞ تيغاد ّعاثح اطظارعاتح )       

هيٚ ّعاثح  أٗقد ؼظو هيٚ  ،تواج ظ٘جج اىخدٍحأشسال إمثس فٜ ظٖاً اطٝعاتٜ ا ٍناّٞح اى٘ط٘ه( ااإ)

ظاثاب اىراٜ ذادفن    ٕاٌ ا  أؼاد  أُ أىاٚ  إ، ٗٝو٘ج اىعثة فٜ ذىل (4.73( ٗت٘ظؾ ؼعاتٜ )90.11اذفا  )

ىٚ إو اىرٜ ذعٖو هيٞٔ اى٘ط٘ه ىٚ اىقٞاً توَيٞح اىشسال ٍِ ٍسمص اىرع٘  ٕ٘ ذ٘فس مافح اىعثإاىصتائِ 

فؼً   ،ٍ٘قن اىَسمص ٍِ ٍ٘اق  قسٝثح ٍٗراؼح ىيعٞازاخ ٍِٗ ٗظ٘ج ذعٖٞ خ ٍخظظح ىرٗٛ اىٌَٖ

 .ىنٖستائٞحهِ ذ٘فس اىَظاهد ٗاىع ىٌ ا
 

 ثانثاً: اخرثار ػلالاخ الارذثاط َانرأثٍر تٍه مرغٍراخ انثحث َذحهٍهٍا:

 انثحث َذحهٍهٍا:اخرثار ػلالاخ الارذثاط تٍه مرغٍراخ . 0

ٗىااٚ ىيثؽااس ذااْض هياٚ ٗظاا٘ج ه قااح ازذثاااؽ ٍوْ٘ٝاح تااِٞ ه٘اٍااو اخرٞاااز ٍ٘قاان   اىفسػاٞح ا  

( 4تواج ظ٘جج اىخدٍح، ٗذٌ ذؽيٞو ٕرٓ اىو قح هيٚ ٍعار٘ٙ اىَساماص اىَثؽ٘شاح ٗاىعادٗه )    أاىَشسٗم ٗ

ٍعار٘ٙ اىَسماص   تواج ظ٘جج اىخدٍح هياٚ  أٝ٘ػػ ه قح اطزذثاؽ تِٞ ه٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم ٗ

 اىَثؽ٘شح.

 تؼاد خُدج انخذمحأورائح ػلالح الارذثاط تٍه ػُامم اخرٍار مُلغ انمشرَع َ( 4اندذَل )

 فً انمراكس انمثحُثح

P≤0.05                                                   N = 44 

 

( ٗظا٘ج ه قاح ازذثااؽ ذاخ جطىاح ٍوْ٘ٝاح ٍ٘ظثاح تاِٞ ه٘اٍاو اخرٞااز          4ٝ ؼق ٍاِ اىعادٗه )  

( هْاد ٍعار٘ٙ ٍوْ٘ٝاح    0.831ٍواٍاو اطزذثااؽ )    تيغد قَٞح إذتواج ظ٘جج اىخدٍح، أٍ٘قن اىَشسٗم ٗ

ٔ ميَا شاجخ اىَسامص ٍِ ( ٍَا ٝده هيٚ ق٘ج اىو قح تِٞ اىَرغٞسِٝ، إذ ذشٞس ٕرٓ اىْرٞعح إىٚ أ0.05ّ)

ُ هْاٝاح  إتواج ظ٘جج اىخدٍح، ٕٗرا ٝوْٜ أإرَاٍٖا تو٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم أجٙ ذىل إىٚ ذؽقٞ  

اىقائَِٞ هيٚ ٍشسٗم ٍسمص اىرع٘  تاخرٞاز اىَ٘قن اىَْاظة ىيَشسٗم ٗذ٘فٞس ٗظائو اىْقاو اىَ ئَاح   

قاٍااح اىَشااسٗم إىيَ٘قاان اىاارٛ ظااٞرٌ فٞاأ   ىيصتااائِ ٗاطظاارفاجج ٍااِ اٝعاتٞاااخ اىخظااائض اىدَٝ٘اسافٞااح 

ىاٚ اىَسماص ٍان    إظاٞنُ٘ ٍاِ اىعاٖو هياٚ اىصتاائِ اى٘طا٘ه        ، إذتواج ظ٘جج اىخدٍحأظٞعٌٖ فٜ ذوصٝص 

ٍَاا ظاٞ٘ىد ىادٙ اىصتاائِ اىصقاح ٗاىساثاح فاٜ ذناساز          ،اىشو٘ز تَيَ٘ظٞح اىخادٍاخ اىراٜ ٝقادٍٖا اىَسماص    

ً َٝنِ قث٘ه اىفسػٞح ا ٗىٚ هيٚ ٍعر٘ٙ اىَسامص ٗتْالً هيٚ ٍا ذقد ّفعٔ،هَيٞح اىشسال ٍِ اىَسمص 

 اىَثؽ٘شح.

  

 انمرغٍر انمؼرمذ

 انمرغٍر انمسرمم
 تؼاد خُدج انخذمحأ

 0.831  ه٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم
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 اخرثار ػلالاخ انرأثٍر تٍه مرغٍراخ انثحث َذحهٍهٍا:. 2

اىفسػااٞح اىصاّٞااح ىيثؽااس ذااْض هيااٚ ٗظاا٘ج ذاانشٞس ذٗ جطىااح ٍوْ٘ٝااح ىو٘اٍااو اخرٞاااز ٍ٘قاان            

اىَسامااص اىَثؽ٘شااح، تواااج ظاا٘جج اىخدٍااح، ٗقااد ذااٌ ذؽيٞااو ه قااح اىراانشٞس هيااٚ ٍعاار٘ٙ    أاىَشااسٗم فااٜ 

 .تواج ظ٘جج اىخدٍحأ( ٝ٘ػػ اىرنشٞس ىو٘اٍو اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم فٜ 5ٗاىعدٗه )

 تؼاد خُدج انخذمح فً انمراكس انمثحُثحأورائح انرأثٍر نؼُامم اخرٍار مُلغ انمشرَع فً ( 5اندذَل )

 انمرغٍر انمسرمم

 انمرغٍر انمؼرمذ

 ػُامم اخرٍار مُلغ انمشرَع
R

2
 

 Fاخرثار

0 1 اندذَنٍح انمحسُتح 

تواج ظ٘جج أ

 اىخدٍح

 قٌٞ ٍواٍ خ

 
0.758 

0.821 

(7.748)* 
0.576 60.318 4.06 

P≤0.05            N = 44        df= (1, 42)                        اىَؽع٘تح T (       ذشٞس )ىٚ قَٞحإ  
 

( اىخاااص تْرااائط ذؽيٞااو اطّؽااداز ٗظاا٘ج ذاانشٞس ٍوْاا٘ٛ ٍ٘ظااة ىو٘اٍااو  5ٝرثااِٞ ٍااِ اىعاادٗه )

تواج ظ٘جج اىخدٍح ت٘طافٖا ٍرغٞاس ٍورَاد، إذ تيغاد     أاخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم ت٘طفٖا ٍرغٞس ٍعرقو فٜ 

( هْاد جزظراٜ ؼسٝاح    4.06( ٕٗاٜ أمثاس ٍاِ قَٞرٖاا اىعدٗىٞاح اىثاىغاح )      60.318( اىَؽعا٘تح ) Fقَٞح )

R(، ٗتيغااد قَٞااح ٍواٍااو اىرؽدٝااد )  0.05( ٗتَعاار٘ٙ ٍوْ٘ٝااح ) 1,42)
2

ُ ٕٗاارا ٝوْااٜ أ  ،(0.576( )

تواااج ظاا٘جج اىخدٍااح ذواا٘ج إىااٚ ذاانشٞس ه٘اٍااو اخرٞاااز ٍ٘قاان    أ%( ٍااِ اطخر فاااخ اىَفعااسج فااٜ  57.6)

ٍا اىثااقٜ فٞوا٘ج إىاٚ ٍرغٞاساخ هشا٘ائٞح ط َٝناِ اىعاٞـسج هيٖٞاا أٗ أّٖاا اٞاس جاخياح فاٜ             ، أاىَشسٗم

( ىٖاا ذثاِٞ أُ   T( ٗاخرثااز ) 0.821( اىثااىغ ) B1ٍراتوح ٍواٍاو )  ِ ؿسٝ أَّ٘ذض اطّؽداز أطً ، ٗه

( هْاد  1.676( ٕٜٗ قَٞح ٍوْ٘ٝح ٗأمثاس ٍاِ قَٞرٖاا اىعدٗىٞاح اىثاىغاح )     7.748( اىَؽع٘تح ) Tقَٞح )

ٗتْالً هيٚ ٍا ذقدً َٝنِ قثا٘ه اىفسػاٞح اىصاّٞاح هياٚ     . (1,42( ٗجزظح ؼسٝح )0.05ٍعر٘ٙ ٍوْ٘ٝح )

 َثؽ٘شح.ٍعر٘ٙ اىَسامص اى

 

 :انمثحث انراتغ: الاسرىراخاخ َانممررحاخ

 اَلًا: الاسرىراخاخ:

3.            ٗ توااج ظا٘جج   أذؽقا  ٗظا٘ج ه قاح ازذثااؽ ذاخ جطىاح ٍوْ٘ٝاح تاِٞ ه٘اٍاو اخرٞااز ٍ٘قان اىَشاسٗم 

ُ شٝاااجج إرَاااً اىَسامااص تو٘اٍااو اخرٞاااز ٍ٘قاان  أىااٚ إ، ٕٗاارا ٝشااٞس اىَثؽ٘شااح اىخدٍااح فااٜ اىَسامااص

 تواج ظ٘جج اىخدٍح.أاىَشسٗم ظٞعٌٖ فٜ ذوصٝص 

تواااج ظاا٘جج اىخدٍااح فااٜ أذثااِٞ ٗظاا٘ج ذاانشٞس ذٛ جطىااح ٍوْ٘ٝااح ىو٘اٍااو اخرٞاااز ٍ٘قاان اىَشااسٗم فااٜ  .3

ٍناّٞاح طهرَااج ه٘اٍاو اخرٞااز ٍ٘قان اىَشاسٗم فاٜ        إك ّأ ْٕاا  أىٚ إ، ٕٗرا ٝشٞس اىَثؽ٘شح اىَسامص

 تواج ظ٘جج اىخدٍح.أٝص ذوص

ىٚ اىودٝد ٍِ اىرعٖٞ خ اىرٜ ذا٘فس اى٘قاد ٗاىعٖاد هياٚ اىصتاائِ ٗاىَرَصياح       إاذؼػ افرقاز اىَسامص  .3

ىاٚ  إ، فؼً  هِ اػاـساز اىَا٘زجِٝ ىيعاين      اىعٞازاخ ٗ اىع ىٌ اىنٖستائٞحتاىثْٚ اىرؽرٞح مَ٘اق

 .ّفعٖا جخاه اىعين ٍِ اىَداخو اىخاطح تاىصتائِإ

ساز اىخااص تاخرٞااز ٍ٘قان اىَشاسٗم ىاٌ ٝناِ ٍدزٗظااً تظا٘زج ظٞادج تاىْعاثح ىيَساماص            ُ اىقإذثِٞ  .3

، فؼاً   يٚ اىَعرَن ماطخرْاقاخ اىَسٗزٝحقاٍرٖا فٜ ٍ٘اقن ذؤشس تظ٘زج ظيثٞح هإذٌ  ، إذاىَثؽ٘شح

 ؼٞال اىعنْٞح.هِ ذسامٌ اىْفاٝاخ تاىقسب ٍِ ا 

ٗىاٜ  جزاك ا اخرٞااز ٍ٘قان اىَشاسٗم ؼعاة اا     َٕٞح اىْعثٞح ىو٘اٍوُ ا نذثِٞ ٍِ ّرائط اىرؽيٞو ت .2

ُ هاٍو اىَ٘قن اىعغسافاٜ قاد ؼظاو هياٚ اىَسذثاح      إٕٜ  ،فساج اىَثؽ٘شِٞ فٜ اىَسامص اىَثؽ٘شحىا
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، ٗقاااد ؼظاااو هاٍاااو اىخظاااائض فاااٜ اىَسذثاااح اىصاّٞاااح ، تَْٞاااا مااااُ هاٍاااو ٗظاااائو اىْقاااو ٗىاااٚا 

 اىَثؽ٘شح.اىدَٝ٘اسافٞح هيٚ اىَسذثح اىصاىصح هيٚ ٍعر٘ٙ اىَسامص 

ذَريال هياٚ ظاثٞو     ّٖاا ط أ ، إذىٚ ؼد ٍا ىيرقْٞاخ اىؽدٝصاح إُ اىَسامص اىَثؽ٘شح اٞس ٍ٘امثح أاذؼػ  .3

 .Google Mapاىَصاه ٍ٘قن ىٖا هيٚ 

ىاٚ  إّٖاا ذفرقاس   أ ، إذُ ٍعر٘ٙ اطٕرَااً تاىع٘اّاة اىثٞ ٞاح تاىْعاثح ىيَساماص اىَثؽ٘شاح ػاوٞ        إذثِٞ  .3

 .ائِتظ٘زج اٝعاتٞح هيٚ ظرب اىصتاىَعاؼاخ اىخؼسال اىرٜ ْٝونط ذ٘فسٕا 
 

 ثاوٍاً: انممررحاخ:

اىَ٘قان اىعغسافاٜ،   ) هيٚ اىَسامص اىَثؽ٘شح شٝااجج اطٕرَااً تو٘اٍاو اخرٞااز ٍ٘قان اىَشاسٗم      ْٝثغٜ  .3

 ّشـح ٕرٓ اىَسامص.إَٔٞح مثٞسج فٜ أتواج ٍِ ٗظائو اىْقو، اىخظائض اىدَٝ٘اسافٞح( ىَا ىٖرٓ ا 

تَصاتاح   دَٕٞح مثٞسج  ّٖاا ذوا  أػسٗزج شٝاجج إرَاً اىَسامص اىَثؽ٘شح تنتواج ظ٘جج اىخدٍح ٗاٝ ئٖا  .3

ٍظدز ٌٍٖ ىٖارٓ اىَساماص ىيثقاال ٗاطظارَساز ٗاىرفا٘  هياٚ اىَْافعاِٞ هثاس ذقادٌٝ خادٍاخ ٍثرناسج            

 ذيثٜ اؼرٞاظاخ اىصتائِ اىَخريفح ٗتدزظح هاىٞح ٍِ اطٝظائٞح.

تاخرٞاز ٍ٘قن اىَشاسٗم فاٜ ٍْااؿ  ط ذاؤشس هياٚ اىَعرَان تـسٝقاح ظايثٞح          ػسٗزج شٝاجج اطٕرَاً .3

ٍااامِ أٗ ذااسامٌ اىْفاٝاااخ تاااىقسب ٍااِ اىَْاااؿ  اىعاانْٞح ٗذاا٘فٞس   أٍصااو اىرعااثة تاخرْاقاااخ ٍسٗزٝااح  

ىٞأ اىودٝاد ٍاِ ٍساماص اىرعا٘  فاٜ ٍدْٝاح اىَ٘طاو، فؼاً  هاِ           إٕٗ٘ ٍاا ذفرقاس    ،ى٘ق٘ف اىعٞازاخ

 ٗظائو اىْقو ٍن اىوَو هيٚ اطترواج ٍِ اىَْاؿ  ذاخ اىنصافح اىعناّٞح.اخرٞاز اىَ٘قن تاىقسب ٍِ 

ػسٗزج اطؿ م هيٚ ذعازب اىدٗه اىَرقدٍاح فاٜ ٍعااه ه٘اٍاو اخرثااز ٍ٘قان اىَشاسٗم ٗاىوَاو          .3

 ٗتاىراىٜ ذؽقٞ  اىرف٘  هيٚ اىَْافعِٞ اىَعر٘ٙ اىَؽيٜ. ،هيٚ ٍؽاماذٖا فٜ تٞ ح اىوَو اىوساقٞح

توااج ظا٘جج اىخدٍاح تاِٞ اىوااٍيِٞ فاٜ ٍساماص اىرعا٘          أٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم ّٗشس ٍفإٌٞ ه٘اٍو اخر .2

قاٍح ؼَ خ ذصقٞفٞح ٗجٗزاخ ذدزٝثٞح فٜ ٕارا اىَعااه ىغاسع ذسظاٞع ٗذوصٝاص ه٘اٍاو       إٗذىل هثس 

 تواج ظ٘جج اىخدٍح.أاخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم ٗ

ة اىؼااسز قاٍااح اىَسامااص ىرعْاا  إٗػاان ػاا٘اتؾ ٍااِ اىعٖاااخ اىسظااَٞح فَٞااا ٝروياا  تَ٘قاان      ْٝثغااٜ  .3

 تاىَعرَن ٗاىثٞ ح.

ماطهرَاج هيٚ اىرـثٞقاخ اىخاطح تاىر٘طٞو ٗذؽدٝد  ،اىوَو هيٚ ٍ٘امثح اىرـ٘زاخ اىرقْٞح اىؽدٝصح .3

 اىَ٘قن ٍَا ٝؽفص اىصتائِ هيٚ اىقٞاً توَيٞح اىشسال.

 

 :درانمصا

 اَلًا: انمصادر انؼرتٍح:

 اىَسمصٝاح  فٜ اىَنرثح تاىرـثٞ  اىَويٍ٘اخ ىخدٍاخ اىع٘جج ذـ٘ٝس هيٚ ٗاّوناظاذٔ ااتدام، 3030ىقَاُ،  تصْٞح أؼَد، .3

 ، اىوسا .(32) اىودج ،(2) اىَعيد قرظاجٝح،ٗاط ااجازٝح ىيويً٘ ذنسٝد ٍعيح اىَ٘طو، تعاٍوح

، ظا ٍٞح ظاَسٝح اا ٍعيح ميٞح اىدزاظاخ اىويٞاا تاىعاٍواح اط   ،، اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم3032 ،اطه٘ض، هثداىقاجز ٍؽَد .3

 ىٞثٞا. ،(3)اىودج 

، ٍعياح  ، اىو٘اٍو اىَؤشسج هيٚ اخرٞاز ٍ٘قن اىَشسٗم اىظْاهٜ ٗأشس ذىل هيٚ ذي٘ز اىثٞ اح 3033 ،ٍٞس، ؼٞدز هدّاُأ .3

 ، اىوسا .(33)، اىودج (2)، اىَعيد جزاظاخ ٍؽاظثٞح ٍٗاىٞح، ظاٍوح تغداج

3.  ُ ٜ  ٗجٗزٕاا  اىَظاسفٞح  اىخدٍاح  ظا٘جج  ، أتوااج 3033 فاػاو،  ، زهاد تاتاا ُ  زػاا  ذؽقٞا   فا ٜ  ذـثٞقٞاح  جزاظاح  :اىصتا٘  فا

 ، اىوسا .(37)، اىودج (7) اىَعيد ٍٗاىٞح، ٍؽاظثٞح جزاظاخ اىسشٞد، ٍعيح ٍظسف

اىسافادِٝ، ظاٍواح   اىَظاسفٞح، ٍعياح ذَْٞاح     اىخدٍاح  ظ٘جج فٜ اى٘كٞفٞح اىَشن خ ، أشس3007، اىعث٘زٛ، ٍٞعس اتسإٌٞ .2

 اىوسا .، (73)، اىودج (33)، اىَعيد اطقرظاج، ميٞح ااجازج ٗاىَ٘طو
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جزاظاح ؼاىاح    :ٗه٘اٍو ذؽدٝد ٍ٘قان اىَشاسٗم    قح ٗأشس ٍؼاٍِٞ اىرع٘ٝ  ا خؼس، ه3002، اىؽَداّٜ، زهد هدّاُ .3

 .ظاٍوح اىَ٘طو ،، اؿسٗؼح جمر٘زآفٜ اىشسمح اىواٍح ىظْاهح ا جٗٝح ٗاىَعريصٍاخ اىـثٞح / ّْٞ٘ٙ

ٍعيااح ظاا٘جج اىخدٍااح ٗزػااا اىصتااُ٘ تاىَؤظعااح،  تواااجأ، اىو قااح اىرفاهيٞااح تااِٞ 3033، ظااَالأ، ٍساَٝااٜٗخصٞااس، ٍؽَااد  .3

 ، اىعصائس.(3)، اىودج (3)، اىَعيد هَاهاىسٝاجج طقرظاجٝاخ ا 

ٜ  اىخدٍح ظ٘جج هيٚ اىواٍح ٗأشسٕا ، اىَشازمح 3033، ٝ٘ظ ، ٝصج تِٗ ، ٕٗٞثحظغٞسٛ .2  جزاظاح  :اىعصائاس  اىوٍَ٘ٞح فا

 ، اىعصائس.(3)ىودج ، ا(3)، اىَعيد ّعاّٜاىَعيح اىعصائسٝح ىاٍِ اا، ٍٞداّٞح

ٙ  اىَقدٍاح  اىخدٍاح  ظا٘جج  ،3033 ٍظاـفٚ،  ّؼااه  ،ظاوٞد  تْٜٗ ظيَٞاُ شافن ؿيفاغ، .7 ِ  هْٖاا  اىسػاا  ٍٗعار٘  ٗظٖاح  ٍا

 أتؽاااز ٍعيااح ،2019 هاااً ا زجُ فااٜ اىَقاٍااح اىـااائسج اىسٝشااح ىيوثااح اىدٗىٞااح اىثـ٘ىااح فااٜ اىَشااازمِٞ اى هثااِٞ ّلااس

 زجُ.ا  ،(3) اىودج ،(30) اىَعيد اىٞسٍ٘ك، ظاٍوح ٗاطظرَاهٞح، ااّعاّٞح اىويً٘ ظيعيح اىٞسٍ٘ك،

جزاظاح ٍٞداّٞاح   : شاس اىرخـاٞؾ اطظارساذٞعٜ هياٚ ظا٘جج اىخدٍاح      أ، 3033 ،ٍؽَاد ، طا غ  شهٞثاح ٗ، اىـٞة ٍؽَاد  اىقثٜ .30

 هَاه فٜ ىٞثٞا.هيٚ شسمح تسٝد ىٞثٞا، ٍؤذَس زٝاجج ا 

ٜ  اىخدٍاح  ظا٘جج  شاس أ "،3030 ٍؽَا٘ج،  ٝا٘ب أ ،ٍؽَد .33 ُ  ٗطل ذؽقٞا   فا ٚ  ذـثٞقٞاح  جزاظاح  :اىصتا٘ ِ  هْٞاح  هيا ٜ  ٍا  ٍشارسم

 اىوسا . ،(32) اىودج ،اىوستٞح ىيْشس اىويَٜ اىَعيح ،ازتٞو ٍؽافلح فٜ اطّرسّد ىخدٍاخ ىْٞل اٝسز شسمح

، ٍعيااح اطقرظاااج  َٕٞااح ظاا٘جج اىخدٍااح فااٜ ذؽقٞاا  اىسػااا ىاادٙ اىوَٞااو     أ، 3033 ،ظااٖٞاً ،ٍخياا٘فٗهٞعااٚ  ،ٍساشقااح .33

 ، اىعصائس.اىؽاض ىخؼس 3، ظاٍوح تاذْح (33)، اىودج اىظْاهٜ

ٌ ، شفال ؼعِٗاىْعاز ، طثاغ ٍعٞد  .33 قرظااجٝح  ، ذقٞاٌٞ أظااىٞة اخرٞااز اىَ٘قان، ٍعياح ميٞاح تغاداج ىيوياً٘ اط        3033، ت ظا

 ، اىوسا .(33)اىودج ، اىعاٍوح

ٜ  اىظاااؽٞح اىخدٍااح  ىعاا٘جج  اىثشااسٝح  اىَااا٘ازج ٍرـيثاااخ  ،3033 ،ٕسٍاااض، ٍؽَااد   .33  اطظرشااافائٞح اىوٍَ٘ٞااح  اىَؤظعااح  فاا

 اىعصائس. اىعيفح، هاش٘ز شٝاُ ظاٍوح جمر٘زآ، ؿسٗؼحأ اىعصائسٝح،
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