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The Role of People Engagement Application according to The Guiding standard (ISO 10018) 

in Organizational Loyalty 

 أ .م. دخلة مهدي اليجار   رؤى حامد زيدان           الحاحث: أ .م.د. أ سلام ظالة الجابي    الحاحثة: 
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 المس تخلص:

في الولاء التيظيمي ػلى مس توى الاتؼاد والمسػ توى  ISO10018:2020))تيان درخة تب جير مشاركة الؼاملين وفق المواضفة اًبحث الى  يهدف

اًبتحثػتث نػو  تَهسػتهات لحػي اشضػ   اًبحػث اجػت  ّػذ ،الاحلٌلي في شركة توزيع الميتجات اليفعية من وجهة هظر الؼاملين في تلك الشرػكة

ًتؼزٍػز نضػتزن  توسًع اشٌتجتث اًٌفطَػ  اًتتعؼػ  ًػوسازت اًػٌفل واًػت بحسػدث  ت اػت  بشرن  خلال الااتهتطلاع الأولي لمجتمع اًبحث اشتمثي

اًبشري غػو طرًػق سةذت ذزجػتث نو اجي ا طلاق اًطتكتث اًكانَ  في ىفوش اشوزذ ( ISO 10018:2020)وفق اشواظف  الدوًَ   اًؼتنَين

 في ػػ  اشػ ا اًوظػفي اًتلَػَي اًبحػث بىفػت ت وفتػََ وواغتمػد ال ُػدا حؼلِم يرتحعون شؼوريًا فيها ومػن   قلقػق و ًْذُ اًشرن  ئهم ولا

نوظػ  نػو بأظػي المجتمػع اً ػي نػو  (222) عَـت لذا، ااتهتخدنت الااتبتى  كأذات ًتلََي غٌَ  غضوائَ  ااتهتطلاع ب زا  بأفراذ غٌَ  اًبحث

و ػرى لََػي اًٌتػتع دغػ ذ  %(>6)عٍسػتهب   بأي ،(;79)ػػدذ  في نلر اًشرن  واًبتًؽ ( الا ذازً  واًٌْداتهَ  واًفََ )الاخصعتظتث المختَف  

ػ  عػين نضػتزن  و( (SPS V.24اًبرنانا الا حعتئي اًؼػتنَين وفػق  وكد توظي اًبحث الى مجموػ  نو اًٌتتع ابرسّػت و ػوذ ػلاكػ  ازتبػتي كوً

ر كان بأػ  ازتبتي سجله عؼُد (**9=>و2)اشواظف  الدوًَ  واًولا  اًتٌظيمي عليم   اًتٌظيمَ ، انت بأكي نؼتنػي ازتبػتي فػكان ًبُؼػد الاىػ    اًثل ، ا 

اًتٌظيمي ٌَشرػن   اًؼتنَين وفق اشواظف  الدوًَ   عأأعؼتذّت اًستهت  مجتمؼين في اًولا  اًتٌظيمي نع نضتزن  اًؼتنَين، وو وذ تأأثير نَحوظ شضتزن 

 و(22>و2) وبمؼتني لدًد يستهب 

Abstract:- 

The research aims to show the degree of impact of people engagement according to 

(ISO10018:2020) in organizational loyalty at the dimensional and overall level in the Oil 

Distribution Company from the point of view of the employees of that company, This 

research came to solve the problem that the researchers touched through the preliminary 

survey of the research population represented by the Oil Products Distribution Company 

affiliated to the Ministry of Oil, which embodied its need to enhance the participation of 

workers in accordance with the international standard (ISO 10018:2020) in order to release 

the latent energies in the souls of the human resource by increasing the degrees of their 

loyalty To this company and make them emotionally attached to it and then achieve the 

goals efficiently and effectively. 

The research relied on the descriptive analytical approach in polling the opinions of the 

research sample members. Therefore, the questionnaire was used as a tool to analyze a 

random sample of (100) employees out of the total population from different specializations 

(administrative, engineering and technical) at the company’s headquarters, whose number 

is (357), with a percentage of (28%). The results were analyzed using the statistical program 

SSPS V.24). 

The research found a set of results, the most prominent of which is the existence of a strong 
correlation between the people engagement according to the international standard and 
organizational loyalty with a value of (0.895**), as the highest correlation was recorded by 
the dimension of organizational trust, while the lowest correlation coefficient was for the 
dimension of organizational affiliation with the people engagement, and the presence of the 
effect of Notable for the people engagement in accordance with the international standard 
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with its six dimensions combined in the organizational loyalty of the company and with a 
ratio determination coefficient (0.801). 

 :الملدمة

ػتطفِػت ووجػداىَت  همتفتػػيلما له من تػب رر في  ،أ ضحح دور مشاركة الؼاملين في اتخاذ اللرارات الادارية من الامور المِمة في الميظلٌت المؼاصرة

، وفي ظي نؼطَتث ومحدذاث عُئ  للميظمةورٌَّت وا  غَت نع  ماػ  اًؼهي، بمت ٌستػد في تؼبئ  الجْوذ واًطتكتث ًتحلِق الأّداف اشضترن  

ػليػَ تيػاو  وين مػن اخػز زيادة الػولاء التيظيمػيوفي ُذا الس ياق تفكر اللقادات بالعريلة التي ترفع من كفاءة وفاػليػة مشػاركة الؼػامل، اًؼهي

التخعيط ، اللقادة، س ياق التيظيم وجلافة الجودة)كمتـير توضيحي تب تؼادٍ  (ISO 10018)متـير مشاركة الؼاملين وفق المواضفة الدولية  اًبحث

سػلو  ، الثلػة التيظيميػة، الاهػءء، الرضػا الػوفيفي)تب تؼػادٍ  الولاء التيظيمي متـيراً مؼتمداً ( التحسين، الكفاءة، المؼرفة والوغي، والاستراتيجية

في ( ISO 10018:2020)الرئيسة تدور مشاركة الؼاملين ػلى وفق المواضفة الارشادية  اًبحثومن ُيا قددت مشكلة  (،المواظية التيظيمية

، موفػػ  (222)موففػػاً، لؼييػػة تلـػػ  ( ;79)الػولاء التيظيمػػي للشرػػكة المححوجػػة المتمػػثلة بال كسػام المركةيػػة التاتؼػػة لِػػا والحػػالؽ ػػدد موففيهػػا 

كلٌ المنهج الوضفي التحليلً،  اًبحثوأ تحؼ  ، فضلًا غن الملاتلات الشخطية والةيارات الميداهية، واس تخدم  الاستداهة ك داة رئيسة للدراسة

 و لتحليز الاخابات SPSS v.24أ غتمدت البرمجية الاحطائية الجاُةة 

 ISO)الى لٍوػة من الاس تًتاخات اجرزُا وحود ػلاكة ارتحاط مؼيويػة كويػة تػين مشػاركة الؼػاملين وفػق المواضػفة الدوليػة  اًبحثوتوضز 

, ينما سجز تؼُد الاهءء التيظيمي أ كز مؼامز ارتحاط مع مشاركة الؼػاملينت  ،لحُؼد الثلة التيظيمية والولاء التيظيمي، فلد كان أ ػلى ارتحاط( 10018

ووحود تب جير ملحوظ لمشاركة الؼاملين وفق المواضفة الدولية تب تؼادُا الس تة و مما يؤكد اُءم أ كز من الاإدارات في الشركة تدور الاهءء التيظيمي

اًتوجِ نحو تطبَق نصطَبػتث نضػتزن  اًؼػتنَين وًسأكسػتم أ جرز التوضيات فتمثل  تضرورة  اماو اًبحثمجتمؼين في الولاء التيظيمي للشركة مجتمع 

ولـرض الاإحاظػة بالموضػوع وًتحلِق اًولا  اًتٌظيمي (ISO 10018:2020)جمَؼتً في شرن  توسًع اشٌتجتث اًٌفطَ  ػ  وفق اشواظف  الدوًَ  

مٌَ بمنهجية الححث التي تياول  مشػكلتَ، أ ُػدا  الححػث، أ هيتػَ، أ  ػوذج وحػدود  ال و فلد تم تلس يم الححث اإلى خمسة مداحث، يختص 

تم تحؼظ الدراسات الساتلة المححث الثانيالححث، فرضياتَ، وال سالية الاإحطائية المس تخدمة، أ ما  فلد تياو  الاظار  المححث الثالثأ ما   فبُ 

ة الؼملً تؼرض وقليز هتائج مسػ تويات تعحيػق مشػاركة الؼػاملين وفػق المواضػفة ليؤظر الجاه المححث الراتع، ويب تي اًبحثاليظري لمتـيرات 

بجمػلة مػن  المححػث الخػام في الػولاء التيظيمػي للشرػكة المححوجػة، وكػذئج هتػائج افتحػار فرضػيتي الححػث، ويختػتم  (ISO 10018الدولية )

 لٍوػة من التوضيات. الاس تًتاخات وتلديم

 اًبحثمنهجية : المححث ال و 

، وحػدودُا،   اًبحث، وأ هيتها، والمخعط الفرضي للدراسة، وفرضياتها، ومنهج بأّدافْت، واًبحثيتم في اظار ُذا المححث توضيح )مشكلة  

، فضػلًا غػن غػرض ال سػالية الاإحطػائية المسػ تخدمة في مؼالجػة اًبحػثغرض أ سالية جمع الحيانات والمؼلومات، مػع وضػ  عتمػع وغييػة 

 ، وكالآتي:الحيانات وقليلِا(

 اًبحثأ ولًا:  مشكلة 

نو بأجي ا طلاق اًطتكتث اًكانَػ  في ىفػوش اشػوزذ  حتج  شرن  توسًع اشٌتجتث اًٌفطَ  ًتؼزٍز نضتزن  اًؼتنَين حو  اًبحثتتمحور مشكلة 

 .بأّدافْتحؼلِم يرتحعون شؼوريًا فيها لتحلقق و ًْذُ اًشرن  ئهم اًبشري غو طرًق سةذت ذزجتث ولا

ثازت  اًتؼبيرويمىو    :ال تَ التساؤلات  غو نض   اًبحث نو خلال ا 

  ؟في شركة توزيع الميتجات اليفعية من وجهة هظر الؼاملين في تلك الشركة (ISO 10018:2020)ما واكع تعحيق المواضفة الدولية  (2

 ؟ الولاء التيظيمي في الشركة المححوجةنستهتوى  نت (6

 في الولاء التيظيمي ػلى مس توى ال تؼاد والمس توى الاإحلٌلي؟  (ISO 10018:2020)اشواظف  الدوًَ  تب جير  تعحيق ذزج  هيما  (7

 اًبحث بأّدافثاهياً: 

 :ال تَ من مشكلة الدارسة وهي تتلخص في ال ُدا   اًبحث بأّدافتًدع          
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شركة توزيع   اليفعية من وجهة هظر الؼاملين في  قديد واكع تعحيق متعلحات المواضفة )ػلى مس توى الحيود والمس توى الاإحلٌلي( في (2

 تلك الشركة.

 تشخيص مس توى الولاء التيظيمي من وجهة هظر الؼاملين في الشركة المححوجة. (6

في الػولاء التيظيمػي ػػلى مسػ توى الاتؼػاد والمسػ توى ISO10018:2020) )تيان درخة تب جير مشاركة الؼاملين ػلى وفػق المواضػفة  (7

 الاإحلٌلي.

 اًبحثثالثاً: أ هية 

 )المواضػفة بأعؼػتذوفػق  الواكػع الميػداني ػػلىفي  تعحيػق مشػاركة الؼػاملين غػنالياتجػة في محتولة توظَ  اًٌتتع الايجتعَػ   تتج  بأهمَ  اًبحث

(ISO10018:2020  في ضػو  نػت و والمححوجػةالشرػكة ىظتم  وذت تيئة الؼمز في قسين ػ  ايجابا ممت ًٌؼىس تؼةية الولاء التيظيمي  بأجيمن

 :اتهبق يمىو لدًد بأهمَ  اًبحث نما ًأأتي

 (10018:2020في تعوير كفاءة وفاػلية شركة توزيع الميتجات اليفعية من خلا  أ شرا  الؼاملين ػػلى وفػق المواضػفة  اًبحث  يساهم (2

(ISO وتؼةية الولاء التيظيمي.  

تفاػليػة  لؼػاملينلا ًتضهو هَفِػ  ا  ػرا  تـَػيراث  هػ  ػػ  نسػتهتوى نضػتزن  ااإ ث بأظُدز  الدولية مافتشواظف   :اشبحوث المتـيرات بأهمَ   (6

و لأ  نوزذ  الميظلٌت مما يؼةز الولاء التيظيمي،ذاخي   الما  الخشري للميظمة.زبأش فيها الا وُ

 اًبحثراتؼاً: منهج 

ػػداد الاإظػار  اًبتحثتثت اغتمد      منهج تكاملً يجمع تين المنهج التاريخي لاإػداد الاإظار اليظري للححث، ومنهج الدراسػة الاسػ تعلاغية في اإ

 الؼملً للححث

 خامساً: المخعط الفرضي للححث 

 .اًبحث( ُذا المخعط الذي اغتمد ػليَ 1تياء مخعط فرضي، ويوضح الشكل ) اًبحث بأّدافيتعلة قلقق     

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تٌتول ا نمورح اًبحث نصـيٍرو ( المخعط الفرضي للححث1الشكل)

، اًلِػتذت، التيظػيم وجلافػة الجػودةاػتهَتق )تتضػمن  اًػت (ISO 10018:2020)أ تؼاد المواضفة  بموحة مشاركة الؼاملين اشتـير اشستهتلي (2

 اًتحسين(وو، الكفاءة، المؼرفة والوغي، والاستراتيجية اًتخطَل

 (وسلو  المواظية التيظيمية، الثلة التيظيمية، الاهءء، الرضا الوفيفي) تب تؼادٍ الولاء التيظيمياشتـير اشؼتمد )اًتتعع(  (6

 اًبحث سادساً: فرضيات

 :  ػلى فرضيتين رئيس تين وكلٌ يب تي اًبحثارتكة      

والػولاء  ISO10018:2020)) الدوليػة ػلى وفق المواضفةمشاركة الؼاملين ػلاك  ازتبتي راث ذلالة نؼٌوً  عين  ُيػا الفرضية الرئيسة الاولى:  -بأ  

 التيظيمي.

يمثل               علاقة  

 

  

  

المتغير المستقل )التوضيحي( مشاركة 

 العاملين على وفق المواصفة الدولية 

(ISO 10018:2020) 

 الولاء التنظيميالمتغير التابع 

  

  الرضا الوظيفي

 يمثل                 التأثير   

  القيادة
 التخطيط والاستراتيجية

 المعرفة والوعي

 الكفاءة 

 التحسين

 سياق التنظيم وثقافة الجودة

  الانتماء 

  الثقة التنظيمية

  سلوك المواطنة التنظيمية
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 ( في الولاء التيظيمي.ISO10018:2020) الدولية وفق المواضفة ػلىمؼيوية لمشاركة الؼاملين رو ذلالة  تب جيرًوجد الفرضية الرئيسة الثاهية:  -ة 

 اًبحث  حدوذساتؼاً: 

 :ما يب تي اًبحثتتضمن حدود 

 و(، و)الولاء التيظيمي((ISO10018:2020بالمواضفة الدولية اًبحث اشتمثلةيؼبر غنها بمتـيرات الؼلمية: الحدوذ  -2

لوم عمي، اًكائو نوكؼْت في الدوزت/ عـداذ اليفطاحدى تضىِلاث وسازت شركة توزيع الميتجات اليفعية وهي تم اخصَتز  :الحدوذ اشكاىَ  -6  وً

 الااتثماز الختز ِ و لميظلٌت ٌَلطتع الحىومي بأم  )توزيع الميتجات اليفعية( سواءعتلديم خدنتث   الشركة

(،   12/6/0201( واىتهػاءً في )0201/ 4/ 7تجسدُا مدة توزيع اس ءرة الاسػ تخقان ػػلى الافػراد المححػوجين تتػار  ) :الحدوذ اًزنََ  -7

 .اًبحثجمؼِا، والمدة التي وجل  فيها الحيانات والمؼلومات، الميفذة ػلى وفق تيود المواضفة مدار 

ام المتواخػدة بملػر الشرػكة المتمػثلة بالآتي: )التػدرية، الححػوث والسػ يعرة ال فػراد الؼػاملين في الاكسػ اًبحثيمثز مجتمع  :الخشريةالحدوذ  -8

( فػرداً وتم 757اليوغية، شؤون الموففين، تجِيز الوكود، الدُون، الفحص الِيدسي، الركاتة والتػدكقق المركػةي( والحػالؽ ػػدد موففيهػا )

%( من مجتمع 08والِيدس ية والفٌية( التي تمثز تًس حة ) ازً الا ذ( موف  من ال فتطاضات المختلفة )122افتيار غيية غشوائية ػددُا )

 .اًبحث

 مطادر وأ سالية جمع الحيانات ثامٌاً:

 :ال تَ ، والوضو  اإلى اليتائج فلد اغتمدت المطادر وال سالية اًبحث بأّدافبهد  الحطو  ػلى الحيانات اللازمة لحلوغ       

نو اشرا ع والأذعَتث اًؼرعَ  والأ َبَ  نو نتب وذوزةث فضلًا غو  توافراغتمد الجتىب اًٌظري نو اًبحث ػ  نت الجاهة اليظري:  (2

 ّذا الجتىبو أ ؾياءالا طلاع ػَيهت واًت اتػدث في  للحاحثة تاًراتئي الجتنؼَ  اًت بأتَح

 ال تَ :المطادر وال سالية  اًبتحثتثودعم  في خاىبها الؼملً باغءد  اًبحثأُس يدت الجاهة الؼملً:  (6

 للشركة المححوجة.  اًبتحثتثوذئج من خلا  الةيارات المس تمرة التي أ حرتها  المؼايشة الميداهية: -بأ  

مػن تؼػظ الخػبراء والمتخططػين في مجػا  ًـػر  الحعػول ػػ  اًبَػتناث أُحري  ػدد من الملاتلات الشخطػية  الملاتلات الشخطية: -ة 

 (و1نما نوضح في اشَحق ) اًبحث

 ورلز ًبٌت  الأزضَ  اًت تستػد في عَوغ ؿتةث اًبحثو اًبحث،تتؼلق بموضوع اًت  الوثائق والسجلات والتلارير الرسمية: -ح 

ػػداذ ، اًبحػثكوس يلة للحطو  ػلى الحيانات الميداهية اللازمػة لاإحػراء  اًبتحثتثالرئيسة التي اغتمدتها  ذاتتؼُّد ال   :الاستداهة -ذ  واًػت تم ا 

فلػد  أ تؼػاد الػولاء التيظيمػيبأنػت  (،ISO 10018:2020مشػاركة الؼػاملين وفلػاً لمتعلحػات المواضػفة الدوليػة )ل  بمتـيراث غبتزاتهت اشتؼَ

، فلد حػرى توزيػع (0218ػليوي، (( 0217)الجحوري،  (0217محسن،) (0219غعية، ػ  ب زا  وذزااتث: ) اتاًبتحث تااتَد

( 122ااتِفتئهت ٌَشروي ًَعػبح ػػدذ الااػته زاث اًػت خضػؼت ٌَتلََػي والاخصبػتز )ن ت ًؼدم ( 11( استداهة وتم استدؼاد )111)

ذا ًؼني بأن يستهب  الااترذاذ عواكع )  %(و91ااته زت فلل، وّ

 بأخصبتز ظدق وثبتث الااتبتى  تاسؼاً:

تبتع طرًل  اًعدق اًظتّري نو خلال غرضْت ػ  ) -ظدق الااتبتى : -بأ   في (، 6)نَحػق  ونػما ّػو نثبػت في( خبرا  17 رى رلز د 

اتَتذاً ل زائهم بأظبحت الااتبتى  دًضكل اٍ تئيو  مجتل الاخصعتص ًبَتن ظلاحِ  اًفلراث اشذهوزت وا 

ر الااتبتى ، ثبتث نؼتني لا يجتذ هروىبتد بأًفت اخصبتز ااتهتخدم -ثبتث الااتبتى : -ة   بأعؼػتذ نػو عؼػد ًػكل بأًفػت نؼتنػي ػ  كيمػ  حعَت ا 

اًثبػتث  لََػي اًثبػتث لاخصبػتز نؼتنػي كيمػ  بأن ا لى Alpha Coefficientالا حعػتئي شؼتنػي بأًفػت  اًتلََي ىتتع وبأصتزث الااتبتى ،

  .اًثبتث نو ػتًَ  عدزج  تتمتع الااتهتبِتن بأعؼتذ جمَع بأن ًؼني ممت )2.82) نو بأنثر عَـت

 تخدمة في مؼالجة وقليز الحياناتػاشراً: ال دوات الاإحطائية المس  

سػيتم اغػءد  ،(SPSS.Ver.24)جػرنامج الحةمػة الاإحطػائية للؼلػوم الاحءغيػة  اس تُؼمزلـرض قليز الحيانات الواردة في اس ءرة الاستداهة  

 :ال تَ المؼايير والافتحارات 

اسػ تخدم  مػن خػلا  ، وكػد اًبحثوض  اإخابات أ فراد غيية  بأجيوهي خاضة تؼرض الحيانات من  التوزيع التكراري، والًسة المئوية: -بأ  

 الجداو  التكرارية.
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ستهتخدم ًتلدًد نستهتوى الا جتع  غو اًفلراث (:X) الوسط الحسابي -ة   .بأو نصوال تلس المجهوػ   المحاور الفرغية، ونؼرف  نستهتوى ،وٌ

ر كلما كَت كيمتِ ساذث ذزجػ  تػرن  (SD) الانحراف اشؼَتزي -ح  : ٌستهتخدم ًلِتش ذزج  اًتضتت ًليم  الا جتدث غو اًوال الحستبي ًْت، ا 

 اًوال الحستبيو غنالا جتدث 

ستهتخدم شؼرف  نستهتوى تضتت الاجتدث اًٍستهبي غو اًوال الحستبي نؼتني الاخصلاف: -ذ   لدًد بأهمَ  نصـيراث اًبحثوو ،وٌ

ػػلى مسػ توى ال تؼػاد  اًبحػثمتـػيرات ًوضح كوت اًؼلاكػ  عػين  : (R) (Spearman) (Coefficient Of Correlation) نؼتني الازتبػتي -ه 

 ا  مالًاوو

 يفسر التحاين في المتـيرات. الذي :(Coefficient Of Determination) مؼامز التحديد -و 

 يس تخدم لمؼرفة مس توى المؼيوية للمؼللٌت. :(T)افتحار -س 

 يس تخدم لمؼرفة مدى مؼيوية ال  وذج. :(F)افتحار -خ 

 الدزااتث اًستعل  أ جرز  :اشبحث اًثتني

اًت تؼُّد نرتىزا  ما وبأاتاتهَت تسػتَد ، الدزااتث اًستعل  اًؼرعَ  والأ َبَ  راث اًعلة بموضوع اًبحث الحتلي ًتضهو ّذا اشبحث غر  بأبرس

رً  لا ؾٌتئهتاٍيهت اًبتحثتث نو بأجي عٌت  وعَوزت الا طتز اًفىري   : وػ  اًٌحوِ ال تي، واًتزوذ بمؼَونتث  وّ

 ISO 10018الدزااتث اًؼرعَ  والا َبَ  اشتؼَل  بمضتزن  اًؼتنَين وفق اشواظف  الازصتذً   -بأولاً 

 [ 2018،اًؼجَي] ذزاا و 2

وكِتش تأأثير نضتزن  اًؼتنَين في اتختر وظٌع اًلرازاث ػ  الاذا  اًوظَفي غٌوان الدزاا   

 نض   الدزاا 

 نضتزن  عمََ  لا ن اًؼتنَين في بأذا  رلز وتأأثير اًلرازاث ظٌع عمََ  في اًؼتنَين ضؼ  نستهم 

ونو  اًىبير اشؼٌوي دلحتفز واًضؼوز اًؼتنَين دلاّ م صؼوز ا لى تؤذي اًلرازاث ظٌع في اًؼتنَين

 ولهم اًوظَفي الأذا  ػ  رلز اَُؼىس ثم

 واًوظَفي والأذا  اًلرازاث واتختر ظٌع في اًؼتنَين نضتزن  عين اًؼلاك  كِتش ّدف الدزاا 

 واًؼراق في اًؼَهي واًبحث اًتؼَيم اًؼتلي ًوسازت اًتتعؼ  اًثلتفِ  واًؼلاكتث اًبؼثتث ذائرت الدزاا  نكان ومجتمع

 واًؼتنَين نو( 9:) عَـت غٌَ  الدزاا 

 وذزاا  ااتهتطلاغَ  ن ا الدزاا 

 الااتبتى  الدزاا بأذات 

 بأبرس الااتهتٍصتجتث
 وٌَؼتنَين اًوظَفي الأذا  في لسين  ماً   ز اً  ًؼُّد اًلرازاث واتختر ظٌع في نضتزن  عمََ  بأن (2

 ووالااتراتَجَتث الأّداف للِق في ٌست  لا ىِ اًٌجتخ اًركائز بأحد الا ذازي اًؼهي ًؼُّد (6

 

 [Ali, 2014]ذزاا   و 2

 

 غٌوان الدزاا 

Utilizing iso 10018:2012, quality management -  guidelines on  people involvement and 

competence principles to enhance quality in a clinical laboratory setting  

ذازت الجوذت ISO 10018: 2012داتهتخدام الجوذت نبتذئ تو يهَ  حول نضتزن  الأفراذ ونبتذئ اًىفت ت ًتحسين  -، ا 

ػداذ المختبر اًسرٍريو  في ا 
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 نض   الدزاا 

ر  ذازت الخطوي الأنتنِ  في ظٌع اًلراز ا  لا تدزك عؼغ اشٌظماث فتئدت نضتزن  اًؼتنَين في ظٌع اًلراز وػدم نضتزن  ا 

ا ن اشستّماث الأاتاتهَ  نو ػػتني الخطػوي الأنتنِػ  لا تؤخػذ في الحسػتهبتن في اًلػرازاث اًػت ًػ  اتخترّػت في ّػذُ 

 ISO 10018ٍو ًتوكع ن م بأذا  اًوظَفػ ، وهَػ  اُسػْي تطبَػق اشٌظماث ػ  اًرغم نو ا ن ّؤلا  اًؼتنَين   الذ

 عمََ  نضتزن  اشوظفين؟

 

 ّدف الدزاا 

كَتع الا ذازت اًؼََت عتطبَق ، فضلًا غو لََي ندى ىلط اشضتزن  اشوظ  في عمََػتث ظػٌع ISO 10018: 2012  ا 

ػ  نضػتزن   ISO 18001:2012اًلراز ػ  الأذا  اًؼتم لهم في بأذا  ولََي نواطو اًلوت واًضؼ  في تطبَق ىظتم 

 واًؼتنَين

ذازت المختػبراث اًطبَػ  الدزاا  نكان ومجتمع ، ونػتسوتا  Carter، كازتػرCrawford، ونػتسوتا Morris)نػوزٌس  اًفدزاًَػ  الا اػكان في ا 

Mazottaفي كاًَفوزىَتو ) 

فػرذاً بأي  2>ػػ فػرذاً وتم اخصَػتز غٌَػِ غضػوائَ  ل269اًسرػٍرً  اًبػتًؽ ػػدذ   المختبراث وػَما جمَؼتً  اًطبَين اًتلََين غٌَ  الدزاا 

 و% 8:يسبصِ الااتهتجتع  

 و اش ا الااتهتطلاغي الدزاا  ن ا

 الااتبتى  بأذات الدزاا 

نو اًسْي اًؼهي في اشٌظماث اًت تشرك فيهت الا ذازت اًؼََت نوظفين في عمََػ  ظػٌع اًلػراز بأنػثر نػو اًؼهػي في  (2 بأبرس الااتهتٍصتجتث

 نؤاس  لا تشرك نوظفيهتو

ذازت الاغماز والا اكانو  ISO 18001:2012ٌستػد تطبَق ىظتم  (6  ػ  لسَُتث هبيرت في اذا  ا 

 

 [Wakefield, 2015]ذزاا   و 7

 

 غٌوان الدزاا 

Using iso 10018 guidelines for people involvement and competence to add value to as9100, 

the aerospace  quality management system standardو 

تم ا ذازت  وذت اًفضت  ، نؼَتز ىظAS9100 شضتزن  الأصختص ونفت تهم لا ضتف  كيم  ا لى ISO 10018 ااتهتخدام ا زصتذاث

 الجويو

 

 نض   الدزاا 

في   AS9100 QMS ا لى تلََي فؼتًَ  نؼَتز AS9100 ونفت تهم في ًؤذي ىلط اشتطَبتث واًتؼرًفتث شضتزن  اًؼتنَين

ر وتوفير نصطَبتث ضمان الجوذت في ظٌتػ  اًطيران ونفت تهم، لأن  شضتزن  اًؼتنَين AS9100 يختَ  تفسير نصطَبتث ا 

ذازت الجوذت، .اًتؼرًفتث مختصرت وؿير محدذت بأو ؿير نو وذت ػ  الا طلاق ػلاوت  ػ  غىس اًؼٌتصر الأخرى ًٌظتم ا 

 وتمتنًت، ممت ًؤثر اَبتً ػ  تطبَق اًٌظتم AS9100 ؿتئب  غو شضتزن  اًؼتنَين ػ  رلز، اشتطَبتث

 

 ّدف الدزاا 

ذازت الجوذت الختظ  و  اًٌلط يمىو حله نو خلال نضتزن  اًؼتنَين كِتش عمََ  انتستة اًىفت ت اشو وذت في ا زصتذاث ا 

نسأ اًفجوت اشفلوذت  فضلًا غو، .(ISO 10018) دشٌظه  الدوًَ  ٌَتوحِد اًلِتسي بضأأن نضتزن  الأصختص ونفت تهم

ت بأذواث الجوذت نثي  و TQM و  Lean اًت توفرّ

 ولاً  كاًَفوزىَت نكان ا  را  الدزاا 

 ونَظه  اًطيران واًفضت  والدفتع الدزاا غٌَ  

 وذزاا  حتلة الدزاا  ن ا

 كتئم  اًفحطو بأذات الدزاا 

 

 بأبرس الااتهتٍصتجتث

الختص   AS9100 QMS  ونفت تهم اتهتضَ  كيم  ا لى نؼَتز شضتزن  اًؼتنَين ISO 10018 ظْر بأن ا زصتذاث

ٍيهت،في المجتلاث اًت  AS9100 ونو صأأىِ تؼزس، ععٌتػ  اًطيران ر تفصلر ا  و ًؼتمد نجتخ اشٌظه  ا لى حد هبير ػ  بأفراذّت ا 

كد ًعبح الأصختص ذاخي اشؤاس  اًت تٌفذ ، اشٌظه  ػ  لسين نوظفيهت  ISO  10018 يمىو بأن تستػد ا زصتذاث

زصتذاث  ونستهمين بأفضي  ISO 10018 ا 
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 :اًتٌظيمي الدزااتث اًؼرعَ  والا َبَ  اشتؼَل  دًولا  -ثاىَتً 

 [=622غطَ ، ]ذزاا   و 8

ت ػ  اًولا  ٌَهؤاستث اًستهَتحِ  غٌوان الدزاا   اًؼلاك  عين ا ذازت اًصراع واشٌتد اًتٌظيمي اًستئد وتأأثيّر

 نض   الدزاا 

ذازت اًصراع واشٌتد اًتٌظيمي واًولا  اًتٌظيمي)محدوذً  اّ م كلَتث اًؼَوم اًستهَتحِ  عتبني  فضلًا غو (، ا 

اًت تطبلْت وتفضَْت اً َتث اشبحوث  ازتبتطتً وتأأثيرا في لسين نَتخْت اًتٌظيمي وتؼزٍزا ًولا   الااتراتَجَتث

 نلاكاتهت اًتدزٌستهَ و

 ّدف الدزاا 
اًتؼرف ػ  ندى تبني اً َتين غٌَ  الدزاا  لا ذازت اًصراع، فضلا غو نستهتوى عٌتئهما شٌتد تٌظيمي، بأض  لذلز 

 وفيهما تبٍِت وممتزا  واّ م نو خلال بأعؼتذُاًتؼرف ػ  نستهتوى اًولا  

 (واشستَصرً  و هرعلا )كلَتث اًؼَوم اًستهَتحِ  في جتنؼت  الدزاا  نكان ومجتمع

 (105) لمجتمع الدزاا  اًبتًؽ اشلاك اًتدزٌسي ًكلا اً َتين نو( %92.38)عٍستهب   تمثَت اًؼٌَ   غٌَ  الدزاا 

 اًتلََي الااتهتطلاغيواش ا اًوظفي  الدزاا  ن ا

 الااتبتى  بأذات الدزاا 

 بأبرس الااتهتٍصتجتث
و وذ تأأثير لا ذازت اًصراع واشٌتد اًتٌظيمي في اًولا  ً َت اًستهَتح ، فضلا غو و وذ تأأثير نبتشر لا ذازت اًصراع 

 واًستهَتحِ  غٌَ  الدزاا في اًولا  واشٌتد اًتٌظيمي، وو وذ تأأثير نبتشر ٌَهٌتد اًتٌظيمي في اًولا  ً َت اًؼَوم 

 [Vuong & et al., 2020ذزاا   ]و 9

 غٌوان الدزاا 
Determinates of factors influencing job satisfaction and organizational loyalty 

 محدذاث اًؼواني اشؤثرت في اًرضت اًوظَفي واًولا  اًتٌظيمي

 اًتٌظيميو وولائهم اًرضت اًوظَفي ًسأطبت  ػ  تؤثر اًت اًىض  غو اًؼواني نض   الدزاا 

 وكِتش تأأثير اعؼتذ زضت الاطبت  في للِق ولائهم اًتٌظيمي ّدف الدزاا 

 وفِتٌتم في اًؼتن  اشستضفِتث الدزاا  نكان ومجتمع

 طبُبتً >66 شمَت غٌَ  الدزاا 

 ااتهتلعتئَ  ذزاا  الدزاا  ن ا

 الااتبتى  بأذات الدزاا 

 الااتهتٍصتجتثبأبرس 

( 2: )اشتٌتكع  الأهمَ  عترتُب اشدزج  :ًأأتي نت تضهي اًطبُب وظَف  غو اًطبُب زضت في اشؤثرت اًؼواني بأن

 في الااتهتللاًَ ( 9) اشستضفى، نوازذ( 8) واًؼلاح، اًطبي اًفحط  وذت( 7) اًزنلا ، نع اًؼلاك ( 6) الدخي،

 ا لى يمََون فت نهم وظتئفْم، غو زاضين الأطبت  ٍىون غٌدنت رلز، ػ  ػلاوتو واًتركِ  اًتدزًب فرص( :) اًؼهي،

ن ًتفق مخَعين ٍىوىوا بأن  في نتزاًدت بأهمَ  را بأظبح ًسأطبت  اًتٌظيمي اًولا  بأن ػ  جمَؼتً  اشضتزهون ٌَهٌظه ، وا 

ت اًبشرً  اشوازذ  وذت ػ  الحفتظ رّ  وفِتٌتم في اًعحَ  اًرػتً  علطتع واٍ و  الااتهتلراز ًؤاس ممت وتطوٍ

 

 [,.Akbar & et al 2020ذزاا   ]و :

 غٌوان الدزاا 

Providing a Structural Model for Workplace Spirituality, Occupational Ethics, and 

Organizational Loyalty in Nurses of Ardabil Hospitals in 2019-2020 

والأخلاكِتث اشٌَْ  واًولا  اًتٌظيمي في ممرضتث نستضفِتث بأزذعَي في تلديم ا نمورح َّ ي ٌَروحتىَتث في نكان اًؼهي 

622=-6262 

 نض   الدزاا 

نمورح جدًد في اًؼَوم اًتٌظيمَ  نو بأجي اًبلت  واشٌتفس  نع اشٌظماث اًرائدت في  ر ا  ػدم اّ م اشٌظماث الى وضع وتطوٍ

نمورح ٌَروحتىَ  في نكان اًؼهي، والأخلاق اشٌَْ ، اًبُئ  اًعٌتغَ  وػََ  تَهس اًبتحثين عضروزت توافر َّ   َ  ا 

 .واًولا  اًتٌظيمي عين ممرضتث في نستضفِتث بأزذعَي
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 .توفير َّ َ  نمورح ٌَروحتىَ  في نكان اًؼهي، والأخلاق اشٌَْ ، واًولا  اًتٌظيمي عين ممرضتث في نستضفِتث بأزذعَي ّدف الدزاا 

 عَيوذممرض  نو نستضفى از  622شمي  الدزاا  نكان ومجتمع

 ممرض و 92غٌَ  غضوائَ  نصىوى  نو  غٌَ  الدزاا 

 وذزاا  ااتهتلعتئَ  الدزاا  ن ا

 الااتبتى  بأذات الدزاا 

 (وP <0.001) اًتٌظيمي واًولا  اًؼهي نكان في اًروحتىَ  نو نصـيراث كل عين نؼٌوً  نو ب  ازتبتي ػلاك  و وذ بأبرس الااتهتٍصتجتث

 مجتلاث الا فتذت نو الدزااتث اًستعل :ثاًثتً: 

 نوضػوػين زةذًػين، فضػلًا غػو ػػدم ( واًػولا  اًتٌظيمػيISO 10018:2020)ًؼُّد نوضوع نضتزن  اًؼتنَين ػ  وفق اشواظف  الازصػتذً  

زااػتث اًسػتعل  ونػما و وذ ذزااتث محََ  وغرعَ  تٌتوًت ّذا اشوضوع بضكل وافٍ، وًْذا اُ  غر  ػدذاً نو مجتلاث الااتهتفتذت نػو الد

 ًأأتي:

الحتلي، وطرًل  ظػَتؿ  فرضػَتتهت وتسَسػي فلراتهػت، والااػتهتفتذت ن ػت في تعػهيم  الححث اًتؼرف ػ  ن جَ  الدزااتث راث اًعلة بموضوع  (2

 اش جَ  ٌلدزاا  الحتًَ و 

 الحتلي، وتؼزٍز اشؼرف  بمتـيراتهتو بحثالااتهتفتذت نو اًطروحتث فىرً  اًت اغتمدتهت وتوظَفْت في نتتع  الا طتز اًٌظري ٌي (6

 الا طلاع ػ  الاعؼتذ الحدًث  اشستهتخدن  ٌَولا  اًتٌظيمي واًتؼرف ػ  هَفِ  لَََْتو (7

 اًتؼرف ػ  بأ  اًٌتتع والااتهتٍصتجتث اًت توظَت اٍيهت الدزااتث اًستعل ، بهدف نَع اًتىراز واًبد  نو حِث اًاىى الاخرونو (8

 والدزاا  الحتًَ  نو الدزااتث اًستعل بأ  نت يم   -ختنستً 

  : بأن بأ  نت يم  اًبحث الحتلي نو الدزااتث اًستعل  نت ًأأتي     

ممػت اػتهمت في اػد ، اًت تٌتوًت تطبَػق اشواظػف  الدوًَػ  نضػتزن  اًؼػتنَين، تؼُّد نو بأولى اًبحوج المحََ  واًؼرعَ  ػ  حدِّ ػلم اًبتحثتث  (2

 وحول نوضوع اًبحثالجتىب اشؼرفي واًتطبَلي 

 و(ISO 10018:2020)   اًبحث الحتلي دلحداث  غو الدزااتث اًستعل  لا نهت اغتمدث الاظداز الحدًث ٌَهواظف  الدوًَ تم (6

 ISO) سػػب ػػػلم اًبتحثػػتث بأول  ػػث محػػي وغػػربي وػػػتشي زعطػػت عػػين نصـػػيري )نضػػتزن  اًؼػػتنَين ػػػ  وفػػق اشواظػػف  الازصػػتذً   (7

 واًتٌظيميواًولا  ( 10018:2020

 الثالث: الاظار اليظرياشبحث 

 متعلحات المواضفة الدولية، الفوائد: اشفْوم، مشاركة الؼاملين: أ ولاً 

 نفْوم وتؼتزً  نضتزن  اًؼتنَين -1

اًلرن اشتضي ( ان نفْوم نضتزن  الأفراذ اًؼتنَين تؼوذ عداً  ا لى الدزااتث والأ تج اشبىرت في غلد اًثلاثٍَِتث نو Lawler , 6==2ٍری )

( في نَظماث الأغػمال، اًػت تسػهح ا لى حػد هبػير في اتخػتر اًلػرازاث Democratic Leadershipاًت زنزث ػ  ذوز اًلِتذت الديملراطَ  )

(، نػما بأن ّػذُ اًستهَتاػ  ;26: 6227واًتلدًد الدكِق ًسأّداف، فتًؼتنَون بأكرة ا لى نِدان اًؼهي نو الا ذازت ىفسػْت)جلاة، والحسػُني، 

بأو صػتزهوا في  وجد اًتزانتً ذاخََتً ػتًَتً نو اشستهتوةث الدىَت في اشٌظه  ابحتُ تٌفِذ اًلرازاث وللِق الأّداف اًت اتهموا في اتخترّت عأأىفسػْمتُ 

ذّب )غلِي،  (و=>: =622وضؼْت بضكل بأو عأ خر )سًدان،   نػو ( بأن الجذوز اًفىرً  شفْوم نضتزن  الأفراذ اًؼتنَين تر ػع الى كل6229وً

(Cres Argires & White Bakk اٌلران كدنت ىظرً  اىـماش واىعْتز الأفراذ اًؼتنَين في اشػٌظماث ػػتم )ػذُ اًٌظرًػ  تػدغو في  >9=2 وّ

ت ا لى حضد زبأش اشتل اًبشري لا اتهيما اًت تتسػم عفروكػتث فرذًػ  في نسػتهتوى الذكا ، اًضخعػَ ، الابحتّػتث، واًلػدزاث، وذمجْػم  رّ  وّ

غ ال خر في يضتي تؼتوني ذاخي اشٌظه ، ػ  اًٌحو الذي يجؼَْم ًٌدفؼون غػو كَتػػ  وزؾبػام ا لى للِػق بأّػدافْت ًَعػبحوا عؼضْم نع اًبؼ

ر (و279 :6229 ز اً ن ت )غلِي،  نو اًضرػوزي تػوفير اشٌػتد اشٌتاػب ًَىػون لدى الأفػراذ جمَؼػتً اًؼػتنَين في اشٌظهػ  تػأأثيراً في بأفؼػتلهم  ا 

ر اشٌظه  ) ػوذت، وكرازاتهم اشتؼَ ر ًؼد اًؼٌصر الااتش و وّ (، لذا نػو اًضرػوزي 279: =622ل  عوظتئفْم في جمَع نستهتوةتهم ونَتظبهم ا 

َينو ا ن نضتزن  الأفراذ اًؼتنَين ًُس ّدفت  د راتِ، عػي ّػو بأذات لا يجػتذ بأفػكاز جدًػدت لحػي اشضػكلاث  ان ٍىون جمَؼْم نصخععين ونؤّ
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ٌتك اًؼدًد نو اًبتحثين كػدنوا ػػدذ نػو  (و>2: >622كدزت اشٌظه  ػ  خَق كيم  ونو ثم نجتحهت )محموذ،  واًتحسين اشستهتمر بهدف تؼزٍز وّ

ًتبتٍو وجهتث ىظر  ونستّماتهم اًفَسفِ  في تٌتول اشوضوع، فم م نو ًلدم تؼرًفتً نبسطت، ونػ م نػو  تً اًتؼتزً  لأشراك اًؼتنَين، ورلز وفل

 :ًتواع في اًتؼرً ، ونما ًأأتي

 بأشراك اًؼتنَين( ب زا  اًبتحثين حول نفْوم 1الجدول )

 اًتؼرً  اًبتحث

Farnham et al., 2003: 

280 

 اًفرذً  بأو الدتغَ  اًت نو خلاًْت ًتفتو  اشدزا  والأفراذ اًؼتنَين (Arrangements"اًترتُبتث )

 اًطرفين"وتؼوذ دًفتئدت ًكلا  بضكل نبتشر بأو نع ممثَيهم بحتُ الأنوز اًت

Zeffane & David, 2003: 

60 
فراذ اًؼتنَين بمٌتكض  اًلضتة اشؤثرت ػ  بأغمالهم نع احصفتظ الا ذازت  لوكْت الا ذازً "و  "اًسماخ ًسأ

 65: 6228اًؼنزي، 

" تفتػي الأفراذ اًؼتنَين ػتطفِت ووجداىَت ورٌَّت وا  غَت نع  ماػ  اًؼهي، بمت ٌستػد في تؼبئ  الجْوذ 

سا ّت  ماش راتَين في اًٌجتخ واًفضي، وفي واً طتكتث ًتحلِق الأّداف اشضترن  ولهي اشسؤوًَ  ا 

 ظي نؼطَتث ومحدذاث اًبُئ  اًؼهي"و

: 2466228 Quemard, "كِتذت اًؼهََتث الا ذازً  اًت نو صأأنهت لسين ػلاكتث الأفراذ اًؼتنَين والأذا  اًوظَفي" 

Sofijanova et al., 2013: 

32 

"نستهتوى نضتزن  الأفراذ اًؼتنَين في نؼتلج  اشؼَونتث، اتختر اًلرازاث، ىظم اشكافأ ث، واًبرانا 

 اًتدزًبِ  في اشٌظه "و

622=  Thomas et al.,  :

2: 

( ٌضجع الأفراذ اًؼتنَين ػ  اشضتزن  في لسين الأغمال نو خلال ااتهتؼمال كدزاتهم System"ىظتم )

عداغَ  علعد تلديم   اكتراحتث ًتحسين"والا 

ونو وجه  ىظر اًبتحثتث يمىو وظػ  نضػتزن  الأفػراذ اًؼػتنَين عأأىػِ "ذزجػ  نسػتهم  الأفػراذ اًؼػتنَين دتخػتر اًلػرازاث ولدًػد 

 .الأّداف اشؤثرت في بأغمالهم نع احصفتظ الا ذازت  لوكْت الا ذازً "

 فوائد تطبَق نواظف  نضتزن  اًؼتنَين والا را اث اشتبؼ : -0

را بأهمَ  هبيرت ٌَهٌظماث واًزدئو واشوظفين وشركا  اًتوسًع والمجتمؼتث اًت تسؼى ا لى الااتثماز بأو اًلِتم عأأغمال  (ISO 10018د المواضفة )تؼ

اًتلََدًػ  اتهَؤثر الدافع نحو تكاني بأنبر ونوا نػ  اشمازاػتث عػدوزُ ػػ  نلػدمي الخػدنتث  بحتزً  نع اشٌظماث اًت ترنز ػ  الأفراذ اًؼتنَينو

ت نو الخدنتث، اًت تؼهي ؿتًبتً في ظػوانع تتَػتفس نػع عؼضػْت اًػبؼ غ ٌَتؼلم واًتدزًب، والاتعتلاث، واشكافأ ث واًتلدٍر، واًتلََلاث وؿيّر

(Nderitu, 2018: 2). (ويمىو ايجتس بأ  اًفوائد ًتطبَق نواظف  اشراك اًؼتنَين بمت ًأأتيBolger et al., 2017: 14): 

 ّداف  وذت اشٌظه  نو الأصختص في اًتٌظيم وسةذت الدافع ًتحلِلْتلسين فْم بأ  (2

عداعو الأفراذ اًؼتنَينتؼزٍز نضتزن   (6  في بأيضط  اًتحسين تؼزٍز اًتنمَ  اًضخعَ  واشبتذزاث والا 

 تؼزٍز زضت الأفراذ اًؼتنَينو  (7

 تؼزٍز اًثل  واًتؼتون في بأنحت  اشٌظه  جمَؼتًو (8

 واًثلتف  اشضترن  في بأنحت  اشٌظه  جمَؼتًوسةذت الاّ م دًليم  (9

7-   َ    ISO 10018:2020نصطَبتث اشواظف  اًلِتاتهَ  الدوً

اشر ع الأاػتش ًلازصػتذاث حػوال هَفِػ  ا  ػرا  تـػيراث  هػ  ػػ  نسػتهتوى نضػتزن  (ISO 10018:2020) ثي اشواظف  اًلِتاتهَ  الدوًَ  

دام الأفضي لجْوذ اًؼتنَين نو بأجي للِق خوالأىواع جمَؼتً ًعتلح الأطراف اشؼٌَ ، ونو ثم ًلااتهتاًؼتنَين بجوذت ذاخي اشٌظماث نو الأحجتم 

ىظم الجوذت نع اشواظفتث  َِ( عٌوذ اًثلاث  الأولى ن ت ػتن  نو بأجي توحِد َّ  9الاّداف اشر وت نو ىظتم الجوذت وتتضهو ّذُ اشواظف  )

 ,ISO( فتمــثي اًبٌوذ اًرئُس  ٌَهواظفـ  واذىػـتُ غػػػر  ًْػــذُ اشتطَبػتث )8،9،;، :، 9، 8حل  )(و انــت اشتطَبتث اًلا7،6،2الاخرى  )

 و (1-9 :2020

 اتهَتق اًتٌظيم وثلتف  الجوذت -8
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اشٌظه و وفي نثير نو تضير اًثلتف  اًتٌظيمَ  ا لى اشؼتلداث واًسَوهَتث اًت لدذ هَفِ  تفتػي اشوظفين والا ذازت واًتؼتني نع اشؼتنلاث ختزح 

الأحِتن، تىون اًثلتف  ضمٌَ ، وًُست محدذت بضكل صريح، وتتطوز غضوة بمروز اًوكت نو اًسماث اًتراكمَ  ًسأصختص اشؼٌَينو وفي 

 .حتلاث بأخرى يمىو بأن تىون ىتِج  شخعَ  وفَسف  كتئد كوي ونؤثر

 اًلِتذت -5

فراذ بأن ٌضتزهوا فيهػت بضػكل  ًؤاس اًلتذت وحدت اًْدف وابحتُ اشٌظه و نما يجب ػ  اًلتذت ايضت  اًبُئ  الداخََ  والمحتفظ  ػَيهت اًت يمىو ًسأ

فراذ في بأنحػت  اشٌظهػ  جمَؼػتً وتمىػ م نػو اتبػتع نسػتز ًتحلِػق الأ  ّػداف كاني نو بأجي للِق بأّداف اشٌظه و توفر اًلِتذت ترن اً واضحتً ًسأ

ؼٌَون.اًتٌظيمَ  ؼهَون في ذوز تمَي الى لا نهت بأنثر ااتراتَجَ و ًٌظم اشدزا  اشوازذ ًتحلِق ىتِج  نو خػلال  يحدذ اًلتذت الأّداف وً اشوازذ، وً

لوم اشدزا  عتٍستهَق الأيضط  ًتو ِِ اشٌظه  واًتحكم فيهتو ؼهَون في ذوز بأنثر تىصَمو وً  نضتزن  الأفراذ اًؼتنَين في اشٌظه ، وً

 اًتخطَل والااتراتَجَ  -6

في الأاتًَب اًت يمىو نو خلاًْػت تؼزٍػز اشضػتزن  نػع ؾػر  اشٌظهػ  واًتوجػِ الااػتراتَجي نػو الأفػراذ، نػو اًضرػوزي وضػع كبي اًٌظر 

ًَِو نما يجب بأن توفر وجه   يمىو الااتراتَجَ  بأولًا في اًستهَتق نو خلال ػلاكات دًرؤً ويجب بأن تىون زؤً  اشٌظه  فىرت اتئدت غما تطهح ا 

ػػداذُ عؼٌتًػ  نػو كتئػد اشٌظهػ  بأو فرًػق اًلِػتذت الذي ااتهتخدا ت ًتو ِِ  الا  را اث وظٌع اًلرازو وػتذت نت تىون اًرؤً  غبتزت غػو عَػتن تم ا 

 عؼبتزاث بستهَط  نت تمثله اشٌظه  ًع 

 اشؼرف  واًوغي -7

تر كػرازاث وا  ػرا اث فػتػلة في ، اشؼرفػ  ػػ  بأنهػت "الأظػول اًبشرػً  بأو اًتٌظيمَػ  اًػت تمىػو نػو اتخػISO 30401: 2018 ،3.25 ًؼُػرّف

 ."اًستهَتق

 اًىفت ت -8

ر هي سةذت اشلػدزت، ممػت ًػؤذي ا لى سة ذت كػدزت هي اًلدزت ػ  ااتهتخدام اشؼرف  واشْتزاث في للِق اًٌتتع اشر وت، ان فتئدت اًتدزًب واًتطوٍ

ر نػو اًؼ الأفراذ اًؼتنَين ػ  خَق اًليم  ٌَهٌظهػ  وسدئ ػتو ذازت اًتػدزًب واًتطػوٍ وانػي الأاػتش في نضػتزن  الأفػراذ اًؼػتنَين، بمػت في رلز ا 

 .ئ ػتاًؼلاكتث اًعٌتغَ / اًؼهي، واًتظَماث اًرسمَ و وتلوم اشٌظماث اًٌتجح  عتطبَق نؼتزف و تزاث نوظفيهت عطرًل  تخَق كيمػ  ٌَهٌظهػ  وسد

 .نما بأن اًتؼلم ّو عمََ  انتستة اشؼرف  بأو اشْتزاث نو خلال الخبرت

 اًتحسين  –9

لأفػراذ ًٍبـي بأن تضهو اشٌظه  اًتحسين اشستهتمر لااتراتَجَتتهت واتهَتاتتهت وبأيضطات راث اًعلة بمضتزن  الأفراذ اًؼتنَينو ان لسين نضتزن  ا

 .اًؼتنَين ًؼزس نروى  اشٌظه  في الااتهتجتع  ٌَتـيراث في اًلضتة الداخََ  والختز ِ 

 ، أ هية، الاتؼاد: المفِوماًولا  اًتٌظيمي: ثاهياً 

 نفْوم وتؼرً  اًولا  اًتٌظيمي: (2

وكوت تطتعق عأأصتهَت  نؼٌَ ، كازتبتطِ بضخط ب خر بأو بمجهوػ  نؼٌَػ  )كالأةت، اً ام ا ن اًولا  كمفْوم ػتم ًلعد عِ صؼوز اًفرذ دلازتبتي و 

، وً ه  ولا  نؼتني وندًولاث نثػيرت في اٌَـػ  وهي تؼػني اًتضػحَ ، اًلػرة، اًؼْػد، Arqawi, 2018:19 19))فرًق هرت كدم، اشٌظه ،وو(

لتل وب لى فػلانًا فػ لانا بمؼػ  والمحب  واًٌصرت، والاًتزام، الحب، الاى  ، بأنت اًولا  ًـً  فْو اسم نعدز نضتهتق نو وب لى ًوالي نوالات وولا ، وً

ن اًػولا  ( Colinsو Oxford)ً ً   فلد اوضح اًً  نػو نؼجهػي (، انت في اٌَـ  الا:9: 6227ىصرُ وبأحبِ )نَوع ،  نؼٌػتُ ( Loyalty)د 

ؼُّد نع نَظهام نوالي ًشي نت، فبتًٍستهب  ٌَؼتنَين روي اًولا  يمتتسون دىدنتجهم ت ػتنلا  ما في نجتخ اشٌظه  ّذا وً اًولا  و ، وضمان كوتهت وتمّ 

كأي نصـير اَوكي ب خػر لا يمثػي واكؼػت نَهواػتً، عػي ٌسػتهتدل ػََػِ نػو خػلال ال ثاز بأو اًظػواّر  (Organizational Loyaltyاًتٌظيمي )

ًت تؼهي وال اشرتبط  عِ، نما بأىِ لا يمىو فرضِ فرضتً عواتئي الا هراُ المختَف  بأو الحعول ػََِ جتّزاً، عي بأىِ حعَلة الا ذازت اًسَوهَ  الجَدت ا

 .(272:6226ووّب،  عُئ  ا   غَ  ونتذً  اَيم  )اَيمان

تِ فيهػت ًتسػَْي للِػق بأّدافػِ اًػت تٌبثػق نػو بأّػ يمتن اًفرذ عليم وبأّداف اشٌظه  وزؾبتِ في المحتفظ  ػػ  غضػوً داف ًؼُّد اًولا  اًتٌظيمي ا 

داف(Berry, 1991:37)اشٌظه   ًلوً  في الااتهتمراز وكيم اشٌظه  وزؾبام ا ، واًولا  ًتجسد دغتلتذ كوي وكبول نو جتىب بأفراذ اًتٌظيم عأأّ
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ات والدفتع غ ت ولسين سمؼات و سػب نػت وزذ نػو الأذعَػتث الا ذازًػ  المختَفػ  ًتؼرًػ  اًػولا    (وStair & Reynolds,2003:65)عؼضوٍ

 ( ٌستهتؼر  عؼغ نو تؼرًفتث اًولا  ًؼدذ نو اًىصتّة واًبتحثين::اًتٌظيمي فتلجدول )

 تؼرً  اًولا  اًتٌظيميحول  واًىصتّة ب زا  اًبتحثين( 0)الجدول 

 اشفْوم اًستٌه  واًعفل  ث

9 Slimani, 2017: 565 “( كوت الاىدنتحMerger )و”نع اشٌظه  اًت ًؼهي فيهت اًفرذ اًؼتني 

: Poddar, 2017: 62 
الازتبتي اًٌفسي الذي ٍرعل اًفرذ دشٌظه  الذي ًدفؼِ الى الاىدنتح دًؼهي واًتفتػي نع كيم “

 و”اشٌظه  وتبٍيهت

; 
Hasni et al., 2018: 

1061 

دافْت" وكبول تلس  صؼوز اًؼتنَين دلاى   ا لى المجهوػ  واشٌظه  واًرؾب  في اشستػدت والايمتن عأأّ

 الأّداف وكأنهت بأّدافْم واًتؼْد دًبلت  واًؼهي نو بأجي اًعتلح اًؼتم ٌَهٌظه "و

 222 :=622غطَ ،  >

داف اشٌظه   خلاص "ايمتن الأفراذ عأأّ وكبوًْت وكأنهت بأّدافْم الذاتَ ، فضلا غو اًؼهي بجد وا 

ًتلديم افضي خدن ، فضلا غو زؾبام دًبلت  والاىدنتح فيهت واًسؼي ًتحلِق نجتحهت الاني 

 واشستهتلبي"و

 تبني كيم اشٌظه "و"الازتبتي اًٌفسي الذي ٍرعل اًفرذ دشٌظه  ممت ًدفؼ  ًلاىدنتح في اًؼهي والى  627: 6262بحتني واًبتي،  =

22 
Akbari et al., 2021: 

124 

"اًضؼوز دلاى   واًرؾب  في الحفتظ ػ  اًؼضوً  اًتٌظيمَ ، ػ  زؾب  كوً  في الاىضمام ا لى 

مجموػ ، والااتهتؼداذ شضتزن  الجْوذ، واًضؼوز دًثل ، واًتوافق اًطوغي نع المجهوػ ، والااتهتؼداذ 

 ." لاتبتع الا زصتذاث

ػداذ اًبتحث :اشعدز  اًوازذت فِِدغ ذ اشعتذز  اتنو ا 

"اىدنتح  الأفراذ اًؼتنَين في نَظهام ونو ثم اىعْتز بأّػدافْم الختظػ  نػع بأّػداف عأأىِ:  اًتٌظيمي اًولا  تؼرف اًبتحثتث  اتهبق، نت ضو  وفي

 اشٌظه  ًتعبح نو بأ  اوًوةتهم"و

 :بأهمَ  اًولا  اًتٌظيمي (6

 تٌظيمػي، صراع في اًوكوع ا لى ًؤذي كد ممت اًؼتنَين وبأّداف ًليم نؼتزض  تىون الأحِتن نو نثير وفي بهت ختظ  وبأّداف كيم نَظه  ًكلاإن 

ىتت ِ  وانخفت  واًتأأخر ذوزان اًؼهي واًتـَبنؼدل  عُ ت بأزتفتع نو اًؼهي، تؼَق كد اَوهَتث ظْوز ونو ثم  ّػذا وفيو اًرضػت وذزجػتث الا 

 :ي نو خلال اًٌلتي ال تَ اًتٌظيم اًولا  بأهمَ  تبرس اًستهَتق

 اًرعل عين اشٌظه  والأفراذ اًؼتنَين بمٌظهام لا اتهيما في الاوكتث اًت لا تستهتطَع اشٌظماث بأن تلدم الحػوافز  ماً في ًؼُّد اًولا  اًتٌظيمي ػتنلاً  (2

ضتث  (و;;: =622)محمد،  وللِق نستهتوى ػتًَتً نو الا نجتس، لدفع الأفراذ ػ  اًؼهي، اشلائم  بأو اًتؼوً

لَػيو اًؼهي في اشتم  الأذا  للِق في ٌست  ممت اشبتذزت، وحسو واًتؼتون اًؼتنَين لدى الا عداع يخَق (6  غػو اًٌتجمػ  والخسػتئر اًتكاًَػ  نػو وً

 (و6227:>:الجبوزي،)  اًلدزاث ااتهتـلال او  نو اًٌتصئ اًْدز

نما  ،اًٌتذزت واًتخععتث اشْتزاث واًفتػََ ، فتًولا  ًضهو الحفتظ ػ  اًؼتنَين روي اًىفت ت نو كدز عأأػ  اشٌظه  للِق بأّداف في ٌست  (7

 غطَػ ،)تػو يهْم  في اًرؤاػت  ػػ  اًؼػب  يخفػ  دًػولا ، اًؼػتنَين فضلا غػو صػؼوز، اشٌظه  عفتػََ  ٌَتٍبؤ  ماً  اًتٌظيمي ػتنلا اًولا  ًؼُّد

 (و111: 2019
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 اًػت اًلضػتة حػول اشٌظهػ  و اًفػرذ عػين ًػدوز الذي الحػواز خلال اشٌظه  اتهتواجهْت اًت اشستهتلبََ  دشضتكل اًتٍبؤ ػ  نستػداً  ػتنلاً  يمثي (8

 (وVuong, 2021: 2اًؼهي ) محَل في اًؼمال ًواجهْت اًت دشضتكل تتؼَق

  :بأعؼتذ اًولا  اًتٌظيمي (7

 الدراسػػاتلذلز اخصَفػػت  وبالؼمػز لمحيعػػةا الخارحقػة والظػػرو  الشخطػػيةواًعػفتث  التيظيميػػة الؼوامػزنػػو  بمجموػػػةاًػػولا  اًتٌظيمػي  يتػب رر

ت، ي)غػل فتىػِ ًلاحػا اتفػتق كل نػو، السػاتلة والححوثالدزااتث  من ػدد ػلى وبالاظلاع، التيظيمي الولاء كقاس تياول  التي والححوث

622=() Sudakova, 2019  &Syanevets ،اًتٌظيمػي وهي  ٌَػولا ػ  بأزعؼ  بأعؼتذ وػػدّّت وؼٌػتصر بأاتاػتهَ  ، (6262( )اًتجتني واًبتي

 لأعؼتذ:   با مختصر غرض يب تي وفيما و)اًرضت اًوظَفي، الاى  ، اًثل  اًتٌظيمَ ، اَوك اشواطٌ  اًتٌظيمَ (

    (Job Satisfaction):اًوظَفي  اًرضت1- 

فراد الاحءغية ال حوا  قسين ػلى الؼمز الوفيفي الرضا ُد  يكن لم  وديملراظيػةوحػرٍام  وتػوفير أ حػورهم وزيادةاشٌظهػ   في الؼػاملين لل 

ىتتح  رفع ُدفِم كان تز الؼمز مكان في الاإدارة  أ ن افػتراض خػلا  مػن كفػاءة أ كػر الاإدارة لجؼػز اسػلوتَ أ دى كػدو الؼاملين، مننستهتوى الا 

لا بأىِ  لهم الوفيفي الرضا قلققنو خلال  بجد للؼمز الاس تؼداد لديهم الؼاملين  الاهتدػاٍ لفػ  ولكٌػَ الؼػاملين حقػاة في الاإوساني الجاهة أ هزا 

يلِم كدراتهم والى الؼمز في الخشري للؼيصر ن اشوزذ اًبشري بأظلًا نو اظول اشٌظه  لا يمىو الااتهتـٌت  غٌػِ، فضػلًا للؼمز وقفيزهم وتبُ  و وا 

ر ًؼّد ػتنلًا  ماً نو صأأىِ ا ن ٌستػد ػ  تؼزٍز اًضؼوز الا يجتبي والافكاز غو رلز ػ  اشدٍرٍو اًسؼي ٌَحفتظ ػ  اًرضت اًوظَ في ٌَؼتنَين ا 

 (وk1&2kkookko,6222:82:14) اًت يحهَْت الأفراذ بحتُ وظتئفْم

 (Organizational Trust)اًثل  اًتٌظيمَ  2- 

و فػػرق اًؼهػػي الأنػػثر نفػػت ت  الثلػػة التيظيميػػة ؤذيت ا لى اتسػػتع ىطػػتق الا شراف وتفػػوًغ اًعػػلاحِتث واًتٍسػػتهَق نػػع الاّػػ م ػػػ  تىػػوٍ

(6229:<; Straiter, وخػػلال اًتسػػؼٌَتث نػػو اًلػػرن اشػػتضي والى ال ن تزاًػػد الاّػػ م عػػين ػَػػما  الا ذازت ػػػ  تفؼَػػي نفْػػوم اًثلػػ  ضمػػو )

اًتـيراث اًت صْدتهت اشٌظماث غٌد الاىتلتل نو اشدزاػ  اًتلََدًػ  اًلتئمػ  ػػ  )تلسػتهيم اًؼهػي، اًستهَتكتث اًتٌظيمَ  ورلز ىتِج  اًتطوزاث و 

احػترام  ًؼلاكتث اًتٌظيمَ  اًستئدت في اشٌظه ، ىطتق الا شراف(، الى اشدزا  الا يستىَ  اًت اّتمػت اًؼلاكػتث الا يسػتىَ  اًلتئمػ  ػػ  اًتؼػتون،

 (و 722: >622الا يستن، المحب وووو( )نجم وهريم، 

 organizational affiliationالاى   اًتٌظيمي  -7 

تستهتطَع الا ذازت نو خلاله بحتوس اًتؼلِداث في اَوك اًؼتنَين واًتوافق نع اَوك اًتٌظيم نػو خػلال كدزتػِ  بأثر ا يجتبيتله ء ان نفْوم الاى 

ورلز ًتلبػي اًؼػتنَين ًلػيم اشٌظهػ  ( (Kevin et al., 2008: 327الا خلاص والاىدنتح والمحب  الذي ًبذله اًؼتنَين ابحتُ عمَْػم  ػ  للِق

ىتت ِػ   ػ  وتفػتًيهم وجهػد  اشتواظػي في للِػق بأّػدافْت، واىؼكااػتث رلز ػػ  سةذت ذافؼَػ  الا نجػتس والا  لدى اًت ًؼهَون فيهت وزؾبام اًلوً

 (و:;>: 6262ًت ًؼهي بهت اًؼتنَين )ػلام، اشٌظه  ا

  :(Organizational Citizenship Behavior،OCB)اَوك اشواطٌ  اًتٌظيمَ  4-

 & Markoczy)ذات الطلة بالميظمة بالًس حة للؼاملين كل منهم ػلى حدة  جمَؼتً  اإن سلو  المواظية التيظيمية يتضمن حالات السلو  الاإيجاتية

Xin, 2002: 1) وكان ،(Organ )  و من أ وائز الحاحثين في سلوكيات المواظية التيظيمية الذي أ س تخدم ُػذا المطػعلح ليرمػة اإلى السػلو وُ

اليافع مػن الياحقػة التيظيميػة للؼػاملين، الذي ُػو ؿػير محػدد، واإ ػا اطػز ثشػكل افتيػاري مػن الؼػاملين لمسػاػدة الآفػرين في قلقػق مهػامهم 

(Dipaola & Hoy, 2001KVHG: 3و) 

 المححث الراتع: غرض اليتائج ومٌاكش تها

جتدث غٌَ  : اولا  ( نضتزن  اًؼتنَين)ٌَهتـير اًتوضَحي  الححثلََي ا 

  :وبأعؼتذُ وفيما ًأأتي( نضتزن  اًؼتنَين)غو اشتـير اًتوضَحي  الححثًلدم اًتلََي اًوظفي لا جتعػػػػػتث بأفراذ غٌَ       

 اتهَتق اًتٌظيم وثلتف  الجوذت و2

جتعػػػػػػتث بأفراذ اًؼٌَ  غو نصـير اتهَتق اًتٌظيم وثلتف  الجوذت، وهي ػ  اًٌحو ل تي لََي ىتتع( 7)ًؼر  الجــدول        :ا 
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 اًؼٌَ  شتـير اتهَتق اًتٌظيم وثلتف  الجوذت افراذ لََي ا جتدث( 7)الجدول 

 الا نحراف اشؼَتزي اشتوال اًفلراث ث

نؼتني 

  الا خصلاف

% 

 الاهمَ 

2 
اًشرن  عتطوٍر اَوهَتث اًؼتنَين فيهت ًتؼزٍز ثلتف  الجوذت وتَبَ  ته  

 نصطَبتث اًزدئوو
 الختنس 26و77 626و2 8:و7

 اًراعع 22و76 ;62و2 :;و7 ٌّتك كيم نضترن  عين الا ذازت واًؼتنَين ًتحلِق اّداف اًشرن و 6

7 
تكتث اًؼهي  يمتتس اًَْكل اًتٌظيمي دًوضوخ  وبضكل ٌسهح عتسَسي اتَه

 في بأنحت  اًشرن  جمَؼتًو
 اًثتني 2=و68 ===و2 22و8

8 
بأّداف الجوذت ندزن   لرص الا ذازت اًؼََت في اًشرن  ػ  اًتأأند نو ان

 ونفْون  ٌَؼتنَين جمَؼتًو
 اًستذش ;2و78 672و2 2:و7

 الأول 62و68 69=و2 6>و7 تَتزم الا ذازت اًؼََت دًتوجِ الااتراتَجي ٌَشرن و 9

: 
داف ذوزةً وتخضع ٌَتلدًث غٌد بحري نرا ؼ   خطل الجوذت والأّ

 اًضروزت نو كبي الا ذازت اًؼََتو
 اًثتًث 9=و68 7>=و2 8=و7

X

1 
تق اًتٌظيم وثلتف  الجوذت  n=100 2;و>6 2=2و2 2>و7 اتَه

ػداذ اًبتحثتث :اشعدز      وSPSS-24داتهتخدام برنانا  نو ا 

ػو بأنػبر نػو اًواػل اًفػرضي اًبػتًؽ  (2>و7)عَؽ  اتهَتق اًتٌظيم وثلتف  الجوذت كيم  اشتوال اًؼتم شتـير بأن( 7)ٌضير الجدول  ، اي ان (7)وّ

، في حػين (22و8-2:و7) عــــين اتهَتق اًتٌظيم وثلتف  الجوذتتراوحت كيم اًوال الحستبي ًفلراث الا تفتق اًؼتم ػ  الا جتدث بمستهتوى ػتلي، و 

ػذا ًبػين و ػوذ تضػتت نصواػل في الا جػتدث، ونؼتنػي الا خػصلاف 672و2-69=و2)تراوحت فلراث ّذا اشتـػير ًلا نحػراف اشؼَػتزي  (، وّ

ر حعػي في ;2و78-%62و68تراوحت فلراتِ عين ) %(، واًٍسب اشتفتوت  تضير الى بأن الاخصلافتث في ا جتدث اًؼٌَ  كاىت ىوػتً نػت كَػَلة ا 

(، وكيم  نصوال تَتزم الاذازت اًؼََت دًتوجِ الااتراتَجي ٌَشرن ط )%( ٌَفلرت الختنس  واًت ت62ٌو68اشرتب  الأولى بأكي نؼتني اخصلاف )

%( ٌَفلػرت اًراعؼػ  ;2و78)(، في حين عَؽ بأػ  كيم  شؼتني الا خصلاف عين ا جتدث بأفراذ اًؼٌَػ  ٌلدزااػ  69=و2) ( و انحراف اشؼَتزي6>و7)

(، ار عَـػت كيمػ  اشتواػل الجػوذت ندزنػ  ونفْونػ  ٌَؼػتنَين جمَؼػتً بأّػداف  لرص الا ذازت اًؼََت في اًشرن  ػ  اًتأأند نػو انواًت تٌط )

ؼػوذ رلز ا لى ازتفػتع بأن ٌّتك ا ّ م واضح بهذا اًبؼد نو كبي اًشرن  وافراذ اًؼٌَ  ، ممت تلدم ىلاحا (672و2)، وبأنحراف نؼَتزي (2:و7) وً

ذزاوْم ًبؼد )  لأنهت نو الأعؼتذ اشْه  ػ  نستهتوى عمي اًشرن و (اتهَتق اًتٌظيم وثلتف  الجوذتنستهتوى وغي اًؼٌَ  اشبحوثين وا 

 اًلِتذت و6

 :وهي كال تي نصـير اًلِتذت، بأفراذ اًؼٌَ  غو ىتتع لََي ا جتدث( 4)الجدول  ًتضهو     

 لََي ا جتدث بأفراذ اًؼٌَ  غو عؼُد اًلِتذت( 4)الجدول 

 الأهمَ  % نؼتني الا خصلاف الا نحراف اشؼَتزي اشتوال اًفلراث ث

2 
ت  ظَتؿ  زؤً  وزاتلة وبأّداف اًشرن  بمضتزن  الدَع 

 )اًلتذت واًؼتنَون(و
 اًثتًث 2:و=6 282و2 9>و7

6 
داف اًتٌظيمَ  ٌسؼى  اًلتذت  ت  ظَتؿ  مجموػ  نو الأّ

 واًؼتنَون الى للِلْتو
 اًثتني 6=و>6 266و2 >>و7

 اًستذش 96و78 :68و2 2:و7 يمتلس اًلتذت اًلدزاث اًلاسن  ًتحلِق الاّداف اًتٌظيمَ  7
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8 
تسؼى الا ذازت الى توفير اشوازذ اًلاسن  واسالة اًؼوائق اًت 

داف اشتفق ػَيهتو  لول ذون للِق الأّ
 اًراعع 88و72 =:2و2 8>و7

9 
تتب  الاذازت  اًؼََت اًتدزًب كمدخي بأاتش ًتطوٍر 

 كدزاث الدَع )اًلتذت واًؼتنَين(و
 الأول 22و69 9==و2 >=و7

: 
ٌسؼى كتذت اًشرن  الى لف  زوخ الاعداع والاعتكاز 

 لدى اًؼتنَينو
 الختنس :2و78 =62و2 99و7

X2 6و72 ;28و2 =;و7 اًلِتذت: n=100 

ػداذ اًبتحثتث :اشعدز  وSPSS-24داتهتخدام برنانا  نو ا 

ػو بأنػبر نػو اًواػل اًفػرضي اًبػتًؽ  (=;و7)عَػؽ  اًلِػتذت كيم  اشتوال اًؼتم شتـػير بأن( 4)ٌضير الجدول  تفػتق اًؼػتم ػػ  ، اي ان (7)وّ الا 

، في حين تراوحت فلراث ّذا اشتـػير ًلا نحػراف (99و7->=و7) عــــين اًلِتذتتراوحت كيم اًوال الحستبي ًفلراث الا جتدث بمستهتوى ػتلي، و 

ذا ًبين و وذ تضتت نصوال في الا جتدث، ونؼتني (:68و2-9==و2)اشؼَتزي  ، %(34.52% - 25)الا خصلاف تراوحػت فلراتػِ عػين ، وّ

ر حعػي في اشرتبػ  الأولى بأكػي نؼتنػي اخػصلاف ) %( 69واًٍسب اشتفتوت  تضير الى بأن الاخصلافتث في ا جتدث اًؼٌَ  كاىت ىوػتً نت كََلة ا 

ر كدزاث الدَع )اًلتذت واًؼتنَين(( اًؼََت تتب  الاذازتٌَفلرت الختنس  واًت تٌط ) و  (>=و7)، وكيم  نصواػل اًتدزًب كمدخي ااتسي ًتطوٍ

%( ٌَفلػرت اًثتًثػ  واًػت تػٌط 96و78)(، في حين عَؽ بأػ  كيم  شؼتني الا خصلاف عين ا جتدث بأفراذ اًؼٌَ  ٌلدزاا  9==و2) انحراف اشؼَتزي

بأن ، ممت تلدم ىلاحا (:68و2)، وانحراف نؼَتزي (2:و7)، ار عَـت كيم  اشتوال (اًتٌظيمَ يمتلس اًلتذت اًلدزاث اًلاسن  ًتحلِق الاّداف )

ذزاوْم ًبؼػد )ٌّتك اّ م واضح بهذا اًبؼد نو كبي اًشرن  وافراذ اًؼٌَ   ؼوذ رلز ا لى ازتفتع نستهتوى وغي اًؼٌَ  اشبحوثين وا  ( لأنهػت اًلِػتذتوً

ممت ًٍبـي ػ  اًشرن  تطبَق اشواظف  الدوًَ  نو اجي اًتؼرف ػػ  اًَػ  اشراك اًؼػتنَين جمَؼػتً  نو الأعؼتذ اشْه  ػ  نستهتوى عمي اًشرن ،

 فيهت ودشستهتوى ىفسِو

 اًتخطَل والااتراتَجَ -7     

 :ىتتع لََي ا جتدث بأفراذ اًؼٌَ  غو نصـير اًتخطَل والااتراتَجَ ، وهي كال تي( 9)جدول  ًتَتول     

 ا جتدث بأفراذ اًؼٌَ  شتـير اًتخطَل والااتراتَجَ لََي ( 9)الجدول 

 الأهمَ  % نؼتني الا خصلاف  الا نحراف اشؼَتزي اشتوال اًفلراث ث

2 
ػػػن  اًتخطػػػػَل الااػػػػتراتَجي  ذازت اًشرػ تتبػػػػ  ا 

 لا اتشراف ال فتق اشستهتلبََ و
 اًثتني 30.00 1.101 3.67

6 
ػ  كافػ  في  ً  اشراك اًؼتنَين في اشستهتوةث الا ذازً

 اًتخطَل الااتراتَجي ذاخي اًشرن و
 الاول 27.78 1.064 3.83

7 
تسؼى اًشرن  الى اًتحسين اشستهتمر ًىفػت ت الأفػراذ 

 اًؼتنَين فيهت بمت ًتوا م نع نصطَبتث تٌفِذ الااتراتَجَ و
 اًثتًث 32.56 1.208 3.71

8 

نػػػػو الأّػػػػداف الااتاػػػػتهَ  ًؼهََػػػػ  اًتخطػػػػَل 

زضػػػت اًػػػزدئو  الااػػػتراتَجي في اشٌظهػػػ  ّػػػو سةذت

ىتت ِ و  واًؼتنَين ولسين الا 

 الختنس 39.43 1.321 3.35

5 

تضع اًشرن  ااتراتَجَتث كتعلة ٌَلِتش بملداز اًتلدم 

 الذي لرسُ ٌَوظول الى  اًٌتتع اشر وتو

 

 اًستذش 42.25 1.293 3.06
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6 
ػن  ػػػ  نػػدى توافػػق خِتزاتهػػت  ذازت اًشرػ ترنػػز ا 

 الجوذتوالااتراتَجَ  نع نصطَبتث 
 اًراعع 36.99 1.265 3.42

X3  َ34.44 1.209 3.51 اًتخطَل والااتراتَج n=100 

ػداذ اًبتحثتث :اشعدز   وSPSS-24داتهتخدام برنانا  نو ا 

و بأنبر نو اًوال اًفرضي اًبتًؽ  (92و7)عَؽ  اًتخطَل والااتراتَجَ  كيم  اشتوال اًؼتم شتـير بأن( 9)ٌضير الجدول  الا تفتق ، اي ان (7)وّ

، في حين تراوحت (3.06 – 3.83) عــــين اًتخطَل والااتراتَجَ تراوحت كيم اًوال الحستبي ًفلراث اًؼتم ػ  الا جتدث بمستهتوى ػتلي، و 

ذا ًبين و وذ تضتت نصوال في الا جتدث، ونؼتني الا خصلاف تراوحت فلراتػِ (762و2-2:8و2)فلراث ّذا اشتـير ًلا نحراف اشؼَتزي  ، وّ

ر حعػي في اشرتبػ  الأولى %(27.78 % - 42.25)عين  ، واًٍسب اشتفتوت  تضير الى بأن الاخصلافتث في ا جتدث اًؼٌَ  كاىت ىوػتً نت كََلة ا 

ً  اشراك اًؼتنَين في كاف  اشستهتوةث الاذازً  في اًتخطَل الااتراتَجي ذاخي )%( ٌَفلرت اًثتىَ  واًت تٌط 27.78بأكي نؼتني اخصلاف )

(، في حين عَؽ بأػ  كيم  شؼتنػي الا خػصلاف عػين ا جػتدث بأفػراذ اًؼٌَػ  ٌلدزااػ  1.064) و انحراف اشؼَتزي (3.83)وكيم  نصوال  ،(اًشرن 

، ار )تضع اًشرن  ااتراتَجَتث كتعلة ٌَلِتش بملداز اًتلدم الذي لرسُ ٌَوظول الى  اًٌتتع اشر ػوت(%( ٌَفلرت الختنس  واًت تٌط 42.25)

بأن ٌّتك ا ّ م نلبول بهذا اًبؼد نو كبي اًشرن  والافراذ اًؼٌَػ  ، ممت تلدم ىلاحا (7=6و2)، وبأنحراف نؼَتزي (:2و7)عَـت كيم  اشتوال 

ذزاوْم ًبؼد ) ؼوذ رلز ا لى ازتفتع نستهتوى وغي اًؼٌَ  اشبحوثين وا   شرن ولأنهت نو الأعؼتذ اشْه  ػ  نستهتوى عمي اً اًتخطَل والااتراتَجَ وً

 اشؼرف  واًوغي-8

 :كال تي ىتتع لََي بأفراذ اًؼٌَ  شتـير اشؼرف  واًوغي، وهي( :)الجدول  ًؼر      

جتدث بأفراذ اًؼٌَ  شتـير اشؼرف  واًوغي( :)الجدول   لََي ا 

 الأهمَ  % نؼتني الاخصلاف الانحراف اشؼَتزي اشتوال اًفلراث ث

 اًراعع 29و79 :;6و2 7:و7 ًتؼزٍز اشؼرف  واًوغي لدى اًؼتنَينو تؼتمد اًشرن  اًتو ِِ والازصتذ 2

6 
ً  ااتهتخدام ااتًَب اًتحف  نػ ) توفير فرص اًتؼَيم واًتدزًب 

 نثلا( ٌَؼتنَين جمَؼتً بهدف الازتلت  بمستهتوى اًتؼلم لديهمو
 اًثتًث 7;و72 282و2 2;و7

7 
اشتل اًفىري تسؼى الا ذازت اًؼََت بضكل نستهتمر الى حماً  زبأش 

 ذاخي اًشرن و
 اًستذش ;=و79 =69و2 92و7

8 
ً  تضخَط ولََي ىتتع بأذا  اًؼتنَين نو خلال تلِيمْم ذوزة نع 

 الحرص ػ  تعحَح الخَي في الأذا و
 اًثتني :;و:6 :22و2 :;و7

 الختنس =;و79 8;6و2 :9و7 ٌّتك نرا ؼِ نستهتمرُ لأذا  اًؼتنَين نو بأجي سةذت نفت ت الأذا و 9

6 
تؼهي ا ذازت اًشرن  بضكل نستهتمرػ  زفع نؼٌوةث اًؼتنَين ًضمان 

 ولائهم ٌَشرن و
 الأول 27و68 >9=و2 ;=و7

X4 66و72 296و2 =:و7 اشؼرف  واًوغي n=100 

ػداذ اًبتحثتث :اشعدز   وSPSS-24داتهتخدام برنانا  نو ا 
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و بأنبر نو اًوال اًفػرضي اًبػتًؽ  (=:و7)عَؽ  اشؼرف  واًوغي كيم  اشتوال اًؼتم شتـير بأن( :)ٌضير الجدول       تفػتق ، اي ان (7)وّ الا 

، في حين تراوحت فلػراث ّػذا (3.5 -3.97) عــــين اشؼرف  واًوغيتراوحت كيم اًوال الحستبي ًفلراث اًؼتم ػ  الا جتدث بمستهتوى ػتلي، و 

ػذا ًبػين و ػوذ تضػتت نصواػل في الا جػتدث، ونؼتنػي الا خػصلاف تراوحػت فلراتػِ عػين (0.958 -1.276)اشتـير ًلا نحراف اشؼَػتزي  ، وّ

ر حعػي في اشرتبػ  الأولى بأكػي %(;=و79-24.13%) ، واًٍسب اشتفتوت  تضير الى بأن الاخصلافتث في ا جتدث اًؼٌَ  كاىت ىوػػتً نػت كَػَلة ا 

اًشرػن  بضػكل نسػتهتمر ػػ  زفػع نؼٌػوةث اًؼػتنَين ًضػمان ولائهػم  )تؼهػي بأذازت%( ٌَفلرت اًستذا  واًت تػٌط 24.13نؼتني اخصلاف )

(، في حين عَؽ بأػ  كيم  شؼتنػي الا خػصلاف عػين ا جػتدث بأفػراذ اًؼٌَػ  ٌلدزااػ  0.958) و انحراف اشؼَتزي (3.79، وكيم  نصوال )ٌَشرن (

، ار عَـت كيم  اشتوال زاش اشتل اًفىري ذاخي اًشرن ( )تسؼى الاذازت اًؼََت بضكل نستهتمر الى حماً %( ٌَفلرت اًثتًث  واًت تٌط ;=و79)

ؼػوذ رلز ا لى بأن ٌّتك ا ّ م نلبول بهػذا اًبؼػد نػو كبػي اًشرػن  والافػراذ اًؼٌَػ  ، ممت تلدم ىلاحا (=69و2)، وبأنحراف نؼَتزي (92و7) وً

ذزاوْم ًبؼد )  اشْه  ػ  نستهتوى عمي اًشرن و ( هوىِ نو الأعؼتذاشؼرف  واًوغيازتفتع نستهتوى وغي اًؼٌَ  اشبحوثين وا 

 اًىفت ت-9

 :كال تي ىتتع لََي بأفراذ اًؼٌَ  شتـير اًىفت ت، وهي( 7)الجدول  ًؼر      

جتدث بأفراذ اًؼٌَ  شتـير اًىفت ت( ;)الجدول   لََي ا 

 الأهمَ  % نؼتني الاخصلاف الانحراف اشؼَتزي اشتوال اًفلراث ث

2 
نهت ااتثماز في زبأش اشتل اًبشري  تؼُّد اًشرن  برانا اًتدزًب د 

 وًُس مجرذ كلف و
 الأول :8و69 227و2 8=و7

6 
تطبق اًشرن  اًؼهََ  اًتدزًبِ  بضكل نستهتمر بمت ًضهو 

 تطبَق نبدا اًتحسين اشستهتمرو
 الختنس 62و76 >=2و2 6;و7

7 
ٌضهي نبدبأ اًتحسين: لسين خدن  اًزدئو، لسين  وذت 

 اشٌتوحو
 اًراعع 76و=6 :26و2 8>و7

 اًثتًث ;:و>6 228و2 9>و7 تسؼى اًشرن  ًزةذت اًلدزت اًتٌتفستَه  واًر َ و 8

9 
تهدف اًشرن  نو خلال اًتدزًب الى لسين اشْتزاث 

 واًلدزاث  َث تىون اًٌتِج : ػتنَون انثر نفت ت و
 اًثتني 29و;6 =29و2 2=و7

: 
اشتضهو ً  الااتهتؼتى  بمدزعين نصخععين  ًتحلِق اًْدف 

ر اًىفت ت في اًشرن  في المجتلاث جمَؼتًو  تطوٍ
 اًستذش 9=و77 =66و2 6:و7

X5 7و=6 262و2 2>و7 اًىفت ت= n=100 

ػداذ اًبتحثتث :اشعدز   وSPSS-24داتهتخدام برنانا  نو ا 

ػو بأنػبر نػو اًواػل اًفػرضي اًبػتًؽ  (2>و7)عَػؽ  اًىفػت ت كيم  اشتوال اًؼتم شتـير بأن( ;)ٌضير الجدول  تفػتق اًؼػتم ػػ  ، اي ان (7)وّ الا 

، في حػين تراوحػت فلػراث ّػذا اشتـػير (6:و7 – 8=و7) عػــــين اًىفػت تتراوحػت كػيم اًواػل الحسػتبي ًفلػراث الا جتدث بمستهتوى ػػتلي، و 

ػػذا ًبػػين و ػػوذ تضػػتت نصواػػل في الا جػػتدث، ونؼتنػػ(=66و2-227و2)ًلا نحػػراف اشؼَػػتزي  ي الا خػػصلاف تراوحػػت فلراتػػِ عػػين ، وّ

ر حعػي في اشرتبػ  الأولى بأكػي %( - 33.95%:8و69) ، واًٍسب اشتفتوت  تضير الى بأن الاخصلافتث في ا جتدث اًؼٌَ  كاىت ىوػتً نت كََلة ا 

، بشري وًُس مجػرذ كلفػ ()تؼد ااًشرن  برانا اًتدزًب دنهت ااتثماز في زاش اشتل اً %( ٌَفلرت الاولى واًت تٌط :8و69نؼتني اخصلاف )
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%( 9=و77(، في حين عَؽ بأػ  كيم  شؼتني الا خصلاف عين ا جتدث بأفراذ اًؼٌَػ  ٌلدزااػ  )227و2) و انحراف اشؼَتزي (8=و7وكيم  نصوال )

ر اًىفت ت في اًشرن  في المجتٌَفلرت اًستذا  واًت تٌط ) (، ار عَـت لاث جمَؼتً ً  الااتهتؼتى  بمدزعين نصخععين  ًتحلِق اًْدف اشتضهو تطوٍ

ؼػوذ بأن ٌّتك ا ّ م نلبول بهذا اًبؼد نو كبي اًشرن  والافراذ اًؼٌَ  ، ممت تلدم ىلاحا (=66و2)، وبأنحراف نؼَتزي (6:و7كيم  اشتوال ) وً

ذزاوْم ًبؼد )  ن و( هوىِ نو الأعؼتذ اشْه  ػ  نستهتوى عمي اًشر اًىفت ترلز ا لى ازتفتع نستهتوى وغي اًؼٌَ  اشبحوثين وا 

 :كال تي ىتتع لََي بأفراذ اًؼٌَ  شتـير اًتحسين، وهي( 8)الجدول  ًؼر  اًتحسي-:

 لََي ا جتدث بأفراذ اًؼٌَ  شتـير اًتحسين( >)الجدول 

 الانحراف اشؼَتزي اشتوال اًفلراث ث

نؼتني 

 الاخصلاف

% 

 الأهمَ 

2 
في ً  تطبَق نبدبأ اًتحسين كااتراتَجَ  ااتبتكِ  ذائم  اًتطبَق 

 اًشرن و
 اًراعع 31.2 262و2 =9و7

6 
ً  تطبَق نبدا اًتحسين كااتراتَجَ  ااتبتكِ  ذائم  اًتطبَق في 

 اًشرن و
 الختنس 31.46 2:2و2 =:و7

7 
ً  الااتهتفتذت نو ىتتع اًتدزًب واشؼرف  واًوغي ًتحسين بأذا  

 الأفراذ اًؼتنَينو
 اًثتني 30.81 282و2 ;.3

8 
اًتحسين ػ  اشستهتوةث الا ذازً  جمَؼتً نو  ً  تطبَق ااتراتَجَ 

 اًلتذت الى اًؼتنَين اًتٌفِذٍوو
 الاول 23.45 96=و2 4.06

9 
تسؼى اًشرن  الى توطين ىتتع اًتحسين ػ  اشٌتجتث والخدنتث 

 واًؼهََتثو
 اًستذش 32.54 2=2و2 3.66

: 
تسؼى اًشرن  نو خلال تطبَق نبدبأ اًتحسين الى الحد نو 

 واٍادًداث وتؼزٍز اًفرص واكصٌتظْتوالمختطر 
 اًثتًث 31.05 299و2 3.72

X6 29 262و2 ;7;و7 اًتحسين.=; n=100 

ػداذ اًبتحثتث :اشعدز   وSPSS-24داتهتخدام برنانا  نو ا 

و بأنبر نو اًوال اًفػرضي اًبػتًؽ  (;7;و7)عَؽ  اًتحسين كيم  اشتوال اًؼتم شتـير بأن( 8)ٌضير الجدول  تفػتق اًؼػتم ػػ  ، اي ان (7)وّ الا 

، في حػين تراوحػت فلػراث ّػذا اشتـػير (:2و8-=9و7) عػــــين اًتحسػينتراوحػت كػيم اًواػل الحسػتبي ًفلػراث الا جػتدث بمسػتهتوى ػػتلي، و 

ذا ًبين و وذ تضتت نصوال في الا جتدث، ونؼتني الا خصلاف تراوحػت فلراتػِ عػين (1.191-0.952)ًلا نحراف اشؼَتزي  -%98و76)، وّ

ر حعي في اشرتب  الأولى بأكي نؼتني اخصلاف  ،%(89و67 واًٍسب اشتفتوت  تضير الى بأن الاخصلافتث في ا جتدث اًؼٌَ  كاىت ىوػتً نت كََلة ا 

( 4.06، وكيم  نصوال ))تسؼى اًشرن  الى توطين ىتتع اًتحسين ػ  اشٌتجتث والخدنتث واًؼهََتث(%( ٌَفلرت اًراعؼ  واًت تٌط 89و67)

%( ٌَفلػرت الختنسػ  واًػت 98و76(، في حين عَؽ بأػ  كيم  شؼتني الا خصلاف عين ا جتدث بأفػراذ اًؼٌَػ  ٌلدزااػ  )96=و2) ؼَتزيو انحراف اش 

، ار عَـػت كيمػ  اشتواػل )تسؼى اًشرن  نو خلال تطبَق نبدا اًتحسين الى الحد نو المختطر واٍادًداث وتؼزٍز اًفػرص واكصٌتظػْت(تٌط 

ؼػوذ رلز ا لى بأن ٌّتك ا ّ م نلبول بهػذا اًبؼػد نػو كبػي اًشرػن  والافػراذ اًؼٌَػ  ، ممت تلدم ىلاحا (2=2و2)، وبأنحراف نؼَتزي (::و7) وً

ذزاوْم ًبؼد )  ( هوىِ نو الأعؼتذ اشْه  ػ  نستهتوى عمي اًشرن واًتحسينازتفتع نستهتوى وغي اًؼٌَ  اشبحوثين وا 

جتدث غٌَ  : ثاىَتً   (اًولا  اًتٌظيمي) ـير اًتتععٌَهت الححثلََي ا 

جتعػػػػػتث بأفراذ غََػػػػػ  ال ًتضهو       :وبأعؼتذُ فيما ًأأتي( اًولا  اًتٌظيمي) غو اشتـير اًتتعع بحثاًتلََي اًوظفي ا 

 اًثل  اًتٌظيمَ   (2

 :اًتٌظيمَ ، وهي كال تيغو  اًثل  ( الحتلي بحثال نوكع) ىتتع لََي لا جتعػػػػػػتث بأفراذ اًؼٌَ  في ( 9)الجدول  ًوضح
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 لََي ا جتدث بأفراذ اًؼٌَ  غو اًثل  اًتٌظيمَ ( 9)جدول 

 الا نحراف اشؼَتزي اشتوال اًفلراث ث
 نؼتني الا خصلاف 

% 
 الأهمَ 

 اًثتًث ;6و72 =;2و2 ;;و7 ونلبول ًتبتذل اًؼتنَون واشدٍرون وجهتث اًٌظر بضكل اَس 2

6 
بأفراذّت ممت ٍىستهبهت اٍتم  ػ  ىظيراتهت  تتم  اًشرن  عتبتذل ػتل ٌَثل  عين

 نو اشٌظماثو
 اًراعع >6و72 9>2و2 8;و7

7 
ًؼتلد اًؼتنَون عأأن اششرفين ػَيهم يمتَىوا نؼرف  ػتًَ  في مجتل اًتو ِ  

 والا شرافو
 الختنس =:و77 677و2 ::و7

 اًثتني 29و:6 262و2 2=و7 ًتؼتون اغضت  اًشرن  نع عؼضْم اًبؼغ نو بأجي للِق بأّدافْتو 8

 اًستذش 82و78 669و2 :9و7 يمتلس اًؼتنَون كَتػ  تان  بىفت ت اًشرن  في بأذا  عمََتتهت وبأيضطاتو 9

: 
ٍتمتع نسؤوًون في اًؼهي دًلدزت ػ  اظْتز الاحكام اًسَيم  غٌد 

 اتختر اًلرازاث اشْه  بضأأن اًوظَف و
 الأول =6و66 ;>>و2 >=و7

Y

1 
 n=100 :;و=6 266و2 ;;و7 اًثل  اًتٌظيمَ 

ػداذ اًبتحثتث دلا غ ذ ػ  برنانا  :اشعدز     وSPSS-24ا 

و بأنبر نو اًوال اًفرضي اًبتًؽ  (;;و7)عَؽ  اًثل  اًتٌظيمَ  كيم  اشتوال اًؼتم شتـير بأن( 9)ٌضير الجدول  الا تفتق اًؼتم ػ  ، اي ان (7)وّ

، في حػين تراوحػت فلػراث ّػذا اشتـػير (>=و7-:9و7) عػــــين اًثل  اًتٌظيمَػ تراوحت كيم اًوال الحستبي ًفلراث الا جتدث بمستهتوى ػتلي، و 

ذا ًبين و وذ تضتت نصوال في الا جتدث، ونؼتني الا خصلاف تراوحػت فلراتػِ عػين (677و2-;>>و2)ًلا نحراف اشؼَتزي  -%=6و66)، وّ

ر حعي في اشرتب  الأولى بأكي نؼتني اخصلاف ، واًٍسب اشتفتوت  تضير الى بأن الا%(82و78 خصلافتث في ا جتدث اًؼٌَ  كاىت ىوػتً نت كََلة ا 

)ٍتمتع اشسؤوًون في اًؼهي دًلدزت ػ  اظْتز الاحػكام اًسػَيم  غٌػد اتخػتر اًلػرازاث اشْهػ  بضػأأن %( ٌَفلرت اًستذا  واًت تٌط =6و66)

(، في حين عَؽ بأػ  كيم  شؼتنػي الا خػصلاف عػين ا جػتدث بأفػراذ اًؼٌَػ  ٌلدزااػ  ;>>و2) زي( و انحراف اشؼَت>=و7، وكيم  نصوال )اًوظَف (

، ار عَـػت كيمػ  اشتواػل )يمػتلس اًؼػتنَون كَتػػ  تانػ  بىفػت ت اًشرػن  في اذا  عمََتتهػت وايضػطات(%( ٌَفلرت الختنس  واًت تٌط 82و78)

ؼػوذ رلز ا لى بأن ٌّتك ا ّ م نلبول بهػذا اًبؼػد نػو كبػي اًشرػن  والافػراذ اًؼٌَػ  ، ممت تلدم ىلاحا (669و2)(، وبأنحراف نؼَتزي :9و7) وً

ذزاوْم ًبؼد )  تذ اشْه  ػ  نستهتوى عمي اًشرن ( هوىِ نو الأعؼاًثل  اًتٌظيمَ ازتفتع نستهتوى وغي اًؼٌَ  اشبحوثين وا 

 اَوك اشواطٌ  اًتٌظيمَ -6     

 :بأفراذ اًؼٌَ  غو اًبؼد اَوك اشواطٌ  اًتٌظيمَ ، وهي كال تي ىتتع لََي ا جتدث( 12)الجدول  ًؤشر    
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 لََي ا جتدث بأفراذ اًؼٌَ  غو اًبؼد اَوك اشواطٌ  اًتٌظيمَ ( 12)جدول 

 اشتوال اًفلراث ث
الا نحراف 

 اشؼَتزي

نؼتني 

 الا خصلاف 

% 

 الأهمَ 

2 
يحتول اًؼتنَين جمَؼتً في اًشرن  اًلِتم دشْماث اًت ترتلي 

 بسهؼ  اًشرن و
 الاول 22و66 6>>و2 22و8

6 
ًتكات  الأفراذ جمَؼتً )ػتنَين وندٍرٍو( في اًشرن  نو بأجي 

 بأذا  اًؼهي اشٌتي بهمو
 اًثتًث ::و>6 9=2و2 6>و7

7 
ته  ا ذازت اًشرن  دشضتكل اًضخعَ  ٌَؼتنَين نما ّو الحتل 

 دّ  ت بمضتكلْم اًوظَفِ و
 اًستذش 67و77 677و2 2;و7

8 
يحرص اًؼتنَون ػ  الاًتزام الذاتي واًتلِد دًٌظتم الداخي 

 ٌَشرن  ذون الحتج  شراكب  نو بأي جه  في اًشرن و
 الختنس ;9و72 8>2و2 9;و7

9 
بأكَتع اًؼتنَون عأأن اشضتزن  في اًربأي نو صأأنهت لسين 

 الأذا  الدتغي وًُس الأذا  اًفرذيو
 اًراعع :2و72 :28و2 2>و7

: 
اًؼتنَون نلترحتث نفِدت الى سنلائهم تست  في لف  ًلدم 

 اًؼهي بروخ اًفرًقو
 اًثتني 8:و:6 ;28و2 7=و7

Y2  َ9و>6 >=2و2 8>و7 اَوك اشواطٌ  اًتٌظيم= n=100 

ػداذ اًبتحثتث دلا غ ذ ػ  برنانا  :اشعدز  وSPSS-24ا 

و بأنبر نػو اًواػل اًفػرضي اًبػتًؽ  (8>و7)عَؽ  اشواطٌ  اًتٌظيمَ اَوك  كيم  اشتوال اًؼتم شتـير بأن( 12)ٌضير الجدول  ، اي ان (7)وّ

، في حػين (22و8-2;و7) عػــــين اػَوك اشواطٌػ  اًتٌظيمَػ تراوحت كيم اًوال الحسػتبي ًفلػراث الا تفتق اًؼتم ػ  الا جتدث بمستهتوى ػتلي، و 

ػذا ًبػين و ػوذ تضػتت نصواػل في الا جػتدث، ونؼتنػي الا خػصلاف (677و2-6>>و2)تراوحت فلراث ّذا اشتـػير ًلا نحػراف اشؼَػتزي  ، وّ

ر حعي في اشرتب  %(67و77-%66)تراوحت فلراتِ عين  ، واًٍسب اشتفتوت  تضير الى بأن الاخصلافتث في ا جتدث اًؼٌَ  كاىت ىوػتً نت كََلة ا 

(، َؼتً في اًشرن  اًلِتم دشْماث اًت ترتلي بسػهؼ  اًشرػن يحتول اًؼتنَين جم %( ٌَفلرت الاولى واًت تٌط )66الأولى بأكي نؼتني اخصلاف )

%( 67و77(، في حين عَؽ بأػ  كيم  شؼتني الا خصلاف عين ا جتدث بأفراذ اًؼٌَػ  ٌلدزااػ  )6>>و2) ( و انحراف اشؼَتزي22و8وكيم  نصوال )

، ار عَـػت كيمػ  اشتواػل ّو الحتل دّ  ت بمضتكلْم اًوظَفِػ ()ته  اذازت اًشرن   دشضتكل اًضخعَ  ٌَؼتنَين نما ٌَفلرت اًثتًث  واًت تٌط 

ؼػوذ رلز ا لى بأن ٌّتك ا ّ م نلبول بهػذا اًبؼػد نػو كبػي اًشرػن  والافػراذ اًؼٌَػ  ، ممت تلدم ىلاحا (677و2)(، وبأنحراف نؼَتزي 2;و7) وً

ذزاوْم ًبؼد )  هوىِ نو الأعؼتذ اشْه  ػ  نستهتوى عمي اًشرن و (اَوك اشواطٌ  اًتٌظيمَ ازتفتع نستهتوى وغي اًؼٌَ  اشبحوثين وا 

 اًرضت اًوظَفي -7

 :ىتتع لََي ا جتدث افراذ اًؼٌَ  غو اًرضت اًوظَفي، وهي كال تي( 11)الجدول  ًؼر  نو    

 

 

 



 

 ( في الولاء التيظيميISO 10018دور تعحيق مشاركة الؼاملين وفق المواضفة الارشادية )

 6266 ىُستن (:6اًؼدذ)                                                       494                                                   ذازً الاكصعتذً  والازااتث الدمجلة 

 
 

 

 لََي ا جتدث بأفراذ اًؼٌَ  غو اًرضت اًوظَفي( 11)جدول 

 اشتوال اًفلراث ث
الا نحػػػػػػػراف 

 اشؼَتزي

 نؼتني الا خصلاف 

% 
 الاهمَ 

 اًثتًث 82و=6 267و2 6>و7 اًتحف  اشؼٌوي نو اشسؤول اشبتشر ٍزًد نو اىتت ِ  اًؼتنَين و 2

 الاول >2و66 8;>و2 8=و7 تسؼى اًشرن  الى تلديم محفزاث تتوافق نع حتجتث اًؼتنَين  6

7 
ونسػتهتوةث ًتسلم  اًؼتنَين جمَؼتً زواتب ونكافأأث ػتذلة وتتوافق 

 بأذا  و
 اًثتني =2و69 2;=و2 ;>و7

8 
يجد اًؼتنَين تلدٍرا نو نسؤولهم اشبتشر  في حتل كِت م  عؼهي مم  

 او اضتفيو
 اًراعع 26و77 676و2 6;و7

 اًستذش :2و86 ;>7و2 =6و7 ًٌتكش اشسؤول اشبتشر اًؼتنَين في ىتتع عمََ  تلِيمِ لاذائهمو 9

 الختنس 22و:7 672و2 82و7 وظتئفْم تتَتاب نع نؤّلاتهم ونلدزاتهم الذاتَ وٍرى اًؼتنَون عأأن  :

Y

3 
 n=100 9=و72 :27و2 >:و7 اًرضت اًوظَفي

ػداذ اًبتحثتث دلا غ ذ ػ  برنانا  :اشعدز  وSPSS-24ا 

و بأنبر نو اًوال اًفػرضي اًبػتًؽ  (>:و7)عَؽ  اًرضت اًوظَفي كيم  اشتوال اًؼتم شتـير بأن( 11)ٌضير الجدول  تفػتق اًؼػتم ، اي ان (7)وّ الا 

، في حين تراوحت فلراث ّذا اشتـير (8=و7-=6و7) عــــين اًرضت اًوظَفيتراوحت كيم اًوال الحستبي ًفلراث ػ  الا جتدث بمستهتوى ػتلي، و 

ػػذا ًبػػين و ػػوذ تضػػتت نصواػػل في الا جػػتدث، و (;>7و2-8;>و2)ًلا نحػػراف اشؼَػػتزي  نؼتنػػي الا خػػصلاف تراوحػػت فلراتػػِ عػػين ، وّ

ر حعػي في اشرتبػ  الأولى بأكػي %( - 22.18%42.16) ، واًٍسب اشتفتوت  تضير الى بأن الاخصلافتث في ا جتدث اًؼٌَ  كاىت ىوػتً نت كََلة ا 

( 8=و7، وكيم  نصوال )َين()تسؼى اًشرن  الى تلديم محفزاث تتوافق نع حتجتث اًؼتن%( ٌَفلرت اًثتىَ  واًت تٌط 22.18نؼتني اخصلاف )

%( ٌَفلػرت الختنسػ  واًػت :2و86(، في حين عَؽ بأػ  كيم  شؼتني الا خصلاف عين ا جتدث بأفػراذ اًؼٌَػ  ٌلدزااػ  )8;>و2) و انحراف اشؼَتزي

(، ممت تلدم ;>7و2نؼَتزي )(، وبأنحراف =6و7، ار عَـت كيم  اشتوال ))ًٌتكش اشسؤول اشبتشر اًؼتنَين في ىتتع عمََ  تلِيمِ لاذائهم(تٌط 

ذزاوْػم ًبؼػد بهذا اًبؼد نو كبي اًشرن  والافراذ اًؼٌَ   ىَحا بأن ٌّتك ا ّ م نلبول ؼوذ رلز ا لى ازتفتع نستهتوى وغي اًؼٌَػ  اشبحػوثين وا  وً

 ( هوىِ نو الأعؼتذ اشْه  ػ  نستهتوى عمي اًشرن واًرضت اًوظَفي)

 الاى   اًتٌظيمي -8

 :ىتتع لََي ا جتدث افراذ اًؼٌَ  غو الاى   اًتٌظيمي، وهي كال تي( 10)الجدول  ًؼر  نو    

 اًتٌظيمي الاى   لََي ا جتدث بأفراذ اًؼٌَ  غو( 10)جدول 

 اشتوال اًفلراث ث
الا نحراف 

 اشؼَتزي

نؼتني 

 % الا خصلاف 
 الأهمَ 
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2 
ًؼُّد اًؼتنَون نضكلاث اًؼهي كمضكلاتهم الختظ  

 عأأفضي الأاتًَبووٌسؼون الى حَْت 
 اًثتًث :6و77 628و2 6:و7

6 
تبذل ا ذازت اًشرن  جهدا ًُضؼر كل غضو نو 

 الاغضت  عأأىِ  ز  نو فرًق اًؼهيو
 اًراعع 8:و77 >67و2 >:و7

7 

تـرش ا ذازت اًشرن  زوخ الاى   لدى الافراذ 

ًتنمَ  الدوافع الايجتعَ  لديهم في بأذا  اشْتم اش فين 

 بهت بضكل نبدعو

 الختنس 82و79 687و2 92و7

 اًستذش 26و>7 9>6و2 >7و7 لتفا اًشرن  ػ  اًؼتنَين اشتمٍ و فيهت وتلدز و 8

9 
ًؼتني اًزدئو بىِتا  وًط  نو كبي جمَع  

 واًؼتنَين لان رلز ٍرتلي بسهؼ  اًشرن 
 اًثتني ;:و72 ;27و2 =9و7

: 
ٌضؼر اًؼتنَون في اًشرن  دى ئهم اٍيهت ويحرظون 

 ػ  نجتحهتو
 الأول =>و=6 8=2و2 ::و7

Y4 2:و77 622و2 ;9و7 الاى   اًتٌظيمي n=100 

ػداذ اًبتحثتث دلا غ ذ ػ  برنانا  :اشعدز  وSPSS-24ا 

و بأنبر نو اًوال اًفرضي اًبتًؽ  (;9و7)عَؽ  الاى   اًتٌظيمي كيم  اشتوال اًؼتم شتـير بأن( 10)ٌضير الجدول  تفػتق اًؼػتم ، اي ان (7)وّ الا 

، في حػين تراوحػت فلػراث ّػذا (>:و7->7و7) عػــــين الاىػ   اًتٌظيمػيتراوحت كيم اًوال الحستبي ًفلراث ػ  الا جتدث بمستهتوى ػتلي، و 

ػذا ًبػين و ػوذ تضػتت نصواػل في الا جػتدث، ونؼتنػي الا خػصلاف تراوحػت فلراتػِ عػين (9>6و2-8=2و2)اشتـػير ًلا نحػراف اشؼَػتزي  ، وّ

ر حعػي في اشرتبػ  الأولى بأكػي %(26و>7-%=>و=6) ، واًٍسب اشتفتوت  تضير الى بأن الاخصلافتث في ا جتدث اًؼٌَ  كاىت ىوػػتً نػت كَػَلة ا 

، وكيمػ  نصواػل (ٌضؼر اًؼتنَون في اًشرن  دىػ ئهم اٍيهػت ويحرظػون ػػ  نجتحهػت)%( ٌَفلرت اًستذا  واًت تٌط =>و=6نؼتني اخصلاف )

%( ٌَفلػرت اًراعؼػ  26و>7(، في حين عَؽ بأػ  كيم  شؼتني الا خصلاف عين ا جتدث بأفراذ اًؼٌَػ  ٌلدزااػ  )8=2و2) راف اشؼَتزيو انح( ::و7)

(، ممت تلد ىلاحا 9>6و2(، وبأنحراف نؼَتزي )>7و7، ار عَـت كيم  اشتوال ))لتفا اًشرن  ػ  اًؼتنَين اشتمٍ و فيهت وتلدز (واًت تٌط 

ذزاوْم ًبؼد )بهذا اًبؼد نو كبي اًشرن  والافراذ اًؼٌَ   م نلبولبأن ٌّتك ا ّ  ؼوذ رلز ا لى ازتفتع نستهتوى وغي اًؼٌَ  اشبحوثين وا  الاىػ   وً

 ( هوىِ نو الأعؼتذ اشْه  ػ  نستهتوى عمي اًشرن واًتٌظيمي

    : اخصبتز نؼتنلاث الازتبتي عين نصـيراث الدزاا ثالثاً 

 الازتبتي عين نضتزن  اًؼتنَين واًولا  اًتٌظيمي واعؼتذُنؼتنلاث ( 17)جدول 

 اًثل  اًتٌظيمَ  اَوك اشواطٌ  اًتٌظيمَ  اًرضت اًوظَفي الاى   اًتٌظيمي اًولا  اًتٌظيمي

 اشتـير اًتتعع

 

 اشتـير

 اشستهتلي

 نضتزن  اًؼتنَين **97>و2 **22>و2 **:=;و2 **72;و2 **9=>و2

 %(==عثل  )**تمثي اًليم  اشؼٌوً  

ػداذ اًبتحثتث داتهتخدام برنانا  :اشعدز  وSPSS-24ا 
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واشتـير اًتتعع ( نضتزن  اًؼتنَين)ٌّتلز ػلاك  ازتبتي طرذً  كوً  عدلالة نؼٌوً  ػتًَ  عين ( 17)ونو خلال اًٌتتع اشؼروض  في جدول        

ر عَـت اًليم نرتب  ػ  اًتوالي نو الانثر ازتبتطػتً %(==)2غٌد نستهتوى ثل  ( 9=>و2)اًولا  اًتٌظيمي بمؼتني الازتبتي   شضػتزن  اًؼػتنَين، ا 

, :=;و2، 22>و2, 97>و2)نرتب  ػ  اًتوالي نػو الاػػ  ازتبتطػتً ( اًرضت اًوظَفي، الاى   اًتٌظيمي اَوك اشواطٌ  اًتٌظيمَ ،, اًثل  اًتٌظيمَ )نع 

ذا ًػدل ػػ  ا ن حػدوج بأي تـػير ا يجػتبي في ،%(==)وغٌد نستهتوى ثل   فْىي نؼٌوً  بمستهتوى ازتبتي كوي )72;و2 ىػِ  وّ نضػتزن  اًؼػتنَين فت 

لدج تـَيراً ا يجتعَتً  توجػد ) ممت ٌضير ا لى صح  اًفرضَ  اًرئُسػ  الأولى اًػت نفتذّػت في للِق اًولا  اًتٌظيمي في شرن  توسًع اشٌتجتث اًٌفطَ ، اتَه

 (وضتزن  اًؼتنَين واًولا  اًتٌظيمي واعؼتذُػلاك  ازتبتي راث ذلالة نؼٌوً  عين ن 

 تأأثير نضتزن  اًؼتنَين في اًولا  اًتٌظيمي واعؼتذُ اًفرغَ : راتؼاً 

 واعؼتذُو( اًولا  اًتٌظيمي)في اشتـير اًتتعع ( نضتزن  اًؼتنَين)اخصبتز فرضَتث تأأثير اشتـير اًتوضَحي 

تًَب ًتطَب اخصبتز فرضَتث اًتأأثير اًرئُس  واًفرغَ  ًتلدًد كوت تأأثير اشتـير اًتوضَحي في اشتـير اًتتعع، ورلز غو طرًق تطبَق عؼغ الأا

نو الذي ًبين نستهتوى الاخصلافتث عين بأوسان الانحرافتث ونلداز نت ًفسرُ اشتـير اشستهتلي ( β( )اًتأأثير)الا حعتئَ  تتمثي بمؼتني الانحداز 

R)، ونؼتني اًتلدًد اشتـير اًتتعع
2
المحسوع  نع كيمات الجدوًَ   (F)حِث ًفسر يستهب  اًتأأثير ٌَهتـير اًتوضَحي في اشتـير اًتتعع، ونلتزى  كيم   (

ر, ًبَتن كبول بأو ػدم كبول اًفرضَ  ذلالة نؼٌوً  شضػتزن  اًؼػتنَين  ًوجد تأأثير رو)ػ   فرضَ  الدزاا  اًرئُس  اًثتىَ  اًت ىعت تم اخصبتز ا 

وتٌبثق ن ت اًفرضػَتث اًفرغَػ  ػػ   (في شرن  توسًع اشٌتجتث اًٌفطَ  في اًولا  اًتٌظيمي( ISO 10018:2020)ػ  وفق اشواظف  الدوًَ  

 غَ تأأثير نضتزن  اًؼتنَين في اًولا  اًتٌظيمي واعؼتذُ اًفر ( 14)جدول                          :اًٌحو ال تي

اشتـير 

 اشستهتلي
 اشتـير اًتتعع

نؼتني 

 اًتلدًد

R
2

 

نؼتني الانحداز 

 )اًتأأثير(

 

 الحد اًثتعت

 
 المحسوع  t كيم 

 F كيم 

 المحسوع 

نستهتوى 

 الدلالة

P 

طبَؼ  

 اًؼلاك 

 

 

نضتزن  

 اًؼتنَين

X 

 

Y1 

 اًثل  اًتٌظيمَ 
 222و2 **8;و;>6 **7:=و:2 -266و2 289و2 >6;و2

نؼٌوً  

 ػتًَ 

Y2 

اَوك اشواطٌ  

 اًتٌظيمَ 

 222و2 **:>و297 **828و26 7=:و2 88>و2 >9:و2
نؼٌوً  

 ػتًَ 

Y3 

 اًرضت اًوظَفي
 222و2 **92و=: **;77و> 2=:و2 22>و2 78:و2

نؼٌوً  

 ػتًَ 

Y4 

 الاى   اًتٌظيمي
 222و2 **92و78 **7;>و9 62:و2 968و2 978و2

نؼٌوً  

 ػتًَ 

 اًولا  اًتٌظيمي

Y 
 222و2 **27و:89 **779و62 62;و2 28>و2 22>و2

نؼٌوً  

 ػتًَ 

 %==صح  اًفرضَ   اًرئُس  اًثتىَ  وفرغَتتهت بمؼٌوً  ػتًَ  غٌد نستهتوى ثل   ػلاك  اًتأأثير

 %(==**تمثي اًليم  اشؼٌوً  عثل  )

ػداذ اًبتحثتث داتهتخدام برنانا  :اشعدز  وSPSS-24ا 

R)وبأعؼتذُ، توضح اًٌتتع كيم  نؼتني اًتلدًػد  اًؼتنَين في اًولا  اًتٌظيمياخصبتز تأأثير نضتزن  ( 14)ًبين الجدول 
2

ػذُ ( 22>و2)اًبتًـػ  (  وّ

نػت اًٍسػتهب  اشتبلِػ %( 2و2>)ذلالة ػ  يستهب  نستهم  نضتزن  اًؼتنَين عٍسِ   فتر ػع ا لى غوانػي%( =و=2) في تـػيراث اًػولا  اًتٌظيمػي، وا 

ْت الدزاا  الحتًَ  ن اً  اٍنمورح ولم تظْر في بأخرى لم تتَتوً  ًػؤذي ا لى سةذت بأًػولا  اًتٌظيمػي نضتزن  اًؼتنَين عوحػدت واحػدت  في كيم  سةذت وا 

غٌػد ( :76و6)كاىػت بأنػبر نػو اًليمػ  الجدوًَػ  اًبتًـػ  ( 779و62)المحسػوع   (t)، وان كيمػ  ( 28>و2)بملػداز  بمؼتنػي الانحػداز  اًت تمثَت
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ػ  ( 9>و:)عأأنهػت بأنػبر نػو اًليمػ  الجدوًَػ  اًػت عَـػت ( 27و:89)المحسػوع  ( F)يمػ  ، وتضػير ك (29و22نستهتوى نؼٌوً   غٌػد نسػتهتوى نؼٌوً

  :نما ًتضح بأًضت ان ،%(==)بمستهتوى ثل  ( 29و22

 tدغتبػتز ان كػيم ( الاىػ   اًتٌظيمػي, اًرضػت اًػوظَفي, اػَوك اشواطٌػ  اًتٌظيمَػ , اًثل  اًتٌظيمَػ )نضتزن  اًؼتنَين له تأأثير نؼٌوي ػتلي في  -بأ 

المحسػوع  لهػم انػبر نػو ىظيرتهػت  Fنما ان كيمػ   22و2غٌد نستهتوى  :76و7المحسوع  لهم نما واضح  في الجدول انبر نو ىظيرتهت الجدوًَ  اًبتًـ  

 و22و2غٌد نستهتوى  9>و:الجدوًَ  اًبتًـ   

 وانبر نو دقي نصـيراث اًولا  اًتٌظيمي% >و6;ًبتًـ  ان يستهب  نضتزن  اًؼتنَين في اًتـيراث اًت لعي في اًثل  اًتٌظيمَ  وا -ة

 المححث الخام 

 أ ولًا: الاس تًتاخات

الأكستم  بأفرسث ىتتع اًتلََي اًؼهي لأكستم شرن  توسًع اشٌتجتث اًٌفطَ ، وىتتع ػلاكتث الازتبتي واًتأأثير، واًتلََي اًؼتني، واًفروق عين

 :الااتهتٍصتجتث ال تَ 

 ISOعػأأن نضػتزن  اًؼػتنَين ػػ  وفػق اشواظػف  الدوًَػ  ) الححػثبأشرث اًٌتتع الختظ  دلأواتي الحستعَ  شستهتوى ااتهتجتدث غٌَ   (2

ذا ًػتلا م نػع نػت لاحظتػِ اًبتحثػتث نػو خػلال اًػزةزاث  (10018:2020 واًولا  اًتٌظيمي نصوافرت بضكل ػتلٍ في اًشرن  اشبحوث  وّ

ر لم ًػ  تطبَلْػت ػػ  وفػق نػ ا اشَداىَ  نو تطبَق واضح  ًْذٍو اشتـيٍرو في بأيضطات، ػ  اًرغم نو و وذ تضتت عػين بأفػراذ اًؼٌَػ  ا 

ػَهي واتهَتكتث ثاعت  بحؼي تطبَلْت نتستوٍ ًلافراذ اًؼتنَين في اًشرػن  جمَؼػتً، بأنػت ترتُػب بأعؼػتذ نضػتزن  اًؼػتنَين ػػ  وفػق اشواظػف  

، اًىفػػت ت، اًتحسػػين، اًلِػػتذت، اشؼرفػػ  واًػػوغي، ثلتفػػ  الجػػوذتفكاىػػت كال تي )اػػتهَتق اًتٌظػػيم و تٌتسًَػػتً  (ISO 10018:2020الدوًَػػ  )

 اًتخطَل والااتراتَجَ ( في حين كاىت نصواطتث اًولا  اًتٌظيمي )اَوك اشواطٌ  اًتٌظيمَ ، اًثل  اًتٌظيمَ ، اًرضػت اًػوظَفي، الاىػ  

 اًوظَفي(و

( ISO 10018:2020الأولى صح  اًؼلاك  اشؼٌوً  عين نضتزن  اًؼتنَين وفق اشواظف  الدوًَػ  ) بأظْرث ىتتع الاخصبتز الختص دًفرضَ  (6

واًػػولا  اًتٌظيمػػي في شرنػػ  توسًػػع اشٌتجػػتث اًٌفطَػػ ، نضػػيراً الى بأن بأي سةذت في نضػػتزن  اًؼػػتنَين ػػػ  وفػػق اشواظػػف  الدوًَػػ  

(ISO10018:2020 ال ىف  الذهر مجتمؼ  في اشٌظه  اشبحو ) ُث  نو صأأىِ ًؤذي الى سةذت فتػََ  اًولا  اًتٌظيمي ممت ًدل ػ  تمتاػم ّػذ

ر ا ن ً يهما ذوز هبير و م في خدن  بأّداف اشٌظه  والمجتمعو  الأعؼتذ وتفتػَْت عتَتاق ػتلٍ، ا 

ػ  نضػػتزن  اًؼػتنَين ػػ  وفػػق (7  ISOاشواظػف  الدوًَػػ  ) بأنػدث ىتػتع الاخصبػػتز الخػتص دًفرضػػَ  اًثتىَػ  عةبػػوث ػلاكػ  اًتػػأأثير اشؼٌوً

( ممػت يجؼػي الا ذازت %2و2>( في اًولا  اًتٌظيمي في شرن  توسًع اشٌتجتث اًٌفطَ ، وكاىت يستهب  نت لدثِ نو تػأأثير هي )10018:2020

ت في خَق نَتد عمي ٌست  في الااتهتخدام الأنثي شوازذّت وفي نواجهتث  اًتلػدةث اًؼََت كتذزت ػ  ان تؼىس زؤٍات وفَسفات وافكازّ

 اشؼتصرتو

 تجػ  ا لى  بحػثان ٌّتك غواني بأخػرى راث بأهمَػ  ًْػت تػأأثير نبػتشر في اشتـػير اًتػتعع نوضػوع ال (R2)غىست كيم  نؼتني اًتلدًد  (8

و  الدزاا  وعَتن تأأثرُ

 اًتوظَتث ثاهياً: 

 :ظْرث عؼغ اًتوظَتث اًت تفِد بأكستم شرن  توسًع اشٌتجتث اًٌفطَ  وهي كال تي الححثااترصتذاً داتهتٍصتجتث        

 ISOاًتوجِ نحو تطبَق نصطَبتث نضتزن  اًؼتنَين وًسأكستم جمَؼػتً في شرنػ  توسًػع اشٌتجػتث اًٌفطَػ  ػػ  وفػق اشواظػف  الدوًَػ  ) (2

 وًتحلِق اًولا  اًتٌظيمي (10018:2020

فراذ بحث في ضو  ىتتع ال ضروزت اًؼهي ػ  وضع خط  عمي (6 الحتلي ًسد اًثـراث في تطبَق اشواظف  نو بأجي سةذت اًولا  اًتٌظيمي ًسأ

 واًؼتنَين

الاّ م عتَفِذ نضتزن  اًؼتنَين ػػ  وفػق الخطػ  اشوضػوػ  ووضػع زكتعػ  لجػوذت تٌفِػذّت نػو اجػي سةذت اًػولا  اًتٌظيمػي ًْػت ًتحلِػق  (7

 و الأّداف المحدذت

 وًتـذً  اًؼىستهَ  شؼرف  الانحرافتث في نواظف  نضتزن  اًؼتنَين ونو ثم اًؼهي ػ  الا  را اث اًتعحَحَ ضروزت اًؼهي د (8
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 واًتوجِ نحو ااتهتخدام واتئي ونؼداث وتوفير اشوازذ اشتذً  واًبشرً  اًىفؤت ًتحلِق عمََ  تٌفِذ نصطَبتث اشواظف  بىفت ت وفتػََ  (9

ي شؼرف  ندى اًتحسو في اًتطبَق واىؼكااتتِ في الأذا ضروزت كِتم الاكستم في اًشرن  عتلِيم  (:  ونضتزن  اًؼتنَين ػ  الأند اًطوً

 وونو ثم لدًد الانحرافتث ونؼتلجات بضكل فوزي، واًلِتم عتحسُ ت بضكل نستهتمر الاّ م بمراكب  اًولا  اًتٌظيمي (;

في جمَؼػتً لدًد ووضع بأّداف، وان تىون ندزن  ونفْون  لأفراذ اًؼٌَ  اّ م الا ذازت اًؼََت بمضتزن  اًؼتنَين ػ  نستهتوةتهم المختَف  في  (>

 الأكستم وبضكل نتستوٍو

 تؼزٍز اشراك اًؼتنَين في اشستهتوةث الا ذازً  كاف  في اًتخطَل الااتراتَجي ذاخي اشٌظه و (=

ندى وااع نو اشسػؤوًَتث ًتؼزٍػز كػدزتهم  الاّ م عتنمَ  الأفكاز اشو وذت لدى الأفراذ اًؼتنَين نو خلال تفوًغ اًعلاحِتث واغطت  (22

 حماً  زبأش اشتل اًفىري ذاخي اشٌظه  وبضكل نستهتمرو، واًؼهي ػ  ػ  الاعداع

ترن  اّ م اًشرن  ػ  نضتكل الأفراذ الختز ِ  فضلا غو اتاحػ  اًفرظػ  ػػ  حػي اشضػتكل اًوظَفِػ  ممػت ٌسػت  في تؼزٍػز اػَوهَتث  (22

 ًؼُّد عدوزُ عؼداً  ما نو بأعؼتذ اًولا  اًتٌظيميواشواطٌ  اًتٌظيمَ  اًت 

ذازت الأكستم في اشراك اًؼتنَين نو خلال تدزٍبهم واكتن  الدوزاث اًتدزًبِ  واًٌدواث واشؤتمر  (26  واثالاّ م برفع اًلدزاث واشؼتزف لدى ا 

 المطادر

 اشعتذز اًؼرعَ  

 اًىصب: بأولاً 

 ( ،6227جػلاة، احسػػتن ذّػػش، والحسػػُني، نػػمال كاظػػم طػػتّر ،)"ذازت اٍتمىػػين والاىػػدنتح ، اًطبؼػػ  الأولى، ذاز ظػػفت  ٌٍَشرػػ "ا 

 غمانو -واًتوسًع

 ( ،622سًدان، اَمان= ،)"الجز  الأول، ذاز اشٌتهج ٌٍَشر واًتوسًع، غمانو"اذازت الجوذت اًضتنلة اًفَسف  ونداخي اًؼهي ، 

 ( 6229غلِي، عمر وظفي ،)"ذازت اشوازذ اًبشرً  عؼد ااتراتَجي  الأزذنو-، اًطبؼ  الأولى، ذاز وائي ٌٍَشر، غمان"ا 

 ( ،622محموذ، خََي ابراّيم<،)   ذازت الجوذت وفق اشواظف  ، اًطبؼ  الأولى، نطبؼ  اً ه ، عـداذ"ISO 9001: 2015"ىظتم ا 

 اًراتئي والاطتزيح: ثاىَت

 ( ،6227الجبوزي، بأاتّت كاّي زصتهَد ،)  بأثر كل نو الحوافز واًولا  اًتٌظيمي ػ  اًفستذ الا ذازي في اًؼراقي اًشرن  اًؼتن  ًعٌتػ"

ذازت الأغمال، ًبٌتنوالاذوً  واشستهتَزنتث اًطبَ  في اتنرا " ذازت الأغمال،  جتنؼ  الجٌتن، كلَ  ا   ، نت ستهتير في ا 

 ( ،8622اًزعَدي، ؾني ذحتم تٌتي" ،) ًت في للِق نصطَبتث الجوذت ٌَهوازذ اًبشر ذزاا   -ػلاك  الاًتزام اشٌظهي بمضتزن  اًؼتنَين وبأثرّ

ذازت الأغمال، كلَ  الا ذازت والاكصعتذااتهتطلاغَ  في كطتع الا غماز والااكان"  جتنؼ  عـداذو  /، بأطروح  ذنتوزاُ فَسف  في ا 

 ( ، 622غطَ ،  واذ ازحيمػ= ،) ت ػ  اًولا  ٌَهؤاستث اًسػتهَتحِ  ذزااػ  "اًؼلاك  عين ذازت اًصراع واشٌتد اًتٌظيمي اًستئد وتاثيّر ا 

 ، اشت ستهتير في ػَوم اًستهَتح ، الجتنؼ  اشستَصرً ، كلَ  اًؼَوم اًستهَتحِ ، عـداذوتطبَلِ  ً َت اًؼَوم اًستهَتحِ  في عـداذ وهرعلا "

 ( ، ً622محمد، شرًبل اًشر= ،)“زاػتلة ”كص  دًولا  اًتٌظيمي ذزاا  نِداىَ  ػ  َّئػ  الاطػتزاث اًواػطىالاتعتل اًتٌظيمي وػلا ،

 نت ستهتير في ػلم اًٌفس واًؼَوم اًترعوً ، جتنؼ  نَتوزي محموذ كسطٌطٍَِ ، كلَ  اًؼَوم الايستىَ  واًؼَوم الا  غَ ، الجزائرو 

  ،ذازت غٌَػ  نػو اشؤاسػتث الحىونِػ ""اثر الحوافز ػ  اًولا  اًتٌظيمي ذزاا  حػتلة ، (6227)نَوع ، نزواز ، زاػتلة نت سػتهتير في ا 

 والأغمال، كلَ  اًؼَوم الاكصعتذً ، اًتجتزً  وػَوم اًتُسير، جتنؼ  بأمحمد عوكرت عونرذاش، الجزائر

 المجلاث واشؤتمراث والدوزةث -:ثاًثت

 ( ،اًثل  اًتٌظيمَ  وػلاكات دًولا 6262بحتني، نَعوز، واًبتي، بو عوًردخ" ،)  اًتٌظيمي ًؼمال اشؤاس  الجزائرً  ذزاا  نِداىَػ : غػمال

 و622-622، صو 6، جتنؼ  الجَف ، اًؼدذ مجلة حلول اشؼرف  ٌَؼَوم الا  غَ  والايستىَ اًعل  اًؼهونِ  ًولاً  الجَف "، 
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  ،مجػلة تىرًػت ، "الأذا  اًوظَفي كِتش تأأثير نضتزن  اًؼتنَين في اتختر وظٌع اًلرازاث ػ " ، (>622)اًؼجَي، حسين كاظم حسين

 و:28-277، ص (86)، اًؼدذ (6)، كلَ  الا ذازت والاكصعتذ، جتنؼ  تىرًت، المجلد ٌَؼَوم الا ذازً  والاكصعتذً 

  ًتزا م اًتٌظيمي ذزاا  تطبَلِ  ػ  اًبٌوك اًتجتزً  اشصر مجلة ً "، ػلام، نهتل محمد، "تأأثير اًثل  الاذزاهَ  واًؼتطفِ  ػ  بأذا  اًؼتنَين وا 

 و22= -6:>(، صو 7(، اًؼدذ )62، المجلد )اًبحوج اشتًَ  واًتجتزً 

 ( ،ذازت اشعتزح  دلأزكتم، ن ا ثوزي في نضتزن  اًؼػتنَين بمػٌظماث الأغػمال"، 6228اًؼنزي، اؼد ػي حموذ مجػلة كلَػ  (، " فَسف  ا 

 7-2صو (، 72(، اًؼدذ )>الجتنؼ  اشستَصرً ، المجلد ) الا ذازت والاكصعتذ،

 ( ،ذوز اًثل  اًتٌظيمَ  في تؼزٍز اَوك اشواطٌ  اًتٌظيمَ  ذزااػ  تضخَعػَ  >222نجم، نجَب غبد المجَد، وهريم، خولة ظدز الدٍو" ،)

(، صو 6( اًؼػدذ )>، المجػلد )مجلة جتنؼ  هرهوك ٌَؼَوم الا ذازً  والاكصعػتذً لََََ  ًس زا  غٌَ  نو اًؼتنَين في ندٍرً  علدً  هرهوك"، 

 و772-;72

 اشعتذز الا َبَ  

First: Books and Manual 

 Bolger bruce, Allen schweyer, and Edited by richard kern, (2017), “Engagement alance enterprise 

engagement ISO standards and an ebook of the enterprise engagement alliance”, published by the 

enterprise engagement alliance at theeea.org.  

 Quemard, D., (2004), “Employee involvement: How do coalmines in Queen Island utilize 

employee involvement processes”, Dissertation for doctoral, university of southern Queensland. 

 Stair & Reynolds, J., (2003), "Organizational Silencos : A Barrier to Change and Development in A 

Pluralistic World". The Academy of Management Review, Mississippi State, Prentice Hall, New 

Jersey. 

Second : Thesis & Dissertations 

 Ali, Faduma H., (2014), “Utilizing ISO 10018: 2012, Quality Management-Guidelines on People 

Involvement and Competence principles to enhance quality in a clinical laboratory setting”, thesis 

Master of Science Degree in Quality Assurance California State University, Dominguez Hills.  

Third: Journals  

 Akbari Taghi, Fathi Davod, Dargahi Shahriar, Ahmadboukani Soliman, )0201(, “Providing a 

Structural Model for Workplace Spirituality, Occupational Ethics”, and Organizational Loyalty in 

Nurses of Ardabil Hospitals in 2019-2020”, Published by Rafsanjan University of Medical Sciences 

Press, V.9 , N.2, P.124-129. 

 Arqawi, Samer M.,& hila, Amal A. Al, & Samy S. Abu Naser, & Al Shobak, IMazen J., (2018), 

“Interactive Justice as an Approach to nhance Organizational Loyalty among Faculty Staff At 

Palestine Technical University- )Kadoorei(”, International Journal of Academic Information Systems 

Research, Vol. 2 Issue 9, Pages: 17-28. 



 

 ( في الولاء التيظيميISO 10018دور تعحيق مشاركة الؼاملين وفق المواضفة الارشادية )

 6266 ىُستن (:6اًؼدذ)                                                       :49                                                   ذازً الاكصعتذً  والازااتث الدمجلة 

 
 

 Berry. L, (1991), "An Empirical Examination of Organizational Barriers Quality Model Human 

using an Extended Service Resource Management", Journal of Applied Psychology, Vol (30), No 

(3), p. 23-46. 

 Dipaola , Michael,)0221(, “Organizational citizenship behavior in schools and its relationship to 

school climate”, Journal of school leadership, Vol. 11, P.424-447. 

 Hasni, Muhammad Junaid Shahid, and Salo, Jari, )0218(, “Impact of internal branding on 

customer-based brand equity with mediating effect of organizational loyalty An empirical evidence 

from retail sector”, International Journal of Retail & Distribution Management, Vol. 46 No. 11/12, 

pp. 1056-1076. 

 Mudor, Hamdia, & Tooksoon, Phadett, (2011) ,"Conceptual framework on the relationship 

between human resource management practices, job satisfaction, and turnover", Journal of 

Economics and Behavioral Studies, Vol. 2, No. 2, pp.41-49. 

 Ratnasari, Sri Langgeng, & Sutjahjo Gandhi, and Adam, )0202(, “the effect of job satisfaction, 

organizational culture, and leadership on employee performance”, Annals of Tropical Medicine & 

Public Health, Vol. 23, P. 1-8. 

 Slimani, Ilyes, )0217(, “A Field Study of the Impact of Job Satisfaction on Organizational Loyalty to 

Workers Sonelgaz for the Distribution of Gas and Electricity Rural Béchar in Algeria”, 

International Journal of Innovative Research in Engineering & Management, Volume-4, Issue-1, P. 

564-568. 

 Straiter, k . , )0225( , “The effect of supervisors turst to subordinates and their organization on job 

satisfaction and organizational international commitment”, Journal of leadership, vol :1, p. 33-56. 

 Thomas, Bhebhe & Tendai, Kwanisai TendaiKwanisai & Zororo, Professor Muranda & Sifile 

Obert, (2019), “Employee Involvement in Change Management in Organisations: A Case of the 

Zimbabwe Electricity Transmission and Distribution Company )ZETDC(”, Journal of Economics 

and Finance, Volume 10, Issue 2, P. 14-27. 

 Vuong, Bui Nhat, & Tung, Dao Duy, & Tushar, Hasanuzzaman, & Tran, Nhu Quand and Giao, 

Ha Nam Khanh, )0201(, “Determinates of factors inflfluencing job satisfaction and  

 Zeffane, Eachid and David, E. Morgan, (2003), “Employee inyolvement, organizational change and 

trust in management”, Thf Imemalionul Journal of Huimm Resource Management, Vol. 14, P. 55-

75.  

 

 


