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ق المس خدام في تحدًد الخَارات الاستراثَجَة وفق نموذج تورحر  ثبزٔير امدسوً

 )دراسة اس خطلاغَة لرٓاء غَية من املِادات امؼوَا واموسطى لمعيع املطيَة في محافظة تـداد (

                              احمد ُاشم امعلال                          . د س خاذ المساػدالا                                                            آمٌٓة خالد ؿانم  / امحاحثة            

 الجامؼة امؼراكِة -كلَة الادارة والاكذعاد                             الجامؼة امؼراكِة -كلَة الادارة والاكذعاد

 1/4/6266تاريخ امدشر:                                                 1/8/6261تاريخ املدول: 

:لموخط ا
1
- 

ق المس خدام في تحدًد الخَارات الاسترتراثَجَة وفترق نمتروذج  تترورحر , اذ يحظترى مووتروع ان امخوخَ الاساسي نلدراسة تمثل في تَان ثبزٔير امدسوً

ق المس خدام بالحدازة امًسخِة وثبزٔيٍر ػلى تحلِق المزايا امخيافس َة نوميظلٌت,تم ثطحَق الدراسة في امشركة امؼامة معياػة امًستر َ ج والجوترود امدسوً

املطيَة( وخدت انهترا ثؼترا  )معيع املطيَة ( في محافظة تـداد, وكد ثومست امحاحثة من خلال امزيارات المَداهَة  إن الميظمة المححوزة )معيع 

لِة وامترويحَة  وثفذلر إلى الميافسة في ظل الميافسة امؼالمَة واهفذاح الحدود ُذا ادى الى امؼد ًد مترن من مضكلات ثؼود إلى الاسامَة امدسوً

المِتمين بالدراسة وملٕادارات امؼوَا في امخحديات وامعؼوبات امتي ثواجها الميظلٌت امؼراكِة,وحكمن اهمَة الدراسة في ثوفير كاػدة مؼوومات ملٔفراد 

ر امواكع المس خلدلً نوميظمة ، وامتي يمكن آٔن جستر خفِد ماترا المتريظلٌت امؼراكِترة مخحلِترق المتر ة ام  خيافستر َة المعيع المححوث امتي كد جساهم في ثطوٍ

امتي جساػد ػلى تحلِق ذلك,وسترؼت الى غطتراء المس خدامة من خلال اخذَار الخَارات الاستراثَجَة امخيافس َة الافضل , وتحدًد آٔهم امؼوامل 

ثعور واضح غن الخَارات الاستراثَجَة امخيافس َة المخحؼة من كدترل المعتريع المححتروث وتَتران الخَترار الاسترتراثَجي الاكتر  قا ترا, وكترد اغتمتردت 

ق المس خدام )امحؼد الاحتماغي ,امحؼد امحُ ئي ,امحؼد الاكذعادي (,اما المخـير امخاتع تمثل الدراسة ػلى زلازة مذـيرات رئُس َة نومخـير الاول امدسوً

لمركترز في الخَارات الاستراثَجَة ػلى وفق نموذج تورحر تمثل في خمسة اتؼاد)الخَارات المؼتمتردة ػترلى امسترؼر ,خِترارات امتماٍترز ,خِترارات امتماٍترز ا

 في اقاز ُذا امححترر ,واستر خ دم استر تمارة الاستر خخِان ,الخَارات امِجَية ,استراثَجَات امفضل( واغتمدت امحاحثة ػلى الماج اموظفي امخحوَلً

( فلرة لاخذحار امفروترَات بالٕاوترافة الى المضتراُدات المَداهَترة والملتراتلات امضخعترَة امترتي 48كٔداة لدع امحَانات والمؼوومات امتي شموت ػلى )

( مدحوثًا وامتي شموت 166ضوائَة )املعدًة(امتي توـت )حرت مع املِادات امؼوَا ومؼاوىيهم ورؤساء الاكسام ,واغتمدت امحاحثة ػلى امؼَية امؼ 

المس خويات امؼوَا واموسطى وخضؼت الاسدداهة مؼدة من الاخذحارات بهدف اخذحار زحات وظترد  الملتراًُو وتم اخذَترار امخحوَترل الاحعترا  

ؼي,امخحوَل امؼاملً الاس خكضترافي ,امخحوَترل المياسة لذلك شمل )امعد  امظاُري ,زحات اداة الدراسة ,وظد  الملِاس ,اخذحار امخوزًع امطحَ

 ثخؼوق امؼاملً امخوكَدي,فضلًا غن امخحوَل الاحعا  نوؼلاكات وامخبزٔير تين المخـيرات(, وتم اخذحار ػدد من امفروَات امرئُس َة وامفرغَة امتي

مخوظترل الى اميختراا امترتي تحلترق اُتردف (,ومـتررض اv.25,AMOS(,و)SPSS,v.25تؼلاكة الارثحاط وامخبزٔير باس خ دام امبرنامج الاحعترا  )

الدراسة ظَـت ػتردد مترن امفروترَات امرئُستر َة اخذتربرت مترن خترلال لٍوػترة مترن الاسترامَة الاحعترائَة ماترا )امخكتررارات, اموستر  الحسترا  

ل ارثحتراط ,الانحراف المؼَتراري ,مؼامترل الاخترذلاف (,وامؼدًترد مترن الادوات الاحعترائَة الاستر خدلامَة ماترا )مؼامترل ارثحتراط تيرسترون ,ومؼامتر

وثوظوت الدراسة الى لٍوػة من الاس خًذاخات كان اهمِترا ثلذ تر امًستر حة الاػترلى مترن مدَؼترات  Stepwise)الانحدار الخطي المخؼدد تطرًلة 

 المعترتريع ػترترلى املطترتراع امؼترترام مترترن خترترلال اجترتررام امؼلترترود مترترع وزارات الدوو ماترترا وزارة امعترترحة والدفترتراع والداخوَترترة ووزارة امخ ترترارة ووزارة امِجترتررة

والمِجرٍن,وكد ثوظوت الدراسة ان المعيع ًؼتمد ػلى استرتراثَجَات امفضترل ثسترخة اغترتمادٍ ػترلى وترر  روثًَِترة كديمترة ولا ًواكترة   امخـتريرات 

          امؼالمَة.

 -:الملدمة 

حُئة امتي ثًض  فيها مترٌظلٌت آٔظححت امخحديات المتمثلة بامخـيرات المدسارػة في ظل ظاُرة امؼولمة جضكل وـطا كحيرا ػلى الميظلٌت وتمخاز ام   

غَة الاغلٌل امَوم تؼدم الاس خلرار وماا امحُئة امؼراكِة امتي ثؼُش في ظروف مضطرتة لٔنها ثؼمل في سو  مفذوح لذلك ثواخة الميظلٌت امعيا

ًة تؼَدة المدى تمكن الميظمة امؼراكِة خطر الميافسين و دخول الميخ ات الميافسة لذا ثخطوة ُكذا تُئة خطة عمل محكمة واستراثَجَة ذات رؤ

مترن من الميافسة واهنمو وامحلاء في مجال ظياغتها وإحراء تحولات مُست بامُسيرة متر  حترتمكن مترن مجترارات المتريظلٌت الميافسترة وامخفترو  ػويهترا ,و 

ا ػويهترا آٔن ثخخترا استرامَة خلال امخـَير في هوغَة عموَاتها و م  جس خطَع امخبكٔلم وامخكِف مترع   مترا ُترو خدًترد ومتر  حزًترد مترن درخترة قا تر

                                                           
1
 (بحر مس خل من رساو ماحس خير 
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و الخَار الا ق المس خدام وُ لِة خدًدة تمكاا من امحلاء في امسو  وتحلِق امتماٍز وامخفو  ػلى الميافسين ومن ُذٍ الاسامَة امدسوً وسة جسوً

ن حعتها امسوكِة وثلول من هجلٌت نوميظلٌت امخيافس َة امتي تجؼل ربحَة الميظلٌت حزداد وحرثفع وتخوق نوميظمة موكؼاً متم اً في امسو  وحزًد  م

تَئِة الميافسين, حِر آٔظحح كِاس ثطور الميظلٌت ًتم ػبر هظرة شمومَة ثخؼدى تحلِق اُدافِا امخلوَدًة الاكذعادًة تل ثخؼدى إلى تحلِق آٔتؼاد 

ِتردف امخلوَتردي نوميظمترة المتمثترل في واحتماغَة ًتم ثيفِذُا في وكت وا د دون امخفرً  في اَي وا د ماا ، ومن خترلال تحلِترق امختروازن تترين ام 

 ثؼظيم آٔرباح المساهمين وتحلِق الاتؼاد الاحتماغَة محلاء الميظلٌت في ووء الميافسة امترتي ثؼترترض عموِترا ,ومترن خترلال اهختراج مٌخ ترات  لا ث تر

غَترة مترع  تحلِترق اُتردافِا امخلوَدًترة ,حتر  بامحُئة والمحافظة ػلى مواردُا امطحَؼَة , وممارسة الاغلٌل المسؤوو احتماغَاً وتحلِترق امرفاَُترة الاحتما

ق المس خدام موظفَ ثوجهاً مؼاصراً  دًثاً ومذكاملًا يحلق اهتم  في امؼلاكة مترع ام  تمترع مترن باثت الميظلٌت في ظل ذلك ثدرك اهمَة فوسفة امدسوً

ق كيمة نوزتون وإروائَ وإص حاع رؾحاثَ, وآٔن ثيفِترذ ناحِة ومن ناحِة اخرى إدامة امؼلاكة مع امزتون الذي يجؼوِا كادرة ػلى تحلِق الارباح وخو

ق المس خدام  يحلق فوائد نوميظلٌت لمواكحة امخـيرات امؼالمَة الحدًثة وامس َطرة ػترلى مضترا  امخوتروث مضترلٌن تُئترة آمٌٓترة و   َترة ممارسات امدسوً

                           ظلٌت دون الميظلٌت الاخرى                                                                                                     نوجَل الحالي والاحِال المس خلدوَة ,الامر الذي س َجؼل امزتون يخخار ُذا اميوع من المي

 :آٔولًا:ماجَة الدراسة وتؼغ الدراسات امساتلة

   :مضكلة امححر -1

ق امؼعة الاساسي لٔي مٌظمة فمن خلاله حتمكن الميظمة من تحلِق اُدافِا ,ولم ًؼد الحعول ػلى اكبر الحعط امستروكِة مترن  ٌضكل امدسوً

ِترور الاُداف امعؼحة امتي جسؼى اهيها المتريظلٌت مخحلِترق امربحَترة المًضترودة ,فبمٔترام  ازدياد وغتري المستر تهوكين باملضترايا امحَئِترة والاحتماغَترة وظ 

من ت امتي جسؼى إلى ثوغَة وحلًٌة امتمع والمس تهوكين من الملٌرسات وامطر  امـير آٔخلاكِة امتي ثلوم بها تؼغ المؤسسات امتي لا تهتم تبٔ الدؼَا

ق المس خدام وحؼوت امزتون ًطوة ُذٍ الامور مع حزمة امسوؼة او الخدمة امتي  وسلامة امتمع ، اظححت تؼغ الميظلٌت ثخخا مفِوم امدسوً

ن يها واغتماد ذلك كم ة ثيافس َة ثواخَ بها الميافسة امضدًدة امتي ثخؼرض مِا ، الامترر الذي حؼوِترا ثخخترا خِاراتهترا الاسترتراثَجَة تدكترة مترٌضتر 

ق يهتردف إلى تحلِترق  خلال المحافظة ػلى امتمع وامحُئة امتي ثًض  فيها وامتي اظححت ُدف من اُدافِا ، لذا اظحح امخوخترَ الحتردًر نودستروً

 ترات ة محكمة تين الجاهة الاكذعادي المتمثل في تحلِق الارباح والجاهة الاحتماغي المتمثل في تحلِق امرفاَُة امتمؼَة من خلال ثلديم مٌخموازه

ق المستر خدام ا ترد اموسترائل والادوات امِامترة مخحلِترق  وخدمات آمٌٓة وؿير م ة والجاهة امحُئي المتمثل في المحافظة ػترلى امحُئترة ،ومؼترل امدستروً

 ُدف الميظمة, وكد ثومو امحاحر من خلال امزيارات المَداهَة  إن الميظمة المححوزة )معيع املطيَة( وخد انها ثؼا  من مضكلات ثؼود إلىا

لِة وامترويحَة  وثفذلر إلى الميافسة في ظل الميافسة امؼالمَة واهفذاح الحدود ُذا ادى الى امؼدًد مترن امخحترديات وامعتر  ؼوباتالاسامَة امدسوً

 امتي ثواجها الميظلٌت امؼراكِة                                  

                                                                                        :اهمَة الدراسة -6 

ق المس خدام غن ورًق ا -آٔ  لجاهة اميظترري الذي ًلدمترَ والذي ستر َكون آٔنْ ٍكون ُذا امححر مساهمة فؼّاو مدسوَ  امضوء ػلى آٔهمَة امدسوً

 اروَة مٌاس حة نولِام تدراسات مس خلدوَة من كدل امحاحثين.                                    .  

ر امواكترع المستر خلدلً  -ب نوميظمترة ، ثوفير كاػدة مؼوومات ملٔفراد المِتمين بالدراسة وملٕادارات امؼوَا في المعيع المححوث امتي كد جساهم في ثطوٍ

الافضل , وامتي يمكن آٔن جس خفِد ماا الميظلٌت امؼراكِة مخحلِق الم ة امخيافس َة المس خدامة من خلال اخذَار الخَارات الاستراثَجَة امخيافس َة 

 وتحدًد آٔهم امؼوامل امتي جساػد ػلى تحلِق ذلك.

 :اُداف الدراسة   -3

ق المس خدام كٔداة لامتزام المؤ  -ج سسة تخحسين سووكِا مضترلٌن المحافظترة ػترلى امحُئترة وػتردم الااار بهترا وتحلِترق امختروازن تترين تَان دور امدسوً

  اخات امزبائن والمحافظة ػلى امحُئة وتحلِق امربحَة

 اغطاء ثعور واضح غن الخَارات الاستراثَجَة امخيافس َة المخحؼة من كدل المعيع المححوث وتَان الخَار الاستراثَجي الاك  قا ا. -د

 ثلديم جملة من الملتر ات وامخوظَات نومضكلات امتي ًؼا  ماا المعيع المححوث . -ه
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 المخط  امفرضي  -3

ترتروضح آٔن ثووترَح اتؼترتراد ومضترتركلة امححترترر وتحلِترترق اُدافترترَ ثخطوترترة تيترتراء نمتروذج افترترتراضي ًؼكترترو وحَؼترترة امؼلاكترترة تترترين المخـترتريرات المححوزترترَ  . وً

ق المس خدام وتين الخَارات الاسترتراثَجَة، ويمثترل ُترذا ١امضكل) ( نموذج امححر امفرضي الذي تم تيائَ اغتمادا ػلى  امخبزٔير المخحادل تين امدسوً

خكترون المخطتر  مترن هتروػين مترن المخـتريرات وي وضح امؼلاكة تين مذـيرات الدراسترة امترتي تم اغتمادُترا, وً :المخـترير اهنموذج َُكل الدراسة امكلي وً

ق المس خدام الذي تم ثياوله من خلال زلازة اتؼاد ي :)امحؼد الاحتماغي، امحؼد امحُئي، امحؼد الاكذعادي(                                                                                                     المس خلل :امدسوً

ثَجَة امتي ثياومِا من خلال خمسة إتؼاد ي)الخَارات المؼتمدة ػلى امسؼر، خِارات امتماٍز، الخَارات امِجَيترة، المخـير امخاتع :الخَارات الاسترا 

 خِارات اهتم  المركز،استراثَجَات امفضل ( 

 ( انموذج امححر امفرضي1امضكل )

 

 

 

 :فروَات الدراسة -4

ة كامت امحاحثة تعَاؿة لٍوػة من امفروَات مـرض اخذحار وثفسير امؼلاكة تين مذـيرات امححر نووظول الى اميخاا ػومَة ودكِلة ,وكلٌ موضتر

 بالاتي:                                                                              

ق المستر خدام والخَترارات الاسترتراثَجَة وثخثترق ماترا  ثوخد ػلاكة ارثحاط(:1امفروَة امرئُس َة )  -آٔ  ترة ذات دلاو احعترائَة مترا تترين امدستروً مؼيوً

 امفروَات امفرغَة الاثَة:                                                                  

ق المس خدام و  ة ذات دلاو إحعائَة تين امحؼد الاحتماغي نودسوً  الخَارات الاستراثَجَة.ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

ق المس خدام مع الخَارات الاستراثَجَة. 6-1امفروَة امفرغَة  ة ذات دلاو إحعائَة تين امحؼد امحُئي نودسوً  ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

ق المس خدام والخَارات ثو 3-1امفروَة امفرغَة  ة ذات دلاو إحعائَة تين امحؼد الاكذعادي نودسوً  الاستراثَجَة.خد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

ق المس خدام  و الخَارات الاستراثَجَة.     امفروَة امفرغَترة  (6امفروَة امرئُسة ) -ب  1-6: ًوخد ثبزٔير مؼيوي ذا دلاو إحعائَة تين امدسوً

ق المس خدام  في تحدًد الخَارات الاستراثَجَة.  ًوخد ثبزٔير مؼيوي ذا دلاو إحعائَة نوحؼد الاحتماغي نودسوً

ق المس خدام في تحدًد الخَارات الاستراثَجَة 6-6غَة امفروَة امفر   ًوخد ثبزٔير مؼيوي ذا دلاو إحعائَة نوحؼد امحُئي نودسوً

ق المس خدام في تحدًد الخَارات الاستراثَجَة 3-6امفروَة امفرغَة    ًوخد ثبزٔير ذا دلاو إحعائَة نوحؼد الاكذعادي نودسوً
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 مجتمع وغَية الدراسة  -5 

( لٍوػترة مترن املِترادات امؼوَترا 166اُداف الدراسة تم اخذَار )معيع املطيَة ( في محافظة تـداد كمجتمع نلدراسة , وتم اخذَار)من اخل تحلِق 

(, كونهم امشريحة املادرة ػلى فِم وتحوَل وامخؼامل مع فلرات الاس خخِان ولديهم املدرة ػلى ظيع 178واموسطى كؼَية عمدًة نلدراسة من تين )

( استردداهة ػترلى امؼَيترة المخخترارة مترن ملترر المعتريع ومؼمترل 166تحلق مذطوحات الدراسة فان امحاحثة عمدت ػلى ثوزًع ) كخَ, مضلٌناملرار ومضار 

( استردداهة 6الميخ ات امطحَة ومؼمل الاكَاس امحلاسدِكِة ومؼمل خِاوة تـداد ومؼمل وس َج تـداد وتؼد فحط الاسددانات ثحين ان ُيالك )

( استردداهة وامترتي صتركلت امؼَيترة اهاائَترة نلدراسترة 162حعا  وبامخالي اظحح ػدد الاسددانات امعترالحة نوخحوَترل ُترو )ؿير ظالحة نوخحوَل الا

 والمتمثلة )المدٍر امؼام ,مؼاون المدٍر, رئُو كسم ,مسؤول و دة او صؼحة (

 ادوات الدراسة                 -6

 ت والمؼوومات الٔثَة :تم الاغتماد في جمع امحَانات والمؼوومات ػلى الادوا

 المعترادر من جمؼِا تم امتي وامحاحثين لٍوػة من امكذاب اسِامات ػلى الاغتماد تم اميظري الجاهة اؾياء سخِل في : اميظري الاوار ادوات-آٔ 

 بمووتروع ظلة ذات وي, والاحٌحَة امؼرتَة وبامـخين امؼومَة والدراسات وامححوث والٔورو ات واملات امكذة من امؼومَة بالمراحع (المتمثلة

 نومؼوومات )الاهترهت(  امؼالمَة امض حكة بخدمات الاس خؼاهة غن فضلاً , الدراسة

 الخاظة والمؼوومات امحَانات لدع ام ورًة اموسائل من ػدد ػلى نلدراسة المَدا  الجاهة ثـطَة ػلى الاغتماد تم: المَدا  الاوار ادوات -ب

 : وي الجاهة بهذا

  وثؼُّد اسووبًا فاػلًا من اخل جمع المؼوومات حول مجتمع وغَية الدراسة المححوزة، لٔنها ثوفر المؼوومات ام ترورًة الملاتلة امضخعَة :

تعورة مداشرة ودكِلة غن المَدان المححوث، وكد حرت الملاتلات امضخعَة مع تؼغ المدراء امؼاموين في )معيع املطيَة ( مِدان 

ومس خويات ػدًدة ومخخوفة كدل وآٔزياء ثوزًع الاسدداهة وتؼد استرخاغِا لٔخل الحعول ػلى اخابات دكِلة و َحترة الدراسة لمواكع 

 تعورة ثؼزٍز ثلك الاخابات واميخاا المخحللة                 

 مؼوومترات تخترط وكاهت الملاتلات من اميوع الاس خكضافي وي ملاتلات حكون مفذو ة نوخؼرف ػلى امواكترع املتراو والحعترول ػترلى 

موووع الدراسة الحامَة، وامتي آٔسِمت تتزوًد امحاحثة وثضكل مداشر بالمؼوومات المفِدة نلدراسة وامتي لا يمكن الحعول ػويهترا مترن 

 خلال اس تمارة الاسددان. 

 : ع تُئة امؼمل ومؼاٌضتر يها من خلال امؼدًد من امزيارات المَداهَة امتي كامت بها امحاحثة ,والاولاع ػلى واك -المضاُدات المَداهَة

 وامخؼرف ػلى واكع ثطحَق مذـيرات الدراسة ، كون امحاحر ظورة كاملة واضة غن امواكع امفؼلً نوميظمة 

 :آٔغتمدت امحاحثترة إلى ػتردد مترن امستر لات واموثائترق الخاظترة بالمعتريع ، نوحعترول ػترلى تَترانات دعمترت هختراا  امس لات واموثائق

 الدراسة.

 امت امحاحر تؼدد من امزيارات المَداهَة وماا ::  كامزيارات المَداهَة 

 :كام امحاحر بامؼدًد من امزيارات المَداهَة الى مِدان الدراسة )معيع املطيَة ( نوحعول ػلى امحَانات  امشركة امؼامة نوميخوخات املطيَة  -1

 راكِة لمؼرفة المعاهع الميافسة لمعيع املطيَة :كامت امحاحثة جزيارة مِداهَة الى اتحاد امعياػات امؼ اتحاد امعياػات امؼراقي -6

 :كامت امحاحثة تخوزًع اس تمارة اس خطلاغَة مـرض الحعول ػلى المؼوومات مؼدد من المذاخر كونها تمثل امزبائن نومعيع ػدد من المذاخر -3

وومات مؼدد من المضافي الاُوَة وامترتي تمثترل : كامت امحاحثة تخوزًع اس تمارة اس خطلاغَة مـرض الحعول ػلى المؼ ػدد من المضافي الاُوَة -4

 زبائن المعيع

  : اغتمد امحاحثان اس تمارة الاس خخِان لدع امحَترانات لٔنهترا ثترلاو كثتريرا امححتروث اموظترفِة امخحوَوَترة وثؼختربر الاداة اس تمارة الاس خخِان

ًسجم مع واكع ومِدان الدراسة وكد  امرئُس َة لدع امحَانات امتي تم اغتمادُا ملِاس مذـيرات الدراسة وتم ثعميمِا ثضكل ًدٌاسة وً
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ل امؼومي وزغت فلرات الاس خخِان في زلازة مح اور ,ًخضمن المحور الاول امحَانات الديمـرافِة نوؼَية )اميوع الاحتماغي ,امؼمر ,المؤُ

رًة المخؼولة بحلًٌة امحُئة (,بالٕاوافة الى المحورٍن الاساس َين   ,ػدد س يوات الخدمة ,الميعة اموظَفي, الدورات امخدرًحة وامخطوٍ

  -تؼغ الدراسات امساتلة :-7

 (,)بحر مًضور(امدسوًق المس خدام نومحمَات امطحَؼَة في م  :امفرص وامخحديات  6217ُر واخرون )دراسة غحد امظا -آٔ 

ق المستر خدام في المؤسسترات امستر َاحِة بالمحمَترات امطحَؼَترة في محافظترة امفِتروم  ُدف امححر الى دراسترة وتحوَترل متردى ثطحَترق مفِتروم امدستروً

ق المس خدام داخل كطتراع المحمَترات وتحدًد اهم المؼوكات امتي تحول دون ثطحَلَ ,ودراسة , اتؼادٍ ,وتحوَل اهم اميخاا المخحللة من ثطحَق امدسوً

 امطحَؼَة بمحافظة امفِوم، حكوهت غَية الدراسة من امؼتراموين بالٔجهترزة الحكومِترة في مجترالي امستر َا ة امرلمَترة المسترؤوو غترن امًضتراط امستر َاي

ق بمحافظة امفِوم في م   وتم اثحاع الماج اموظفي امخحوترَلً والمحمَات امطحَؼَة, وكذلك لٍوػَ من الخبراء والكٔا ديمَين المخخععين في امدسوً

ق المس خدام ,الا اهَ لم ًتم ثطحَ لَ عموماً باس خ دام اس تمارة  الاس خخِان اهم الاس خًذاخات امتي ثوظوت اهيها الدراسة ػلى امرغم من اهمَة امدسوً

ق المستر خدام داخترل المحمَترات  ثضكل فؼال داخل كطاع امس َا ة الم ي , لذلك واجهت الدراسة لٍوػة من امخحترديات مخطحَترق خطترة امدستروً

ق المس خدام نومحمَات امطحَؼَة له امؼدًد من اميخاا الايج اتَة ػلى امطحَؼَة بامفِوم ,فضلًا غن وحود ػدة اتؼاد مخطحَلَ, وان ثخني خطة نودسوً

ات نلدراسة كِام الجِات المسؤوو تًشر اموغي امس َاي امحُئي لدى امتمترع المحترلً تبهٔمَترة مووتروع واهم امخوظَ, ظياػة امس َا ة بمحافظة امفِوم

ق المس خدام من آٔخل الحفاظ ػلى المحمَات امطحَؼَة وولٌن اس تمرارٍتها   امدسوً

ا في امدسوًق المس خدا6218دراسة توسم ,) -ب امشركة امؼامة  م : دراسة مِداهَة في(,)رساو ماحس خير(, إدارة سوسلة امخجِ  الخ اء وثبزٔيُر

  نوعياػات امكِربائَة والامكتروهَة / اموز ٍرًَ(

ق  ق المستر خدام, وتحدًترد مستر خوى تحلِترق امدستروً ُدفت الدراسة الى امخؼرف ػلى مدى ثبزٔير إدارة سوسلة امخجِ  الخ اء في تحلِترق امدستروً

رد في امشركة ،اذ تم استر خ دام استر تمارة الاستر خخِان ,امترزيارات المَداهَترة ,الملتراتلات ( ف61المس خدام في الميظمة المححوزَ, ػلى غَية مكوهة من )

ق  امضخعترترَة لدترترع امحَترترانات ، اهم الاسترتر خًذاخات حللترترت امشرترتركة امؼامترترة نوعترترياػات امكِربائَترترة والامكتروهَترترة مسترتر خوى حِترترد مترترن امدسترتروً

ذا ما ثبكٔد من خلال الاهمَة وتمثَوِا نوخطة الموووػة في اس خدامة الميخ ات وإدراك الٔفر ,المس خدام، اد لمضمونها والملعود ماا ثضكل حِد، وُ

امًسخِة امتي حللت وس حة ػامَة اما اهم امخوظَات غلد ورش عمل وهدوات مترن اخترل زيادة امتروغي لدى امؼتراموين في امشرتركة المححوزترَ ووشرتر 

ق المس خدام  زلافة الاهخاج الاخ  وامدسوً

 بحر مًضور(   (Rosli,2012),(دراسة   -ج

Competitive Strategyof Malaysian Small and Medium Enterprises: An Exploratory Investigation الاستراثَجَة(

 امخيافس َة نومؤسسات امعـيرة والمخوسطة في مام يا: دراسة اس خكضافَِ

ف م  ًتم ووع الاستراثَجَة  امخيافس َة الملائمة وامتي ثخضمن ُدفت الدراسة الى مؼرفة املرارات الاستراثَجَة امتي ثلاو مع امسو  المس تهد

اهم الاستر خًذاخات امترتي    الجودة وامسؼر وامخكٌوموحِا من آٔخل امخؼامل مع الميافسة امؼالمَة ,وتم جمع امحَانات باستر خ دام استر تمارة الاستر خخِان 

اً في مجال الاتخكار وامخوخَ امؼالمي كلٌ اكد امحاحر آٔن الاستراثَجَات, ثوظوت اهيها الدراسة ان الاستراثَجَات امخيافس َة تخخوف اخذلافاً كحير 

رة امخيافس َة محورحر اورًة مكاا مُست الاستراثَجَات اموحِدة تل يجة ػلى الميظمة آٔن ثددع استراثَجَات ثيافس َة آٔخرى وامترك  ػلى إدا

ق وإدارة الموارد امخشرًة لم ًؼد كافِا تل ًًدـي إغطاء ة آٔكبر ملدرات الميظمترة الدًيامِكِترة وخاظترة الاتترخكار وامخوخترَ امؼترالمي حِترر  امدسوً اوموً

سترة امترا اهم تخدم هخاا الدراسة الميظلٌت المخوسطة وامعـيرة مزيادة استراثَجَاتها امخيافس َة آٔك  من آٔخل تحسين كدراتها الدًيامِكِة ػترلى المياف 

 وجهة ومدخكرة في اغلٌمِا نحو امؼالمي                 امخوظَات ان حكون المؤسسات امعـيرة والمخوسطة م

(Ahmadian,  & Mohsenzadeh, 2016) دراسة     د-

The Mediating Role of Competitive Strategies in the Effect of Firm Competencies and Export 

Performance ة في امخبزٔير ػلى  كفاءات ) امشركات وآٔداء امخعدٍر والمحَؼات وامكفاءة في المؼوومات دور اموساوة ملاستراثَجَات امخيافسَ 

  ,واداء امخعدٍر (
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 يهدف امححر الى دراسة دور اموساوة ملاستراثَجَات امخيافس َة في امخبزٔير ػلى حواهة امكفاءات امثاتخة مثل املدرة ػلى الاهخاج واملدرة

ق والمحَؼات وامكفاءة في المؼوومات واداء امخعدٍر ,وتم اس خ دام الاس تمارة لدع امحَانات , اهم الاس خًذاخات تمكن امشركات من  ػلى امدسوً

يفِذ استراثَجَات ثيافس َة ثؼخبر اورًة مخحسين من امكفاءة امخيظيمَة وامفؼامَة وػلى امرغم من امخحديات امؼدًدة في كطاع الميخ ين ث 

ًدـي آٔن ًخ ذوا دائما استراثَجَات مخحسين ُذٍ امؼوامل داخل الميظمة من آٔخل زيادة آٔداء امعادرات ًوما تؼد ًوم, واهم  الٕاٍراهَين وً

يجة ػلى شركات امخعدٍر امخفكير في ثؼزٍز موكؼِا الاستراثَجي ،وزيادة حعتها في امسو  امؼالمَة وتحسين موكفِا في نهاًة  امخوظَات

 المطاف ػلى المس خوى الدولي                                                                                            

 ثاهَاً:الاوار اميظري 

 sustainability marketingامدسوًق المس خدام -1

  مفِوم امدسوًق المس خدام  -آٔ 

ق ,فدؼترد ثلرٍترترر  جروثلاهترد   وتحترترت ثتربزٔير امؼدًترترد مترن الاوترترراف كالمتريظلٌت ؿترترير  الحكومِترترة ثؼترد الاسترتر خدامة امخطترور الاكترتر  عملترا في امدسترتروً

ومَتها ,الحكومات ,امزبائن  ,ا اب المعالح, مٌظلٌت امتمع الدولي ,جمؼَات حلًٌة امزبائن , امتي كاهترت ثيترادي ت ترورة امترتزام المتريظلٌت بمسترؤ 

ق المستر خدام في نهاًترة امدسترؼَيات واوائترل ) الاحتماغَة والاخلاكِة واغطاء اهمَة بارزة نوحؼد امحُئي في استراثَجَتها ( 6222,جرز مفِوم امدسوً

ق المضجع ملاس تهلاك تـغ اميظر اذا كاهت الموارد مذ ددة او ؿير مذ ددة )مريم, ؼخبر   65: 6218نوحد من الملٌرسات امخلوَدًة نودسوً ( وً

ق الٔخ   المؼاصر  ق الاٍكوموجي    في امس حؼًَِات و  امدسوً ق وامحُئة امطحَؼَة  ومع ذلك من  امدسوً جهودًا مخحسين امؼلاكة تين امدسوً

، لا ًوفر آٔي مترن اها ترين مو تردُلٌ ستروى تحوَترل حترز  نومضتركلات امترتي ًيطتروي ػويهترا  تتردءًا مترن الافتراوترات واملِترود الخاظترة بالجواهترة 

ق الجز  وآُٔداف امدسو  ق و  المؼضلات تين آُٔداف امدسوً ق المستر خدام إيجتراد الاكذعادًة والمؼرفِة نودسوً ًق امكلي لذلك   ًخطوترة امدستروً

ق دورًا في امخنمَة الاكذعادًة المس خدامة  ق داخل مسا ة تَئِة من آٔخل آٔن ٍكون نودسوً  &Yuteآٔور ثيظيمَة مثامَة نوخحكم في دور امدسوً

Pual,2008:45)لة الاخل مع امزبائن مع الاخذ بالاغخحار الج واهة الاحتماغَة وامحُئة امطحَؼَة بالٕاوافة (والحفاظ ػلى ػلاكات مس خدامة ووً

لِة امخلوَدًة) لة Peattie &Belz ,2010:10الى امؼموَات امدسوً ق الذي ًخني ػلاكات نوزبائن وتروً ق المس خدام ُو هوع من امدسوً (,وامدسوً

ُيترا استر خؼراض استرِامات لٍوػترة مترن  (, ومترن المفِترد Kumar,2013: 640الٔمد ػلى نحو فؼال مع الٕاصارة الى  كضايا امخنمَة  المستر خدامة )

ق المس خدام لٕايجاد اروَة مضتركة تين ُذٍ المفاُيم وذلك من خلال خدول )  ( وحسة امس َا  امزمني1امكُذاب وامحاحثين غن مفِوم امدسوً

ق المس خدام وفق اراء تؼغ امكذاب وامحاحثين1الجدول )  (تؼغ مفاُيم امدسوً
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 6261امحاحثين ,بالاغتماد ػلى المعادر امواردة آٔػلاٍ,المعدر :اػداد 

ق المس خدام باهة  الاسووب الذي ثخخٌاٍ الميظمة من اخل تحلِق اُدافِا المتمثترل ت  خحلِترق جس خًذج امحاحثة من امخؼارًف امواردة اػلاة ان امدسوً

هة الاحتماغي ,والمحافظة ػلى امحُئترة المتمثترل بالجاهترة امحُترئي وتحلِترق امربحَة الذي يمثل الجاهة الاكذعادي,وتحلِق امرفاَُة امتمؼَة المتمثل بالجا

امخكامل وامخوازن تترين الاُترداف امثلازترة مترع الاخترذ تيظترر الاغخحترار كضترايا امخنمَترة المستر خدامة  وثوحَترة احذَاخترات ورؾحترات الاحِترال الحامَترة 

 والمس خلدوَة.

 اهمَة امدسوًق المس خدام -ب

لِة حتمخع باتجاُات مخحلِترق امخفترو  واهتمتر  في امسترو ,حِر ركترز امكذتراب ظِرت في امؼلد الاخير لٍوػة  من املوى امتي ثخخني ممارسات جسوً

ق المس خدام لما ٍتمخع من مزايا جساهم في تحلِق اُداف الميظمة والاس خ اتة لاحذَاخات ورؾحات امزبائن   وامحاحثين ػلى ثخني فوسفة امدسوً

 نوخـيرات امحَئِة وثبرز اهمَخة من خلال الاتي :ويحسن من كدرة الميظمة ملاس خ اتة 

ذا امخبًَٔد ٌساػد الميظمة ػلى ثووَد ػلا  -آٔ  ق المس خدام تحظى تخبًَٔد كوي من امتمع ثض   فئاثَ ,وُ كتهترا ان الميظلٌت امتي ثخخا مفِوم امدسوً

 (65: 6214مع زبائاا الحامَين وكسة زبائن خدد في المس خلدل )مريم,

ر آٔو إػترادة استر خ دام آٔو تَترع مترواد اميفترايات تحلِق  -ب الٔرباح المخفوكة وتخفغ امخكامَف من خلال إدارة اميفترايات ، غترن ورًترق إػترادة ثتردوٍ

 (Masocha,2018:250الٔظوَة آٔو المؼدو )

في حلًٌة ثترلك امتمؼترات خوق فرظة نادرة مخكامل كيم امتمؼات مع واكع الاغلٌل من خلال خوق  مٌخ ات جسمح بمعادكة امطحَؼة وجساهم  -ج

 (166:6217)صيٍرن اتو وردة,

ق المس خدام ُو المحرك امرئُسي ملاتخكار الذي ٌساػد ػلى ثلوَل امخكامَف ثسخة انخفاض متردخلات المترواد وفي هفترو اموكترت ًترولد  -د امدسوً

 ( Hnut,2011:39اٍرادات اوافِة من خلال اوضاء مٌخ ات خدًدة وفذح اسوا  خدًدة )

يظلٌت امتي ثيفذ الاستراثَجَات المس خدامة  تحعل ػلى ووع آٔفضل ملاتل الميافسين اذا احسًت الٔداء امحُترئي والاحتماغتري ، فترإن ان  الم  -و

 (at.al Krunal, :2018 195ذلك ًؤدي إلى ثوفير امخكامَف وامكفاءة وتحسين الٔداء امخيظيمي)

ق المس خدام -ج اتؼاد امدسوً  

طرًلترة محللترة آٔن قاح مٌظلٌت الٔغلٌل وتلاءُا في ظل الميافسة امضدًدة ًؼتمترد ػترلى المتر ة امخيافستر َة امترتي تمخوكِترا المتريظلٌت مخحسترين موكؼِترا امستروقي ت

ذا كلَ ًؼزز من كدرتها ػترلى  اقتراز آُٔتردافِا امترتي نوربح،من خلال اس خ دامها الاسامَة امدسوًلِة امتي تمكاا من امحلاء وتحلِق امخفو  ػلى الميافسين وُ

لِترق امرفاَُترة نومجتمترع جضمل ػلى الاُداف الاكذعادًة المتمثلة تخحلِق الارباح نومساهمين,وامحَئِة المتمترثلة بالمحافظترة ػترلى امحُئترة والاحتماغَترة المتمترثلة تخح 

مكذتراب وامحتراحثين ػترلى تؼترغ الاتؼتراد امترتي ًخضترماا وان سووك الميظمة في تحلِق ُذٍ الٔوضطة في آنٓ وا د ٌضار امََ تتر  بامدسوًق المس خدام  , ركز ا

 (6امدسوًق المس خدام ويمكن ثوخَعِا في الجدول )
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ق المس خدام6الجدول )  ( اتؼاد امدسوً

 6261المعدر :اػداد امحاحثين بالاغتماد ػلى المعادر امواردة آٔػلاة ,

 The social dimension امحؼد الاحتماغي-1

الاحتماغَة نوميظلٌت ػلى آٔهَ ػلاكة الميظلٌت مع الٔتؼاد الاحتماغَترة والاكذعترادًة وامحَئِترة في امتمؼترات امترتي ثؼمترل يمكن فِم مفِوم المسؤومَة 

متمترع فيها. آٔن الميظلٌت لديها مسؤومَات موحودة ما وراء ػلاكات امسو  امخلوَدًة وآٔن امحؼد الاحتماغي نوميظلٌت ُو امؼلاكة تترين الٔغترلٌل وا

ترا وصترواؿل امتمؼترات ,وامتي يمكن ثفس ا ػلى آٔنها اموس َلة امتي يمكن آٔن جساهم بهترا المتريظلٌت في امتمترع مترن خترلال الاخترذ في الاغخحترار آثٓارُ يُر

ؼتررف ) (Punnoose,2009:7المحوَة) ق المستر خدام مترن الميظترور الاحتماغتري حتمثترل في زيادة  ,Ohlsson&Riihimäki)6215: 9وً امدستروً

ػلاوة ػلى ذلك ، يجادمون تبنٔ المؼرفة المتزاًدة فيما ًخؼوق تظروف الٕاهخاج وامؼمل  .خبزٔير المدمر ػلى  ة الٕاوسانالٔمان تين الميخ ات وثلوَل ام 

ق مٌخ اتها امتي تم إهخاجها في ظل ظروف حِدة  وامتي كد خولت مٌعة نوميظلٌت مدسوً

المتريظلٌت آٔكتربر ػترلى امتمترع وان واحترة المتريظلٌت  لخوترق امتر وة ُترو و آٔهَ كللٌ كان حجم المسؤومَة الاحتماغَة نوميظلٌت اكبر ، كللٌ كان ثتربزٔير  

ن اس خ دام    اموسائل امتي تجية ام ر وثؼمل ػلى حلًٌة آٔو ثؼزٍز الٔظول امتمؼَة وان تحلِق  امربح مُو امِدف اموحِد نومتريظلٌت , لا

ت زبائاا ، ومكن آًٔضا من خلال امطرًلة امترتي ثوتربه بهترا احذَاخترات الميظلٌت لا ًتم الحكم ػلى آٔدائها فل  من خلال كدرتها ػلى ثوحَة احذَاخا

ترذا ًيطحترق ػترلى ممثوترو امتمترع المحترلً وامموػتر ات موظفيها ، وا اب المعترالح والمتريظلٌت ؿترير الحكومِترة والمحوَترة وحمترلة الٔسترِم، والمتروردٍن وُ
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ترل تين  ُنري سي وامَدش وحون ماكـ1972(, في ػام Čertanec,2019:105الٔخرى) وان تبهَٔ مخحلِق معالح المساهمين ػترلى المتردى امطوً

 وتترين لاتد آٔن حكون ذات غلوَة احتماغَة، مما ًوفر آٔساسًا مٌطلِاً خدًدًا لدعم المسؤومَة الاحتماغَة نوميظلٌت دون المساس بمعترالح المستراهمين

لرار آثٓار كراراتها ػلى اميظام الاحتماغي الخارجي تطرًلة امتي من ان المسؤومَة الاحتماغَة نوميظلٌت ي  امتزام الميظمة  مخلِيم في عموَة ظيع ام

(,و al.at,Ashraf,2020:17صبنٔها آٔن تحلق امفوائد الاحتماغَة حٌحا إلى حٌة مع المكاسة الاكذعادًة امخلوَدًة امتي جسؼى اهيها المتريظلٌت )

 -كات مع ا اب المعالح وكد ٍكون مِذٍ امؼلاكات تؼد اكذعادي كتروي ثلوم المسؤومَة الاحتماغَة نوميظلٌت ػلى فكرة آٔن الميظلٌت لديها ػلا

لٔن الٔوضطة امخ ارًة ثؤثر ػلى ُذٍ المعالح في امتمع ومكترن كترد ٍكترون  -ػلى سخِل المثال مع اميظم الاكذعادًة وامثلافِة وامحَئِة والاحتماغَة 

 Dobers  ),2009:186حَئِة ثضكل اكبر )مِا آًٔضا امترك  الٔساسي ػلى املضايا الاحتماغَة وامضواؿل ام 

 وامدستروًق المستر خدامة امخنمَترة لمفِتروم ومكمترل متررثح  كلاُلٌ لان مترادفان معطوحان الاحتماغَة والمسؤومَة الاحتماغي امحؼد ان امحاحثة حرى

 والاوترراف المعترالح آٔ تراب  اتجتراٍ الميظمة مسؤومَة وانما  فل  امتمع اتجاٍ الاحتماغَة امرفاَُة تخحلِق الميظمة امتزام يمثل لا وُو المس خدام

 . بالميظمة المرثحطة الاخرى
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ق المس خدام ٍتمثل بمجمل املرارات الخاظة بالحد وامخلوَل من امخبزٔيرات امسوحَة ػلى امحُئة , ,وامخبزٔير ٍكترون ػترلى امحُئترامحؼد  ة امترا امحُئي نودسوً

وامخؼحئة آٔزياء الاهخاج او الاس تهلاك او في مر لة تؼد اس تهلاك الميخج مع الاخذ بالاغخحار   الموارد وامطاكة المس خ دمة خلال عموَة الاهخاج 

( ,  162: 6217وامخـوَف وامخوزًع ,بهدف الحعول ػلى اكل ثبزٔير ػلى امحُئترة خترلال فترترة استر خ دامَ او غيترد اػترادة ثعتريَؼَ )مٌترارواخرون,

ق المس خدام انها المسؤومَة امحَئِة امتي ثخحموِا الميظلٌت تجاٍ المستر تهوكين  ,Ohlsson&Riihimäki)6215: 9غرف )و   امحؼد امحُئي نودسوً

 من خلال  إولاع المس تهوكين ػلى امخبزٔير امكلي نوميخج ػلى امطحَؼة ومواردُا. 

وسا  الذي ًلوم تخوغَة الافراد بامحُئة وبامؼلاكترات املائمترة تترين مكوناتهترا ( امحؼد امحُئي باهة ذلك  امًضاط الا65:6215وغرف )غحد امراز ,:

ن امليم والمِارات امحَئِة وحنمَتها  فإن مسؤومَة الميظمة  لا ثًتهيي تؼد امشراء و من المِم كِاس ثتربزٔير الميترخج آٔزيتراء استر خ دا مَ وفي نهاًترة ,وتخكوٍ

رٍ آٔو ً  (, او ُترو متردى كتردرة المتروارد Reutlinger,2012:18ًتهتريي تترَ المطتراف في مكترة اميفترايات)دورة حِاثَ وما إذا كان يمكن إػادة ثتردوٍ

امطحَؼَترترة وامحَئِترترة ػترترلى ملترتراتلة الاحذَاخترترات الحامَترترة تترتردون ثترتردُور آٔو هضترتروب آٔو ثوترتروث إلا باملترتردر الذي لا يهترتردد الٔحِترترال املادمترترة )امترتررو  

ق ,وػترلى الاخترط في وكذيترا الحتراا وبمترا يجترري مترن  ثلِتريم (فمن امواضح آٔن املضايا امحَئِة لا يمكن تجاُوِا غي 35:6218, د امخخطَ  نودستروً

 يمكترن نومتريظلٌت فتررص ُترذا خوق وكد نوميظلٌت الاحتماغَة المسؤومَة آٔساس ػلى ومكن ،نوميخ ات مُو فل  ػلى اساس الٔداء آٔو امسؼر 

 املتروة هلاط ان كلٌ الميخ ات، كرارات في امحَئِة املضايا ػلى امخبكَٔد ًتم الاستراثَجَة املرارات اتخاذ وغيد امحُئي الٔداء كوٍ خلاله من ثثخت آٔن

 (,Kärnä 2003:5)ثيافس َة كم ة جس خ دم امحَئِة

هخاج او ازياء حرى امحاحثة ان امحؼد امحُئي ُو لٍل املرارات امتي ثخ ذُا املِادات امؼوَا نوخلوَل من ثبٔزير اوضطتها ػلى امحُئة سواء كدل عموَة الا

  الاهخاج او تؼد عموَة الاهخاج من خلال الامتزام باملواهين وامدشرًؼات امحَئِة والذي ًؼخبر حزء من مسؤومَتها الاحتماغَة 
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ان ُدف تحلِق الارباح ُو من الاُداف امرئُس َة نوميظلٌت وان مسترؤومَة الميظمترة تجتراٍ المسترد رٍن حتمثترل في تحلِترق الارباح واستر خ دام 

ترل ػترلى تحلِترق ا ( ، ٍركترز Reutlinger,2012:19مترربح)الموارد تطرًلَ  مس خدامة اكذعاديًا وتطرًلة جسمح نوميظمة بامؼمل ػترلى المتردى امطوً

ق الاكذعادي المس خدام ػلى زيادة مدَؼات الميخ ات والخدمات المس خدامة تدلًا من الميخ ات والخدمات امؼادًة امفكرة ي امخوس  في  .امدسوً

لة الٔمترد مترع امترزبائن وثؼختربر آٔوضترطة ق الاكذعترادي المستر خدام  امضؼور بالجودة وامليمة نوميخ ات امحَئِة ، من آٔخل ولٌن ػلاكات وتروً امدستروً

 .ثضكل آٔساسي مٌظورًا مخؼزٍز الٔرباح وحعط امسو 

ذا ًؼني آٔن املِود المفرووة ػلى ُذا اهنمتروذج ستر َؤد ق امخلوَدي ػلى تحلِق الجاهة الاكذعادي المتمثل في تحلِق امربح فل  وُ ي ٍركز امدسوً

ل ، فإهَ  لِة في المدى امطوً ق المستر خدام يجمترع تترين تحلِترق الاتؼتراد  إلى ػدم تحمل الملٌرسة امدسوً لِة اما امدسوً يمكن آٔن يحد من املدرة امدسوً

( واصار )حتررادات Jaroenwisan &Noo-urai,2016:117امحَئِة والاحتماغَة، مع الاخذ بالجواهة الاكذعادًة واموغي بالمضا  امحَئِة)
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ربح وان املضايا الاحتماغَة مترا ي إلا هتروال نوحؼترد الاكذعترادي ان ثوخترَ ( ان حرك  مٌظلٌت الاغلٌل ػلى ُدف تحلِق ام616: 6216,الذام,

ق  المس خدام ٍتمثل في املدرة ػلى تحلِق امربحَة وخوق  كيمة نوزبائن ، مع الٔخذ في الاغخحترار احذَاخترات م جموػترات المعترالح امرئُستر َة  امدسوً

ر امؼلاكترة مترع امتمترع والمشرترع ,وحركز استراثَجَة الٔغلٌل ػلى كفاءة وفؼامَة اس خ دام الموارد  مترن آٔخترل خوترق مترزايا  ملارهترَ بالميافسترين  وثطتروٍ

( وان المترتريظلٌت لا يمكترترن آٔن ثعترترل إلى الُٔترترداف الاكذعترترادًة دون تحلِترترق الاُترترداف Luˇci´c,2020: 4وآٔ ترتراب المعترتروحة  الخٓترتررٍن )

المحَ  الحَوي من آٔخل ثؼزٍز امرفاَُة في آٔي مكان ػلى ُترذا الاحتماغَة والُٔداف امحَئِة  وآٔن 'الاُداف الاحتماغَة ثوزم ا ترام الٕاهعاف و 

ق المس خدام وتحلِترق Schaefer,2004:181امكوكة) تمثل آٔ د امخحديات امرئُس َة امتي ثواخَ الميظلٌت في إدماج الجواهة امثلازة نودسوً (, وٍ

ا المالي وكدرتها ػلى المي افسة، مع ثضمَاا المخطوحات الٕاٍكوموحِة والمطامة الاحتماغَة ، امخوازن فيها تطرًلة مسؤوو مع المحافظة ػلى اس خلرارُ

 (Karstens ,2010:3&Belzفإن حكامل الٔتؼاد امثلازة مهمة وظؼة نوـاًة، وملًء بام اػات والمفاولات)

من اخترل تحلِترق ُو الٕاحراء المالي الذي ٌس خ دم مخؼظيم الارباح كزيادة حجم المحَؼات الاكذعادي نودسوًق المس خدام  امحؼد ان حرى امحاحثة

 بامربح المتمثلة الاكذعادًة اُدافِا تحلِق من حتمكن الميظمة وانالاُداف المامَة نوميظمة المتمثل في تحلِق الارباح لا اب المعالح والمساهمين 

  امتمع اتجاٍ ومسؤومَتها امحَئِة اُدافِا تحلِق خلال من

 Strategic Optionsالخَارات الاستراثَجَة   -6

 مفِوم الخَار الاستراثَجي  -آٔ 

مخحدًترد تهتم الميظلٌت تخحوَل وثلِيم جمَع امؼوامل الداخوَة من آٔخل تحدًد الخَارات الاستراثَجَة ، وحكون كادرة ػلى تحوَل امحُئترة الخارحِترة 

ا  الذي المخاور وامفرص املائمة، مما ٌسمح مِا باتخاذ املرارات الاستراثَجَة واخذَار الخَار الاستراثَجي المياسة من اخل تحلِق امِتردف اهاتر

 جسؼى دائما امَة الميظلٌت وجسترؼى مخحلِترق امي تراح في وتروء ثعترميمِا الختراص لاسترتراثَجَتها, ًؼتررد الخِتررار الاسترتراثَجي آٔحتررد مراحتررل الٕادارة

واءمترة تترين الاسرتراثَجَة امذتري ثًتهتري تخحدًرد المسرارات الاستراثَجَة نوميظمة ، و إن تحدًد ُذٍ المسارات ًتم من خلال دور الميظمترة في الم

ِكِترة ، ًؼترد الخَترار حواهة املترتروة و امضــؼف فيهــا مــع امفترتررص و اهتهدًــدات فترترتري تَئتهترــا الخارحِترــة امذترترتري ثدسترــم امِترترتروم بامخؼلِترــد و الدًيام 

ا الاسترتراثَجَة ، وكترد الاستراثَجي ُو آٔ د المفاُيم في الادارة الاسترتراثَجَة  الذي ٌستراػد ػترلى تحدًترد آٔوضترطة المتريظلٌت كعترَاؿة مستراراته

رل كورة امعتررَاؿة ثحاًًت اراء امكذاب وامحاحثين في تحدًد فتري إًترراد مفِتروم محردد نوخِرار الاسرتراثَجي إلا انهرم اثفلتروا ػوترى كيمذرَ فتري اهرَ يمث

 (3)( والذي سُتم ثياوو وفق الاوار امزمني كلٌ موضح في الجدول 66: 6225الاسرتراثَجَة )غحد الحسين ,
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 ( تؼغ ثؼارًف الخَارات الاستراثَجَة3الجدول )

 
 المعدر:آٔػداد امحاحثين بالاغتماد ػلى المعادر امواردة اػلاة 

امحاحثة ان الخَار الاستراثَجي  ُترو كتررار اخذَترار امحتردًل الافضترل  مترن تترين لٍوػترة مترن امحتردائل  وفي ووء امخؼارًف امواردة اػلاة جسدنمخج

ومؼالجة المخا ة والذي يحلق  رساو واُداف الميظمة وفي ووء هخاا تحوَل امحُئة الداخوَة والخارحِة, ومن خلال اس خـلال هلاط املوٍ الداخوَة 

رص, وتجية اهتهدًدات, في امحُئة الخارحِة وبما ًضمن قا ا مع الاخترذ بالاغخحترار املِترود امترتي ثفروترِا امضـف في امحُئة الداخوَة واكذياص امف

 امحُئة الخارحِة وتُئة امعياػة  

 اتؼاد الخَارات الاستراثَجَة  -ب

و  ا د اموسترائل ووّر كلَف تومان و دًفِد فومكنر نموذج تورحر ملاستراثَجَات امخيافس َة الى نموذج امساػة الا1997في ػام  ستراثَجي , وُ

ليمة المخعورة مخحوَل امووع امخيافسي نوميظمة , ًؼخبر تولمان الم ة امخيافس َة )آٔي م ة امخكلفة / م ة امتماٍز( في شروط الاخذَار تين امسؼر وام 

حترترتمال امي ترتراح مترتركل استرترتراثَجَة,تمثل نوزتترترون ,والذي ًخكترترون مترترن ترترترا  استرترتراثَجَات ، وٌشرترترح امخكلفترترة وامليمترترة المخعترترورة نوزتترترون ويحترتردد ا

الخَترار استراثَجَات تولمان امثماهَة المخخوفة وحكون محددة بمس خويات مخخوفة مترن امسترؼر وامليمترة المخعترورة نوزتترون , وان)الخَترارات امِجَيترة (ي 

عورة من كدل امزتون وامتي ثؼزز امليمة امتي وخِارات امليمة المخ , المضاف ملاستراثَجَات امؼامة وي  تمثل تحلِق ثوازن ترين خِرارات امرسؼر

 ًخكون ُذا اهنموذج من خمو خِارات استراثَجَة رئُس َة و امتي ًتم شر ا ثشيءمن امخفعَل: ًخعورُا امزتون ,

 خِارات امسؼر  وجضمل خِارٍن :)سؼر مٌخفغ وكيمة مضافة كوَلة (,)سؼر مٌخفغ وكيمة مضافة اكبر( -1

ؼر مترع الخَارات املائمة ػلى امسؼر ممازلة لخَارات كِادة امكلفة هنموذج تورحر ، وجضمل ػلى خِارٍن ,الخَار الاول الذي ٌضير الى انخفتراض امستر

ترذٍ الميخ ترات حكترون نمطَترة ومو تردة وؿترير اورًترة  تحلِق كيمة مضافة كوَلة , في ُذٍ الاستراثَجَة  ًتم الاغتماد ػلى امخكامَترف الميخفضترة وُ

 وحكترترون استرترؼار الميخ ترترات مٌخفضترترَ وحكترترون كترترد حترترردت مترترن الٕاوترترافات, وامتركترتر  ٍكترترون ػترترلى حترترزء مؼترترين مترترن كطترتراع سترتروقي محترتردد)

RĂDUȚ,2015:81 الميظمة امتي ثخخا ُذا الخَار تحاول ثوحَة احذَاخات ورؾحات حزء من كطاع امسترو  ولا ثححترر غترن الميافسترة في ,)
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اخات لٍوػة محددة من امزبائن من ذوي الدخل المحدود او الحعول ػلى الحعة امسوكِة  )ياسين ذلك الجزء من امسو  وجسؼى الى ثوحَة احذَ

,6212 :111) 

 وان خِار امسؼر الاكل ًخحلق من خلال :

  كِادة امخكامَف الاكل 

  امـاء الحولات امتي ثضَف حكامَف الى سوسلة امليمة 

 (377: 6229ومَة تخكامَف كوَلة والاهخاج تدفؼات مؼَية )امـامبه,وادرٌو,تحلِق اكذعاديات الحجم والحعول ػلى المواد الخام والا 

سترؼار والخَار امثا  والذي ٌضير الى  انخفاض امسؼر مع تحلِق كيمة مضافة اكبر , ٍتمثل ُذا الخَترار في تحلِترق  الٔغترلٌل امترتي ثخلترانى آٔد  الٔ 

تَع مٌخ ات ػامَة الجودة وحكون ُوامش امربح في  دُا الٔد ، المتريظلٌت امؼتراملة الممكٌة لميخ اتها ؛ وجسؼى الى تخفِغ حكامَفِا ,وتهدف إلى 

 في ُذٍ الاستراثَجَة تحلق امي اح والارباح اذا تمكٌت من اهخاج كمَات كحيرة خدا وحللت  اكذعاديات الحجم ، ومكاا كترد ثترؤدي الى زيادة

الاسؼار حكون مفِدة نوزبائن نوحعول ػلى امسؼر الاكل  ومع ذلك ، فإن مثل الميافسة في امسو  مما يخوق  الحروب تين الميافسين, حروب 

لة من امزمن ) ( وان جمَع الميافسين يحعوون ػلى ُتروامش Shakhshir,2014:986ُذٍ الٔسؼار الميخفضة حكون ؿير مس خدامَ مفترات ووً

د فيها رابح حلِلي   حرب الٔسترؼار ستر َكون مِترا فترائز وا ترد امربح المخفضة ، ُذٍ الاستراثَجَة ثؤدي الى  دوث حرب الٔسؼار امتي لا ًوخ

تحدًترد فل  إذا كان آٔ د الميافو  لدًَ إمكاهَة اموظول إلى حكامَف آٔكل من الميافسين ، وان الميظمة امتي ثخخا ُذٍ الاستراثَجَة كادرة ػترلى 

 الٔسؼار لدَع الميظلٌت الاخرى.

 Differentiation options   (         6الخَارات املائمة ػلى امتماٍز)-6

 تجؼل امتي ومع امترك  ػلى ثوفير امعفات الٕاوافِة امتي ثضَف كيمة نوزتون , و  ومم ة فرًدة( خدمات, مٌخ ات) ثوفير ثؼني امتماٍز استراثَجَة

كترد حكترون ُترذٍ امليمترة الملدمترة والمضترافة مترن خترلال, ثعترميم واستر خـلال سوسترلة امليمترة و الاػترلان و , امترزبائن غَون في ومخخوف فرًد الميخج

ر وثوفير الميخ ات امتي تخخوترف غترن مٌخ ترات الميافسترين مترن حِترر آٔفضترل امخعتراميم آٔو اميوغَترة و المخاهترَ ويمكترن  الاسدثمار في امححر وامخطوٍ

ؼترد الٕاػترلان اس خ دام سوسلة امليمة ملٕاصارة إلى اي مدى حكون الٔ  وضطة المرثحطة تخلديم الخدمة آٔو الميخج بحَر يمكن تياء إوترافات ممتر ة ,وً

ترتم  امخبكَٔترد ػترلى الممتر ات الحلِلِترة آٔو ظترورة ا مؼلامترة ُو آٔداة ُامة تمكن الميظمة من خلاله ثوظَل ظورة الميخج آٔو الخدمة المم ة نوزبائن ,وً

 المتم  ُو بحوث امسو  امضاملة لاكدضتراف  وثلترديم اخذلافترات الميترخج امترتي ي مهمترة نوزتترون , امخ ارًة الخاظة بالميظمة و مفذاح قاح الميخج

 لا كترد ومترن مختراور استرتراثَجَة امتماٍترز ,ان  الميترخج , امزبائن ولاء وكسة لميخ اتها آٔػلى سؼر تخحدًد نوميظمة جسمح امياجحة امتماٍز استراثَجَة

ر نوميافسين ويمكن, الٔسؼار ارثفاع مخبٍرر امزبائن روا حلِقمخ  امكفاًة فَِ بما ػامَة كيمة ذات ٍكون  الممتر ، الميترخج خعترائط لمحاكاة ورًلة ثطوٍ

ل معدر ػلى امؼثور الميظلٌت ػلى يجة وبامخالي  كدترل مترن اكل تخكلفة ثلوَدُا ًتم آٔو  ثسرػة ثلوَدٍ نوميافسين يمكن ولا امخفرد من الٔمد ووً

ر امححر تين كوي ثًس َق امياجحة امتماٍز لاستراثَجَة امؼامة امخيظيمَة المخطوحات وجضمل, الميافسين ق ووظائف وامخطوٍ  مؼدات وكذلك امدسوً

 Idris,2015:6-7&( Primiana )(Flouris,2006:10 &Dostalerوالمحدػين ) امؼولٌء وخذب  دًثة وثلٌَات

تروتين ، آٔو وجضمل استراثَجَة امتماٍترز ػترلى جترراءات الاخترتراع آٔو الختربرة امخلٌَترة  امفرًتردة )مهترارات امخعترميم آٔو جراػترة امخعترميم(، والمتروظفين الموُ

ين امؼموَات المحخكرة ,امؼلامترة امخ ارًترة امياجحترة واستر خ دام امخكٌووحِترا المخطترورة حتر  لا ٍكترون الميترخج المترادي يمكترن ثلوَتردٍ مترن كدترل الميافستر

(Clup,2012:305ومن حِر الحفاظ ػلى الم ة امخيافس َة، فإن امتما,) ٍز ُو ػادة ما ٍكون آٔساسا آٔك  موزوكِة نومتر ة امخيافستر َة مترن كِترادة

 (Sadler, 2003:192امكلفة وان كِادة امخكلفة تمَل إلى آٔن ٍكون ثلوَدُا ثسِوو من كدل الميافسين  )  

 Hybrid or mixed options(    3الخَارات امِجَية او المخخوطة )-3

الاستراثَجَة امِجَية ي محاوو مخوفير مٌخ ات وخدمات  ذات حودة ػامَة  تبسٔؼار مٌخفضة وي  ثحدو مذياكضترة لٔن إوترافة امليمترة ثضتراف 

 إلى امخكامَف امتي ًًدـي آٔن تحول دون انخفاض الٔسؼار. مفذاح الاستراثَجَة امِجَية امياجحة نوحترد مترن ارثفتراع امخكامَترف مترن خترلال  تحلِترق

الحجم، حِر ثيخفغ مذوس  امخكامَف مع زيادة اميال الاحلٌلي ملٕاهختراج ، وامشرتراء جكمَترات كحتريرة، وتخعترط امؼمترل، واكذعترادات وفورات 

الحجم مهمة حِر ثعحح ذات آٔهمَة كللٌ زاد الاهخاج ولذلك فإن وفورات الحجم يمكن ان تحلق حعة ػامَة في امسو  ممترا ًترؤدي الى انخفتراض 
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(,وامتي تمثل في حلِلتها الموازهة المثلى تين امسؼر وامليمة المخعورة من كدل امزتون اذا ًلترارن مضترترو ُترذٍ RĂDUȚ,2015:83امخكامَف ، )

(, يمكترن آٔن 613:  6216امسوع تين امليمة المدركة من كدل امزتون وتين ما مذوكع ان ثفي تَ ُذٍ امستروع مترن فوائترد او مٌافع)رصتر َد ,وخترلاب ,

فؼاو خدا وؿامحا ما ثواخَ ظياػة الامكتروهَات ، غيدما ٍكون امطوة متزاًد ثسرػة ػلى مٌخج خدًد سوف يخفترغ حكون ُذٍ الاستراثَجَة 

حكامَف امو دة ويمكّن من تخفِغ الٔسؼار ثضكل كحير، وبامخالي زيادة امطوة ػلى الميخج . ومترع ذلك، فترإن ُترذٍ الاسترتراثَجَة ثيطتروي ػترلى 

 (.Faulkner,2007:57يادة امطوة مما ًؤدي الى خفغ امخكامَف، ثم كد ًؤدي إلى خسائر )خطر إذا كان الميخج  لا ًؤدي إلى ز

 Center Excellence Options (5خِارات اهتم  المركز )-4

ات امفرًتردة الميظلٌت امتي ثخخا استراثَجَات امتماٍز المركزة ثلدم الميخ ات او الخدمات المعممة تؼياًة مخوحَة الاحذَاخات وامخفضَلات و امرؾحتر

مموػة محددة من المضتٍرن )ػلى غكو استراثَجَة امتماٍز امواسؼة اميطا  امتي تهدف الى لٍوػات واسؼة مترن المضترتٍرن وػتردة كطاػترات مترن 

مؼظترم امسو (, حركز ُذٍ الاستراثَجَة ػترلى استر تهداف المضترتٍرن الٔثتررياء امترراؾحين بالميخ ترات والختردمات الممتر ة امفرًتردة في امواكترع، تحختروي 

اتؼترة الٔسوا  ػلى شريحة مضتًرَ مس خؼدة لدفع ػلاوة سؼرًة لٔرقى امؼياصر المخا ة ، وبامخالي فذح اميافترذة الاسترتراثَجَة مترحؼغ الميافسترين لمخ

 (Thompson &Gamble,108:2009استراثَجَات حركز ػلى آٔساس امتماٍز امتي جس تهدف لٍوػة من امزبائن في قمة امِرم من امسو  ) 

(ػلى الميظمة المحافظة ػلى الحدود امتي ثفعل تين استراثَجَة امترك  واستراثَجَة اهتم  حتر  لا ثخترداخل 176: 6214امحكري ,وامعلال,وتين )

ا دُلٌ مع الاخرى لان امسو  تحخوي ػلى مديات واسؼة من الخَارات وكد ثددع الميظلٌت ُترذٍ الاسترتراثَجَة وداخترل هفترو امسترو  لٍوػترة 

 اثَجَات امتي كد حكون استراثَجَة امسؼر الميخفغ او امِجَية آٔخرى من الاستر 

 Failure strategies استراثَجَات امفضل-5 

 ان الميظلٌت امتي ثخخا ُذٍ الخَارات ثؤدي تعورة محتملة الى امفضل , وجضمل زلازة خِارات :

سؼر مٌخفغ ومٌخج كِاسي, ُذٍ الاستراثَجَة محفوفة بالمخاور حِترر ان المتريظلٌت تخستراوة ثلتررر زيادة آٔسترؼار مٌخ اتهترا  (:6الخَار الاول )

تحلترق  دون آٔي ثـَير في الميخج هفسَ ,فاذا حللت كدول من كدل امزبائن فزيادة الٔسؼار في الٔغلٌل امخ ارًة ثترؤدي الى زيادة الٔرباح ، فتراذ لم

ئن ًؤدي الى انخفاض في حعتها امسوكِة. ُذٍ الاستراثَجَة كد حكون ناجحة ػلى المدى املعير ، وثؤدي الى امفضل ػلى املدول من كدل امزبا

ترترل في سترترو  ثيافسترتر َة ، غيترترد ادرك امترترزبائن ثسرترترػة آٔن مٌخ ترترات الميافسترترين ثلترتردم هفترترو امليمترترة وتبسٔترترؼار آٔكترترل )  ,4 :2016المترتردى امطوً

FACTFILE) 

وكيمة مضترافة كوترَلة , ُترذا ُترو موكترف امدسترؼير الاحترذكاري امكلاستر َ  حِترر ان المتريظلٌت امترتي ثخخترا ُترذٍ  سؼر مرثفع (:7الخَار امثا  )

هظمة بالٕاوافة الاستراثَجَة ثفرض سؼر مرثفع بامرغم من امليمة المضافة املوَلة ,لٔنها لا ثواخَ اي مٌافسة ػلى مٌخ اتها لٔنها لََة باملواهين والا

ة امتي تميع الميافسين من الدخول الى امسو , ان الميظلٌت امتي ثخخا ُذٍ الاسترتراثَجَة ثترؤدي تعترورة محترتملة الى  الى وحود غوائق دخول كوً

لا )  (O’Sullivan,2010:9امفضل في اكذعاد سو  الاحذكارات الذي لا يمَل إلى آٔن ٌس تمر ووً

ٌخ اتها س خكون مٌخفضة مدضجَع امزبائن ػترلى امشرتراء , ان الميظمترة إذا كاهت الميظمة لديها مٌخج مٌخفغ امليمة ، فبسٔؼار م  (:8الخَار امثامر)

لا جستر خطَع الاستر تمرار  8و7و6امتي ثددع ُذٍ الاستراثَجَة لا تد آٔن ثفضل في سو  ثيافس َة حلا ، ان الميظلٌت امترتي ثخخترا ُترذٍ الخَترارات 

ل خاظة إذا كاهت ثؼمل في سو  ثيافس َة و غيدما ٍكون امسؼر آٔك بر من امليمة المخعترورة نوزتترون فإهترَ ٍكترون مترن امعترؼة ػلى المدى امطوً

لدمون مٌخ ات ذات حودة آٔفضترل وتبسٔترؼار آٔفضترل  تحلِق المحَؼات ، وان امزبائن ثو بٔ الى الميافسين الذٍن ًلدمون مٌخ ات آٔك  ثيافس َة وً

رات ,ومن المِم ػترلى المتريظلٌت ان تحلترق امختروازن آٔو س خدخل مٌظلٌت خدًدة لاتخاذ الٔغلٌل امخ ارًة تؼَدا غن الميظلٌت  امتي ثخخا ُذٍ الخَا

ة حول كَفِة إ  وضاء تين امليمة المخعورة نوزتون و امسؼر وثضكل  َح ح  ثحلى كادرة ػلى الميافسة. استراثَجَة امساػة محومان ُو وس َلة كوً

 (al ِ.at ,Badal,2005:27والحفاظ ػلى ووع ثيافسي في اكذعاد يحركَ  امسو ) 

 هة امؼملً ثامثاً:الجا

  )هحذة تاريخَة غن امشركة امؼامة نوميخوخات املطيَة)معيع املطيَة 

لاستر خ دام الجترُش .ثم  وكان ُدفِا اهخاج الاقمضة املطيَة امحَضاء والمعحوؿة من اهخاج آٔقمضة امكذتريم  الختراي 1945ثبسٔو المعيع كشركة ػام 

 1997تم دمج مؼمل الموظل والدًواهَة بامشرتركة وفي ػترام  1988وفي ػام  1964اظححت آٔ دى جضكِلات وزارة امعياػة والمؼادن تخاريخ  



 

ق المس خدام في تحدًد الخَارات الاستراثَجَة وفق نموذج تورحر  )دراسة اس خطلاغَة لرٓاء غَية من املِادات امؼوَا واموسطى لمعيع املطيَة في محافظة تـداد ( ثبزٔير امدسوً

 6266 هُسان (66امؼدد)                                                       868                                                دارًةالاكذعادًة والاراسات الدمجلة 

 
 

 

ا تـداد امكاظمَترة وكترد ثيتروع الاهختراج تؼترد اهضترلٌم  1997مس ية  66وبموحة كاهون امشركات امؼامة المرقم  المؼموترين تحومت الى شركة ػامة ملرُ

 6216مُضمل مخخوف الاوضطة املطيَة والمخوووة والمطحوػة وآٔقمضة امحارزة والاقمضة امؼسكرًة الختراي والمتررك  وآٔقمضترة املمعتران ,وفي امؼترام 

اظترححت واسدٌاداً الى كرار مجوو وامشركات امؼامة امخاتؼة نووزارة في شركة وا دة تحت جسمَة )امشركة امؼامة معياػات امًس َج والجوترود (و 

ؼخبر اضخم معتريع مترن ناحِترة الاهختراج وػتردد الميدستر حين  و ا د جضكِلات وزارة امعياػة والمؼادن وً الان تحمل اسم معيع املطيَة, الجُش وُ

و ػازم ػلى تحلِق كفزات في الاهخاج من خلال ثلديم مٌخ ات ذات  هوغَة ثيافو الاهخاج المس خورد  وُ

 ًخكون المعيع من ػدة مؼامل المتمثلة :

باسم )شركة امـزل وامًس َج امؼراكِة ( واظحح حترزء مترن معتريع املطيَترة في ػترام  1945:ثبسٔو في ػام  مؼمل امـزل وامًس َج في تـداد (1

لوم بٕاهخاج الاقمضة املطيَة  المخخوفة وامـزول  1987  وً

وتطاهة الخيم وقماش خام تـداد الذي ٌس خ دم في معيع الميخ ات امطحَة  والاقمضة الخفِفة مثل امضاش وامحاهدج     

ضمن  دود ملر المعيع في امكاظمَة مـرض ثوحَة  اخترة  1982:تدا امدضـَل  امفؼلً لمؼمل الميخ ات امطحَة ػام  مؼمل الميخ ات امطحَة (6

وخترد  امَتراُ املطر من املطن امطبه وامضاش وامحاهدج  ومعلة امظِر والاشروة امًس َجَة  واكلٌل آٔقمضة امضاش واميطترا  امؼستركري وً

 غلد مضاركة مع شركة فووثُذان امبًرطاهَة وكد تم اوافة خطوط اهخاحِة اوافِة  مثل امكلٌمات  واؾطَة امرآٔس والحذاء 

هواغِا واحجامها كافترة وكترذلك وذلك مخوحَة امحلد من الخيم امس َاحِة تبٔ  1973:تدآٔ امدضـَل امفؼلً مِذا المؼمل في ػام  مؼمل خِاوة تـداد (3

 الخيم امؼسكرًة تبهٔواغِا  واهخاخات مذفركة اخرى مثل كلٌمات وتدلات وكائَة 

واظحح ا د مؼامل معيع  6219وتدآٔ الاهخاج امفؼلً في صِر تموز من ػام  6218:ثبسٔو المؼمل ػام  مؼمل الاكَاس امحلاسدِكِة المًسوخة-4

لوم بٕاهخاج الاكَاس امحلا  سدِكِة المًسوخة بمخخوف املطيَة وً

 امخحوَل اموظفي لمخـيرات الدراسة1-

دراس تها، المخضمية اولًا غرض هخاا الدراسة  في ووء إخابات امؼَية وتحوَوِا ، وثاهَاً اخذحار   في امحاحر الى وظف الٕاحراءات امتي آٔثحَؼِا لجبٔ 

 فروَات الدراسة ) الارثحاط وامخبزٔير(

 الخاظة بامدسوًق المس خداموظف وجضخَط الٔتؼاد -آٔ 

ق المستر خدام وي: )امحؼترد     سُتم غتررض وتحوَترل اميختراا امترتي آٔظِرتهترا الاستردداهة لاستر خ ابات آٔفترراد غَيترة الدراسترة فتريما يخترط آٔتؼتراد امدستروً

ملات الاخترذلاف الاحتماغي ، امحؼد امحُئي ، وامحؼترد الاكذعترادي(، ومترن ثم إػترداد خترداول الٔوستراط الحستراتَة والانحرافترات المؼَارًترة ومؼترا

ق المستر خدام والمحٌُترة 4واغتمادُا لٔؾراض عموَة وغرض وتحوَل اميخاا، وكلٌ موضح في الجدول ) (,ًخخين من خلال اميخاا المخؼولة بمخـير امدستروً

ق المس خدام حلق احلٌلًا وسطا حساتَا توؽ )4في الجدول ) ترذا ( اػلى من اموس  امفرضي وبمس خوى ثلِتريم3.846(، ان مذـير امدسوً  حِترد وُ

ق المس خدام موحود في المعيع المححوث وبمس خوى ثلِيم حِد ومترثُة الٔهمَة لٔت ؼاد ًدل ػلى كلة جضدت اخابات امؼَية وثبكَٔدهم ػلى ان امدسوً

ق المس خدام، تم اس خؼلٌل مؼامل الاخذلاف بالاغتماد ػلى اموس  الحسترا  والانحترراف المؼَتراري، وكترلٌ ُترو مدترين في الجتردول ) ( إذ 18امدسوً

ق المس خدام توس  حسا  توؽ ) ( وبمس خوى ثلِيم حِد وبانحراف 3.962ًخضح آٔن امحؼد الاحتماغي خاء بامترثُة الٔول من حِر آٔتؼاد امدسوً

ترذا ٌضترير إلى آٔن ػترلى إدارة المعتريع المححتروث تخلترديم مٌخ ترات ذات مٌترافع احتماغَترة ملارهترة بميخ ترات الميافسترين، 2.637مؼَاري ملدراٍ ) ( وُ

وتز وثد   م المعيع بمسؤومَخَ الاحتماغَة. ٌاسة مٌخ اثَ مع رؾحات وثطوؼات افراد امتمع، وً

ق المس خدام4خدول )  ( آتٔؼاد مذـير امدسوً

ق المس خدام ت  مس خوى الاخاتة اتجاٍ الاخاتة الانحراف المؼَاري اموس  الحسا  آٔتؼاد مذـير امدسوً

C.V 

مؼامل 

 الاخذلاف

حرثُة 

 المخـيرات

 الاول 16.247 حِد آٔثفق 0.637 3.920 الاحتماغي امحؼد 1

 امثا  18.061 حِد آٔثفق 0.680 3.767 امحؼد امحُئي 2

 امثامر 19.918 حِد آٔثفق 0.765 3.840 امحؼد الاكذعادي 3

ق المس خدام    حِد آٔثفق 0.611 3.842 امدسوً
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 SPSS V.25: اػداد امحاحثين بالاغتماد ػلى مخرخات جرنامج المعدر 

 وظف وجضخَط الٔتؼاد الخاظة بالخَارات الاستراثَجَة -ب

رحر سُتم غرض وتحوَل اميخاا امتي آٔظِرتها الاسدداهة لاس خ ابات آٔفراد غَية الدراسة فيما يخط آٔتؼاد الخَترارات الاسترتراثَجَة وفترق نمتروذج تترو 

ت امتماٍز المركز،واستراثَجَات امفضل(، ومن ثم إػداد خداول وي: )الخَارات المؼتمدة ػلى امسؼر، خِارات امتماٍز،  الخَارات امِجَية، خِارا

 (.5الٔوساط الحساتَة والانحرافات المؼَارًة ومؼاملات الاخذلاف واغتمادُا لٔؾراض عموَة غرض وتحوَل اميخاا، وكلٌ موضح في الجدول )

(، ان مذـير الخَارات الاستراثَجَة وفق 5ر والمحٌُة في الجدول )ًخخين من خلال اميخاا المخؼولة بمخـير الخَارات الاستراثَجَة وفق نموذج تورح

ذا ًدل ػترلى كترلة جضتردت 2.611( وبمس خوى ثلِيم حِد، وبانحراف مؼَاري ملدارٍ )3.651نموذج تورحر حلق احلٌلًا وسطا حساتَا توؽ ) ( وُ

 في المعيع المححوث وبمس خوى ثلِيم حِد. اخابات امؼَية وثبكَٔدهم ػلى ان الخَارات الاستراثَجَة وفق نموذج تورحر موحودٍ 

 ومترثُة الٔهمَة لٔتؼاد الخَارات الاستراثَجَة وفق نموذج تورحر، تم اس خؼلٌل مؼامل الاخترذلاف بالاغترتماد ػترلى اموستر  الحسترا  والانحترراف

حِترر آٔتؼتراد الخَترارات الاسترتراثَجَة ( إذ ًخضح آٔن تؼد استراثَجَات امفضل خاء بامترثُترة الٔول مترن 5المؼَاري، وكلٌ ُو مدين في الجدول )

(, إذ توترترؽ مؼامترترل الاخترترذلاف 2.631( وبمسترتر خوى ثلِترتريم حِترترد وبانحترترراف مؼَترتراري ملترتردراٍ )3.593وفترترق نمترتروذج تترترورحر توسترتر  حسترترا  توترترؽ )

ذا ٌضير إلى آٔن ػلى إدارة المعتري17.561) ع المححتروث ثلتروم (, إذ كاهت آٔؿوة اخابات امؼَية مذفلة حول ُذا امحؼد كِاساً بالٔتؼاد الٔخرى، وُ

ا امخيافسي وؼَفا،  تخخفِغ كمَة الاهخاج غيدما ثخؼرض إلى الميافسة من كدل الميخج المس خورد،  وثلوَط من تؼغ آٔغلٌمِا غيدما ٍكون مركزُ

ا إلى تحدًد خِاراتها الاستراثَجَة امخيافس َة.   واوسحابها من آٔسوا  مؼَية لافذلارُ

 SPSS V.25: اػداد امحاحثين بالاغتماد ػلى مخرخات جرنامج المعدر 

 اخذحار ػلاكة الارثحاط تين مذـيرات الدراسة  -6 

ق المس خدام  :اخذحار فروَة الدراسة امرئُسة الٔولى - ة ذات دلاو احعائَة ما تين امدسوً وامتي ثيط ػلى )ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

 والخَارات الاستراثَجَة(. 

ق  فروَة الدراسة امفرغَة الٔولى: اخذحار -آٔ  ترة ذات دلاو إحعترائَة تترين امحؼترد الاحتماغتري نودستروً وامتي ثيط ػلى )ثوخد ػلاكة ارثحتراط مؼيوً

**( غيترد مستر خوى دلاو    2.756توؽ مؼامترل الارثحتراط تترين امحؼترد الاحتماغتري والخَترارات الاسترتراثَجَة )  س خدام والخَارات الاستراثَجَة(. الم 

ذٍ اميدِ ة ثوفر دغلٌ كافِاً ملدول امفروَة امفرغَة الٔولى مترن 65( كلٌ موضح في الجدول )2.25آٔكل من مس خوى الدلاو )( وي 2.222) (, وُ

ق المستر خدام والخَترار  ة ذات دلاو إحعائَة تين امحؼد الاحتماغي نودستروً ات امفروَة امرئُسة الٔولى وامتي ثيط ػلى )ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

ة ما تين امحؼد الاحتماغي والخَارات الاستراثَجَة.الاستراثَجَة(  . مما ٌضير إلى وحود ػلاكة ارثحاط ذات دلاو مؼيوً

ق  اخذحار فروَة الدراسة امفرغَة امثاهَة: -ب ترة ذات دلاو إحعترائَة تترين امحؼترد امحُترئي نودستروً وامترتي ثتريط ػترلى )ثوخترد ػلاكترة ارثحتراط مؼيوً

 .المس خدام مع الخَارات الاستراثَجَة(

 الاستراثَجَة( آٔتؼاد مذـير الخَارات 5خدول )

 ت
آٔتؼاد مذـير الخَارات 

 الاستراثَجَة
 اموس  الحسا 

الانحراف 

 المؼَاري
 اتجاٍ الاخاتة

مس خوى 

 الاخاتة

مؼامل 

 الاخذلاف

حرثُة 

 المخـيرات

 امثامر 18.845 حِد آٔثفق 0.704 3.738 الخَارات المؼتمدة ػلى امسؼر 1

 امراتع 20.770 حِد آٔثفق 0.758 3.651 خِارات امتماٍز 2

 امثا  18.508 حِد آٔثفق 0.682 3.683 الخَارات امِجَية 3

 الخامو 25.442 حِد آٔثفق 0.914 3.592 خِارات امتماٍز المركز 4

 الاول 17.561 حِد آٔثفق 0.631 3.593 استراثَجَات امفضل 5

   حِد آٔثفق 0.611 3.651 الخَارات الاستراثَجَة



 

ق المس خدام في تحدًد الخَارات الاستراثَجَة وفق نموذج تورحر  )دراسة اس خطلاغَة لرٓاء غَية من املِادات امؼوَا واموسطى لمعيع املطيَة في محافظة تـداد ( ثبزٔير امدسوً

 6266 هُسان (66امؼدد)                                                       861                                                دارًةالاكذعادًة والاراسات الدمجلة 

 
 

 

(     وي آٔكل من مستر خوى الدلاو 2.222**( غيد مس خوى دلاو   )2.679توؽ مؼامل الارثحاط تين امحؼد امحُئي والخَارات الاستراثَجَة ) 

ذٍ اميدِ ة ثوفر دغلٌ كافِاً ملدول امفروَة امفرغَة امثاهَة من امفروَة امرئُسة الٔولى وامترتي ثتريط ػترلى65( كلٌ موضح في الجدول )2.25)  (, وُ

ذا ٌضير ػلى وحترود ػلا ق المس خدام والخَارات الاستراثَجَة(. وُ ة ذات دلاو إحعائَة تين امحؼد امحُئي نودسوً كترة )ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

ة ما تين امحؼد امحُئي والخَارات الاستراثَجَة.   ارثحاط ذات دلاو مؼيوً

ق وامتي ثيط ػلى )ث امثامثة: اخذحار فروَة الدراسة امفرغَة -ج ة ذات دلاو إحعائَة تين امحؼترد الاكذعترادي نودستروً وخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

 المس خدام والخَارات الاستراثَجَة(.

( وي آٔكل من مستر خوى الدلاو 2.222**( غيد مس خوى دلاو  )2.676توؽ مؼامل الارثحاط تين امحؼد الاكذعادي والخَارات الاستراثَجَة )

ذٍ اميدِ ة ثوفر دغلٌ كافِاً ملدول امفروَة امفرغَة امثامثة من امفروَة امرئُسة الٔولى وامترتي ثتريط ػترلى (65( كلٌ موضح في الجدول )2.25) , وُ

ترذا ًتردل ػترلى وحترود  ق المس خدام والخَارات الاسترتراثَجَة(. وُ ة ذات دلاو إحعائَة تين امحؼد الاكذعادي نودسوً )ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

ة   كذعادي والخَارات الاستراثَجَة. ما تين امحؼد الاػلاكة ارثحاط ذات دلاو مؼيوً

 SPSS V.25المعدر:اػداد امحاحثين بالاغتماد ػلى جرنامج  

 الانحدار الخطي امخس َ (باس خ دام )اخذحار فروَات الٔثر لمخـيرات الدراسة -3

مؼيوي ذو دلاو إحعائَة نودسوًق المس خدام في الخَارات )ًوخد ثبٔزير ( هخاا اخذحار امفروَة امرئُسة امثاهَة وامتي ثيط ػلى 7ًوضح الجدول )

 إذ سُتم امخحوَل وفق نموذج الانحدار الخطي امخس َ :  الاستراثَجَة(,

Y= a + β (X) 

Y= 0.589 + 0.797 (X) 

 ػلى مس خوى اخذحار امفروَات امفرغَة كاهت اميخاا كالتٓي:

( هختراا اخذحترار امفروترَة امفرغَترة الٔولى وامترتي ثتريط ػترلى )ًوخترد ثتربزٔير مؼيتروي ذو دلاو 67ًوضح الجدول )اخذحار امفروَة امفرغَة الٔولى: -آٔ 

ق المس خدام  في تحدًد الخَارات الاسترتراثَجَة(، إذ سترُتم امخحوَترل وفترق نمتروذج الانحتردار الخطتري امخستر َ .  إحعائَة نوحؼد الاحتماغي نودسوً

 ( لٕاظِار اميخاا وكلٌ ًلً: 67الجدول ) واس خ دمت المؤشرات الٕاحعائَة المحٌُة في

( غيترد 4.23( الجدومَترة امحامـترة )F(. وي آٔكتربر مترن امليمترة )157.139( المحسوتة نوحؼد الاحتماغي في الخَترارات الاسترتراثَجَة )Fتوـت كيمة )

 ( وتياءً ػوََ ثلدل امفروَة2.25مس خوى دلاو )

ق المس خدام و الخَارات الاستراثَجَة6خدول )  ( كيم الارثحاط تين آٔتؼاد امدسوً

ق المس خدام كيمة الارثحاط ومس خوى الدلاو المخـير المؼتمد  آٔتؼاد مذـير امدسوً

 الخَارات الاستراثَجَة

0.756
**

 كيمة الارثحاط 
 امحؼد الاحتماغي

0.000 Sig 

0.679
**

 كيمة الارثحاط 
 امحؼد امحُئي

0.000 Sig 

0.676
**

 كيمة الارثحاط 
 امحؼد الاكذعادي

0.000 Sig 

0.796
**

 كيمة الارثحاط 
ق المس خدام  امدسوً

0.000 Sig 

 ػدد امفروَات الملدوو

ة  امًس حة المئوً

Correlation is significant 

at the 0.01 level (2-

tailed).** 

 ػدد امفروَات الملدوو
4 

%100 
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ق المس خدام في تحدًد الخَترارات الاسترتراثَجَة( امفرغَة الٔولى وامتي ثيط ػلى )ًوخد ثبزٔير مؼيوي  ذو دلاو إحعائَة نوحؼد الاحتماغي نودسوً

ة نوحؼد الاحتماغي في الخَارات الاستراثَجَة 95%( آٔي تدرخة زلة )5غيد مس خوى دلاو ) ذا ما ًدل ػلى وحود ثبزٔير ذو دلاو مؼيوً %(. وُ

( ًخضترح بان 2.571( امحامـترة )²Rة تحدد هوع الخَار,ومن خترلال كيمترة مؼامترل امخحدًترد )في المعيع المححوث,اي ان نوحؼد الاحتماغي ػلاكة كوً

( المحسوتة لمؼامل المَل الحدي t%( من المخـيرات امتي ثطرآٔ ػلى الخَارات الاستراثَجَة, إذ توـت كيمة )57امحؼد الاحتماغي ًفُسر ما وسخذَ )

ترة 2.25( غيترد مستر خوى دلاو )1.662الجدومَة امحامـترة )( t( وي آٔكبر من امليمة )16.536نوحؼد الاحتماغي ) ترذا ٌضترير إلى زحتروت مؼيوً ( وُ

خضح  من خلال كيمة مؼامل المَل الحدي ) ( بان زيادة  امحؼترد الاحتماغتري بملتردار 2.766( امحامـة )βمؼامل المَل الحدي نوحؼد الاحتماغي، وً

(، بمؼترا غيتردما 2.827( في المؼترادو )α%(.  كلٌ وتوـترت كيمترة امثاتترت )76)و دة وا دة س َؤدي إلى زيادة الخَارات الاستراثَجَة تًس حة 

 ٍكون امحؼد الاحتماغي مساويًا نوعفر فان الخَارات الاستراثَجَة من ًلل غن ُذٍ امليمة.

ثتربٔزير مؼيتروي ذو دلاو  ًوخترد)( هخاا اخذحار امفروترَة امفرغَترة امثاهَترة وامترتي ثتريط ػترلى 67ًوضح الجدول ):اخذحار امفروَة امفرغَة امثاهَة-ب

 ، إذ سترُتم امخحوَترل وفترق نمتروذج الانحتردار الخطتري امخستر َ .(إحعائَة نوحؼترد امحُترئي نودستروًق المستر خدام  في تحدًترد الخَترارات الاسترتراثَجَة

 ( لٕاظِار اميخاا وكلٌ ًلً: 67واس خ دمت المؤشرات الٕاحعائَة المحٌُة في الجدول )

( غيد مس خوى 4.23( الجدومَة امحامـة )F( . وي آٔكبر من امليمة )122.728في الخَارات الاستراثَجَة )نوحؼد امحُئي  ( المحسوتةFتوـت كيمة )

( وتياءً ػوََ ثلدل امفروَة امفرغَة امثاهَة وامتي ثيط ػلى )ًوخد ثبزٔير مؼيوي ذو دلاو إحعائَة نوحؼد امحُترئي في تحدًترد الخَترارات 2.25دلاو )

ترة نوحؼترد امحُترئي في الخَترارات 95%( آٔي تدرخة زلة )5 )الاستراثَجَة( غيد مس خوى دلاو ذا ما ًدل ػلى وحود ثبزٔير ذو دلاو مؼيوً %(. وُ

%( من 46( ًخضح بان امحؼد امحُئي ًفُسر ما وسخذَ )2.462( امحامـة )²Rالاستراثَجَة في المعيع المححوث. ومن خلال كيمة مؼامل امخحدًد )

( وي آٔكبر من امليمترة 12.235( المحسوتة لمؼامل المَل الحدي نوحؼد امحُئي )tالاستراثَجَة . إذ توـت كيمة )المخـيرات امتي ثطرآٔ ػلى الخَارات 

(t( الجدومَة امحامـة )خضح مترن خترلال2.25( غيد مس خوى دلاو )1.662 ة مؼامل المَل الحدي نوحؼد امحُئي. وً ذا ٌضير إلى زحوت مؼيوً  ( وُ

( بان زيادة امحؼد امحُئي بملدار و دة وا دة ستر َؤدي إلى زيادة الخَترارات الاسترتراثَجَة تًستر حة 2.612مـة )( امحاβكيمة مؼامل المَل الحدي )

امحُئي مساويًا نوعترفر فتران الخَترارات الاسترتراثَجَة مترن (، بمؼا غيدما ٍكون امحؼد 1.354( في المؼادو )α%(. كلٌ وتوـت كيمة امثاتت )61)

 ًلل غن ُذٍ امليمة.

( هخاا اخذحار امفروَة امفرغَة امثامثترة وامترتي ثتريط ػترلى ) ًوخترد ثتربزٔير مؼيتروي ذو دلاو 67ًوضح الجدول )روَة امفرغَة امثامثة:اخذحار امف -ج

ق المس خدام في تحدًد الخَارات الاستراثَجَة(، إذ سترُتم امخحوَترل وفترق نمتروذج الانحتردار الخطتري امخستر َ .  إحعائَة نوحؼد الاكذعادي نودسوً

 ( لٕاظِار اميخاا وكلٌ ًلً:67ت الٕاحعائَة المحٌُة في الجدول )واس خ دمت المؤشرا

( غيترد 4.23( الجدومَترة امحامـترة )F(. وي آٔكتربر مترن امليمترة )99.125( المحسوتة نوحؼد الاكذعادي في الخَارات الاستراثَجَة )Fسجوت كيمة )

ػلى )ًوخد ثتربزٔير مؼيتروي ذو دلاو إحعترائَة نوحؼترد الاكذعترادي في ( وتياءً ػوََ ثلدل امفروَة امفرغَة امثامثة وامتي ثيط 2.25مس خوى دلاو )

ترة نوحؼترد 95%( آٔي تدرخة زلترة )5تحدًد الخَارات الاستراثَجَة( غيد مس خوى دلاو ) ترذا مترا ًتردل ػترلى وحترود ثتربزٔير ذو دلاو مؼيوً %(. وُ

( ًخضترترح بان امحؼترترد 2.456( امحامـترترة )²Rًترترد )الاكذعترترادي في الخَترترارات الاسترترتراثَجَة في المعترتريع المححترتروث. ومترترن خترترلال كيمترترة مؼامترترل امخحد

( المحسوتة لمؼامل المَل الحدي نوحؼد t%( من المخـيرات امتي ثطرآٔ ػلى الخَارات الاستراثَجَة. إذ توـت كيمة )45الاكذعادي ًفُسر ما وسخذَ )

ترة مؼامترل 2.25( غيد مس خوى دلاو )1.662( الجدومَة امحامـة )t( وي آٔكبر من امليمة )9.955الاكذعادي ) ذا ٌضترير إلى  زحتروت مؼيوً ( وُ

خضح من خلال كيمة مؼامل ( بان زيادة  امحؼد الاكذعادي بملتردار و تردة 2.542( امحامـة )βالمَل الحدي ) المَل الحدي نوحؼد الاكذعادي, وً

(، بمؼترا غيتردما ٍكترون  1.577) ( في المؼترادوα%(. كترلٌ وتوـترت كيمترة امثاتترت )54وا دة س َؤدي إلى زيادة الخَارات الاستراثَجَة تًس حة )

ق المستر خدام في Fتوـترت كيمترة ) امحؼد الاكذعادي مساويًا  نوعفر فتران الخَترارات الاسترتراثَجَة مترن ًلترل غترن ُترذٍ امليمترة. ( المحستروتة  نودستروً

اءً ػترلى ُترذٍ اميدِ ترة ( وتيتر2.25( غيد مستر خوى دلاو )4.23( الجدومَة امحامـة )F(. وي آٔكبر من كيمة )624.567الخَارات الاستراثَجَة  )

ق المستر خدام في الخَترارات( غيترد مستر خوى دلاو  ثلدل امفروَة امرئُسة امثاهَة وامتي ثيط ػلى )ًوخترد ثتربزٔير مؼيتروي ذو دلاو إحعترائَة نودستروً

ق المستر خدام في الخَترارات الاسترتراثَجَة في95%( آٔي تدرخة زلة )5) ترة نودستروً ذا مما ًتردل ػترلى وحترود ثتربزٔير ذو دلاو مؼيوً  المعتريع %(. وُ
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ق المس خدام ًفُسر ما وسخذَ )2.634( امحامـة )²Rالمححوث. ومن خلال كيمة مؼامل امخحدًد ) %( مترن المخـتريرات امترتي 63( ًخضح بان امدسوً

ق المس خدام )tثطرآٔ ػلى الخَارات الاستراثَجَة , وتوـت كيمة ) ( tيمة )( وي آٔكبر من امل 14.323( المحسوتة لمؼامل المَل الحدي لمخـير امدسوً

ق المس خدام, إذ ًخضح 2.25( غيد مس خوى دلاو )1.662الجدومَة امحامـة ) ة مؼامل المَل الحدي  لمخـير امدسوً ذا ٌضير إلى  زحوت مؼيوً ( وُ

ق المستر خدام بملتردار و تردة وا تردة ستر َؤدي إلى امختربزٔير ػتر2.797( امحامـة )βمن خلال كيمة مؼامل المَل الحدي ) لى ( بان زيادة ثبزٔير امدستروً

ق المستر خدام مستراويًا 2.589( في المؼادو )α%(. كلٌ وتوـت كيمة امثاتت )79الخَارات الاستراثَجَة تًس حة ) (، بمؼترا غيتردما ٍكترون امدستروً

 نوعفر فان الخَارات الاستراثَجَة من ًلل غن ُذٍ امليمة.

 SPSS V.25:  اػداد امحاحثين بالاغتماد ػلى مخرخات جرنامج  الجدول

ق المس خدام في الخَارات الاستراثَجَة  )Fتوـت كيمة ) ( غيترد 4.23( الجدومَة امحامـترة )F(. وي آٔكبر من كيمة )624.567( المحسوتة  نودسوً

ق ( وتياءً ػلى ُذٍ اميدِ ة ثلدل امفروَة امرئُسة امثاهَة 2.25مس خوى دلاو ) وامتي ثيط ػلى )ًوخد ثبزٔير مؼيتروي ذو دلاو إحعترائَة نودستروً

ق المس خدام 95%( آٔي تدرخة زلة )5المس خدام في الخَارات( غيد مس خوى دلاو ) ة نودسوً ذا مما ًدل ػلى وحود ثبزٔير ذو دلاو مؼيوً %(. وُ

ق المس خدام ًفُسر ما 2.634( امحامـة )²Rفي الخَارات الاستراثَجَة في المعيع المححوث. ومن خلال كيمة مؼامل امخحدًد ) ( ًخضح بان امدسوً

ق المستر خدام t%( من المخـيرات امتي ثطرآٔ ػلى الخَارات الاستراثَجَة , وتوـت كيمة )63وسخذَ ) ( المحسوتة لمؼامل المَل الحدي لمخـترير امدستروً

ة مؼامل المَل الحدي  2.25)( غيد مس خوى دلاو 1.662( الجدومَة امحامـة )t( وي آٔكبر من امليمة )14.323) ذا ٌضير إلى  زحوت مؼيوً ( وُ

ق المس خدام, إذ ًخضح من خلال كيمة مؼامل المَل الحدي ) ق المس خدام بملدار و دة 2.797( امحامـة )βلمخـير امدسوً ( بان زيادة ثبزٔير امدسوً

(، بمؼا غيدما ٍكون 2.589( في المؼادو )αيمة امثاتت )%(. كلٌ وتوـت ك 79وا دة س َؤدي إلى امخبزٔير ػلى الخَارات الاستراثَجَة تًس حة )

ق المس خدام مساويًا نوعفر فان الخَارات الاستراثَجَة من ًلل غن ُذة امليمة .  امدسوً

 راتؼاً:الاس خًذاخات وامخوظَات

 -الاس خًذاخات :-آٔ 

ق الم  (1 ق المس خدام من كدل إدارة المعيع المححوث وآٔ اب امضبنٔ بامدسوً س خدام س َوخة المعيع المححوث ػلى تحدًد ان ثخني امدسوً

ري في الخَترترارات  ق المسترتر خدام ثترتربزٔير فاػترترل وحترتروُ ترترذا ًترتردل ػترترلى ان لٔتؼترتراد امدسترتروً الخَترترارات الاسترترتراثَجَة تعترترورة مٌاسترتر حة وُ

ق المس خدام( 7خدول )  الخَارات الاستراثَجَة  في تحوَل آٔتؼاد امدسوً

مذـير آٔتؼاد  

ق  امدسوً

 المس خدام

 المخـير المؼتمد
كيمة الحد 

 )α)امثاتت 

كيمة مؼامل 

المَل  (الحدي 

β( 

مؼامل 

 امخحدًد

(R
2
) 

 

 (F)كيمة 

 المحسوتة

 (t)كيمة 

 المحسوتة
Sig الدلاو 

امحؼد 

 الاحتماغي

الخَارات 

 الاستراثَجَة

 مؼيوي 2.222 16.536 157.139 2.571 2.766 2.827

 مؼيوي 2.222 12.235 122.728 2.462 2.612 1.354 امحؼد امحُئي

امحؼد 

 الاكذعادي
 مؼيوي 2.222 9.955 99.125 2.456 2.542 1.577

ق  امدسوً

 المس خدام
 مؼيوي 2.222 14.323 624.567 2.634 2.797 2.589

 3.94الجدومَة = (F)كيمة 

 1.660الجدومَة = (t)كيمة 

 162حجم امؼَية =
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ق المستر خدام والخَترارات الاسترتراثَجَة   ترة مترا تترين امدستروً ترذا ًثخترت وحترود ػلاكترة ارثحتراط وثتربزٔير ذات دلاو مؼيوً الاستراثَجَة وُ

 وبمس خوى كوي

ثلذ  امًس حة الاػلى من مدَؼات المعيع ػلى املطاع امؼام من خلال اجرام امؼلترود مترع وزارات الدوو ماترا وزارة امعترحة والدفتراع  (6

ذة مكفوو باملاهون وثؼخلد امحاحثة ان المعيع ؿير كادر ػلى تَع مٌخ اثة تؼتردم  والداخوَة ووزارة امخ ارة ووزارة امِجرة والمِجرٍن وُ

 ود كاهون يجبر املطاع امؼام ػلى امشراء من معاهع املطاع امؼام. وح

ا والاس خفادة ماا (3 رُ  من خلال الاولاع ػلى وحَؼة مخوفات امخعيَع وخد امحاحر ان ُذٍ المخوفات يمكن اػادة ثدوٍ

امشرتركة مترن امشرتركة امؼامترة والدمَل ػلى ذلك تحترول   6223لم ثؼمل الحكومة امؼراكِة ػلى ثفؼَل كاهون حلًٌة الميخج تؼد ا داث  (4

نوميخوخات املطيَة الى معيع املطيَة مما ادى الى انخفاض اسِم المعيع واجرام المعيع غلترد مضتراركة مترع المسترد ر الاحٌتربه تًستر حة 

 % مما ادى الى انخفاض وس حة مساهمة الدوو وجهاتها الحكومِة في اسِم المعيع16% واسِم المعيع تًس حة 88

وػدم وحود امدسَِلات مترن كدترل الحكومترة، ماترا الحعترول ػترلى المترواد الاومَترة املازمترة مؼمترل المعتريع وارثفتراع كلة الدعم الحكو   (5

حكامَفِا، مما جسخة في ثوخَ المعيع إلى امِزٍن في الخارج الٔمر الذي آٔوؼف المركز امخيافسي نومعيع لخضوػَ لمساومات الموردٍن 

 مما اثر ػلى سؼر الميخج ثضكل نها 

 -وظَات :امخ -ب

لي المس خدام من خلال ووترع استرؼار ثيافستر َة ملارتترة لٔسترؼار الميخ ترات المطرو ترة في امسترو  ومترع  (1 الاُتمام تؼياصر المزيج امدسوً

اوافة كلف الاوضطة المس خدامة مسؼر الميخج ,والاُتمام باموسائل امترويجَة مثل الدػاًترة والاػترلان والاُترتمام بامخـوَترف وامخؼحئترة 

الاكَاس الجذاتة وامتي ثؤثر ػلى كرار شراء امزتون وثوفير كٌوات امخوزًع ذات كفاءة م  حتمكن ثوظَل الميترخج واس خ دام امؼوة و

 في اموكت والمكان المياسة وم  حتمكن من ثـطَة امسو  تبكٔمله نولطاع امؼام والخاص

مِترا ثتربزٔير اكترل ػترلى امحُئترة وثتروفير ختردمات  اورة ثؼزٍز امحؼد الاحتماغي نومعيع وذلك من خلال زيادة الاُتمام تخلديم مٌخ ات (6

احتماغَة نوزبائن ، بالٕاوافة إلى ثفؼَل الدور الاحتماغي الخارجي وذلك من خلال ثوفير المضاركة في امتربرامج امخطوغَترة وان ُترذٍ 

 الاوضطة س خؼزز من ظورة المعيع  آٔمام امتمع.

مل وس َج تـداد والذي ًؼخبر هواٍ المعيع وٌضكل وس حة ػامَة من اهختراج امؼمل ػلى اػادة ثبَُٔل المؼامل المخوكفة غن امؼمل ماا مؼ (3

 المعيع واػادة ثبَُٔل مؼمل ػاهة المخوكف غن امؼمل واوافة خطوط اهخاحِة خدًدة 

اورة كِام ادارة المعيع تبجٔرام امؼلود وغلد امعفلات مع املطاع الختراص والمترذاخر الخاظترة وتجِتر هم بالميخ ترات املطيَترة وتبسٔترؼار  (4

ثيافس َة فضلًا غن تجِ هم ح اً بميخ ات المعيع ، واميظر بجدًة إلى آٔن امخؼامل مترع املطتراع الختراص يجؼترل المعتريع يجترني آٔربا ترا 

 آٔك  ويحلق وظول اػلى نوزبائن

 -:المعادر 

 اولًا :المعادر امؼرتَة 

– اس خكضترافِة دراسترة  والمخوسطة امعـيرة المؤسسات مس خوى ػلى المس خدام امدسوًق آٔتؼاد ثطحَق إمكاهَة ، حروة جن حكيم* -

 دٌسمبر 7-6- الجزائر – اموادي الخ  محمد امضَِد خامؼة -والمخوسطة امعـيرة المؤسسات اس خدامة إصكامَة حول امووني الموخلى

– 6217 

  ,دار امجد نوًشر وامخوزًع ,غلٌن ,الاردن. امخحوَل الاستراثَجي والم ة امخيافس َة(, 6214امحكري ,ثامر, امعلال, احمد ,) -

ا في امدسوًق المس خدام )دراسة مِداهَة  في امشركة امؼامة (, 6218توسم ,سؼد اسلٌغَل ,) - ادارة سوسلة امخجِ  الخ اء وثبٔزيُر

  المسدٌ ًة الجامؼة, والاكذعاد الادارة كلَة, مًضورة ؿير ماحس خير رساو,(  اموزٍرًة/نوعياػات  امكِربائَة والامكتروهَة 

    , الاردن, وامخوزًترترع نوًشرترتر اثترراء , نومترتريظلٌت والاحتماغَترة الاخلاكِترترة المسترؤومَة(, 6214, ) غترترزام, الذترام اتترترو ناصر،, حتررادات -

  امضاركة, الجامؼة مكذحة
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 , دار الميترا  نوًشرتر وامخوزًترع  الادارة الاستراثَجَة :مدخل حكاملً(, 6228رص َد, ظالح غحد امروا ,خلاب ,احسان دُترش,) -

 ,غلٌن ,الاردن

َ امريادي )دراسرة اس خطلاغَة تحوَوَة لرٓاء غٌَرة من مدٍري شركرة (, 6213سِاد ,جرقي كامل ,) - ق المس خدام في امخوخ آٔثر امدسوً

 ء,رساو ماحس خير مًضورة ,كلَة الادارة والاكذعاد ,خامؼة كرتلا زٍن ملاثعرالات المخيلورة في امؼرا  (

امدستروًق المستر خدام نومحمَترات امطحَؼَترة في (,  6217غحد الذَد, محمد سويمان,)و حسن, سو ازن جكري, و غحد امظاُر, مٌار محمد, -

ا كلَة امس َا ة وامفٌاد   -  ,املة الدومَة نوتراث وامس َا ة وامضَافة م : امفر وامخحديات خامؼة امفِوم، املد الحادي  –ثعدرُ

 6217 مارس( 1/1غشر، امؼدد (

 ,رساو  امؼرتَة امسؼودًة6 دور امدسوًق امحُئي في ثؼزٍز امس َا ة امؼلاحِة باملطاع امعحي بالمموكة (,6216غحد الميؼم ,محمد, ) -

 ماحس خير, خامؼة اممؼة.

 رساو  ؼرا ثبزٔير الخَار الاستراثَجي ػلى امَِكل امخيظيمي في كطاع امعياػات امًس َجَة بام(, 6225غحد حسين, ػادل غحاس,) -

 خامؼة كرتلاء .ؿير مًضورة ,كلَة الادارة والاكذعاد,

  ,دار وائترل نوًشرتر الادارة الاسترتراثَجَة :مٌظترور ماجتري مذكامترل(, 6227امـامبه ,واُر مٌعور, و ادرٌترو, وائترل ظترححي ,) -

 وامخوزًع  ,غلٌن, الاردن

المؤسسترة الاكذعترادًة وفترق مدتراده واُترداف امخنمَترة  دور امدستروًق المستر خدام في تحسترين سترووك (,6218مريم ,جترن امضتر َ , )- -

 , آٔورو ة دكخوراٍ, كلَترة امؼوتروم الاكذعترادًة وامؼوتروم امخ ارًترة وػوتروم المس خدامة :دراسة  او لٍوػة من المؤسسات الاكذعادًة

 امخُسير ,خامؼة سطَف. 

 وامخوزًع, غلٌن ,الاردن.  ,دار امَازوري امؼومَة نوًشر الادارة الاستراثَجَة(, 6212ياسين, سؼد ؿامة ,) -
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SummaryThe main direction of the study was to demonstrate the impact of sustainable marketing in 

determining strategic options according to porter model, as the topic of sustainable marketing is 

relatively modern and its impact on achieving the competitive advantages of organizations, the study was 

applied in the General Company for textile and leather industry (cotton factory) in Baghdad province 

The researcher touched through field visits that the research organization (cotton factory) found that it 

suffers from problems due to marketing and recreational methods and lacks competition in light of 

global competition and the opening of borders led to many challenges and difficulties facing Iraqi 

organizations, and the importance of the study lies in providing an information base for individuals 

interested in studying and the senior departments of the research factory that may contribute to the 

development of the future reality of the organization Which iraqi organizations can benefit from to 

achieve sustainable competitive advantage by choosing the best competitive strategic options, and 

identifying the most important factors that help to achieve this, and sought to give a clear vision of the 

competitive strategic options pursued by the research factory and the statement of the most successful 

strategic option, the study relied on three key variables of the first variable sustainable marketing (social 

dimension, environmental dimension, economic dimension) , The dependent variable was represented in 

the strategic options according to porter model represented in five dimensions (price-based options, 

differentiation options, concentrated differentiation options, hybrid options, failure strategies) and the 

researcher relied on the descriptive analytical approach in completing this research, The questionnaire 

form was used as a tool for collecting data and information, which included 48 paragraphs to test 

hypotheses, as well as field views and personal interviews with senior leaders, their aides and department 

heads. The researcher relied on the random sample (intent) which reached (126) researches, which 

included the upper and middle levels and underwent the resolution of several tests with the aim of 

testing the stability and sincerity of the measurements and the appropriate statistical analysis was 

selected for this included (virtual honesty, stability of the study tool, honesty of the scale, natural 

distribution test, exploratory general analysis, confirmed general analysis, as well as statistical analysis of 

relationships and impact between variables), A number of key and sub-hypotheses relating to the 

correlation and impact relationship were tested using the statistical program (SPSS, v.25), v.25,AMOS, 

and for the purpose of reaching the results achieving the objectives of the study, a number of key 

hypotheses were formulated tested through a range of statistical methods including (repetitions, 

computational medium, standard deviation, variation factor). And many statistical inference tools, 

including pearson link coefficient, and the multiple linear regression link factor in stepwise way and the 

study reached a set of conclusions, the most important of which was limited to the highest percentage of 

factory sales to the public sector through the conclusion of contracts with the ministries of state 

including the Ministry of Health, Defense and Interior, the Ministry of Commerce and the Ministry of 

Immigration and Displaced Persons The study found that the plant relies on failure strategies because of 

its reliance on old routine methods and does not keep pace with global changes. 


