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اٛتضم٪تت ا٠ٛوـُٰمف ُمٮ ا ػ     تظؼت ٟتٌٰـات اٛبضج إ٬ٛ هؼػ ٢ٟ ا٠ٛ٪اػٰن ٩اٛتٮ توؼ ٢ٟ أ٧مٞ  

٩اِٛ٘ـ اٛتن٪ٯٔٮ ا٠ٛواطـ ٰٛش٘ٚ إؿماؿا  ُ٘ـٯما  ٟوبمـا  ه٤م٦ لااٛوبٓمف لام٢ٰ اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ٩اٛتنم٪ٯْ          

٠٨ٟمما  ٛب٤مماظ ٤ٟل٠ممات ا ه٠مماٙ اٛظممٌٰـ  ُممٮ ٟؼٯ٤ممف ػ٧مم٪ٕ  ٩تممٞ اٛتوبٰممـ همم٢     ا٠ٛنممت٤ٰـب لا٪طمم٨ِا ٟظممؼؿا 

٠ٗا تٞ اٛتوبٰـ ه٢ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ لاا لاوماػ   ب٩اٛ٪مائؾ( باٛن٪ّ باٛـماٛف)اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ لاا لاواػ 

٩اٛتنمم٪ٯْ  باٛتنمم٪ٯْ اترت٠مماهٮ بتنمم٪ٯْ ا٠ٰٔٛممفب اٛتنمم٪ٯْ اتلات٘مماؿ٭ باٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛ٪رمم٦ ٣ضمم٪ ا٠ٛنممت٨ٜٖ)

اٛٔائٞ ه٬ٜ الإصناك لاا٠٨٠ٛف(  ٩ٓؼ تٞ اٛتوبٰمـ هم٢ ٟشمٜ٘ف اٛبضمج لاومؼػ ٟم٢ اٛتنماكتت اِٛ٘ـٯمف ٩ا٠ٰٛؼا٣ٰمف          

ٟؼ٫ اٟتبٕ ٤ٟل٠ات ا ه٠ماٙ اٛظمٌٰـ  ٠ٛتٌٰمـات ٩ألاوماػ اٛبضمج اٛضماٛٮ ٧٩مٚ ت٠ماؿك         ألاـف٧ا تشغٰض 

 لاواػ ٢ٟ ٓب٨ٜا ُٮ ٩آن اٛضاٙب ُؼب  ه٢ اٛوبٓات اتصظائٰف اٛغاطف لا٢ٰ تٜٖ ا٠ٛتٌٰـات ٩ا 

٠ٗا امت٨ؼٍ اٛبضج ٢ٟ الإرالاف هٜم٬ تٜمٖ اٛتنماكتت اممتزبظ اٛمؼتتت اِٛ٘ـٯمف ٨ٛمؾ٥ ا٠ٛتٌٰمـات         

٪٨٣ا توؼ ٢ٟ ا٠ٛ٪اػٰن اٛتن٪ٯٰٔف ُٮ ا ػ  اِٛ٘مـ٭ الإػاؿ٭ ٩اٛتنم٪ٯٔٮ ؽات اٛضؼاحمف هٜم٬ لاٰ مف      ٩ا لاواػ ٗ

 ٤ٟل٠ات ا ه٠اٙ اٛظٌٰـ  ُٮ ٟؼٯ٤ف ػ٧٪ٕ 

صظماظ اتممتؼتٛٮ ٛ٪طمَ ه٤ٰمف اٛؼؿاممف      ٩ٓؼ تٞ امتو٠اٙ هؼػ ٢ٟ أػ٩ات الإصظاظ اٛ٪طِٮ ٩الإ

 ب إؽ(SPSS V.26)لااِٛـػٰات لااهت٠اػ لاـ٣اٟذ ٩ٗؾٖٛ اعتباؿ اٛوبٓات الإصظائٰف اٛغاطف  ب٩ٟتٌٰـات٨ا

عمؾت  ألا٠٤ٰما   ب( ٓـاهات أه٠اٙ طٌٰـ  ٩ٓؼ صؼػ ٟزت٠ن اٛبضج لاا٠ٛؼٯـٯ٢ ٨ُٰما 8ش٠ٚ ٰٟؼا١ اٛبضج ه٬ٜ )

( ُمـػا  ٟم٪فه٢ٰ هٜم٬ ا٠ٛنمت٪ٯات الإػاؿٯمف ا٠ٛغتِٜمف ُمٮ تٜمٖ         153ه٤ٰف هش٪ائٰف ٢ٟ ؽٖٛ ا٠ٛزت٠ن لاٌٜم  ) 

هبٓف اؿتبماؽ ٟ٪ربمف لام٢ٰ ٟتٌٰمـ     ٩ر٪ػ ٤تائذ اٛتٮ ٗا١ ٢ٟ ألاـف٧ا ا٤٠ٛل٠اتب إؽ ت٪طٚ اٛبضج ٛوؼػ ٢ٟ اٛ

(ب ٩أ١ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٯِنـ ٟما  ٩0.533لا٠واٟٚ ) ٟتٌٰـ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـاٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ُٮ 

 .%( ٢ٟ اٛتٌٰـ اٛؾ٭ ٯضظٚ ُٮ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ٣28.4نبت٦ )

ا٠ٛنممت٤ٰـب اٛتنمم٪ٯْ اتلات٘مماؿ٭ب اٛتنمم٪ٯْ اترت٠مماهٮب    اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮب اٛتنمم٪ٯْ   اىنيَاابد اىَاتبةُااخ  

 ٤ٟل٠ات ا ه٠اٙ اٛظٌٰـ  
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Analyzing the Relationship between Magnetic Marketing and 

Enlightened Marketing 

An analytical study of the opinions of a sample of workers in a number 

of Small Business Organizations in the city of Dohuk 

Abstract 

The research variables addressed a number of topics, which are 

considered among the most important cognitive transformations in literature 

and contemporary marketing thought to form an intellectual framework 

expressed in the relationship between magnetic marketing and enlightened 

marketing, as an important source for building small business organizations 

in the city of Dohuk. Magnetic marketing was expressed in dimensions 

(message, market, and media) and informed marketing was expressed in 

dimensions (consumer, oriented marketing, innovative marketing, value 

marketing, Social marketing, mission, based marketing). The research 

problem was expressed by a number of intellectual and field questions, most 

notably the diagnosis of the extent to which small business organizations 

own the variables and dimensions of the current research and whether they 

are practiced by them in reality, as well as the special statistical 

relationships between those variables and dimensions. 

The research also aimed to answer these questions to elucidate the 

intellectual implications of these variables and dimensions as they are one of 

the marketing topics in the modern administrative and marketing intellectual 

literature on the environment of small business organizations in the city of 

Dohuk. 

A number of descriptive and inferential statistics tools were used to 

describe the study sample and its variables, as well as to test the statistical 

relationships of hypotheses by adopting the (SPSS V.26) program, where 

the field of research included (8) small business sectors. That society 

amounted to (153) individuals distributed on the different administrative 

levels in those organizations, as the research reached a number of results, 

the most prominent of which was the presence of a positive correlation 

between the magnetic marketing variable in the enlightened marketing 

variable with a coefficient (0.533), and that magnetic marketing explains its 

percentage (28.4%) of the change that occurs in informed marketing. 

Key words: Magnetic Marketing, Enlightened Marketing, Innovative Marketing, 

Social Marketing, Small Business Organizations. 
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  اىَقذٍخ

أػ٫ ت٤٪م صارات اٛقلاائ٢ ٩ؿًبات٨ٞ ٩توؼػ مبٚ إشباه٨ا ٩تمت٨ؼاٍ ؿػا٧ٞ ٟـاها  صٔ٪٨ٓٞ 

٩ا٠ٛنؤ٩ٰٛف تزا٥ ا٠ٛزت٠ن إ٬ٛ أ١ تٔ٪ٝ ٤ٟل٠ات ا ه٠ماٙ ه٠٪ٟما  ٩ا٤٠ٛل٠مات اٛظمٌٰـ  عظ٪طما  ُمٮ       

ٟ٘ا٣ٰات٨ا ا٠ٛضؼ٩ػ  ٩لاأمٜ٪  صؼٯج ٩ًٰـ تٰٜٔؼ٭ب تؼ٢٠ رؾ  أٗبـ هؼػ إاٛبضج صٜ٪ٙ ٣ارضف ٩٩ُْ 

لاوؼ ٟا ٯ٘٪١ ٛزؾ  اٛقلاائ٢ ا٠ٛت٪ٓو٢ٰ ٩ًٰمـ ا٠ٛتم٪ٓو٢ٰب   أٛقلاائ٢ لاأماٰٛب ٟبت٘ـ  ٯظٚ ٟؼا٧ا إ٬ٛ ٢ٟ ا

٠ٟا صِق تٜمٖ ا٤٠ٛل٠مات هٜم٬ اٜٛزم٪ظ إٛم٬ اهت٠ماػ أممٜ٪لاٮ اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ٩اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ            

٠ممقد لامم٢ٰ لااهتباؿ٧مما ٟمم٢ اٛنممبٚ ا٤ٛاروممف اٛتممٮ تممـ٩ٝ ٟمم٢ عب٨ٛمما تضٰٔممْ أ٧ممؼا٨ُا تٜممٖب إؽ أ١ اهت٠مماػ اٛ  

ا٤ٛم٪ه٢ٰ ٩اٜٛممؾا١ ٯؼم٠ا١ ُممٮ ُض٪ا٠٧ما اٛزممؾ  ا٠ٛباشمـ ٩ًٰممـ ا٠ٛباشمـ ٜٛقلاممائ٢ هبمـ ؿـائممْ ٟغتِٜممف       

ت٨ؼٍ إ٬ٛ إٯظاٙ اٛـماٛف اٛتن٪ٯٰٔف ا٠ٛبئ٠ف إ٬ٛ اٛتٔن٠ٰات اٛنم٪ٰٓف ا٠ٛنمت٨ؼُف هبمـ أُؼمٚ اٛ٪ممائؾ      

٪رم٦ ٣ضم٪ ا٠ٛنمت٨ٜٖب    ا٤٘٠٠ٛف ٩اٛتمٮ ٓمؼ تأعمؾ أشم٘ات  ٟغتِٜمف ٟم٢ ا٠٠ٛاؿممات اٛتنم٪ٯٰٔف ٗاٛتنم٪ٯْ ا٠ٛ         

اٛتن٪ٯْ اتلات٘اؿ٭ب تن٪ٯْ ا٠ٰٔٛفب اٛتنم٪ٯْ اترت٠ماهٮ ٩اٛتنم٪ٯْ اٛٔمائٞ هٜم٬ ا٠٨٠ٛمف  ٛمؾٖٛ ك٨مـت         

ُ٘ـ  اٛبضج تمت٘شاٍ ألاواػ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ ٩ه٢ ؿـٯْ ٰٟؼا١ 

 ػ٧٪ٕ  اٛتـبْٰ ُٮ ٤ٟل٠ات ا ه٠اٙ اٛظٌٰـ  ُٮ ٟؼٯ٤ف

ف اٛبضمج ٟم٢ أ٨٣ما ٟضا٩ٛمف ٜٛغمـ٩د لائؿماؿ ُ٘مـ٭ ٩تنم٪ٯٔٮ ٟواطمـ ٟنمت٤ؼا  إٛم٬            ٠٧ٰم أ٩ت٢٠٘ 

٩ػو  هؼػ ٢ٟ اِٛـػٰات ٩اٛتٮ ٗا١ ٢ٟ أ٨٠٧ا  إؽاٛز٨ؼ ا٠ٰٛؼا٣ٮ ٩اٛتـبٰٔٮ ٛ٪آن ٟ٪اػٰن اٛبضجب 

٩ر٪ػ تأحٰـ ٟو٤٪٭ ٩ؽ٭ ػتٛف إصظائٰف ٠ٛتٌٰـ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ُٮ ٟتٌٰـ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـب إؽ  

هؼػ ٢ٟ أػ٩ات الإصظاظ اٛ٪طِٮ ٩اٛتٮ ٢ٟ أ٨٠٧ا اٛ٪مؾ اٛضنالاٮ ٩ات٣ضـاٍ ا٠ٛوٰاؿ٭  تٞ امتو٠اٙ

٩ٟواٟممٚ اتعممتبٍ ٩ؽٛممٖ ٛ٪طممَ ٟتٌٰممـات اٛبضممج ٩ألاومماػ٥ب ٠ٗمما اهت٠ممؼ هممؼػ ٟمم٢ أػ٩ات الإصظمماظ    

 ٩ؽٖٛ تعتباؿ ُـػٰات اٛبضج  (F)٩اعتباؿ  (T)اتمتؼتٛٮ ٢ٟ٩ أ٨٠٧ا اعتباؿ 

ٙ  إؽ تؼ٢٠ اٛبضج أؿلاوف ٟضا٩ؿ ؿئ ب لا٠٤ٰما  ٛلإؿماؿ ا٨٤٠ٛزمٮ  ٨٤ما  ٟ ٰنفب عظمض ا٠ٛضم٪ؿ ا ٩

ُمٮ صم٢ٰ تؼم٢٠    ب اٛبضمج اٛخما٣ٮ ٗمٚ ٟما ٯتوٜمْ لااٛزا٣مب ا٤ٛلمـ٭ ٠ٛتٌٰمـات        ٟضم٪ؿ٥   ٙ اٛبضج ُمٮ ت٤ا٩

ا٠ٛض٪ؿ ا عٰمممـ ب ٩أعٰمممـا اعتمممتٞ اٛبضمممج لاممم  ٩اعتبممماؿ اِٛـػمممٰات  ٛزا٣مممب ا٠ٰٛمممؼا٣ٮ ا ا٠ٛضممم٪ؿ اٛخاٛمممج 

 اصخ٪١ ٨ٰٛا اٛبإاٛتٮ ت٪طٚ  ٩اٛت٪طٰاتاتمت٤تارات لا

 

 الإعبر اىَْهزٍ   وهالأ حىراىَ

  جحجٍشنيخ اى أولًا 

ػ  ٯوممؼ اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٩اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛنممت٤ٰـ ٟمم٢ ا٠ٛ٪ػمم٪هات اٛضؼٯخممف ٣نممبٰا  ُممٮ ا        

اٛتنمم٪ٯٔٮ ا٠ٛواطممـ هٜمم٬ اٛممـًٞ ٟمم٢ ت٤ا٨ٛ٩مما ُممٮ ٰٟمماػٯ٢ ُ٘ـٯممف ٟغتِٜممفب إؽ لاممـفت اٛضارممف ٨ٛمما ُممٮ      

ا٤٠ٛاُنمممف ٩اٛتٌٰٰمممـ ا٠ٛتنممماؿم ُمممٮ ٟزممماٙ إػاؿ  اٛتنممم٪ٯْ ٤ٟل٠مممات ا ه٠ممماٙ اٛظمممٌٰـ  لانمممبب ٗخمممـ  

٩امتزالاف ٠ٛتـٜبات اٛٔـ١ اٛضاػ٭ ٩اٛوشـٯ٢  ٩ه٬ٜ اٛمـًٞ ٟم٢ أ٠٧ٰمف ٟتٌٰمـات اٛبضمج اٛضماٛٮ اٛتمٮ        

اعؾت صٰقا  ٢ٟ تِٰ٘ـ اٛباصخ٢ٰ ٩ر٨٪ػ٧ٞ ُٮ ا٠ٛزاٙ اٛتن٪ٯٔٮ ُمٮ اٛنم٤٪ات ا عٰمـ  ٟم٢ ٧مؾا اٛٔمـ١ب       

لاواػ٧ا ٯ٘ت٨ِ٤ا ٣٪م ٢ٟ ا٠ٌٛ٪ع ٩همؼٝ اٛ٪ػم٪سب   أاٛبضج اٛضاػـ  ٩إت أ٦٣ ت تقاٙ ِٟا٧ٰٞ ٟتٌٰـات 

١ ا٤ٛٔاه اِٛ٘ـ٭ ص٪٨ٛا ٟا فاٙ ٛٞ ٯضنمٞ إٛم٬ اٱ١  ٟم٢ را٣مب فعمـ ُمئ١ ا٤٠ٛل٠مات ا٠ٛبض٪حمف         ٩ؽٖٛ  

تومما٣ٮ ٟمم٢ ػمموَ إػؿإ أ٠٧ٰممف اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٩ا٠ٛنممت٤ٰـ ُممٮ ه٠ٰٜات٨مما اٛتنمم٪ٯٰٔفب إؽ تومما٣ٮ    

٤ف ػ٧٪ٕ ٢ٟ ٩ر٪ػ ُز٪  ٟوـُٰف لا٨٤ٰٞ ٩لا٢ٰ ٟخٰبت٨ا ُٮ اٛؼ٩ٙ ا٠ٛتٔؼٟمف   ًٜب تٜٖ ا٤٠ٛل٠ات ُٮ ٟؼٯأ

٩ٛوٚ اٛنبب اٛ٘ا٢ٟ ٩ؿاظ ٧ؾ٥ اِٛز٪  ٧٪ أ١ ٧ؾ٥ ا٤٠ٛل٠ات ت تبمؼ٭ ا٧ت٠اٟما  ٗاُٰما  ُمٮ أ٠٧ٰمف ٗمٚ ٟم٢        

اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٩ا٠ٛنممت٤ٰـ ٠ٛمما توا٣ٰمم٦ ٟمم٢ ػمموَ اٛت٪اطممٚ اِٛ٘ممـ٭ ٩ا٠ٛوـُممٮ ٟممن ا ممماٰٛب     
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ف اٛتٮ توت٠مؼ٧ا ٟخٰبت٨ما ُمٮ اٛمؼ٩ٙ ا٠ٛتٔؼٟمف  ٠ٟما رومٚ ٟخمٚ ٧مؾ٥ ا٠ٛ٪اػمٰن ٩ِٟا٨٠ٰ٧ما            اٛو٠ٰٜف اٛضؼٯخ

٠ٟ٩اؿمات٨ا ٩الاواػ٧ا ٌٰٟبف ه٢ ٤ٟل٠ات ا ه٠ماٙ اٛظمٌٰـ ب ٨ٛمؾا ُمئ١ ٟشمٜ٘ف اٛبضمج ٯ٠٘م٢ تضؼٯمؼ٧ا         

 ُٮ ػ٪ظ اٛتناكتت اٱتٰف:

 ٠ٌٛ٪ع ه٨٤ا؟  ٧ٚ ٯ٢٘٠ ٩ػن إؿاؿ ٣لـ٭ ٩ُ٘ـ٭ ٠ٛ٪اػٰن اٛبضج ٩ٟضا٩ٛف إفاٛف ر٪ا٣ب ا2

  ٧ٚ تؼؿٕ ٤ٟل٠مات ا ه٠ماٙ اٛظمٌٰـ  ٩ٟمؼٯـٯ٨ا ٗمٚ ٟم٢ ٨ِٟم٪ٝ اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ٩اٛتنم٪ٯْ           3

 ا٠ٛنت٤ٰـ ٩ا٠٧ٰت٨ا  ٣شـت٨ا؟

   ٧ٚ ٤٧إ هبٓف ٩تأحٰـ ٜٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩الاواػ٥ ُٮ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ؟4

٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ُٮ إؿماؿ تضٰٔمْ     ٧ٚ تتباٯ٢ ٤ٟل٠ات ا ه٠اٙ اٛظٌٰـ  ُٮ اٛو٤ٰف ُٮ تـب٨ٰٔا ٜٛتن5

 ٟتـٜبات اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ؟
 

 حبُّبً  أهَُخ اىجحج 

ٯ٢٘٠ تضؼٯؼ أ٠٧ٰمف اٛبضمج ُمٮ ر٪ا٣بم٦ ا ٗاػٯ٠ٰمف ٩ا٠ٰٛؼا٣ٰمفب لااهتبماؿ أ١ ٟما ٯنمــ ٤٧ما ٯ٠خمٚ            

اٟتؼاػا  ٠ٜٛوـُمف ُمٮ ٟزماتت اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ٩اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـب ٩ٗمؾٖٛ ٟما ٣ٔؼٟم٦ ٟم٢ صٜم٪ٙ             

٩ٟواٛزات ٠ٛا تتوـع ٦ٛ ٤ٟل٠ات ا ه٠ماٙ اٛظمٌٰـ  ٩ا٠ٛبض٪حمف ُمٮ ٟزماتت اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ        

٩ا٠ٛنت٤ٰـ ٯوؼ ؽ٩ أ٠٧ٰف ٛلأًـاع ا٠ٛوـُٰف ٩ا ٗاػٯ٠ٰف  ٩ت٤بن أ٠٧ٰف اٛبضج ٢ٟ ٗ٪٦٣ ٯواٛذ ُمٮ أصمؼ   

و٪لاف اٛو٠ممٚ ر٪ا٣بمم٦ اٛتـبٰممْ ا٠ٰٛممؼا٣ٮ ٠ٛتٌٰـاتمم٦ ُٰ٪ٟمما  لاوممؼ ٯمم٪ٝ تتـمم٪ؿ ا٠ٛممؤحـات اٛبٰ ٰممف ٩تممقػاػ طمم 

اٛتن٪ٯٔٮ ٩تتؤمؼ لانمبب شمؼ  ا٤٠ٛاُنمف ٩ًٰـ٧ما ٟم٢ اٛو٪اٟمٚب ٠ٟما ٯتـٜمب ٟم٢ ا٤٠ٛل٠مات اٛبضمج هم٢              

اٛ٪مممائٚ اٛتممٮ تنمما٧ٞ ٠ٗـت٘ممقات ٛتضٰٔممْ ا٤ٛزمماس ٨ٛمما ٩ػٯ٠٪ٟتمم٦ ٟمم٢ ارممٚ اٛبٔمماظ ٩ا٠٤ٛمم٪ ٩تأعممؾ لاٰممؼ٧ا   

ؽٛمٖ تضم  ٟؼمٜف    ٛتضْٰٔ اٛت٠ٰق ٩اٛتِ٪ّ اٛتن٪ٯٔٮ هبـ تـبٰمْ أػ٩ات اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ٩توقٯمق     

 اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ 
 

  جحجأهذاف اىحبىخبً  

ٜٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ُٮ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ ٧مؼُا  ر٪٧ـٯما      ٯ٠خٚ اٛتوـٍ ه٬ٜ اٛوبٓف اٛتأحٰـٯف

 اٱتٮ: لازا٣ب هؼػ ٢ٟ ا ٧ؼاٍ ا عـ٫ ٩اٛتٮ تتأؿـ ُٮب ٜٛبضج اٛضاٛٮ

  ٠ٛ٪اػٰن اٛبضج تزا٥ ٟتٌٰـات٦ ٩ٟ٪اػٰو٦اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ فؿاظ اٛباصخ٢ٰ لاا٠ٛـاروف ا٤ٛلـٯف   2

لاواػ٠٧اب ٩ؽٛمٖ لااٛو٠مٚ   أؿـس إؿاؿ ٣لـ٭ ٟت٘اٟٚ ه٢ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ ٩  3

 ه٬ٜ اٛ٘شَ ه٢ ر٪ا٣ب ا٠ٌٛ٪ع اٛتٮ تش٪  ا٠ِٛا٧ٰٞ اٛغاطف لا٨ا 

٩اٛتومـٍ هٜم٬   تشغٰض ٟنمت٪ٯات اتتِماّ ُمٮ فؿاظ أُمـاػ اٛو٤ٰمف تزما٥ ٟتٌٰمـات اٛبضمج ٩ألاوماػ٥ب            4

 ٟؼ٫ إػؿإ ا٤٠ٛل٠ات ا٠ٛبض٪حف ٠ِٛا٧ٰٞ تٜٖ ا٠ٛتٌٰـات 

اعتباؿ اٛوبٓف لا٢ٰ ا٠ٛتٌٰـات ٩امت٘شاٍ ٟؼٯات اٛتباٯ٢ لا٢ٰ ا٤٠ٛل٠ات ا٠ٛبض٪حف ُٮ اٛتـٰٗمق هٜم٬     5

 ٗٚ ٢ٟ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ ُٮ ه٠ٰٜات٨ا اٛتن٪ٯٰٔف 

ت٪طمٰات ٤٠ٜٛل٠مات اٛظمٌٰـ  ا٠ٛبض٪حمف ٩ؽات اٛظمٜف لاِٰٰ٘مف       ٩ػن هؼػ ٢ٟ اتمت٤تارات ٩تٔؼٯٞ اٛ  6

 تـ٪ٯـ ٟتٌٰـات اٛبضج ٛؼٯ٨ا ٩ه٬ٜ ػ٪ظ ٟا أُـفت٦ ٣تائذ اٛتضٰٜٚ ا٠ٰٛؼا٣ٮ 
 

 راثؼبً  ٍخغظ اىجحج 

( 1ٯ٠خمٚ اٛشم٘ٚ )  إؽ  باهت٠ؼ اٛبضج ُٮ ٩ػن ٟغــم٦ هٜم٬ اٛوبٓمف لام٢ٰ ا٠ٛتٌٰمـات ٩ألاواػ٧ما      

 عب٦ٛ اٱتٮ:٩اٛؾ٭ ٯتؼش ٢ٟ ؽٖٛ 

 اٛـماٛف ٩اٛن٪ّ ٩اٛ٪مائؾ ٠ٟخٜف لالاواػ ُـهٰف أا٠ٛتٌٰـ ا٠ٛنتٔٚ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩ٯؼٞ حبحف   2



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(376) 

 ـ ا٠ٛتٌٰـ   3 ٞ   ا٠ٛوت٠ؼ اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰ ع٠نمف ألاوماػ ٠ٟخٜمف لا٘مٚ ٟم٢ اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛ٪رم٦ ٣ضم٪          اٛمؾ٭ ٯؼم

 اٛقلا٪١ب اٛتن٪ٯْ اتلات٘اؿ٭ب تن٪ٯْ ا٠ٰٔٛفب اٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮب ٩اٛتن٪ٯْ لاا٠٨٠ٛف 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اىَخغظ الافتراضٍ ىيجحج( 1اىشنو )

 اٛش٘ٚ ٢ٟ إهؼاػ اٛباصخ٢ٰ  اىَصذر 
 

 خبٍطبً  فرضُبد اىجحج 

طماى اٛباصمج همؼػا  ٟم٢ اِٛـػمٰات       ب إؽامت٠ؼ اٛبضج ُـػٰات٦ ٢ٟ ٩آن ا٠ٛغـؾ اتُتـاػٮ

 حاؿت٨ا ُٮ ا٠ٛشٜ٘فب ٩ٗاٱتٮ:إلاٌٰف اعتباؿ٥ ٩ٟضا٩ٛف ٩ػن إرالاات أ٩ٰٛف ٜٛتناكتت اٛتٮ تٞ 

ت٪رممؼ هبٓممف اؿتبمماؽ ٟو٤٪ٯممف ؽات ػتٛممف إصظممائٰف لامم٢ٰ اٛتنمم٪ٯْ  ) اىارضااُخ اىرسُطااخ الأوىااً 

 ـ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ   ا ُـػمٰف ُـهٰمف تم٤ض هٜمم٬    ٩ٯتِمـم ٨٤ٟمم   (ُممٮ اٛشمـٗات ا٠ٛبض٪حمف   ٩اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰ

لاوممماػ اٛتنممم٪ٯْ  ألاممم٢ٰ ( 0.05) ٟو٤٪ٯمممف ه٤مممؼ ٟنمممت٪٫ )٩رممم٪ػ اؿتبممماؽ ٟو٤ممم٪٭ ٩ؽ٩ ػتٛمممف إصظمممائٰف   

 ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩ألاواػ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ( 

( 0.05)ػتٛممف إصظممائٰف ه٤ممؼ ٟنممت٪٫   ٩ؽ٩ٟو٤مم٪٭  تممأحٰـ٪رممؼ )ٯ اىرسُطااخ اىخبُّااخ اىارضااُخ 

 ـ ٜتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ  ٛ ٩ٯتِممـم ٨٤ٟما ُـػممٰف ُـهٰممف    (ُممٮ اٛشممـٗات ا٠ٛبض٪حمف  ُمٮ اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰ

 لاوماػ اٛتنمم٪ٯْ   (0.05) ٟو٤٪ٯممف ه٤ممؼ ٟنمت٪٫ تم٤ض هٜم٬ )٩رمم٪ػ تمأحٰـ ٟو٤مم٪٭ ٩ؽ٩ ػتٛمف إصظمائٰف      

 ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ُٮ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ( 

)تتبماٯ٢ اٛشمـٗات ا٠ٛبض٪حمف ُمٮ تـٰٗق٧ما هٜم٬ اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ          خ ىخا اىارضُخ اىرسُطاخ اىخب 

 ( (0.05)٢ تـٰٗق٧ا ه٬ٜ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩ه٤ؼ ٟنت٪٫ ٟو٤٪ٯف تبوا  ٛتباٯ
 

 الأضبىُت الإةصبسُخ ضبدضبً  

 :ٮتش٠ٜ  اٱا ماٰٛب الإصظائٰف اٛتٮ  امت٤ؼ اٛبضج ُٮ تضٰٜٚ ُـػٰات٦ ه٬ٜ

 بات٣ضممـاٍ ا٠ٛوٰمماؿ٭  باٛ٪مممؾ اٛضنممالاٮ  با٤ٛنممبف ا٠ٛ ٪ٯممف  باٛت٘ممـاؿلااهت٠مماػ   ا٠ٛٔمماٯٰل اٛ٪طممِٰف  2

 اُْ ٩ٟواٟٚ اٛت٪

  (Cronbach Alpha) أِٛا –  ٟواٟٚ اٛخبات ٩لاــٯٔف ٗـ٣٩باط 3

 اىَتغُر اىَطتقو

 اىتطىَق اىَغْبعُطٍ

 اىرضبىخ

 اىطىق

 اىىضبسظ

 اىتطىَق اىَطتُْر

 اىتطىَق اىَىره

 اىتطىَق الاثتنبرٌ

 تطىَق اىقَُخ

 اىتطىَق اىَزتَؼٍ

 اىتطىَق ثبىَهَخ

 اىَتغُر اىَؼتَذ



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(377) 

اٛت٪فٯممن اٛـبٰوممٮب ٩تزمما٣ل اٛتبمماٯ٢ب  ُممٮ لاٰا٣ممات اٛبضممج ٧٩ممٮ  شممـ٩ؽ ا٠ٛو٠ٰٜممف تضٔممْ   اعتبمماؿات 4

 ٩اتمتٔبٰٛف 

 ٩لاــٯٔف لاٰـم٪١  ٠توؼػاٛ (Correlation Coefficient)  ٟواٟٚ اتؿتباؽ 5

  (Stepwise)لاــٯٔف  ٩ا٠ٛتوؼػ (Enter)لاــٯٔف   ٟواٟٚ ات٣ضؼاؿ اٛبنٰؾ 6

  (One-Way ANOVA)   ٟواٟٚ اٛتباٯ٢ أصاػ٭ اتتزا7٥
 

 إعبر ّظرٌ   اىخبٍّ حىراىَ

 ّظرح ثحخُخ  –أولًا  اىتطىَق اىَغْبعُطٍ 

ؿاُممْ اٛتنمم٪ٯْ اٛضممؼٯج اٛوؼٯممؼ ٟمم٢ ا٠٠ٛاؿمممات ٩ا ٣شممـف اٛتنمم٪ٯٰٔف ٗاٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ    

٩ا٠ٛنممت٤ٰـ ٩اِٛاٯـ٩مممٮ ٩ا٤ٰ٠٘ٛممٮ ٩اٛـ٠ٓممٮ ٩ًٰـ٧مما اٛ٘خٰممـ ٟمم٢ ا٠٠ٛاؿمممات     ٩اٛتنمم٪ٯْ اترت٠مماهٮ  

٩ا ٣شـف اٛتٮ ك٨ـت ُٮ اٛؤم٪ػ اٰٜٜٛٔمف ا٠ٛاػمٰف ٤ٗتٰزمف ٛتٌٰمـ لاٰ مف ا ه٠ماٙ ٩ؿبٰومف أػاظ ا ه٠ماٙ          

٩اٛتـ٪ؿ ا٠ٛوـُٮ ٩اٛتٔا٣ٮ ٩ح٪ؿ  ا٠ٛوٜ٪ٟات ٩ؿبٰومف اٛقلام٪١ ٩ممٜ٪٦ٗ اٛشمـائٮ ٩اتممت٨بٗٮ  ٩ٟم٢       

٩اػش ٩ػْٰٓ ٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ  تلاؼ ٢ٟ ٤ٟآشف اٛتض٪تت اٛزؾؿٯف اٛتمٮ   ارٚ لا٤اظ تظ٪ؿ

ؿـأت ه٬ٜ ٨ِٟم٪ٝ اٛتنم٪ٯْ لاشم٦ٜ٘ اٛتٰٜٔمؼ٭ ٩ك٨م٪ؿ ٟما ٯومـٍ لااٛتنم٪ٯْ اٛضمؼٯجب ٩اٛمؾ٭ ٟ٘م٢ ٟم٢             

رؾ  اٛقلاائ٢ لاــٯٔف اشب٦ لااٛٔ٪٫ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٰف ٩اٛتٮ تتضْٔ هبـ ٟزاٙ تن٪ٯٔٮ عاص اشب٦ لاا٠ٛزماٙ  

٠ٟا ٯزوٚ اٛقلاائ٢ ٤ٟزؾلا٢ٰ ٜٛتِاهٚ ٟن ا٤٠ٛل٠ف ٤ٟ٩تزات٨ما ٩اٛوما٢ٰٜٟ ٨ُٰما لاشم٘ٚ ٟنمت٠ـ       ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ

٩صج اتعـٯ٢ )فلامائ٢ ٟضت٠ٜم٢ٰ أ٩ ًٰمـ ٟضت٠ٜم٢ٰ( ٛب٣ؼم٠اٝ إٛم٬ ٧مؾا ا٠ٛزماٙ هبمـ تزـلامف ٤ٟتزمات            

 ٧مم٪٨ِٟمم٪ٝ اٛتنمم٪ٯْ اٛضممؼٯج  ( أFahy & Jobber,2015:40١ا٤٠ٛل٠ممف ٩اٛتِاهممٚ ٟو٨مما  ٩ٯممـ٫ )

  ٢ٰلاشم٘ٚ أُؼمٚ ٟم٢ ا٤٠ٛاُنم     ٧ما هم٢ ؿـٯمْ تٜبٰمف اصتٰارمات اٛقلامائ٢ ٩تزا٩ف      ا٤٠ٛل٠مف تضْٰٔ أ٧مؼاٍ  

ْ ٛ٘ٮ ٯزب امتِٰاظ حبحف شـ٩ؽ ٩٩ُٔا  ٦ٛ  اٛضمؼٯج ٩اٛتمٮ ٯ٠٘م٢ ت٪ػمٰض٨ا      ٯ٢٘٠ تـبْٰ ٨ِٟ٪ٝ اٛتنم٪ٯ

 ( 2لااٛش٘ٚ )

 

 

 

 

 

 

 

 ( تحقُق اىتطىَق اىحذَج لأهذاف اىَْظَخ2اىشنو )

Source: Fahy, John & Jobber, David, (2015), Foundations of Marketing, 5
th
 ed., 

McGraw-Hill Education, USA, p.41 
 

 فتـٜوم ٟأ٨٣ما   ا٠ٛنمت٤ؼ  هٜم٬ اٛتنم٪ٯْ اٛضمؼٯج     ا٤٠ٛل٠مات  ٯ٢٘٠ ا٤ٛلـ إٛم٬  ٩ٯـ٫ اٛباصخ٪١ أ٦٣

ْ ُ ٟوا   اٛغاؿد٩إ٬ٛ اٛؼاعٚ  إٯمبظ  ٩ ٣ظمب اٛتـٰٗمق هٜم٬ طم٤ن ا شمٰاظ أ٩ تٔمؼٯٞ اٛغمؼٟات       ا ِٮ اٛنمالا

تب٤مٮ  لاتبمؼأ  أ١  ب ٧٩مؾا احبم  ُشم٦ٜ  ٛمؾا هٜم٬ ا٤٠ٛل٠مات      اٛو٠ٰٜات٩ا٧ت٠اٝ ٗبٰـ ِٛ٘اظ  اٛو٠ٰٜات اٛؼاعٰٜف 

٩ِٰٰٗمف   ا باٛقلا٪١ ٩اٛو٠ٚ لاش٘ٚ ه٘نٮ ٢ٟ ٨ُٞ ٟا ٯٔؼؿ٥ اٛقلاائ٢ ص٢ٟٔ ٢ٟ اٛغاؿد ت٤ـْٜ  امتـاتٰزٰف

 ٩لا٠ما تضٰٔمْ ا ٧مؼاٍ ا٨٤ٛائٰمف    ب ٠ٰٜٔمف ٩اٰٛٔماٝ لامؾٖٛ لاِ٘ماظ     ٠ٛظماػؿ  ٗ الات٘اؿ ٤ٟتزات رؼٯؼ  لااممت٠ـاؿ 

 اٛضؼٯج  ٜٛتن٪ٯْ
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ٟمم٢ را٣ممب فعممـ تلاممؼ ٟمم٢ اٛتوـٯممَ لامماٛٔ٪  ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٰف اٛتنمم٪ٯٰٔف ٩اٛتممٮ تزتممؾ  اٛقلاممائ٢ ٓبممٚ  

اٛ٪ٛ٪د ُٮ ت٪ػٰش ٨ِٟ٪ٝ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮب ُو٤مؼٟا تمـ٫ ا٤ٛماك ٯِٔم٪١ ُمٮ طمِ٪ٍ ات٣تلماؿ أ٩         

ٙ    ٧مؾا ٧م٪  هٜٞ أ١ لااٛضزق ا٠ٛنبْ ٜٛضظ٪ٙ ه٬ٜ ٤ٟتزات ٤ٟل٠ف ٟماب ُما   ب ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٰف  شم٘ٚ ٟم٢ اشم٘ا

ا٤٠ٛل٠ف لااؿهف ُمٮ تٔمؼٯٞ ٤ٟتزات٨ما ٨ٟ٩ت٠مف لامزؿاظ فلاائ٨٤ما       ت٘٪١  ٩ه٤ؼٟا ٢ُ رؾ  ا ه٠اٙ  ا٤ٛاتذ ه٢

ص٪ٙ ٧ؾ٥ ا٤٠ٛتزاتب ٩تضْٰٔ ؿًبمات٨ٞ ٩فؿائ٨مٞ ُمٮ ٤ٟتزات٨ما ا٠ٛنمتٔبٰٜف ُما١ ؽٛمٖ ٯضمج اٛقلامائ٢ هٜم٬           

 ( 73: 3125)ش٘ـب  ٟنت٠ـ ٢ٟ اٛقلاائ٢ اٛزؼػؿ اٱعـٯ٢ب ٠ٟا ٯؤػ٭ إ٬ٛ تؼُْ اعبإ

٩همم٪ػ  هٜمم٬ لاممؼظ ُئ٣مم٦ ٩همم٢ ؿـٯممْ اٛبضممج ا٠ٛنممتِٰغ ُممٮ اٛ٘تممب اٛتنمم٪ٯٰٔف ٩اٛؼؿامممات           

( ٩Dan Kennedyاٛبض٪ث ؽات اٛوبٓف تب٢ٰ أ١ ا٩ٙ ٢ٟ أؿْٜ ٟظـٜش اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ٧م٪ )  

ـ٣  ٩اٛخ٪ؿ  اٛـ٠ٰٓف ٩ٟما ٛض٨ٔما   ُٮ ٨٣اٯات اٛتنو٤ٰٰات ٢ٟ اٛٔـ١ ا٠ٛاػٮ ٩لااٛتقا٢ٟ ٟن ا٣ـبّ ات٣ت

ٟم٢ تـمم٪ؿات ُممٮ إػاؿ  هبٓمات اٛقلاممائ٢ ٩٩مممائٚ اٛت٪اطممٚ اترت٠ماهٮب إؽ أؿٜممْ ٟظممـٜش اٛتنمم٪ٯْ    

 اٛتٌٰممـباٛتنمم٪ٯْ همماٛٞ ػائممٞ ( أ١ Kennedy,2018:8ٯممـ٫ ) إؽ  2992ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ  ٩ٙ ٟممـ  ُممٮ 

زمؾ   لا ٨ما ا٠ٛباػا اٛتٮ تنم٠ش ٛ  فا٤٠ٛل٠ ٗٚ ٯ٪ٝب ٢٘ٛ٩ إؽا تو٠ٜ ُٮ  ٯبؼ٩ أ١ اٛ٪مائؾ اٛزؼٯؼ  تل٨ـ٩

 ٯ٠مؼ٧ا تـم٪ٯـ ٣لماٝ   هبمـ   رومٚ أ٭ ٩ممائؾ تو٠مٚ ُمٮ أ٭ ٩ٓم      ؽٛمٖ ٟم٢    ٨ا٤٘٠ٰمم  با اٛقلاائ٢ ٤ٌٟاؿٰنمٰ 

٢ٟ اٛتناكٙ هم٢ ٟتم٬ ٩أٯم٢ ممٰأتٮ اٛقلام٪١       ا لااْٜٛٔ ألاؼتٜٖ ا٤٠ٛل٠ات ٢ُٜ تشوـ  ٯ٪ٰٟا بزؼػ اٛ لااٛقلاائ٢

  اٛٔاػٝ

ا٨٠ٛم٢  ٩ اٛشمـٗات ٩ اٱتٍ ٟم٢ ا٤٠ٛل٠مات  أحـ اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ هٜم٬    ٢ٟ را٣ب فعـ ُٔؼ 

 ر٪٧ـ٥ اٛتأمٰنمٮ اٛقلاائ٢ب تٌٰٰـ ؿـٯٔف اٛضظ٪ٙ ه٬ٜ هبـ  ٩اموف ٢ٟ ا٤٠ٛتزات٩اٛظ٤اهات ٩ُ ات 

تزاؿٯمفب ٩ٟما إٛم٬ ؽٛمٖب تـٗمق ٗمٚ اٛـآمف         ٧٪ أ١ ٗٚ إهب١ تـ٩ٯذب لاـٯؼ إٛ٘تـ٣٩ٮب ٣شمـ  تِٜقٯ٪٣ٰمف  

 (Kennedy, 2018: 18) :اٱتٮ ه٬ٜ

  ٘٪١ ه٠ٰب ٯلااٛؼبؾ ٢ٟ تـٯؼ أ١ ا٤٠ٛل٠ف تضؼػ   2

اٛز٨مؼ ا٠ٛبمؾ٩ٙ ُمٮ اٛتمـ٩ٯذ ٜٛوبٟمف      ٟم٢   ػ١٩ إػماهف أ٭ شمٮظ   -ص٨ٜ٠ٞ ه٬ٜ اٛـػ لاــٯٔف ٟو٤ٰف   3

ب أ٭ صخ٨ٞ هٜم٬ ممـػ تزمـلات٨ٞ هبمـ     ف أ٩ ا مٜ٪  أ٩ أ٭ شٮظ فعـٯاٛتزاؿٯف أ٩ اٛظ٪ؿ  أ٩ اٛؼها

  ا٤٠ٛل٠ف ٨ٛؾا اٌٛـعاٛ٪مائؾ ا٠ٛغتِٜف اٛتٮ تنغـ٧ا 

٩ٯـ٫ اٛباصخ٪١ إ٬ٛ أ١ ا٤٠ٛل٠مات همارق  هٜم٬ اٛ٪طم٪ٙ إٛم٬ ر٠ٰمن اٛقلامائ٢ ٩اٛتِاهمٚ ٟو٨مٞ          

اٛمـًٞ ٟم٢ ٩ممائٚ ٤ٓ٩م٪ات اٛتنم٪ٯٰٔف اٛضؼٯخمفب ٣لمـا         هٜم٬  ٠ٗاٙ ه٠ٰٜف اٛشـاظ ٩ت٘ـاؿ٥ إ٩صخ٨ٞ ه٬ٜ 

مٜ٪ٰٗات٨ٞ ٤ٓ٩اهات٨ٞب ٧ؾا ٛتوؼػ اٛتٔن٠ٰات اٛن٪ٰٓف ٩ت٤٪ه٨ا اٛ٘بٰـ ٩تباٯ٢ اٛقلاائ٢ ٢ٟ صٰج ؿًبات٨ٞ ٩

ٜٗمم٦ روممٚ ا٠ٛنمم٪٢ٰٓ ٯبضخمم٪١ همم٢ أممماٰٛب ت٠٘مم٨٤ٞ ٟمم٢ ارتممؾا  اٗبممـ هممؼػ ٠ٟ٘مم٢ ٟمم٢ اٛقلاممائ٢ ٩تز٤ٰممؼ  

اٛقلاممائ٢ اٛضمما٢ٰٰٛ ٩ا٠ٛممـتٔب٢ٰ ُممٮ ٠٨ٟممف إٯظمماٙ طمم٪ت ا٤٠ٛل٠ممات ٤ٟ٩تزات٨مما إٛمم٬ تٔنمم٠ٰات ٩فلاممائ٢     

٩ُٔما  ٜٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ    اعـٯ٢ لاأمٜ٪  شب٘ٮ ؽاتٮ اٛضـٗف ٩آـ  إ٬ٛ اٛوِ٪ٯمفب ُماٛقلا٪١ اٛضماٛٮ    

 ٧٪ مِٰـ ا٤٠ٛتذ ا٩ ا٤٠ٛل٠ف ٛؼ٫ اٛقلاائ٢ اٱعـٯ٢ 
 

 حبُّبً  ٍاهىً اىتطىَق اىَغْبعُطٍ 

عبُمما  ٜٛزممؼٙ اٛ٘بٰممـ اٛممؾ٭ ٯنمم٪ػ صمم٪ٙ ا٠ِٛمما٧ٰٞ اٛتنمم٪ٯٰٔف ا٠ٛغتِٜممف ٩تبمماٯ٢ اٱؿاظ ٩توممؼػ٧اب     

٩ٯـرمن اٛبماصخ٪١ ٧مؾا      ٯبصق شضف ُٮ اٛــ٩صات اٛتٮ ت٤ا٩ٛ  ٨ِٟ٪ٝ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ طـاصف 

اٛتـٗممق ُممٮ ا٠ِٛمما٧ٰٞ إٛمم٬ اتصت٘اؿٯممف اتمتشمماؿٯف ٠ٛٔممؼٝ اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٩ُـٯٔمم٦ اتمتشمماؿ٭ب     

 ( ٯب٢ٰ ٟٜغظا  ٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩ُٔا  ٱؿاظ هؼػ ٢ٟ اٛباصخ٢ٰ ٩1اٛزؼ٩ٙ )
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 ٍاهىً اىتطىَق اىَغْبعُطٍ وفقبً ِراء ػذد ٍِ اىجبةخُِ( 1اىزذوه )

اهىً اىجبةج د  اىَ

زاف٭ب  2  2: 3132 اٛ

اٰرات٨ٞ  ـٯٔف اٛظضٰضف اٛتٮ تشبن اصت ز٠ا٧ٰـ اٛزؼػ ه٢ ؿـٯْ رؾلا٨ٞ لااٛـ امت٨ؼاٍ اٛ

٤٠اُن٢ٰ لا٨ؼٍ رؾ   ـع اٛؼٌؾ ه٬ٜ اٛ ٰٜٔؼٯفب ٟن ٟـاها ُ  ٰٔف ًٰـ ت هبـ أ٣شـف تن٪ٯ

قلاائ٢ ٩ٗنب  ٩اتصتِاف لا٨ٞ ه٬ٜ ا ٟؼ اٛبوٰؼ  ٨ٞاٛ

3  
Kennedy,2020: 

36 

٠نت٨ؼٍ ٩اٛؾ٭ توتٔؼ  تٛٔنٰٞ اٛتن٪ٯٔٮ اٛ ٬ ا اتبام ؿماٛف ٩اػضف ٩ػٰٓٔف ٟ٪ر٨ف لاو٤اٯف إٛ

اِهٚ  تٛ ـماٛف ا٠ٛ٪ر٨ف ا٦ٰٛ هبـ ٩مائٚ الإهب١ اٛـ٠ٰٓف ٩ا ٤٠ل٠ف ا٦٣ ٯنتزٰب إ٬ٛ اٛ اٛ

قلاائ٢ ٩ا٤٠ٛل٠ف  ٢ اٛ ٯـ٢ ٠ٟا ٯؼ٢٠ ت٪اطٚ تاٝ لٰا ٟو٨ا ٩ٟشاؿٗف ؽٖٛ لائٯزالاٰف ٟن اٱع

شـاظ ٩ػه٪   اـؿ اٛ ٠ن٪ٓف ٤ٟ٩تزات٨ا ٩ت٘ اِهٚ ٟن ا٤٠ٛل٠ف اٛ تٛ اـظ ٩ا ٬ اٛش  اتعـٯ٢ إٛ

٠ٰٛٮب   4 ؼ  222: 3129اٛ

٠زافُات اٛزؼٯؼ  أ٭  ٠ُٰا ٯتو٠ْ لااٛ ٟقٯذ ٢ٟ ٩مائٚ اٛتن٪ٯْ اٛضؼٯخف ٩ؽات لاوؼ الاؼاهٮ 

تٮ تتبظٝ ٟن  ٰٜؼ٭ ٩ا٠٠ٛاؿمات ٩ا٤ٛشاؿات اٛ ًٰـ تٔ بٟت٘ـ ٩ ٘ـ  ُٮ لاؼظ ه٠ٚ رؼٯؼ ٩ اِٛ

ٮ  تن٪ٯُْ  ٤٠ل٠اتاٛ   اٛ

4  
Braism,et.al., 

2019:354 

٤٠ل٠فب ٩ا٠٣ا  ٤٠تزات اٛ ٯـشٛ  ٔؾ ه٬ٜ اتهب١ اٛظ ؾ٭ ت ٯٔ٪ُٝ  تن٪ٯْ اٛ ؽٖٛ ُؼب  ه٢ اٛ

وبٓف ٩إٯزاػ  ٠ضت٢ٰٜ٠ لاا٠ٛوٜ٪ٟات ؽات اٛ ِو٢ٰٰٜ ٩اٛ قلاائ٢ اٛ ٰٔف ٢ٟ اٛ تق٩ٯؼ ا ٧ؼاٍ اٛتن٪ٯ

٤٠ل٠ف ٣شـ٥ ُٮ ٩مائٚ  ؾ٭ تتو٠ؼ اٛ ٠بئٞ اٛ ٠ضت٪٫ اٛ الإهب١ ٤ٓ٩٪ات اتتظاتت ٛزؾ  اٛ

ت٨ٔٞ  ٪ف لاخ قلاائ٢ ٩اِٛ  ٧ؤتظ اٛ

5  
Kennedy,2018: 

91 

هبٝ لاش٘ٚ ُاهٚ ٩ًٰـ تٰٜٔؼ٭ ُٮ امت٨ؼاٍ امتو٠اٙ ٩مائٚ الإهب١ ٩الإ

اٛتٔن٠ٰات اٛن٪ٰٓف ا٤٠ٛامبف ٩اٛتٮ تؼ٢٠ تٜٔٮ اٛـماٛف ا٤٠ٛل٠ٰف ٩اٛتِاهٚ ٟو٨ا 

اٛـماٛف لا٠ا ٯؼ٢٠ اٛشـاظ ٩ت٘ـاؿ اٛشـاظ ٢ٟ ٩اٯظا٨ٛا إ٬ٛ فلاائ٢ ٛٞ تظ٨ٜٞ تٜٖ 

 اٛقلاائ٢ ٩رؾ  اٛقلاائ٢ اٛزؼػ لاش٘ٚ ٟنتؼاٝ ٠ٟا ٯـُن ٢ٟ ه٪ائؼ ا٤٠ٛل٠ف ٠ٰٓ٩ت٨ا 

6  
Calloway, 

2015:10 

امتو٠اٙ اٛ٪مائٚ ًٰـ اٛتٰٜٔؼٯف عاؿد اٛغـف اٛتن٪ٯٰٔف اٛتٰٜٔؼٯف تمت٨ؼاٍ اٛقلاائ٢ 

اٛتٌٰٰـ ا٠ٛنت٠ـ ُٮ ؿًبات٨ٞ ٩صخ٨ٞ ه٬ٜ ٩اٛتِاهٚ ٟو٨ٞ لإػاٟف اٛوبٓف لا٠ا ٯ٤امب 

 رؾ  فلاائ٢ رؼػ هبـ ا٤ٔٛ٪ات اٛـ٠ٰٓف ٩٩مائٚ اٛت٪اطٚ اترت٠اهٮ 

 77: 3125ش٘ـب   7

٢ُ رؾ  اٛقلاائ٢ إ٬ٛ ا٤٠ٛل٠ف ه٢ ؿـٯْ ٠ٟاؿمف أ٣شـف اٛتن٪ٯْ اٛتٮ تتبظٝ ٟن 

ؼ  إٟ٘ا٣ٰات٨اب ٨ُٮ ٓاػؿ  ه٬ٜ ا٠ٛباػؿ  ُٮ اٛبضج ه٢ اِٛـصب ٩ٟٔؼٟف اُ٘اؿ رؼٯ

ٟبؼهفب تتض٬ٜ لانٜ٪ٕ تض٠ٚ ا٠ٛغاؿـب ٟت٤٘٠ف ُٮ اٛضظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اؿػ ا٠ٛاػٯف 

 .لاامتو٠اٙ هبٓات٨ا اٛشغظٰفب ٟضٔٔف ٠ٰٓف ٟضن٪مف ٜٛقلا٪١

2  
Hui,et.al.,2013: 

240 

٨٤ٟزٰف رؼٯؼ  ٓائ٠ف ه٬ٜ اٛ٪مائٚ اٛتٮ تِٜ  ات٣تبا٥ هبـ ت٤ٰٔات ٩ٓالاٰٜات ٟبت٘ـ  

 .هبٓت٨ا لااٛقلا٪١ت٢٘٠ ا٤٠ٛل٠ف ٢ٟ تب٤ٮ ٩تضن٢ٰ 

2  
Gryshchenko,et.

al.,2013:88 

توقٯق ٠ٰٓف ت٤٘٪ٛ٪رٰا ا٠ٛوٜ٪ٟات اٛتٮ تٔ٪ٝ لاتـ٪ٯـ ٩اٛتـٰٗق ه٬ٜ ػٟذ ٟغتَٜ 

اتعتظاطات ُٮ ا٤٠ٛل٠ف ٢ٟ أرٚ تٔؼٯٞ ٠ٰٓف ؿ٪ٯٜف اترٚ ٜٛقلاائ٢ب ٩اٛتوـٍ 

 .ه٬ٜ شـائش اٛقلاائ٢ اٛضا٢ٰٰٛ ٩ا٠ٛضت٢ٰٜ٠

 لااتمت٤اػ إ٬ٛ ا٠ٛظاػؿ ا٠ٛتؼ٤٠ف ُٮ اٛزؼ٩ٙ ٢ ٰاٛباصخهؼاػ إاٛزؼ٩ٙ ٢ٟ  اىَصذر 
 

رـائمٮ ٜٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ  هٜم٬ أ٣م٦ ُٜنمِف صؼٯخمف        ٢ٟ ؽٖٛ ٯنتغٜض اٛباصخ٪١ ا٨ِ٠ٛم٪ٝ الإ 

ٓائ٠ف ه٬ٜ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛقلا٪١ ٩ا٤٠ٛل٠ف ٩ُْ أماٰٛب عاطف توت٠ؼ طٰاًف ؿماٛف ا٤٠ٛل٠مف لا٠ما ٯومقف    

٩تضؼٯمؼ اٛٔـاهمات ا٠ٛنمت٨ؼُف اٛتمٮ ٯ٠٘م٢ اممتخاؿت٨ا هم٢ ؿـٯمْ         ػ٩ؿ٧ا ُٮ تٔنٰٞ اٛن٪ّ لاشم٘ٚ ػٰٓمْ   

٤ٓ٪ات اتتظاٙ اٛضؼٯخف ٛضخ٨ا ه٬ٜ اٛتِاهٚ ٟن ؿمماٛف ا٤٠ٛل٠مف لاشم٘ٚ إٯزمالاٮ ٯؼم٢٠ شمو٪ؿ اٛقلامائ٢        

لااهت٤ا٨ٓٞ هبٟف ا٤٠ٛل٠ف ا٩ ٤ٟتزات٨ا ٩اٛو٠ٚ ٟو٨ا ٛؼ٠ا١ تٜبٰت٨ا ٛضارات٦ ٩صارات اٛقلاائ٢ ا٠ٛـتٔب٢ٰ 

 ات ا٤٠ٛل٠ف ا٠ٛن٪ٓف ٩فلاائ٨٤ا ه٬ٜ صؼ م٪اظ ٩اٛؾٯ٢ تزتؾلا٨ٞ إرـاظ
 

 حبىخبً  ٍجبدئ اىتطىَق اىَغْبعُطٍ 

اتؼش ٜٛباصخ٢ٰ ٢ٟ ٟـاروت٨ٞ  ػلاٰات اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ  أ٣م٦ ٯ٠تماف اٱ١ لا٠بماػا ٩اػمضف     

(  ٩ٙ ٟمممـ  ٗممما١ هبممماؿ  هممم٢ ٟز٠٪همممف أُ٘ممماؿ  ٩Dan S. Kennedyٟضمممؼػ ب ُو٤مممؼٟا ؿـصممم٦ )

٩ٟٔتـصاتب ٩لا٠ـ٩ؿ اٛق٢ٟ ٩لاوؼ تٔؼٯٞ اتمتشاؿات ٩ا٠ٛناهؼ  ٜٛوؼٯؼ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠ات تبٜ٪ؿ ٛؼٯم٦ حبحمف   

ٟباػا أمامٰف لأٰ  حالاتف ُٮ ر٠ٰن ٟؤِٛات٦ ه٬ٜ ٟؼاؿ اٛؤؼ ا٠ٛاػٮب ٩صلٰ  لااتِماّ ر٠ٰمن ا٨٠ٛت٠م٢ٰ    



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(379) 

 (Kennedy,2012:9)ؽ ٯمممـ٫ إُمممٮ ٧مممؾا ا٠ٰٛمممؼا١  ٟممم٢ اٛبممماصخ٢ٰ ٩ا٠ٛنممم٪٢ٰٓ ٟممم٢ ؿرممماٙ ا ه٠ممماٙ  

٩(Kennedy,2018:70) ٩(Kennedy,2020:61 )١ اٛتنممم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمممٮ ٯٔممم٪ٝ هٜممم٬ ٟبممماػا إ

 The)حبحممف ٧ممٮ اٛـممماٛفب اٛنمم٪ّب ٩اٛ٪مممائؾ ٩أ٨٣مما ت٠خممٚ ٟمما ٯوممـٍ لا٠خٜممج اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ  

Magnetic Marketing Triangle-3M)   ( ٚ٘3اٛتمٮ ٯوـػمم٨ا اٛشم) 3125ٯشممٰـ )شمم٘ـب إؽ ب :

٨٣مما ه٪اٟممٚ ا٤ٛزمماس اٛضـرممف ٜٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ  ٩ٓممؼ اهت٠ممؼت ًاٛبٰممف       أ( إٛمم٬ ٧ممؾ٥ ا٠ٛبمماػا لا  72

 (3125 شمم٘ـباٛؼؿامممات اٛتممٮ ت٤ا٩ٛمم  اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٧ممؾ٥ ا٠ٛبمماػا اٛخبحممف ٨٤ٟ٩مما ػؿامممف )      

 ٛخبحف:٠ُٰ٩ا ٯأتٮ ت٪ػٰش ٨ٛؾ٥ ا٠ٛباػا ا (٩Braism,et.al., 2019) (3129اٛؼ٠ٰٛٮب ٩)
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( ؿممماٛف ا٤٠ٛل٠ممف اٛتنمم٪ٯٰٔف لاأ٨٣مما لاٰمما١ لاٌممـع ا٤٠ٛل٠ممف   Harris,et.al.,2020:41ٯوممـٍ )

ػ٩ؿ  تضؼٯمؼ ا٤٠ٛل٠ف  ُئ١ اٛتغـٰؾ اتمتـاتٰزٮ ه٬ٜ ٟنت٪٫ ٩ٟا تـٯؼ تض٦ٰٔٔ ُٮ لاٰ ت٨ا اٛ٘بٰـ ب ُو٤ؼ 

عـمف اٜٛوبمف ٜٛبٔماظ هٜمم٬     ٤ٟل٠مف ٯزممب أ١ تزمؼ ٗمٚ   ؽ إتلامؼ أ١ ٯ٘م٪١ ػٰٓٔما ب     فؿمماٛف ا٤٠ٛل٠مف اٛتنم٪ٯٰٔ   

لامما٤ٛلـ إٛمم٬ ٩ػممو٨ا ا٠ٛضممؼػ ٩اِٛممـص ٩ا ٧ممؼاٍ  ا٠ٛممؼ٫ اٛـ٪ٯممٚ ٩ا٠٤ٛمم٪ اٛممؾ٭ ٯضٔممْ أٓظمم٬ امممتِاػ 

 ٩ا٠ٛ٪اؿػ  

( ُما١ اٛـمماٛف اٛتنم٪ٯٰٔف ٤٠ٜٛل٠مات اٛنماهٰف إٛم٬ رمؾ         ٩Dan S. Kennedyٟم٢ ٤ٟلم٪ؿ )  

٩اٱُمماّ ا٠ٛنممتٔبٰٜف  ٧اب صاػممـا٨ب ٠ٛاػمم٨ٰاٛنمم٪ٓ ا٤٠ٛل٠ممف ٟمماؽا تٔمم٪ٙاٛقلاممائ٢ ٤ٌٟاؿٰنممٰا  ٯٔظممؼ لا٨مما  

ا  ٩لاٌمـع  اٛمـػ ه٨ٰٜم  ٩هٜم٨ٰٞ   اتزا٨ٜ٧م ٜٛقلاائ٢ ت ٯ٢٘٠ ٩ ٩لاؾٖٛ ت٘٪١ ٤ٌٟاؿٰنٰف ا٤ٔ٠ٛو٪١ب٩اٛقلاائ٢ 

 ـ        ـماٛفاٛتظ٠ٰٞ  ـمماٛف  اٛ لاوؼ تضؼٯؼ اممتزالاف اٛز٨٠م٪ؿ ا٠ٛـٜ٪لامفب ٯتضم٪ٙ اٛٔمائٞ لااتتظماٙ إٛم٬ تـم٪ٯ

ا٤ٛاصٰمف اٛو٠ٰٜمفب   ٩ٟم٢    ماٛف لاات٧ت٠اٝ ٩إحماؿ  اٛـًبمف  أ١ تضل٬ اٛـٯ٤بٌٮ ٢٠ ا٤ٛاصٰف ا٠ٛخاٰٛف ُِواٛف  اٛ

ب ٟما ه٤ؼ ٩ػن ؿمماٛف  ب ٩ه٬ٜ ؿ٪ٙ اٛــٯْ ٢ٟ اٛ٪هٮ إ٬ٛ اٛشـاظ اٰٜٛٔٚ ٢ٟ اٛـمائٚ تأعؾ ا٠ٛنت٨ٜٖ

)لا٤ٰمف اٛـمماٛف    ٟضتم٪٫ اٛـمماٛف( ٩ِٰٰٗمف ٣ـ٨ٔما    ) ٯزب أ١ ٯٔمـؿ اٛٔمائٞ لااتتظماٙ اٛتنم٪ٯٔٮ ٟما ممٰٔ٪٦ٛ      

 ( Harris,et.al.,2020:428) ٩ش٨ٜ٘ا(

ٛؾا ٯـ٫ اٛباصخ٪١ أ١ ا٤٠ٛل٠ف ٯزب أ١ تظٰي ؿماٛت٨ا لاش٘ٚ ُـٯؼ لاوٰؼا  ه٠ا مبْ ٩تمـػػ هٜم٬   

اؽا١ اٛقلاممائ٢ب  ١ اٛوبمماؿات ا٠ٛ٘ممـؿ  ت تٜٔمم٬ ا٧ت٠مماٝ اٛقلاممائ٢ ٩مممٰضا٩ٛ٪١ لاشممت٬ اٛـممـّ صزب٨مما ا٩     

٩ا٠ٛوـُمف  تزا٨ٜ٧اب ُٮ ص٢ٰ اٛوباؿات اِٛـٯمؼ  تضلم٬ لاا٧ت٠ماٝ اٛقلام٪١ ٩تشمؼ٥ إ٨ٰٛما ٟم٢ لاما  اِٛؼم٪ٙ          

لااٛشٮظب ٩ًاٛبا  ٟا ٯتٞ تؼا٨ٛ٩ا لام٢ٰ ا طمؼٓاظ ٩ا٠ٛوماؿٍ لاشم٘ٚ ٯغمؼٝ ا٧مؼاٍ ا٠ٛنم٪ّ ٩ٯؼم٢٠ تمؼُْ          

 اٛقلاائ٢ لااتزا٦٧ 
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٩ٯٔظؼ لا٦ اٛ٪ط٪ٙ إ٬ٛ اٛقلاائ٢ ا٠ٛنمت٨ؼ٢ُٰب ُوٜم٬ ا٤٠ٛل٠مف تنمٰٜٞ ؿمماٛت٨ا اٛتمٮ اهمؼت لاؼٓمف         

٪ّ اٛمؾ٭ ٯنمتضْ ؽٛمٖ اٛتٔنمٰٞ اٛنم٪ٓٮ      ٩لاــٯٔف ُـٯؼ  ٩ؿائومف إٛم٬ مم٪ّ ٯنمتضْ ؽٛمٖب ٩ٯٔظمؼ لااٛنم       

ا ٟخمٚب ٩ٯ٠٘مم٢ ٤٠ٜٛل٠ممف اٛت٪رمم٦ لاممأٗخـ ٟمم٢ ؿممماٛف إٛم٬ تٔنمم٠ٰات ممم٪ٰٓف ٟتوممؼػ  هٜمم٬ شممـؽ أ١ توممٮ   

عظ٪طممٰف ٗممٚ تٔنممٰٞ ٩تتأٗممؼ ٟمم٢ أ١ اٛـممماٛف اهممؼت لابـاهممف ٛتظممٚ إٛمم٬ ٩ر٨ت٨مما اٛتممٮ اهممؼت ٨ٛمما        

ٰٛفب ؽٖٛ مٰؼ٢٠ رؾلاا  ٤ٌٟاؿٰنمٰا   عظٰظا  هبـ ٩مائٚ اتهبٝ ٩تؤػ٭ اٌٛاٯف ٨٤ٟا لاِ٘اظ  ٩ُاهٰٜف ها

ٜٛقلاممائ٢ ا٠ٛخمما٢ٰٰٛ لاا٤ٛنممبف ٤٠ٜٛل٠ممف ٩ا٠ٛنممتوؼٯ٢ ٜٛتِاهممٚ ٟممن ا٤٠ٛل٠ممف ا٩ ٤ٟتزات٨مما ٩اٛشممـاظ ٩ت٘ممـاؿ     

اٛشـاظ ٨٤ٟا ُٔؾب ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ارتؾا  ٢ٟ ص٪٨ٛٞب ٩لاؾٖٛ ت٘٪١ ا٤٠ٛل٠مف تو٠مٚ ُمٮ ُمـاى ٤ٌٟاؿٰنمٮ      

(  ٩ٟم٢ ٧مؾا ٯمـ٫ اٛبماصخ٪١     ٩Kennedy,2018:84تضا٩ٙ امتٌب٦ٛ لاأػ٩ات٨ا ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٰف اٛغاطمف )  

أ١ ا٠ٛٔظ٪ػ لااٛن٪ّ ُٮ ٟباػا اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ٧م٪ اٛتٔنمٰٞ اٛنم٪ٓٮ اٛمؼْٰٓ ٩ا٠ٛنمت٨ؼٍ لاو٤اٯمف         

 لااٛـماٛف ا٠ٛوؼ  عظٰظا  ٛؾٖٛ 



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(321) 

( أ١ اٛتٔنٰٞ اٛنم٪ٓٮ تلامؼ أ١ ٯتظمَ لااِٛواٰٛمف ٩أ١     ٩Camilleri,2018:8لا٨ؾا اٛظؼػ ٯـ٫ )

 تٰف:ٜغظائض اٱٛ ٰفٔـاهات اٛن٪ٓاٛ اٟتبٕ واٟٙتـٜبات اٛتٔنٰٞ ا٢ِٟٛ 

ٯزمب  ب ٩أ١ ٯ٘٪١ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ ٰٓاك اٛضزٞ ٩اٛٔ٪  اٛشـائٰف ٜٛٔـمام : Measurability ٓالاٰٜف اٰٛٔاكأ  

  ٠ضؼػ  ص٪ٙ اٛغظائض ا٠ٛغتِٜف ٜٛن٪ّا٠ٛوٜ٪ٟات اٛٛز٠ن  أ١ ٯ٘٪١ ؽٖٛ ٤٘٠ٟا

اٛٔـاهممات ٟـلاضممف لا٠مما ٯِ٘ممٮ ٛت٘مم٪١  ٧ممٮ اٛؼؿرممف اٛتممٮ ت٘مم٪١ ٨ُٰمما  : Substantiality٩ اٛزمم٪٧ـ   

 لاـاٟذ اٛتن٪ٯْ   رؼٯـ  لاا٠ٛتالاوف ٟن "ٟظ٠٠ف"

٤٠ٜٛل٠مف ٟم٢ اٛ٪طم٪ٙ ٨ُٰما ِٛ مات اٛقلامائ٢       اٛؼؿرف اٛتٮ ٯ٠٘م٢  : ٩ت٠خٚ Accessibility اٛ٪ط٪ٙت  

  ا٠ٛنت٨ؼ٢ُٰ ٩اٛؾٯ٢ ٯ٢٘٠ عؼٟت٨ٞ

إهماػ  تظم٠ٰٞ اٛبمـاٟذ اِٛواٛمف     ٯتوْٜ ٧ؾا لااٛؼؿرف اٛتٮ ٯ٢٘٠ لا٨ما  : Actionability اٛٔالاٰٜف ٜٛت٤ِٰؾث  

 اٛٔـاهات ؽات اٛظٜف   ٛزؾلا٨ا ٩تٔؼٯ٨٠ا
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( أ٣م٦ لامؼت  ٟم٢ اٛمؾ٧ا  إٛم٬ أ٭ ٟ٘ما١       Dan S. Kennedyٯـ٫ ؿائمؼ اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ )   

٩تت٪رم٦ لاـمماٛتٖ إٛم٬ أ٭ مم٪ّب صما٩ٙ أ١ ت٘م٪١ اٛ٪صٰمؼ ُمٮ اٛنم٪ّ اٛمؾ٭ تزمؼ ٣ِنمٖ ٩فلاائ٤مٖ ُٰم٦ب               

 (Kennedy,2020:76) :٠ُخب 

اٛٔمؼؿ  هٜم٬ اٛتزقئمف    )٠ُم٢ صٰمج    Facebookُٰنب٪ٕ  ه٬ٜاٛقلاائ٢ ا٠ٛنت٨ؼ٢ُٰ ٟت٪ارؼٯ٢  إؽا ٗا١أ  

ٕ  ٩اٛتٔنمٰٞ ٩اٛ  اِٛممٰل ٟ٪ٓممن اٛت٪اطمٚ اترت٠ماهٮ   ُوٰٜمٖ أ١ تممؾ٧ب إٛم٨ٰٞ هبمـ    ( نمٰــ  هٜمم٬ اٛنمٜ٪

  ٕلا٪

ٟم٢  اٛتمٮ ت٤تلـ٧ما لاِماؿى اٛظمبـ ٓاهمؼ       ٩ إؽا ٗا٣٪ا ٟشتـ٢ٰٗ ُٮ ٟزٜف ٟتغظظمف هاٰٛمف اٛتـٰٗمق      

  ٩تزؾلا٨ٞ تؾ٧ب ٤٧إ ـب هٰٜٖ أ١ٟغظظف ٗٚ ش٠٩٨وزب٢ٰ اٛ

ب اٛتٰٜٔؼٯمف  ٟضاػحمف اٛـاػٯم٪  ٩ٯِؼمٜ٪١   إؽا ٗا٣٪ا ٢ٟ ا٠ٛضاُل٢ٰ ا٠ٛتشمؼػٯ٢ اٛمؾٯ٢ ٯغــم٪١ ٰٛم٪٨ٟٞ    ت  

 اؽ٧ب إ٨ٰٛٞ ٤٧إ ٩ارؾلا٨ٞ لاش٘ٚ ٤ٌٟاؿٰنٮ 

٠٣م٪ؽد  ( إٛم٬  Kotler,2020:423ٯشمٰـ )  ٩ُٮ إؿاؿ اٛ٪ممائؾ اٛضؼٯخمف ٜٛت٪اطمٚ ٟمن اٛقلام٪١     

تو٠ممٚ اٛوؼٯممؼ ٟمم٢ اٛو٪اٟممٚ اٛـئٰنممف هٜمم٬ تٌٰٰممـ ٩رمم٦     اٛضممؼٯج اٛممؾ٭ لا٠٪ربمم٦  اتتظمماتت اٛتنمم٪ٯٰٔف  

 اٛبممممٜ٘ٮ أطمممبشِمممٮ ٧مممؾا اٛوظمممـ اٛـ٠ٓمممٮ ب ُٯتٌٰمممـ١٩ ا٠ٛنمممت٨ٜ٘٪١ُاتتظممماتت اٛتنممم٪ٯٰٔف اٰٛممم٪ٝ 

ؼت  ٢ٟ اتهت٠ماػ هٜم٬ ا٠ٛوٜ٪ٟمات اٛتمٮ     بُاتتظاتت   ا  ٢ٟت٤ٰ٘٠ ا٠ٛنت٨ٜ٘٪١ ه٬ٜ ػؿاٯف أُؼٚ ٩أٗخـ

امتو٠اٙ الإ٣تـ٣  ٩٩ممائٚ اٛت٪اطمٚ اترت٠ماهٮ ٩اٛت٤ٰٔمات ا عمـ٫ ٜٛوخم٪ؿ        ٯ٨٤٘٠ٞ ا٠ٛن٪ّبٯ٪ُـ٧ا 

ت٪اطمٚ لانم٨٪ٛف ٟمن ا٠ٛنمت٢ٰٜ٘٨ اٱعمـٯ٢ ٛتبماػٙ ا٠ٛوٜ٪ٟمات        اٛ ٯنمتـٰو٪١ ٩ به٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟات لاأ٣ِن٨ٞ

 ؿمائٚ اٛوبٟف اٛتزاؿٯف اٛغاطف ٩اٛتزاؿ   ا٠ٛتؤٜف لااٛوبٟف اٛتزاؿٯف أ٩ صت٬ إ٣شاظ ِٟٜات

ت تمقاٙ ٩ممائٚ الإهمبٝ اٛتٰٜٔؼٯمف تضلم٬       ُئ٣م٦ ه٬ٜ اٛـًٞ ٢ٟ اٛتض٪ٙ ٣ض٪ اٛ٪مائؾ اٛـ٠ٰٓفب ٩

 ـ ٧٩ممٮ صٰٔٔممف ٛمم٢ تتٌٰممـ هٜمم٬  اٛ٘بممـ٫بٟمم٢ ٰٟقا٣ٰممات اٛتممـ٩ٯذ ٠ٛولممٞ شممـٗات اٛتنمم٪ٯْ  لاا٧ت٠ماٝ ٗبٰمم

ٖ     ت٠اٟما ب مائؾ اٛٔؼٯ٠مف  لاؼت  ٢ٟ ا٨٣ٰاؿ ٠٣٪ؽد اٛ٪ ٢ٟ٩ حٞبلانـهف   ا ؿرش  ٯت٪ٓمن ٟولمٞ ا٠ٛنم٪٢ٰٓ ؽٛم

٢ٟ ٗٚ ٢ٟ ٩مائٚ الإهبٝ اٛتٰٜٔؼٯف ٩٩ممائٚ الإهمبٝ هبمـ الإ٣تـ٣م  ٩اٛزم٪اٙ ٩٩ممائٚ        ٟتض٪ت  ا ٟقٯز

 ٕ ُ ا لاــٯٔممف أٗخممـ تغظٰظمم ٟزت٠وممات ا٠ٛنممت٢ٰٜ٘٨ ا ٗخمم  اٛت٪اطممٚ اترت٠مماهٮ اٛتممٮ تشمماؿ  ا ـ امممت٨ؼا

(Bielby,2016:1)  
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 اىتطىَق اىَغْبعُطٍ راثؼبً  وضبسو 

( ٜٛتنم٪ٯْ  Dan S. Kennedy:2020ه٢ ؿـٯْ امتوـاع ا ُ٘اؿ اٛـئٰنف اٛتٮ راظ لا٨ما ) 

( همم٢ اٛتنمم٪ٯْ Kotler,et.al.,2020ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٩اتممم٨اٝ اِٛ٘ممـ٭ اٛممؾ٭ ٓؼٟمم٦ ؿ٩اػ اٛتنمم٪ٯْ ٗ مم )

ؾ اٛتنمم٪ٯْ اٛضممؼٯج ُممٮ اٛوظممـ اٛـ٠ٓممٮب أٟ٘مم٢ ٜٛبمماصخ٢ٰ الإشمماؿ  إٛمم٬ أ٧ممٞ اٛ٪مممائٚ اٛتممٮ تممؼهٞ ت٤ِٰمم      

ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ هبممـ ٟباػئمم٦ اٛـئٰنممف )اٛـممماٛفب اٛنمم٪ّب اٛ٪مممائؾ( لاشمم٘ٚ ٯت٤امممب ٟممن ٨ِٟمم٪ٝ اٛتنمم٪ٯْ    

 اٛضؼٯجب ٩اٱتٮ لاوغ اٛ٪مائٚ اٛضؼٯخف ا٠ٛوت٠ؼ  ُٮ رؾ  اٛقلا٪١ ٩تولٰٞ ا٠ٰٔٛف لاش٘ٚ ٟنتؼاٝ:

  Guerrilla Marketing  اٛتن٪ٯْ ًٰـ اٛتٰٜٔؼ٭ 2

  Word of Mouth Marketing  اٛتن٪ٯْ لاا٠ٜ٘ٛف ا٤٠ٛـ٪ٓف 3

  Buzz Marketing)اٛنـٯن(    اٛتن٪ٯْ اٛـ٤ا4١

  Viral Marketing  اٛتن٪ٯْ اِٛاٯـ٩مٮ 5

  Ambient Marketing  اٛتن٪ٯْ ا٠ٛضٰـٮ 6

  Ambush marketing  اٛتن٪ٯْ ا٤ٰ٠٘ٛٮ 7
 

 ّظرح ثحخُخ  -خبٍطبً  اىتطىَق اىَطتُْر 

إٛمم٬ اٛٔممـ١ اٛخمما٢ٟ هشممـ ٤ٟ٩مم٦ ا٣ـٜٔمم  ا ٣شممـف   ( Enlightenment) تومم٪ػ لاممؼاٯات اٛت٤مم٪ٯـ

 Enlightened)( ٩هٜمممم٬ ٩رمممم٦ اٛغظمممم٪ص اٛتنمممم٪ٯْ ا٠ٛنممممت٤ٰـ    Enlightenedا٠ٛنممممت٤ٰـ  )

Marketing)          ب ٩افػ٧ـت ا ٣شمـف اٛتنم٪ٯٰٔف ا٠ٛنمت٤ٰـ  ُمٮ اٛٔمـ١ اٛتاممن هشمـ ٗ٪ممٰٜف ٛلإطمبس

 ( ٩Kogan,2015:7تضـؿ اٛبشـ ٩اٛت٠٪ٯٚ ٩اٛتن٪ٯْ ٛلأُ٘اؿ اترت٠اهٰف اٛظضٰضف )

ٞ  صؼ ٟا  ٩ ٯتؼاعٚ إ٬ٛألاضؼ ؽات٦ إت أ٦٣ ٯتشالا٦ ٨ِٟ٪ٟا  ُـٯؼا  اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ إؽ ٯوؼ   ٟمن ِٟما٧ٰ

شغظممٰف ٩ُممٮ ُممٮ اٛضظمم٪ٙ هٜمم٬ ٤ٟمماُن  ا٤٠ٛممتذٯـ٠ممش  ؽإ٩اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛنممتؼاٝب  اٛتنمم٪ٯْ اترت٠مماهٮ

 ات اترت٠اهٰمف ا٠ٛنمت٤ٰـ   ٗا٣م  ات٧ت٠اٟم  ٩  ٩اٛبٰ ٰمف ا٠ٛنمتؼاٟف   رت٠اهٰمف اٛ٪ٓ  ؽات٦ تتضْٔ ا٤٠ٛاُن ات

ْ          ب2923ٟ٪ر٪ػ  لاضٜ٪ٙ   ,Chattananon) ٩ٛ٘م٢ ٛمٞ ٯمتٞ ػٟز٨ما لاشم٘ٚ طمـٯش ُمٮ أػلاٰمات اٛتنم٪ٯ

ْ    ٢ٟ ٨ِٟ٪ٝ اٛتن٪ٯْ اترت٠ماهٮ  ٓؼٝ ٗ٪تٜـ ُٮ تٜٖ اِٛتـ  ٗب   ٩(2003:54  )ت٪ممٰن ت٤ٰٔمات اٛتنم٪ٯ

ْ    ا٠ٛنمت٤ٰـب /  ُٮ ا٠ٛزاتت ًٰـ اٛتزاؿٯف( ٩اٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮ  اترت٠ماهٮ  لاضزمف أ١ ٨ِٟم٪ٝ اٛتنم٪ٯ

 & Sen)ا  تب٤مٮ ت٪رم٦ ارت٠ماهٮ أٗخمـ ٩ػم٪ص     لاتوؼٯٚ اٛت٤ٰٔمات ٩ٟـاروت٨ما ُمٮ ٨٣اٯمف ا٠ٛـماٍ      لا ٯٔ٪ٝ

Bhattacharya,2001:231)  

ػهٞ أُؼٚ أػاظ ؿ٪ٯٚ ا٠ٛؼ٫ اٛتٮ لا٠٪رب٨ا ٯتٞ ُٜنِف اٛتن٪ٯْ  ا٠ٛنت٤ٰـ لاأ٦٣اٛتن٪ٯْ إؽ هـٍ 

هبممـ ت٤ِٰممؾ ع٠نممف ٟبمماػا ٧ممٮ )اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛ٪رمم٦ ٠ٜٛنممت٢ٰٜ٘٨ب ٩اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛبت٘ممـب ٩تنمم٪ٯْ    ٜتنمم٪ٯْٛ

ٯؼم٢٠ ا٠ٛنم٪ٓ٪١ ا٠ٛنمت٤ٰـ١٩    ٩هٜم٬ أ١   با٠ٰٔٛفب ٩تن٪ٯْ الإصناك لاا٠٨٠ٛفب ٩اٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮ(

  ٩ٯتـممالاْ ٧ممؾا (Kotler,et.al.,1999:61) ٯو٘ممل أعبٰٓممات ا٤٠ٛل٠ممف  أ١ ٨٣ز٨ممٞ اٛتنمم٪ٯٔٮ ا أٯؼمم

( اٛؾ٭ أشاؿ إ٬ٛ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ ه٬ٜ أ٦٣ ٟضا٩ٛف اٛشـٗات 367: 3112اٛولٰٞب هبؼن )اٛتوـٯَ ٟ

ا٠ٛن٪ٓف ٛبؿتٔاظ لا٤لا٨ٟا اٛتن٪ٯٔٮ ه٢ ؿـٯْ ا ػاظ اٛواٛٮ ُمٮ ا ٟمؼ اٛبوٰمؼب ٩هبمـ اهت٠ماػ ا٠ٛبماػا       

 اٛغ٠نف ُٮ أػاظ ا ٣شـف اٛتن٪ٯٰٔف 

ٯٔمممؼٝ لاومممغ اٛـمممـّ ٛتٔمممؼٯٞ   ١ اٛت٤ممم٪ٯـ اٛتنممم٪ٯٔٮإ( ٩Shuber,et.al.,2020:1513تمممـ٫ )

اٛوبٟف اٛتزاؿٯف لاش٘ٚ إٯزالاٮب ٩إ١ ٟولٞ لامـاٟذ اٛت٤م٪ٯـ اٛتنم٪ٯٔٮ تٔمؼٝ ٟوٜ٪ٟمات تو٠ٰٰٜمف تِٰمؼ ٗمب         

ٯشممٰـ ٣ِنمم٦ اٛزمما٣ب٢ٰ )عؼٟممف اٛوبٟممف اٛتزاؿٯممف ٩ٟظممٜضف اٛقلامم٪١ هٜمم٬ ا٠ٛممؼ٫ اٛـ٪ٯممٚ(  ٩لااٛنممٰاّ      

(Charpentier,2020:1 إٛممم٬ أ١ )   اتهتبممماؿبا٠ٛنمممت٨ٜٖ ُمممٮ  اٛتنممم٪ٯْ ا٠ٛنمممت٤ٰـ ٯأعمممؾ تظممم٪ؿات 
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(323) 

 اٛنموـب ٩ٯؼِٮ ٠ٰٓف صٰٰٔٔمف هٜم٬    اترت٠اهٮب٩ٯأعؾ ُٮ اتهتباؿ اٛتأحٰـ  ا٠ٛبتؾٛفب٩ٯتز٤ب ا ماٰٛب 

 اٛـلاضٰف  أٯؼا  لازا٣ب٩ٯزوٚ ا ه٠اٙ اٛتزاؿٯف لأؼؿ ٟا تتوْٜ لاا٠ٛنؤ٩ٰٛف اترت٠اهٰف 
 

 ضبدضبً  ٍجبدئ اىتطىَق اىَطتُْر 

٥ ٢ٟ ُٜنِات اٛتنم٪ٯْ لا٠ز٠٪همف ٟم٢ ا٠ٛبماػاب ٩ُمٮ كما٧ـ        ٯ٠تاف اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ ه٢ ًٰـ

ًـٯبف ٣٪ها  ٟا صلٰ  ٧ؾ٥ ا٠ٛباػا ٩هؼػ٧ا ع٠نف لااتِاّ ٩ار٠ام تماٝ لام٢ٰ اٛبماصخ٢ٰ ُمٮ ٧مؾا ا٠ٛزماٙب       

اٛولٰٞب هبممؼ)٩ (Kotler,2005:119)٩ (Kotler,et.al.,1999:61) ٧٩ممؾا ٟمما اتِممْ هٰٜمم٦ ٗممٚ ٟمم٢:    

3112 :367 )٩(Thorat,et.al.,2013:7) ٩(Charpentier,2020:1) ٩(Kotler,et.al.,2020: 

625) ٩(Shuber,et.al.,2020:1513) :٧٩ٮ 
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ه٠ٰٜف طٰاًف اتمتـاتٰزٰف اٛت٤ل٠ٰٰف اٛتٮ تو٘ل اصتٰارمات   اٛتن٪ٯْ ا٠ٛ٪ر٦ ٣ض٪ اٛقلا٪١ ٧٪

اتممممتـاتٰزٰات اٛبفٟمممف ٜٛ٪ُممماظ همممؼاػ إاٛقلامممائ٢ب ٩اٛضظممم٪ٙ هٜممم٬ ٟوٜ٪ٟمممات هممم٨٤ٞ ٩اممممتغؼا٨ٟاب ٩ 

( إٛمم٬ أ١ اٛتنمم٪ٯْ 362: 3112اٛولٰٞب هبممؼ  ٩ٯشممٰـ )(3 :3121شممـٯَب ٩ )ص٠ممقا٩٭ لااصتٰارممات٨ٞ

ا٠ٛ٪ر٦ لاا٠ٛنت٨ٜٖ ٯِمـع هٜم٬ ا٤٠ٛل٠مف أ١ تب٤مٮ أ٣شمـت٨ا اٛتنم٪ٯٰٔف ٩ت٤ل٨٠ما لاماٛتـٰٗق هٜم٬ ٩ر٨مف           

٩عؼٟمف ٩اؿػماظ صارمات     ٣لـ ا٠ٛنت٨ٜٖب إؽ ٯ٘م٪١ ٟم٢ اٛؼمـ٩ؿ  لا٠٘ما١ أ١ تنمو٬ را٧مؼ  ٜٛشمو٪ؿب       

٩ؿًبات ٟز٠٪هف ٟضؼػ  ٢ٟ ا٠ٛنت٢ٰٜ٘٨ اٛؾٯ٢ ٯ٠خٜ٪١ اٛن٪ّ ا٠ٛنت٨ؼٍ ٨ٛا  ٠ٗا ٯزب ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠ف 

أ١ ت٤لممـ إٛمم٬ أ٣شممـت٨ا اٛتنمم٪ٯٰٔف ٩ت٤ل٨٠مما ٟمم٢ ٩ر٨ممف ٣لممـ اٛقلامم٪١ب ٨ُممٮ ٯزممب أ١ تو٠ممٚ لازممؼ ٣ضمم٪    

اظ اٱ١ أ٩ ُٮ ا٠ٛنتٔبٚ ٢ٟ اٛقلاائ٢ ا٠ٛو٢ٰ٤ٰ ٛغؼٟت٨ٞ ٩اشبام صارات٨ٞ م٪ فاٛشو٪ؿ لاضارات ٠ٗز٠٪ه

 ( 49 :3121)اٛقهبٮب 

 أ١ب إؽ ؽٛممٖ تتض٠ممٚ اٛتممٮ اٛتنمم٪ٯْ إػاؿ  ُٜنممِف ٧مم٪ ا٠ٛنممت٨ٜٖ ٣ضمم٪ ا٠ٛ٪رمم٦ اٛتنمم٪ٯْ ٨٣ممذ إ١

ٍ  اٛقلامائ٢ب  ٩ؿًبمات  اصتٰارمات  تضؼٯؼ ه٬ٜ ٯوت٠ؼ اٛت٤ل٠ٰٰف ا ٧ؼاٍ تضْٰٔ ٞ  ا مم٪اّب  اممت٨ؼا  ٩تٔمؼٯ

 إٛم٬  اٛغماؿد  ٟم٢  ا ٤ٟلم٪ؿ  ا٨ِ٠ٛم٪ٝ  ٩ٯأعمؾ  ا٤٠ٛاُنم٢ٰب  ٟم٢  ٩لاِ٘ماظ   ُواٰٛف أٗخـ لاش٘ٚ ا٠ٛـٜ٪  اٛـػا

ٖ  ٣ض٪ ا٠ٛ٪ر٦ اٛتن٪ٯْ ه٠ٚ فٰٛف ت٠خٚ ه٪اٟٚ أؿلاوف ه٬ٜ تـٗق اٛتٮ اٛؼاعٚ  ُمٮ  ٩ا٠ٛ٪ػمضف  ا٠ٛنمت٨ٜ

  (3) اٛش٘ٚ

 

 

 

 

 

 
 

 ( آىُخ ػَو اىتطىَق اىَىره ّحى اىَطتهيل3اىشنو )

Source: Hurly, R. F. & Hult, G. T.M., (2002), Innovation, Marketing Orientation 

and Organizational Learning: An integration and empirical examination, 

Journal of Marketing, Vol.11, No.3, PP 23-34. 
 

٩ٯـ٫ اٛبماصخ٪١ ػمـ٩ؿ  اهت٤ماّ ا٤٠ٛل٠مات ٜٛتنم٪ٯْ ا٠ٛ٪رم٦ ٣ضم٪ اٛقلام٪١ ٠ٛما ٛم٦ ٟم٢ ٟقاٯما             

٤ل٠ف ٩فلاائ٨٤اب ٗ٪٦٣ أمٜ٪  ٣ارش احب  ُاهٰٜت٦ ُٮ اٛوؼٯؼ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠مات  ٟشتـٗف تو٪ػ لاا٤ِٛن ه٬ٜ ا٠ٛ

 ماٰٛب٨ا اٛتن٪ٯٰٔف أاٛتٮ توت٠ؼ اٛضؼاحف ُٮ 
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(324) 
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اٛمؾ٭ ٯو٘مل حٔاُمف ا٤٠ٛل٠مف ٜٛت٪رم٦ ٣ضم٪ اتلات٘ماؿ اٛت٤٘٪ٛم٪رٮ ٩اتلات٘ماؿ           اٛت٪ر٦ لااتلات٘اؿٯوؼ 

اٛتـ٪ؿب ٩ا٠ٛشاؿٗف ُٮ اتغاؽ اٛٔـاؿات اٛتٮ تضْٔ ٟنمت٪ٯات هٰٜما ٟم٢    الإػاؿ٭ ٩ٟا ٯش٦ٜ٠ ٢ٟ اٛتوٜٞب 

تِاػٯمما  ٛتٔمماػٝ ا٤٠ٛتزممات ٩تـارممن هائممؼ٧ا تضمم  تممأحٰـ ا٤٠ٛاُنممف ٩اٛتضمم٪ٙ ُممٮ  ٤ل٠مماتاتلات٘اؿٯممف ُممٮ ا٠ٛ

 :Daud & Asha’ari,2018) أؽ٩اّ اٛقلاممائ٢ ٩همماػات٨ٞ اٛشممـائٰفب ٩ؽٛممٖ ػه٠مما  ٠ٰٜٛممق  اٛت٤اُنممٰف

ٯْ اتلات٘مماؿ٭ لا٠خالاممف تضنمم٢ٰ ٤ٟتزممات تٰٜٔؼٯممف أ٩ تـ٪ٯـ٧مماب أ٩ عٜممْ ٤ٟتزممات      ٠ٗمما ٯوممؼ اٛتنمم٪ (921

رمٚ إٯظماٙ تٜمٖ ا ُ٘ماؿ إٛم٬      أرؼٯؼ  ه٢ ؿـٯْ ات٣ِتاس ه٬ٜ أُ٘اؿ رؼٯؼ  ٩٩ر٨ات ٣لـ ٟتومؼػ  ٟم٢   

 ( Robert & Mary,2004:144ُـاػ فعـٯ٢ لاوؼ ٩ػو٨ا ُٮ طٌٰف ٨ِٟ٪ٟف صت٬ تظبش ٤ٟتزا  )أ

٣شمـف  اتاٛو٠ٰٜمات ٩ ٟم٢  ٟز٠٪همف   لات٘ماؿ٭ هٜم٬ أ٣م٦   تٛتنم٪ٯْ ا ا ٩ُٮ مٰاّ ٟتظٚ ٯ٤لـ إٛم٬ 

هم٢ ؿـٯمْ   ٩ؽٛمٖ  ب اٛقلامائ٢ تن٪ٯْ ا٤٠ٛتزات اٛزؼٯؼ  ٩إٯظما٨ٛا إٛم٬ ٟز٠٪همف ٟنمت٨ؼُف ٟم٢      ٛا٠ٛبت٘ـ  

 تٌٰمـات ب ٩تـ٪ٯـ ٠٣٪ؽد أ٩ٛمٮ أ٩  ٩اتزا٧ات٨ٞ ت٨ٞا٩ٰمٜ٪ٗ صارات اٛقلاائ٢إرـاظ لاض٪ث اٛن٪ّ ص٪ٙ 

ذ رؼٯؼب أ٩ اٛتـ٩ٯذ ٤٠ٜٛمتذ لاــٯٔمف ُـٯمؼ  ٟم٢ ٣٪ه٨ماب أ٩ تنموٰـ٥       ٤ٟت إؿبّػاعٚ تظ٠ٰٞ ا٤٠ٛتذب أ٩ 

هم٢ أمماٰٛب اٛبٰمن     ٗبٰمـا   اعتبُما اٛتمٮ تغتٜمَ   ٩لاٰمن رؼٯمؼ     امتـاتٰزٰاتت٤ِٰؾ ًٰـ تٰٜٔؼٯف أ٩  لاــٯٔ ف

 ( 33: ٩3131ا٠ٛتواؿٍ ه٨ٰٜا )ه٪اػ٭ب ا٠ٛ٪ر٪ػ  

ا٠ٛمقٯذ اٛتنم٪ٯْ اٛضمؼٯجب لامٚ     ٩ٯـ٫ اٛباصخ٪١ أ١ اٛتن٪ٯْ اتلات٘اؿ٭ ت ٯٔتظـ ه٬ٜ ه٤اطمـ  

ٯ٠تؼ ٰٛش٠ٚ اتمتـاتٰزٰات ٩اِٜٛنِاتب ُؼب  ه٢ اٛنٰـ ٩ُٔا  ٜٛت٪ر٨ات ا٠ٛواطـ  اٛؼاهٰمف ٠ٜٛنمؤ٩ٰٛف   

اترت٠اهٰف ٩ا عبٰٓف ٩اتمتؼاٟفب ٩لااٛتماٛٮ ٨ُم٪ ٯ٠خمٚ اٛضؼاحمف ٩اٛتِمـػ ُمٮ ٟز٠مٚ اٛو٠ٰٜمف اٛتنم٪ٯٰٔف          

ت ا٠ٛنتزؼ ب ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ تٜبٰت٨ا ه٢ ؿـٯْ ٤ٟتزات لاؼظا  ٢ٟ مبـ صارات ا٠ٛنت٢ٰٜ٘٨ أ٩ عْٜ اٛضارا

تض٠مٚ ُممٮ عظائظم٨ا ٗممٚ ٟمما ٧م٪ رؼٯممؼ ٩رمماؽ  ٠ٜٛنمت٢ٰٜ٘٨ب ٩اٯظمماٙ ا٠ٛوٜ٪ٟممف هم٢ تٜممٖ ا٤٠ٛتزممات      

 ٩اٛتوـٯَ لا٨ا ٩اٯظا٨ٛا ٠ٜٛنت٨ٜٖ هبـ ؿـّ ٩٩مائٚ تن٪ٯٰٔف ًٰـ ٟنب٪ٓف 
 

 . ٍجذأ تطىَق اىقَُخ 1

تؼمن ٟولمٞ ٟ٪اؿػ٧ما ػاعمٚ صٰٔبمف تضٰٔمْ ا٠ٰٔٛمف         ٨ٛؾا ا٠ٛبؼأ ُئ٦٣ ٯزب هٜم٬ ا٤٠ٛل٠مف أ١   ٩ُٔا 

همم٢ ؿـٯممْ اتمممتخ٠اؿات اٛغاطممف لاا ٣شممـف اٛتنمم٪ٯٰٔفب إؽ أ١ اٛوؼٯممؼ ٟمم٢ ا شممٰاظ اٛتممٮ ٓممؼ ٯٔمم٪ٝ لا٨مما    

ٗبوغ أ٣شـف ت٤شٰؾ ا٠ٛبٰوات أ٩ ارـاظ تٌٰـات لانٰـف ه٬ٜ اٛتٌٰٜمَ أ٩   -ا٠ٛن٪٢ٰٓ لاظ٪ؿ  مـٯوف 

٢ٛ ٣ِن٦   ا٠ٛبٰوات ُٮ اترٚ اٛٔظٰـب ٨٤٘ٛ٩ا ُٮ اٛ٪ٓ  ٓؼ تؤػ٭ إ٬ٛ فٯاػ -لاوغ الإهب٣ات اٛغِِٰف 

تؼممَٰ ات اٰٜٛٔممٚ ٟمم٢ ا٠ٰٔٛممف ٟٔاؿ٣ممف لاممبوغ اٛتضنمم٤ٰات اٛز٪٧ـٯممف ُممٮ رمم٪ػ  ا٤٠ٛممتذ ٟممخب  أ٩ ُممٮ           

عظائظمم٦ أ٩ ُممٮ ممم٨٪ٛف آت٤ائمم٦ ٩اٛضظمم٪ٙ هٰٜمم٦ب ُاٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛنممت٤ٰـ ٯنممو٬ إٛمم٬ لا٤مماظ ٩تظ ؿ٪ٯممٚ    

٠ف اٛتٮ ٯنتٔب٨ٜا ا٠ٛنت٨ٜ٘٪١ ٢ٟ اٛوـ٩ع اٛتنم٪ٯٰٔف اٛتمٮ   ا رٚ ه٢ ؿـٯْ اٛتضن٢ٰ ا٠ٛنت٠ـ ُٮ اٰٛٔ

 ( 362 :3112اٛولٰٞب هبؼتٔؼ٨ٟا ا٤٠ٛل٠ف )

( أ١ اٛت٪رمم٦ لاغٜممْ ا٠ٰٔٛممف لا٠شمماؿٗف اٛقلامم٪١   ٩Kemper & Ballantine,2019:5ٯممـ٫ )

٧ٞ أُؼٚ ٟظ٢ٰ٠٠ ٤٠ٛتزات ا٤٠ٛل٠مفب  ؼِّٯو٘ل ٓؼؿ  ا٤٠ٛل٠ف ه٬ٜ اشبام ؿًبات اٛقلاائ٢ ٩ؿػا٧ٞ لاو

إهؼاػ ٩عْٜ ٠ٰٓمف ٨ٛمٞ ُمٮ ػم٪ظ إ٣تماد ا٤٠ٛمتذ لا٠ما ٯت٪اُمْ ٟمن تـٜومات٨ٞب ٩ت٨ٰ مف اٛوما٢ٰٜٟ              ه٢ ؿـٯْ

 ا٠ٛو٢ٰ٤ لاو٠ٰٜف تٔؼٯٞ ٧ؾ٥ ا٠ٰٔٛف ٨ٛٞ 
 

 . ٍجذأ اىتطىَق الارتَبػٍ 4

توؼ ػؿامف اٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮ ٢ٟ أطموب اٛؼؿاممات ٛضؼاحمف ٣شمأت٦ب إؽ تٔم٪ٝ ُٜنمِف اٛتنم٪ٯْ        

ؼػ ٟمم٢ اٛبمماصخ٢ٰ ُممٮ ٧ممؾا ا٠ٛزمماٙ    ٩تضؼٯممؼا  لاوممؼ ؿـ٩صممات همم   2921اترت٠مماهٮ اٛتممٮ ك٨ممـت ممم٤ف   



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(325) 

( ٩ًٰمـ٧ٞ  Philip Kotler, Lowrence Wallad, Charles Atkin, Gerald Zlatman)ٗم  

إ٬ٛ صٔمٚ اتتظماٙ اٛز٠ماهٮ هٜم٬ أمماك ت٪كٰمَ ت٤ٰٔمات ٩عـم٪ات ٨٤ٟزٰمف لإصمؼاث ه٠ٰٜمف اٛتٌٰٰمـ             

 إؽ(ب 222 :3122ْ اترت٠ماهٮ )طماٛشب   ؽ ش٘ٚ ٧ؾا ا٤٠ٛـْٜ اٛت٪ر٨ات ا ٬ٛ٩ ٜٛتنم٪ٯ إاترت٠اهٮب 

ٟخٚ أ٭ ٟزاٙ صؼٯج  باٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮ ٧٪ ٟزاٙ ػٯ٤اٰٟ٘ٮ ٩ٟتـ٪ؿ ٤ٜٛلـٯف ٩اٛبضج ٩اٛتـبْٰأ١ 

 ,Russell-Bennett) ٯغؼن ٛوؼػ ٢ٟ ا٠ٛؼاؿك اِٛ٘ـٯف ا٠ٛغتِٜمف  ٗ٪٦٣ٟتوؼػ اٛتغظظات ٜٛتضْٰٔ 

2015:1)  

ْ  هٜم٬  ٯـٗمق  إؽ ا ٠٣ماؽ اٛتٰٜٔؼٯمفب   ا ٧مؼاٍ هم٢   صٰج ٢ٟ اترت٠اهٮ اٛتن٪ٯْ ٩ٯغتَٜ  تضٰٔم

 اٛنممٜ٪ٰٗف  ا ٠٣مماؽ هٜمم٬ ٜٛتممأحٰـ٣ِنمم٦   اٛ٪ٓمم  ٯنممو٬ ُممٮ  ٩أ٣مم٦ اٛضمماتتب  ٟولممٞ ُممٮ هاٟممف أ٧ممؼاٍ

 ٜٗم٦  ا٠ٛزت٠ن إُاػ  ٯ٨ؼٍ إ٬ٛ اترت٠اهٮ اٛتن٪ٯْ أ١ لااهتباؿ ا ؿلااسب ٛتضْٰٔ ػ١٩ اٛتـٜن اترت٠اهٰف

ٚ  ٧٪ ٠ٗا ٚ  هٜم٬  اٛواٟمف  اٛظمضف  ٛتضنم٢ٰ  ٜٛبمـاٟذ اٛؼ٩ٰٛمف   لاا٤ٛنمبف  اٱ١ صاطم ٙ عـما   فا٠ٛخماٙ )  ممبٰ

 ( 561: ٩3126فعـ١٩ب 

أ١ تتغمؾ ٟم٢    ٩ٯ٤لـ اٛباصخ٪١ ٜٛتن٪ٯْ اترت٠ماهٮ ٟم٢ أُؼمٚ ا٠ٛزماتت اٛتمٮ ٯ٠٘م٢ ٤٠ٜٛل٠مف       

ٖ  ٓـاؿات تن٪ٯٰٔف  عب٦ٛ ٠ـاهما  ؿًبمات ا٠ٛنمت٢ٰٜ٘٨ ٩ٟظماٛض٨ٞ ٩ٟتـٜبمات ا٤٠ٛل٠مف       لا ٟنمت٤ٰـ  ٩ؽٛم

تؼؿٕ ا٤٠ٛل٠ف أ١ إ٠٧اٙ ا٠ٛنت٨ٜٖ ٩ا٠ٛظاٛش اترت٠اهٰف  ب إؽاٛـ٪ٯٚ ٩ا٧ت٠اٟات ا٠ٛزت٠ن ه٬ٜ ا٠ٛؼ٫

ِممٮ ٗخٰممـ ٟمم٢ اٛضمماتت ت٘مم٪١    ب ٧ُممؾ٥ ٟشممٜ٘ف صاممم٠ف  ٩ ؿ٪ٯٜممف ا رممٚ ٯؼممـ لاا٠ٛنممت٢ٰٜ٘٨ ٩ا٠ٛزت٠ممن   

ب ٩اٛقلامائ٢ ٧مٞ أُؼمٚ ٟم٢     ٣ِنم٨ا  ؿ٪ٯٜمف ا٠ٛمؼ٫ ٧مٮ ا شمٰاظ     ٩ٞ٨ا٧ت٠اٟات ٨ٞاصتٰارات اٛقلاائ٢ ٩ؿًبات

 ف ٨ٛٞ ٯض٘ٞ ه٬ٜ ٟا ٧٪ رٰؼ لاا٤ٛنب
 

 . اىتطىَق اىقبسٌ ػيً الإةطبش ثبىَهَخ 5

ٯؤٗممؼ ٧ممؾا ا٠ٛبممؼأ هٜمم٬ ػممـ٩ؿ  ٰٓمماٝ ا٤٠ٛل٠ممف لا٪ػممن ؿممماٛت٨ا ُممٮ شمم٘ٚ هبمماؿات تممؼٙ هٜمم٬     

ت٪ر٨ات ارت٠اهٰفب ٩ٰٛل ُٮ ش٘ٚ هباؿات تؼٙ ه٬ٜ ا٤٠ٛتذ اٛؾ٭ ٯتٞ تٔؼٯ٦٠ب إؽ ٯشمٰـ اٛشم٘ٚ ا عٰمـ    

ا  ُو٤ؼٟا تٔ٪ٝ ا٤٠ٛل٠ف لا٪ػمن ٠٨ٟمف ارت٠اهٰمف    إ٬ٛ ٣لـ  ٟضؼ٩ػ  ٩ػٰٔف ُٮ توبٰـ ا٤٠ٛل٠ف ه٢ ٣ِن٨

ُئ١ ٧ؾا ٢ٟ شمأ٦٣ أ١ ٯمؤػ٭ إٛم٬ تضنم٢ٰ ٟشماهـ ا٠ٛم٪ك٢ِٰ تزما٥ ه٨ٜ٠مٞ ٩ٯزومٚ ٛمؼٯ٨ٞ إصنماك ٨ُ٩مٞ             

 ( 362: 3112اٛولٰٞب هبؼ٩اػش ٜٛت٪ر٨ات اٛتٮ ٯزب أ١ ٯتضـٗ٪ا ٣ض٪٧ا )

هٜم٬   نمت٪رب ٯلاا٠٨٠ٛف  ٛٔائٞ ه٬ٜ اتصناكاٛتن٪ٯْ ا ( إ٬ٛ أ٩Kotler,2020:625١ٯؾ٧ب )

و٤مؼٟا  ُ بشمـ٩ؽ لامؼت  ٟم٢ شمـ٩ؽ ا٤٠ٛمتذ اٛؼمٰٔف      اٛ ف تضؼٯؼ ٠٨ٟت٨ا ُٮ شب٘ات ارت٠اهٰف ٩اموف٤٠ٛل٠ا

ٛمؼٯ٨ٞ إصنماك   ممٰت٘٪١  ٯشوـ١٩ لاتضنم٢ تزما٥ ه٨ٜ٠مٞ ٩    ٠٨ٟف ارت٠اهٰفب ُئ١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰا٤٠ٛل٠ف تضؼػ 

ٯ٢٘٠ أ١ لاضٰج  ه٬ٜ ٣ـاّ أ٩من  ؿتبـٓؼ ااٛوبٟات اٛتزاؿٯف إؽ ٣زؼ أ١ اٛوؼٯؼ ٢ٟ ب أ٩ػش لااتتزا٥

  تغؼٝ ا٨٠ٛاٝ أُؼٚ ا٠ٛظاٛش ؿ٪ٯٜف ا٠ٛؼ٫ ٛ٘ٚ ٢ٟ اٛوبٟف اٛتزاؿٯف ٩ا٠ٛنت٢ٰٜ٘٨

٩ٯممـ٫ اٛبمماصخ٪١ أ١ ا٤٠ٛل٠ممف ُممٮ ٧ممؾا اٛنممٰاّ ٯزممب أ١ ت٨ِممٞ ٠٨ٟت٨مما ُممٮ اٛتواٟممٚ ٟممن اٛنمم٪ّ    

ات تنم٨ٞ لاشم٘ٚ   ٠ٗزت٠ن تن٪ػ٥ ؿ٩س الإ٣نا٣ٰفب ٩أ١ تشٰن ٧ؾا الإصناك لا٢ٰ اٛوا٢ٰٜٟ ٰٛتـرٞ ُٮ ٣تارم 

أ٩ لامزعـ ُممٮ عؼٟممف ٧ممؾا ا٠ٛزت٠ممن الإ٣نمما٣ٮ ٩تضٰٔممْ ؿًباتم٦ ٩مممؼ اصتٰاراتمم٦ ٩تٔممؼٯٞ ٗممٚ ٟمما ٯنمم٨ٞ ُممٮ    

 تضن٢ٰ ٟنت٪٫ صٰات٦ 

 

 إعبر تغجُقٍ   اىخبىج حىراىَ

 وصف ٍزتَغ اىجحج وػُْته  أولًا 

٪ٕب ت٠خٚ ٟزت٠ن اٛبضج لا٤٠ل٠ات ا ه٠اٙ اٛظٌٰـ  اٛواٟٜف ػ٢٠ اٛضؼ٩ػ الإػاؿٯف ٠ٛؼٯ٤ف ػ٧م 

إؽ ت٠تمماف لا٘خممـ  ٧ممؾ٥ ا٤٠ٛل٠ممات ٣لممـا  ٠ٛ٪ٓو٨مما اٛزٌـاُممٮ ا٠ٛت٠ٰممق اٛ٪اطممٚ لامم٢ٰ ػ٩ٙ اٛزمم٪اؿ ٩لاممآٮ     



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(326) 

ا٠ٛضاُلات اٛوـآٰمفب ٩ٗ٪٨٣ما ٟـٗمقا  طم٤اهٰا  ٩تزاؿٯما   ٩ٓمؼ تمٞ اعتٰماؿ أممٜ٪  اٛو٤ٰمف اٛوشم٪ائٰف ُمٮ             

اٛزا٣مب ا٠ٰٛمؼا٣ٮ   ( اممتبا٣ف  ًمـاع ر٠من لاٰا٣مات     ٩165فم اٛباصخ٪١ ) ب إؽت٪فٯن امت٠اؿ  اتمتبٰا١

ٛو٤ٰمف  ٩طمَ  (  ٠ُٰ٩ما ٯٜمٮ   153( ٩تب٢ٰ أ١ اٛظاٛضف ٜٛتضٰٜٚ لاٌٜ  )158ٜٛبضج ٩ٗا١ ا٠ٛنتـػ ٨٤ٟا )

 اٛبضج ٩م٠ات٨ا اٛشغظٰف:

 . اىشرمبد اىَجحىحخ 3

ٯتؼممش أ١ أهٜمم٬ ٣نممبف   ب إؽ( اٛممؾ٭ ٯ٠خممٚ ٓـاهممات اٛشممـٗات ا٠ٛبض٪حممف  2ٯتبمم٢ٰ ٟمم٢ اٛزممؼ٩ٙ ) 

ر٠ماٛٮ  إ%( ٟم٢  48.3م ا٠ٛم٪اػ اٌٛؾائٰمف اٛتمٮ رماظت لا٤نمبف )     ٠ٜٛشاؿٗف ُمٮ اٛو٤ٰمف ٗما١ ٛشمـٗات ٓـما     

%(ب ٩تـا٩صم  ٣نمب ا٠ٛشماؿٗف ُمٮ     1.3شـٗات اٛو٤ٰفب لا٠٤ٰما ٗا٣م  أٓمٚ ٣نمبف ٛٔـمام ا٨٘ٛـلاائٰمات )      

 اٛو٤ٰف ٛبآٮ اٛشـٗات لا٢ٰ ٧ات٢ٰ ا٤ٛنبت٢ٰ 

 تىزَغ اىؼُْخ ةطت اىقغبع (2) اىزذوه

 اىْطجخ اىؼذد اىقغبع اىْطجخ اىؼذد اىقغبع

 9.2 14 ت ُٰٜقٯف 15.0 23 ٣شائٰفإ

 5.9 9 ٩ؿٰٓف 48.3 74 ًؾائٰف

 1.3 2 ٨ٗـلاائٰات 4.6 7 ٠ٰٰٗا٩ٯف

 5.2 8 اٱتت ٩ا٠ٛ٘ائ٢ 10.5 16 ُٰٜقٯف

 100.0 153 ا٠ٛز٠٪م

  ٣تائذ اٛتضٰٜٚ الإصظائٮ لااتهت٠اػ ه٬ٜ ٢ٰإهؼاػ اٛباصخاٛزؼ٩ٙ ٢ٟ  اىَصذر 
 

 . وصف اىطَبد اىشخصُخ 2

( أ١ ت٪فٯن أُـاػ اٛو٤ٰف ٩صنب أهٜم٬ ا٤ٛنمب أ١ ا ًٜبٰمف ٛمؼٯ٨ا ه٤م٪ا١      3اٛزؼ٩ٙ )ٯبصق ٢ٟ 

%( ٢ٟ صزٞ اٛو٤ٰفب ُٮ ص٢ٰ أه٬ٜ ٣نبف ٗا٣  ٛلأُـاػ اٛؾٗ٪ؿ ٩41.8كِٰٮ لاظِف ٟؼٯـ ٓنٞ ٩لا٤نبف )

مممم٤٪ات( ٩لا٤نمممبف  10إٛممم٬  5%(ب ٩أ١ أهٜممم٬ ٟمممؼ  عؼٟمممف ُمممٮ اٛ٪كِٰمممف اٛضاٰٛمممف ٗا٣ممم  ِٛ مممف ) 93.5)

%(ب لا٠٤ٰما  38.6مم٤٪ات( ٩لا٤نمبف )   10إٛم٬   ٬5 ٟؼ  عؼٟمف لاا٤٠ٛل٠مف ٗا٣م  ِٛ مف )    %(ب أٟا أه34.6ٜ)

%(ب ٩تب٢ٰ أ١ ص٠ٜف اٛب٘اٛ٪ؿٯ٪ك ٗ٪٣م  أًٜبٰمف   41.8م٤ف( ٩لا٤نبف ) 40-31لاٌٜ  أه٬ٜ ُ ف ه٠ـٯف )

%(ب ٩أ١ أًٜب أُـاػ اٛو٤ٰف ٠ٟم٢ ٛمؼٯ٨ٞ ٟشماؿٗات ُمٮ ػ٩ؿات تؼؿٯبٰمف ٩لا٠ومؼٙ       58.1اٛو٤ٰف ٩لا٤نبف )

 %( 59.5نبف )( ػ٩ؿ  ٩لا1-2٤)

 اىطَبد اىشخصُختىزَغ اىؼُْخ ةطت  (3) اىزذوه

 اىْطجخ اىؼذد اىائبد اىطَبد اىشخصُخ اىْطجخ اىؼذد اىائبد اىطَبد اىشخصُخ

 اٛو٤٪ا١ اٛ٪كِٰٮ

 34.0 52 ٟؼٯـ هاٝ

 اٛو٠ـ

 26.8 41 م٤ف 30–20

 41.8 64 م٤ف 40–31 41.8 64 ٟؼٯـ ٓنٞ

 20.9 32 م٤ف 50–41 17.6 27 ٟضامب

 10.5 16 م٤ف ُأٗخـ 51 6.5 10 ٟ٪كَ

 اٛز٤ل
 93.5 143 ؽٗ٪ؿ

 اٛتضظٰٚ اٛؼؿامٮ

 9.8 15 إهؼاػٯف ُأٓٚ

 21.6 33 ػلاٜ٪ٝ ت٤ٔٮ 6.5 10 إ٣اث

ٟؼ  اٛغؼٟف 

 لااٛ٪كِٰف اٛضاٰٛف

 58.1 89 لا٘اٛ٪ؿٯ٪ك 30.7 47 م٤٪ات 5أٓٚ ٢ٟ 

ٍٙ 34.6 53 م٤٪ات 10–5  5.9 9 ػلاٜ٪ٝ ها

 4.6 7 ٟارنتٰـ 19.0 29 م٤ف 15–11

 15.7 24 م٤ف 15أٗخـ ٢ٟ 

هؼػ اٛؼ٩ؿات 

 اٛتؼؿٯبٰف

 59.5 91 ػ٩ؿ  2–1

ٟؼ  اٛغؼٟف 

 لاا٤٠ٛل٠ف

 28.1 43 ػ٩ؿ  4–3 29.4 45 م٤٪ات 6أٓٚ ٢ٟ 

 8.5 13 ػ٩ؿ  6–5 38.6 59 م٤٪ات 10–5

 3.9 6 ػ٩ؿ  8–7 19.0 29 م٤ف 15–11

 - - - - 13.0 20 م٤ف 15أٗخـ ٢ٟ 

 100.0 153 ا٠ٛز٠٪م

  ٣تائذ اٛتضٰٜٚ الإصظائٮ لااتهت٠اػ ه٬ٜ ٢ٰإهؼاػ اٛباصخاٛزؼ٩ٙ ٢ٟ  اىَصذر 



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(327) 

 حبُّبً  ٍنىّبد الاضتجبّخ 

٩ػو  اِٛٔـ  ٛت٪ػٰش ٟتؼ٤٠ات اتمتبا٣ف ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟات اٛتوـٯِٰف ٩ا٠ٛوٜ٪ٟات اٛت٪ػمٰضٰف  

 (ب اٛتٮ ٗا٣  ٠ٗا ٯأتٮ:٠ٛ4تٌٰـات اٛبضج ٩ا٠ٛ٪ػضف ُٮ اٛزؼ٩ٙ )

  اىَؼيىٍبد اىتؼرَاُخ .3

ت٠خٜمم  لاا٠ٛوٜ٪ٟممات ؽات اٛظممٜف لااٛشممـٗات ا٠ٛبض٪حممف ٧٩ممٮ ٗممٚ ٟمم٢ اٛٔـممام اٛممؾ٭ تو٠ممٚ ُٰمم٦      

اٛشـٗف  ٩ٗمؾٖٛ ا٠ٛوٜ٪ٟمات اٛتوـٯِٰمف لامأُـاػ اٛو٤ٰمف ٩ا٠ٛت٠خٜمف لا٘مٚ اٛو٤ما٩ٯ٢ اٛ٪كِٰٰمف  ُمـاػ اٛو٤ٰمفب            

اٛتضظممٰٚ  باٛو٠ممـ اٛشممـٗفبب ٟممؼ  اٛغؼٟممف ُممٮ اٛ٪كِٰممف اٛضاػممـ ب ٟممؼ  اٛغؼٟممف ُممٮ اٛزمم٤لا٤٠ٛظممبب 

 اٛؼؿامٮب هؼػ اٛؼ٩ؿات اٛتؼؿٯبٰف 
 

 ٍتغُراد اىجحج  .2

٥ اٛتممٮ ت٠خٜمم  لا٘ممٚ ٟمم٢   ألاومماػ( هبمماؿ  ٰٛٔمماك ٟتٌٰممـ اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٩   15امممتغؼٟ  )

٥ ٩اٛتمٮ  ألاوماػ ( هبماؿ  ٰٛٔماك ٟتٌٰمـ اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ ٩     25اٛـماٛفب اٛن٪ّب اٛ٪مائؾ  ٠ٗا ٩ػمو  ) 

اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛ٪رم٦ ٣ضم٪ ا٠ٛنمت٨ٜٖب اٛتنم٪ٯْ اتلات٘ماؿ٭ب تنم٪ٯْ ا٠ٰٔٛمفب اٛتنم٪ٯْ          ٗا٣  ٠ٟخٜف لا٘ٚ ٟم٢  

 اترت٠اهٮب اٛتن٪ٯْ لاا٠٨٠ٛف 

 الاضتجبّخ ٍحتىَبد (4) اىزذوه

 د
اىاقراد 

 اىرسُطخ
 الأثؼبد

 اىؼجبراد
 اىَصذر

 اىَزَىع اىؼذد

 لاٰا٣ات توـٯِٰف  2
 2 ه٢ اٛشـٗات

 ٢ٰهؼاػ اٛباصخإ٢ٟ  9
 7 اٛو٤ٰفه٢ أُـاػ 

3  
اٛتن٪ٯْ 

 ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ

 5 اٛـماٛف

15 

 (3129)اٛؼ٠ٰٛٮب 

 (Kennedy,2018) 5 اٛن٪ّ

 (Kennedy,2018) 5 اٛ٪مائؾ

4  

اٛتن٪ٯْ 

 ا٠ٛنت٤ٰـ

 

 5 اٛتن٪ٯْ ا٠ٛ٪ر٦ ٣ض٪ ا٠ٛنت٨ٜٖ

25 

 (Charpentier,2020) 

 (Kotler,et.al.,2020) 5 اٛتن٪ٯْ اتلات٘اؿ٭

 (Shuber,et.al.,2020) 5 تن٪ٯْ ا٠ٰٔٛف

 (Kotler,2005) 5 اٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮ

 (Thorat,et.al.,2013) 5 اٛتن٪ٯْ اٛٔائٞ ه٬ٜ ا٠٨٠ٛف

 اٛزؼ٩ٙ ٢ٟ إهؼاػ اٛباصخ٢ٰ اهت٠اػا  ه٬ٜ اتمتبا٣ف  اىَصذر 
 

 حبىخبً  اختجبراد الاضتجبّخ 

ٟم٢ طمبصٰت٨ا ٛز٠من لاٰا٣مات     عؼو  اتممتبا٣ف إٛم٬ همؼػ ٟم٢ اتعتبماؿات اٛتمٮ ٧مؼُ  اٛتأٗمؼ         

اٛؼؿامف ٩ٟٔؼؿت٨ا ه٬ٜ ٰٓاك ٟتٌٰـات٨ا اٛؼؿامف ٩اٛضظ٪ٙ ه٬ٜ لاٰا٣ات ؽات ٟظؼآٰف توبـ ه٢ ٩آن 

 اٛزاٟوات ا٠ٛنتزٰبفب ٩ؽٖٛ ه٬ٜ ٩ُْ اٱتٮ:

 . الاختجبراد اىقجيُخ 3

٧٩ٮ اتعتباؿات اٛتٮ أرـٯم  هٜم٬ اتممتبا٣ف ٜٛتومـٍ هٜم٬ ٟنمت٪ٯات ا٠ٛظمؼآٰف ٩اٛشم٠٪ٰٛف         

ٛخبات ٨ٛا ُٮ ر٠ن اٛبٰا٣ات ٩اٛتٮ تؼ٤٠  طؼّ اٛغبـاظ صٰج هـػ  ه٬ٜ هؼػ ٟم٢ اٛغبمـاظ ُمٮ    ٩ا

رممٚ اٛتوممـٍ هٜمم٬ فؿائ٨ممٞ ٩ٟٔتـصممات٨ٞ ٠ُٰمما ٯتظممٚ لا٠٘٪٣ممات أٟزمماتت اٛوٜمم٪ٝ الإػاؿٯممف ا٠ٛغتِٜممف ٟمم٢ 

اتمتبا٣ف ٩ٟٔؼؿت٨ا ه٬ٜ ٰٓاك ٟتٌٰـات اٛؼؿامف اٛضاػـ ب ٩ٗؾٖٛ ٰٓاك اٛش٠٪ٰٛف ٩ؽٖٛ لا٪ػمن همؼػ   

اٛخبممات ا ممم ٜف ٩ؿـص٨مما هٜم٬ اٛغبممـاظ ٠ُٰمما ٯغممض ٟ٘٪٣مات اتمممتبا٣ف ٩هباؿات٨مما  ٠ٗما تممٞ ٰٓمماك     ٟم٢ 

لاــٯٔممف ٗـ٣٩بمماط أِٛمما ٗ٪٣مم٦ ٟمم٢ ا ممماٰٛب       (Reliability Analysis) اٛخبممات لاامممتو٠اٙ اعتبمماؿ 

ا٠ِٛؼٜف ُٮ اٛتومـٍ هٜم٬ حبمات أػا  اٰٛٔماك اٛتمٮ ت٤مت٨ذ اٛوبماؿات اٛ٪طمِٰف ٩ا٠ٛ٪ػم٪هٰف ُمٮ ر٠من            

ا٣مماتب إؽ ٯتضٔممْ اٛخبممات ه٤ممؼٟا ت٘مم٪١ ٠ٰٓممف ا٠ٛواٟممٚ ا٠ٛٔممؼؿ  ٛوبمماؿات اتمممتبا٣ف أهٜمم٬ ٟمم٢ ا٠ٰٔٛممف     اٛبٰ



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(322) 

( ُٮ اٛؼؿامات الإ٣نا٣ٰفب ٩ٓمؼ ٓماٝ اٛباصمج لات٪فٯمن اتممتبا٣ف هٜم٬ ه٤ٰمف اممتـبهٰف         0.60ا٠ٛوٰاؿٯف )

اتمتؼتٙ هٜم٬   ( ُـػا  ُٮ اٛشـٗات ا٠ٛبض٪حف ٓبٚ ت٪فٯو٨ا لاظ٪ؿت٨ا ا٨٤ٛائٰف اؽ ٗا٣  ٣تائذ30لاٌٜ  )

٩ه٤مؼ   (0.932(ب ٓؼ لا٤ٰ  أ١ اٛخبات ه٬ٜ ا٠ٛنت٪٫ اٜٛ٘مٮ ٛبممتبا٣ف لاٜمي )   5تضٰٜٚ اٛخبات ُٮ اٛزؼ٩ٙ )

( ٜٛؼؿاممات الإ٣نما٣ٰفب أٟما    0.60( ٧٩مٮ ٠ٰٓمف هاٰٛمف ٰٓامما  لاا٠ٰٔٛمف ا٠ٛوٰاؿٯمف )      0.05ٟنت٪٫ ٟو٤٪ٯمف ) 

نممت٤ٰـ اٛتممٮ ٩طممٜ  إٛمم٬   هٜمم٬ ٟنممت٪٫ ا٠ٛتٌٰممـات ُٔممؼ مممزٜ  أهٜمم٬ ٠ٰٓممف ُممٮ ٟتٌٰممـ اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛ      

 ( ٠ٛتٌٰـ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ 0.771( ٟٔاؿ٣ف لا٠ٰٔف اٛخبات اٛباٌٛف )0.911)

 ( ٍؼبٍلاد حجبد الاضتجبّخ وٍتغُراتهب وأثؼبدهب5اىزذوه )

تغُر  قَُخ اىَؼبٍو ػذد اىؼجبراد الأثؼبد اىَ

٤ٌاؿٰنٮ تن٪ٯْ ا٠ٛ  اٛ

ـماٛف  0.689 5 اٛ

ن٪ّ  0.752 5 اٛ

٪مائؾ  0.717 5 اٛ

ٜٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٜٮ  ٠ؤشـ ا٘ٛ  0.771 15 اٛ

ـ تن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰ  اٛ

 

٠نت٨ٜٖ تن٪ٯْ ا٠ٛ٪ر٦ ٣ض٪ اٛ  0.841 5 اٛ

ا٘ؿ٭ تن٪ٯْ اتلات  0.882 5 اٛ

٠ٰٔف  0.913 5 تن٪ٯْ اٛ

تن٪ٯْ اترت٠اهٮ  0.907 5 اٛ

٠٨٠ف ائٞ ه٬ٜ اٛ تن٪ٯْ أٛ  0.902 5 اٛ

ـ ٜٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰ ٜٮ  ٠ؤشـ ا٘ٛ  0.911 25 اٛ

وباؿات اتمتبا٣ف ٜٮٛ  ٠ؤشـ ا٘ٛ  0.932 65 اٛ

 N = 30         صظائٮلااتهت٠اػ ه٬ٜ ٣تائذ اٛتضٰٜٚ الإ ٢ٰإهؼاػ اٛباصخاٛزؼ٩ٙ ٢ٟ  اىَصذر 
 

 . الاختجبراد اىجؼذَخ 2

٧٩ٮ اتعتباؿات اٛتمٮ أرـٯم  هٜم٬ اتممتبا٣ف لاومؼ ت٪فٯو٨ما هٜم٬ أُمـاػ اٛو٤ٰمف لاومؼ أ١ أعمؾت            

 ٧ؾ٥ اتعتباؿات ٠ٗا ٯأتٮ:ؽ ٗا٣  إطٌٰت٨ا ا٨٤ٛائٰفب 

ٛٞ ٯتؼعٚ اٛباصج ُٮ إرالاات أُـاػ اٛو٤ٰف ه٬ٜ ُٔـات اتمتبا٣فب ُؼب  ه٢ ٤ٟض٨ٞ اٛ٪ٓم    أ. اىحُبدَخ 

ا٤٠ٛاممب ٩اٛضـٯمف اٛ٘اٟٜمف ٛلإرالامف هٜم٬ ٟضت٪ٯممات اتممتبا٣فب إؽ تمٞ ت٪فٯمن اتممتبٰا١ هٜم٬ اٛو٤ٰممف           

  3132/ ٩22/22أهٰؼ امتبٝ اتمت٠اؿات لاتاؿٯظ  29/21/3132لاتاؿٯظ 

اهت٠ممؼ ٧ممؾا اتعتبمماؿ هٜمم٬ صنمما  ٟومماٟبت اتؿتبمماؽ لامم٢ٰ هبمماؿات اتمممتبا٣ف    ة. الاتطاابق اىااذاخيٍ 

٩لاأمٜ٪  مبٰـٟا١ ٩ٛ٘ٚ لُاوؼ ٢ٟ ألاواػ ٟتٌٰـات اٛبضجب اؽ تب٢ٰ أ١ ٰٓٞ اتؿتباؽ ػٛ  هٜم٬ ؿبٰومف   

ت اٛـئٰنمممف اتتنممماّ اٛمممؼاعٜٮ ٩شمممؼت٦ أ٩ ػمممو٦ِ لاممم٢ٰ اٛوبممماؿات ا٠ٛنمممتغؼٟف ُمممٮ ٰٓممماك ا٠ٛتٌٰمممـا 

 ٩ألاواػ٧اب ٩ٗا٣  ٣تائذ تضٰٜٚ اتتناّ اٛؼاعٜٮ  
 

 راثؼبً  اختجبر ثُبّبد اىجحج 

توممؼ اتعتبمماؿات ا٠ٛو٠ٰٜممف أٗخممـ ٟ٪ح٪ٰٓممف ٩ػٓممف ٟمم٢ اتعتبمماؿات ًٰممـ ا٠ٛو٠ٰٜممف ٛممؾٖٛ ٯتـٜممب       

اٛتضٰٜٚ الإصظائٮ ه٬ٜ ٩ُْ ٧ؾ٥ اتعتبماؿات تم٪اُـ همؼػ ٟم٢ اٛشمـ٩ؽ الإصظمائٰف ُمٮ اٛبٰا٣مات اٛتمٮ          

ُٮ اٛبضج اٛضاٛٮ ٟنت٪ُٰف ٛشـ٩ؽ اتعتبماؿات ا٠ٛو٠ٰٜمف ٟم٢    اٛبٰا٣ات  مٰتٞ تض٨ٰٜٜاب ٩ٜٛتوـٍ ه٬ٜ أ١

 اٱتٰف:اعؼاه٨ا ٛبعتباؿات تٞ ُٔؼ ب هؼ٦ٟ

  . شرط اىتىزَغ اىغجُؼ3ٍ

 – Kolmogorov) ممم٠ٰـ٣٪ٍ - ٗمم٪٠ٛزـ٩ٍ هٜمم٬ ٩ُممْ ؿـٯٔممف عتبمماؿ٧ممؾا اتتممٞ تـبٰممْ 

Smirnov) ٗا٣م  أٗبمـ ٟم٢ ٠ٰٓمف      ضنم٪لاف ٛلألاوماػ ٗاُمف   ا٠ٛ ٓمٰٞ ا٠ٛو٤٪ٯمف  أ١  (6) اٛزؼ٩ٙ ٩ٯل٨ـ ٢ٟب

 ـأ٠ٜٛتٌٰمـات ٩ألاواػ٧ما تبم٢ٰ أ٨٣ما     ا٠ٛضن٪لاف  (Z)٩لااٛـر٪م إ٬ٛ ٰٓٞ  ب(0.05ا٠ٛو٤٪ٯف اتُتـاػٮ )  ٗبم



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(322) 

 ٞ ٟمم٢ ٛ٘ممٚ  ٤مماكـ اٛزؼ٩ٰٛممف ٩لاضنممب ٓممٰٞ ا ٩ممماؽ اٛضنممالاٰف ٩ات٣ضـاُممات ا٠ٛوٰاؿٯممف ا٠ٛ     (Z) ٟمم٢ ٓممٰ

تتبمن اٛت٪فٯمن اٛـبٰومٮ مم٪اظ هٜم٬ ٟنمت٪٫       ٩لاؾٖٛ ٣نتؼٙ ه٬ٜ أ١ اٛبٰا٣ات  ابألاواػ٩٧ٗؾٖٛ  ات٠تٌٰـاٛ

  ٧األاواػ ٠٩تٌٰـات أاٛ

 ّتبسذ شرط اىتىزَغ اىغجُؼٍ (6) اىزذوه

 اىَتغُراد وأثؼبدهب
اىىضظ 

 اىحطبثٍ

الاّحراف 

 اىَؼُبرٌ

 Z قَُخ

 K-Sاىَحطىثخ 

 قَُخ

Z اىزذوىُخ 

 قَُخ

Sig. 

اٛتن٪ٯْ 

 ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ

 0.133 3.463 0.117 0.471 4.238 اٛـماٛف

 0.189 3.007 0.084 0.485 3.805 اٛن٪ّ

 0.090 2.648 0.153 0.701 3.801 اٛ٪مائؾ

 0.200 3.328 0.055 0.377 3.948 ا٠ٛؤشـ اٜٛ٘ٮ ٠ٛتٌٰـ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ

اٛتن٪ٯْ 

 ا٠ٛنت٤ٰـ

 0.129 4.841 0.123 0.468 4.071 اٛتن٪ٯْ ا٠ٛ٪ر٦ ٣ض٪ ا٠ٛنت٨ٜٖ

 0.098 4.911 0.150 0.569 3.975 اٛتن٪ٯْ اتلات٘اؿ٭

 0.171 4.885 0.096 0.564 3.957 تن٪ٯْ ا٠ٰٔٛف

 0.149 4.893 0.113 0.537 4.010 اٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮ

 0.102 4.806 0.146 0.526 3.941 اٛتن٪ٯْ اٛٔائٞ ه٬ٜ ا٠٨٠ٛف

 0.100 4.629 0.142 0.388 3.991 ا٠ٛؤشـ اٜٛ٘ٮ ٠ٛتٌٰـ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

 اٛزؼ٩ٙ ٢ٟ إهؼاػ اٛباصخ٢ٰ لااتهت٠اػ ه٬ٜ ٣تائذ اٛتضٰٜٚ الإصظائٮ  اىَصذر 
 

 الاضتقلاىُخ . شرط 2

٧٩٪ أ١ ت٘٪١ اٛوبٓف اتؿتباؿٰف لا٢ٰ ألاواػ ا٠ٛتٌٰـ ا٠ٛنتٔٚ عاٰٛف ٟم٢ تؼمغٞ اتؿتبماؽ ٩اٛتمٮ     

اٛتأٗممؼ ٟم٢ هممؼٝ ٩رمم٪ػ  ب ٩ٓممؼ ٛزأ٣ما إٛمم٬  ((Multicollinearityٯشماؿ إ٨ٰٛمما لالمما٧ـ  اتؿتبماؽ اٛممؾاتٮ   

ْ   تنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ اٛألاومماػ لام٢ٰ  لا٠نمت٪ٯات هاٰٛممف  اؿتبماؽ   اعتبمماؿ ٟواٟمٚ تؼممغٞ   هم٢ ؿـٯممْ تـبٰم

( Tolerance) ( ٩اعتبممماؿ اٛتبممماٯ٢ ا٠ٛنممم٠٪سVariance Inflation Factory) (VIF) اٛتبممماٯ٢

أٓممٚ ٟمم٢ ا٠ٰٔٛممف  تؼممغٞ ا٠ٛواٟممٚ ٛ ٩ٛلألاومماػ اٛخبحممف  ٩ٯتضٔممْ ٧ممؾا اٛشممـؽ ه٤ممؼٟا ت٘مم٪١ اٛٔممٰٞ ا٠ٛٔممؼؿ     

 ا٠ٛضنمم٪لاف ٠ٛواٟمم٠ٰٔٚممف ٗممؾٖٛ اٛب ٩لااهتبمماؿ أ١ اٛبٰا٣ممات ٜٛبضممج ٟمم٢ ا٤ٛمم٪م اٛ٪طممِٮ   (10ا٠ٛوٰاؿٯممف )

أ١ ٓمٰٞ اعتبماؿ   ( 7ٟم٢ ا٤ٛتمائذ ُمٮ اٛزمؼ٩ٙ )     ٩ٯتؼش ( 0.05) أٗبـ ٢ٟتلاؼ أ١ ت٘٪١ اٛتباٯ٢ ا٠ٛن٠٪س 

ب ٩أ١ ٓممٰٞ اعتبمماؿ  (1.129-1.061) ٢ٰلامم  ٩تـا٩صمم (10) تٔممٚ همم٢ ٛلألاومماػ اٛخبحممف  تؼممغٞ اٟٛواٟممٚ 

٩لاممؾٖٛ ٣نمت٤تذ أ١ شممـؽ  (ب 0.05) ٧٩مٮ أٗبممـ ٟم٢   (0.943-0.885) تـا٩صم  لامم٢ٰ  اٛتبماٯ٢ ا٠ٛنمم٠٪س 

 ألاواػ ا٠ٛتٌٰـ ا٠ٛنتٔٚ لا٢ٰ  اٛواٛٮؿتباؽ ٛب٩ر٪ػ  اتمتٔبٰٛف ٟتضْٔ ُٮ لاٰا٣ات اٛبضج اٛضاٛٮ ٩أ٦٣ ت

 ّتبسذ شرط الاضتقلاىُخ (7) اىزذوه

 Toleranceاىتجبَِ اىَطَىس  VIFٍؼبٍو اىتضخٌ  الأثؼبد اىَطتقواىَتغُر 

 اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ

 0.933 1.072 اٛـماٛف

 0.885 1.129 اٛن٪ّ

 0.943 1.061 اٛ٪مائؾ

 اٛزؼ٩ٙ ٢ٟ إهؼاػ اٛباصخ٢ٰ لااتهت٠اػ ه٬ٜ ٣تائذ اٛتضٰٜٚ الإصظائٮ  اىَصذر 
 

 تزبّص اىتجبَِ . 1

إؽا  اٛتبماٯ٢ ٯومؼ ٟتضٔٔما     تزما٣ل إؽ أ١  (Levene’s Test)٢ٰ اعتبماؿ ِٰٛم  تـبٰمْ  ٓماٝ اٛبماصخ٪١ لا  

ا٠ٛتٌٰممـات هٜمم٬ أ١ ( اٛممؾ٭ ٯنممتؼٙ ٤ٟمم٦   0.05ا٠ٛو٤٪ٯممف ا٠ٛضنمم٪لاف ٛبعتبمماؿ أٗبممـ ٟمم٢ )    ٗا٣مم  ٠ٰٓممف 

 ُو٤ؼئممؾ ت ٯوممؼ (0.05ا٠ٛضنمم٪لاف أٓممٚ ٟمم٢ )٠ٰٔممف اٛؽات تبمماٯ٢ ٟتزمما٣لب ٩لامماٛو٘ل إؽا ٗا٣مم    ٩ألاواػ٧مما

ٙ   ٩تب٢ٰ ٟم٢ ا٤ٛتمائذ    ٨٤اٟتزا٣نا  لاٰ اٛتباٯ٢ ٞ  (8) ُمٮ اٛزمؼ٩ ٠ٛواٟمٚ   ا٠ٛضنم٪لاف  ٟنمت٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯمف   أ١ ٓمٰ

تضٔممْ شممـؽ تزمما٣ل   ٯممؼٙ هٜمم٠ٟ٬مما  (ب0.05) ٗا٣مم  أٗبممـ ٟمم٢ ٩ لاومماػ ٟتٌٰممـات اٛبضممج ٗاُممف   ِٰٛمم٢ٰ



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(329) 

٩اٛباٌٛممف  ( ا٠ٛضنمم٪لاف ٗا٣مم  ر٠ٰو٨مما أٓممٚ ٟمم٢ ٠ٰٓت٨مما اٛزؼ٩ٰٛممف F) ٓممٰٞأ١ ٧ممؾا اٛتضٰٜممٚ  ٩ٯممؼهٞ باٛتبمماٯ٢

  (151ب 1ؼؿرات صـٯف )( ٩لا3.904)

 تزبّص اىتجبَِّتبسذ شرط  (8) اىزذوه

   تعتباؿ F  ٰٞٓSig٢ِٰٰٰٛٓٞ  ا لاواػ ا٠ٛتٌٰـ

 اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ

 0.615 3.791 اٛـماٛف

 0.253 0.407 اٛن٪ّ

 0.139 0.694 اٛ٪مائؾ

 ا٠ٛنت٤ٰـ اٛتن٪ٯْ

 0.754 0.234 اٛتن٪ٯْ ا٠ٛ٪ر٦ ٣ض٪ ا٠ٛنت٨ٜٖ

 0.529 0.100 اتلات٘اؿ٭اٛتن٪ٯْ 

 0.061 0.894 تن٪ٯْ ا٠ٰٔٛف

 0.089 0.003 اٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮ

 0.298 0.133 اٛتن٪ٯْ اٛٔائٞ ه٬ٜ ا٠٨٠ٛف

 3.904( = 151ب 1اٛزؼ٩ٰٛف لاؼؿرات صـٯف ) ٠ٰٓFف 

 اٛزؼ٩ٙ ٢ٟ إهؼاػ اٛباصخ٢ٰ لااتهت٠اػ ه٬ٜ ٣تائذ اٛتضٰٜٚ الإصظائٮ  اىَصذر 
 

 ٣تائذ اٛتضٰٜٚ ا٠ٛتظٜف لااعتباؿ اٛشـ٩ؽ الإصظائٰف اٛخبحف ُئ٦٣ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ إ٩١لااتمت٤اػ ه٬ٜ 

ْ  ارتمافت اٛشمـ٩ؽ ا٠ٛـٜ٪لامف لإرمـاظ اٛتضٜمٰبت الإصظمائٰف       اٛبضج ٓؼ لاٰا٣ات  اتعتبماؿات   ٩هٜم٬ ٩ُم

 ا٠ٛو٠ٰٜف ٩اٛتٮ تت٤ا٩ٙ تضؼٯؼ هبٓات اتؿتباؽ ٩اٛتأحٰـ ٩اٛتباٯ٢ 
 

 هب خبٍطبً  وصف ٍتغُراد اىجحج وأثؼبد

 ٗا٣  ٣تائذ اٛ٪طَ ٠ٛتٌٰـات اٛبضج ٩ألاواػ٧ا ه٬ٜ ا٤ٛض٪ اٱتٮ:

ٍُتغُر اىتطىَق اىَغْبعُطٍ 3  . وصف 

( تشمٰـ إٛم٬ أ١ ٟومؼٙ اتتِماّ هٜم٬      9ٗا٣  ٣تائذ اٛ٪طَ ٨ٛمؾا ا٠ٛتٌٰمـ ٩ألاوماػ٥ ُمٮ اٛزمؼ٩ٙ )     

 ( ٩ا٣ضمـاٍ ٟوٰماؿ٭  3.95%( ٩لا٪ممؾ صنمالاٮ )  11.9%(ب ٟٔالاٚ همؼٝ اتِماّ )  77.3هباؿات٦ لاٌٜ  )

 %(ب أٟا ه٬ٜ ٟنت٪٫ ا لاواػ ُئ١ ٣تائذ اٛ٪طَ ٗاٱتٮ:24( ٩لا٠واٟٚ اعتبٍ )0.936)

ٯبصق لاأ١ ٟؤشـات اٛ٪طَ تزا٥ هباؿات ٧ؾا اٛبُوؼ ت٠ٰٚ إٛم٬ اتتِماّ )اتِمْ     اىرضبىخ ؼذ ثُأ. وصف 

%( ٩لاضنممب  6%( هممؼٝ اتتِمماّ )ت اتِممْ لاشممؼ  ٩ت أتِممْ( لا٤نممبف )     89.2لاشممؼ  ٩أتِممْ( لا٤نممبف )  

(ب ٠ٗمما تشممٰـ ٣نممبف ٟواٟممٚ 0.764( ٩ا٣ضممـاٍ ٟوٰمماؿ٭ )4.24اٜٛ٘ممٮب ٩لا٪مممؾ صنممالاٮ )ا٠ٛؤشممـ 

%( إ٬ٛ شؼ  اتعتبٍ ُمٮ إرالامات اٛو٤ٰمفب إؽ أ٣م٦ ٠ٜٗما آتـلام  ٣نمبف ٧مؾا         18اتعتبٍ ٩اٛباٌٛف )

ا٠ٛواٟٚ ٢ٟ اٛظِـ ػٙ ؽٖٛ ه٬ٜ ػوَ ٟنت٪ٯات اتعتبٍ ُٮ اتمتزالاف هٜم٬ اِٛٔمـ  ا٠ٛمؾٗ٪ؿ     

ٍٙ ُمٮ اممتزالاات٨ٞ تزما٥ تٜمٖ اِٛٔمـ ب ٩اٛو٘مل طمضٰش ٠ٜٗما اتز٨م  ا٤ٛنمبف            ٠ٟا ٯو٘ل اٛت٪اُمْ   اٛوما

%(ب ٩ُٮ ٧ؾا إشاؿ  إ٬ٛ أ١ أُمـاػ اٛو٤ٰمف ٯمـ١٩ لامأ١ اٛـمماٛف رماظت       100ٛبؿتِام ٩آتـلا  ٢ٟ )

ُٮ ٤ٟل٠ات٨ٞ لا٠نت٪ٯات اتِاّ هاٰٛف ٩صنب ٠ٰٓف اٛ٪مؾ اٛضنالاٮب ٠ٟا ٯمؼٙ لامأ١ اٛـمماٛف تومؼ ٟم٢      

٤اؿٰنٮ ٗ٪٨٣ا ت٠خٚ ا مٜ٪  اٛمؾ٭ توت٠مؼ٥ اٛشمـٗات ا٠ٛبض٪حمف ُمٮ اٛت٪رم٦       ٟؼا٢ٰٟ اٛتن٪ٯْ ا٠ٌٛ

 ٣ض٪ فلاائ٨٤ا اٛضا٢ٰٰٛ ٩ا٠ٛنتٔب٢ٰٰٜ ٩اٛتٮ تضـص ه٬ٜ أ١ ت٘٪١ ؿماٛف تن٪ٯٰٔف ٤ٟٔوف 

ٯبصق لاأ١ ٟؤشـات اٛ٪طَ تزا٥ هباؿات ٧ؾا اٛبُوؼ ت٠ٰٚ إ٬ٛ اتتِماّ لا٤نمبف    اىطىق ؼذ ثُة. وصف 

( 3.81%( ٩لاضنممب ا٠ٛؤشممـ اٜٛ٘ممٮب ٩لا٪مممؾ صنممالاٮ )  14.8لا٤نممبف )%(ب ٩هممؼٝ اتتِمماّ  72.8)

%( إٛم٬ شمؼ  اتعمتبٍ ُمٮ     26(ب ٠ٗا تشٰـ ٣نمبف ٟواٟمٚ اتعمتبٍ )   ٩1.004ا٣ضـاٍ ٟوٰاؿ٭ )

إرالاات اٛو٤ٰفب ٩ُٮ ٧ؾا إشاؿ  إ٬ٛ أ٨٣ٞ ٯـ١٩ لاأ١ اٛـماٛف رماظت ُمٮ ٤ٟل٠مات٨ٞ لا٠نمت٪ٯات اتِماّ      

    ٙ هٜم٬ أ١ اٛنم٪ّ )تٔنمٰٞ اٛنم٪ّ( ٯومؼ ٟم٢ ٟؼما٢ٰٟ         رٰؼ  ٩صنب ٠ٰٓف اٛ٪ممؾ اٛضنمالاٮب ٠ٟما ٯمؼ



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(321) 

اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٗ٪٦٣ ٯ٠خٚ ا مٜ٪  اٛؾ٭ توت٠مؼ٥ اٛشمـٗات ا٠ٛبض٪حمف ُمٮ تضؼٯمؼ عظ٪طمٰف       

 ٗٚ م٪ّ ٢ٟ ا م٪اّ ُٮ ت٪ر٨٨ا لااهت٠اػ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ 

اتتِماّ  ٯبصمق لامأ١ ٟؤشمـات اٛ٪طمَ تزما٥ هبماؿات ٧مؾا اٛبُومؼ ت٠ٰمٚ إٛم٬            اىىضابسظ  ؼاذ  ثُد. وصف 

%( ٩لاضنممب ا٠ٛؤشممـ اٜٛ٘ممٮب ٩لا٪مممؾ صنمممالاٮ     14.8%(ب ٩هممؼٝ اتتِمماّ لا٤نممبف )   69.8لا٤نممبف ) 

%( إ٬ٛ ٟنمت٪ٯات شمؼ    27(ب ٩تشٰـ ٣نبف ٟواٟٚ اتعتبٍ )1.033( ٩ا٣ضـاٍ ٟوٰاؿ٭ )3.80)

اتعتبٍ ُٮ إرالاات اٛو٤ٰفب ٩ُٮ ٧ؾا إشاؿ  إ٬ٛ أ١ اٛو٤ٰف تـ٫ لاأ١ اٛ٪مائؾ راظت ُٮ ٤ٟل٠ات٨ٞ 

ت اتِمماّ رٰممؼ  ٩صنمب اٛ٪مممؾ اٛضنممالاٮب ٠ٟمما ٯمؼٙ هٜمم٬ أ٨٣مما تومؼ ٟمم٢ ٟؼمما٢ٰٟ اٛتنمم٪ٯْ    لا٠نمت٪ٯا 

ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٗ٪٨٣ا ت٠خٚ ا ماٰٛب اتهب٣ٰف اٛتٰٜٔؼٯف ٩اٛـ٠ٰٓمف ٩اٛتمٮ توت٠مؼ٧ا اٛشمـٗات ا٠ٛبض٪حمف      

 ُٮ اٯظاٙ ت٪ر٨ات٨ا اٛتن٪ٯٰٔف ٜٛقلاائ٢ ه٤ؼ اهت٠اػ٧ا ه٬ٜ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ 

 اىتطىَق اىَغْبعُطٍ ( وصف أثؼبد9اىزذوه )

 الأثؼبد

 ّطجخ
اىىضظ 

 اىحطبثٍ

الاّحراف 

 اىَؼُبرٌ

ٍؼبٍو 

 الاختلاف
أوافق 

 ثشذح
 لا اوافق ٍحبَذ أوافق

لا أوافق 

 ثشذح

 %18 0.764 4.24 1.8 4.2 4.8 46.7 42.5 اٛـماٛف

 %26 1.004 3.81 3.9 10.9 12.4 46.4 26.4 اٛن٪ّ

 %27 1.033 3.80 3.2 11.6 15.4 41.6 28.2 اٛ٪مائؾ

 3.0 8.9 10.8 44.9 32.4 ا٠ٛوؼٙ
3.95 0.934 24% 

 11.9 10.8 77.3 ا٠ٛؤشـ اٜٛ٘ٮ

 ٢ٰ لااتهت٠اػ ه٬ٜ ٣تائذ اٛتضٰٜٚ الإصظائٮ إهؼاػ اٛباصخاٛزؼ٩ٙ ٢ٟ  اىَصذر 
 

ٍُتغُر اىتطىَق اىَطتُْر 2  . وصف 

إٛم٬ أ١ ٟومؼٙ اتتِماّ هٜم٬     ( تشمٰـ  10ٗا٣  ٣تائذ اٛ٪طَ ٨ٛؾا ا٠ٛتٌٰـ ٩ألاواػ٥ ُٮ اٛزمؼ٩ٙ ) 

( ٩ا٣ضمممـاٍ 3.99%( ٩لا٪ممممؾ صنمممالاٮ )8.6%(ب ٟٔالامممٚ همممؼٝ اتِممماّ )79.8ٗاُمممف هباؿاتممم٦ لاٌٜممم  )

 %(ب أٟا ه٬ٜ ٟنت٪٫ ا لاواػ ُئ١ ٣تائذ اٛ٪طَ ٗاٱتٮ:22( ٩لا٠واٟٚ اعتبٍ )0.882ٟوٰاؿ٭ )

٧مؾا اٛبُومؼ   ٯبصمق لامأ١ ٟؤشمـات اٛ٪طمَ تزما٥ هبماؿات        اىتطاىَق اىَىراه ىيَطاتهيل    ؼذ ثُأ. وصف 

%( ٩لاضنمب ا٠ٛؤشمـ اٜٛ٘مٮ ٩لا٪ممؾ     6.3%( ٩همؼٝ اتِماّ ٗا٣م  )   82.7ت٠ٰٚ إ٬ٛ اتتِماّ لا٤نمبف )  

%( إٛممم٬ 20(ب ٩تشمممٰـ ٣نمممبف ٟواٟمممٚ اتعمممتبٍ ) 0.820( ٩ا٣ضمممـاٍ ٟوٰممماؿ٭ )4.07صنمممالاٮ )

ٟنممت٪ٯات شممؼ  اتعممتبٍ ُممٮ إرالاممات اٛو٤ٰممفب ٩ُممٮ ٧ممؾا إشمماؿ  إٛمم٬ أ١ أُممـاػ اٛو٤ٰممف ٯممـ١٩ لاممأ١      

ا٠ٛ٪رمم٦ ٠ٜٛنممت٨ٜٖ رمماظت ُممٮ ٤ٟل٠ممات٨ٞ لا٠نممت٪ٯات اتِمماّ هاٰٛممف ٩صنممب ٠ٰٓممف اٛ٪مممؾ      اٛتنمم٪ٯْ 

اٛضنالاٮب ٠ٟا ٯؼٙ ه٬ٜ أ١ اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛ٪رم٦ ٣ضم٪ ا٠ٛنمت٨ٜٖ ٯومؼ ٟم٢ ٟتـٜبمات اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ          

ٗ٪٦٣ ٯأعؾ تظ٪ؿات ا٠ٛنت٨ٜٖ ُٮ اتهتباؿ ٩ٯتز٤ب ا مماٰٛب ا٠ٛبتؾٛمف ٩ٯ٨متٞ لااٛتمأحٰـ اترت٠ماهٮ      

صٰٰٔٔف ه٬ٜ اٛنوـ ٩ٯزوٚ ا ه٠اٙ اٛتزاؿٯمف تم٪فا١ لام٢ٰ ا٠ٛنمؤ٩ٰٛف اترت٠اهٰمف       ٩لا٠ا ٯؼِٮ ٠ٰٓف

 ٩اٛـلاضٰف 

ٯبصق لاأ١ ٟؤشـات اٛ٪طَ تزما٥ هبماؿات ٧مؾا اٛبُومؼ ت٠ٰمٚ إٛم٬        اىتطىَق الاثتنبرٌ ؼذ ثُة. وصف 

%( ٩لاضنمب ا٠ٛؤشمـ اٜٛ٘مٮب ٩لا٪ممؾ صنمالاٮ      9.3%( ٩هؼٝ اتتِماّ ٗا٣م  )  79.6اتتِاّ لا٤نبف )

%( إٛمم٬ 23(ب ٠ٗمما تشممٰـ ٣نممبف ٟواٟممٚ اتعممتبٍ ٩اٛباٌٛممف ) ٣0.912ضممـاٍ ٟوٰمماؿ٭ )( ٩ا3.98)

ٟنت٪ٯات شؼ  اتعتبٍ ُٮ إرالاات أُـاػ اٛو٤ٰفب ٩ُٮ ٧ؾا إشماؿ  إٛم٬ أ١ أُمـاػ اٛو٤ٰمف ٯمـ١٩ لامأ١       

اٛتن٪ٯْ اتلات٘اؿ٭ راظ ُٮ ٤ٟل٠ات٨ٞ لا٠نمت٪ٯات اتِماّ رٰمؼ  ٩صنمب ٠ٰٓمف اٛ٪ممؾ اٛضنمالاٮب ٠ٟما         

٪ٯْ اتلات٘اؿ٭ ٯوؼ ٢ٟ ٟتـٜبات اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ ٗ٪٦٣ ٯو٘ل حٔاُف ا٤٠ٛل٠ف ُٮ ٯؼٙ ه٬ٜ أ١ اٛتن



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(322) 

اٛت٪ر٦ ٣ض٪ اتلات٘اؿ ُٮ ٗاُف ا٠ٛزماتت ٨٤ٟ٩ما ا٠ٛزماٙ اٛتنم٪ٯٔٮ تِاػٯما  ٛتٔماػٝ ا٤٠ٛتزمات ٩أمماٰٛب         

اٛتنمم٪ٯْ ٠ٟمما ٓممؼ ٯوـػمم٨ا ٛتـارممن هائممؼات٨ا تضمم  تممأحٰـ ا٤٠ٛاُنممف ٩اٛتضمم٪ٙ ُممٮ أؽ٩اّ اٛقلاممائ٢         

 ٛشـائٰف ٩هاػات٨ٞ ا

ٯبصممق لاممأ١ ٟؤشممـات اٛ٪طممَ تزمما٥ هبمماؿات ٧ممؾا اٛبُوممؼ ت٠ٰممٚ إٛمم٬    تطااىَق اىقَُااخ ؼااذ ثُد. وصااف 

%( ٩لاضنمب ا٠ٛؤشمـ اٜٛ٘مٮب ٩لا٪ممؾ صنمالاٮ      9.7%( ٩هؼٝ اتتِماّ ٗا٣م  )  77.8اتتِاّ لا٤نبف )

%( إٛمم٬ 23(ب ٠ٗمما تشممٰـ ٣نممبف ٟواٟممٚ اتعممتبٍ ٩اٛباٌٛممف ) 0.929( ٩ا٣ضممـاٍ ٟوٰمماؿ٭ )3.95)

شؼ  اتعتبٍ ُٮ إرالاات أُـاػ اٛو٤ٰفب ٩ُٮ ٧ؾا إشماؿ  إٛم٬ أ١ أُمـاػ اٛو٤ٰمف ٯمـ١٩ لامأ١       ٟنت٪ٯات 

تن٪ٯْ ا٠ٰٔٛف راظ ُمٮ ٤ٟل٠مات٨ٞ لا٠نمت٪ٯات اتِماّ رٰمؼ  ٩صنمب ٠ٰٓمف اٛ٪ممؾ اٛضنمالاٮب ٠ٟما ٯمؼٙ            

ه٬ٜ أ١ تن٪ٯْ ا٠ٰٔٛف ٯوؼ ٢ٟ ٟتـٜبات اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ ٗ٪٦٣ ٯو٘ل ت٪ر٦ ا٤٠ٛل٠ف لاغٜمْ ا٠ٰٔٛمف   

اٛقلامم٪١ ٩اٛممؾ٭ ٯو٘ممل ٓممؼؿت٨ا هٜمم٬ اشممبام ؿًبممات اٛقلاممائ٢ ٩ؿػمما٧ٞ لاوممؼ٧ٞ أُؼممٚ         لا٠شمماؿٗف

 ٟظ٢ٰ٠٠ ٤٠ٛتزات٨ا 

ٯبصق لاأ١ ٟؤشـات اٛ٪طَ تزا٥ هباؿات ٧ؾا اٛبُومؼ ت٠ٰمٚ إٛم٬     اىتطىَق الارتَبػٍ ؼذ ثُث. وصف 

%( ٩لاضنممب ا٠ٛؤشممـ اٜٛ٘ممٮ ٩لا٪مممؾ صنممالاٮ   8%( ٩هممؼٝ اتتِمماّ ٗا٣مم  ) 80.9اتتِمماّ لا٤نممبف ) 

%( إٛمم٬ 21(ب ٠ٗمما تشممٰـ ٣نممبف ٟواٟممٚ اتعممتبٍ ٩اٛباٌٛممف ) 0.852ا٣ضممـاٍ ٟوٰمماؿ٭ )( 4.01٩)

ٟنت٪ٯات شؼ  اتعتبٍ ُٮ إرالاات أُـاػ اٛو٤ٰفب ٩ُٮ ٧ؾا إشماؿ  إٛم٬ أ١ أُمـاػ اٛو٤ٰمف ٯمـ١٩ لامأ١       

اٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮ راظ ُٮ ٤ٟل٠ات٨ٞ لا٠نت٪ٯات اتِاّ رٰمؼ  ٩صنمب ٠ٰٓمف اٛ٪ممؾ اٛضنمالاٮب ٠ٟما       

نمم٪ٯْ اترت٠مماهٮ ٯوممؼ ٟمم٢ ٟتـٜبممات اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛنممت٤ٰـ ٗ٪٣مم٦ ٣مماتذ همم٢ ا٧ت٠مماٝ     ٯممؼٙ هٜمم٬ أ١ اٛت

ا٤٠ٛل٠ممف لاؼؿامممف اٛبٰ ممف اٛتممٮ تو٠ممٚ ٨ُٰمما  ١ لأاظ٧مما ٩امممت٠ـاؿ٧ا ٯ٠٘مم٢ ُممٮ تضٰٔممْ ا٠ٛ٪ائ٠ممف لامم٢ٰ   

ٟظمماٛض٨ا ٩ٟظمماٛش أُممـاػ ا٠ٛزت٠ممنب ٩أ١ تضٰٔممْ ٧ممؾا ات٣نممزاٝ ٯممؼٙ هٜمم٬ ٩هممٮ ا٤٠ٛل٠ممف لاأ٠٧ٰممف   

 ه٬ٜ ا٠ٛؼ٫ اٛـ٪ٯٚ  تـبْٰ اٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮ

ٯبصمق لامأ١ ٟؤشمـات اٛ٪طمَ تزما٥ هبماؿات ٧مؾا اٛبُومؼ ت٠ٰمٚ إٛم٬            اىتطىَق ثبىَهَخ ؼذ ثُد. وصف 

( 3.94%( ٩لاضنب ا٠ٛؤشـ اٜٛ٘ٮب ٩لا٪مؾ صنالاٮ )9.4%( ٩هؼٝ اتتِاّ )78.2اتتِاّ لا٤نبف )

ٟنمت٪ٯات  %( إٛم٬  23(ب ٠ٗا تشمٰـ ٣نمبف ٟواٟمٚ اتعمتبٍ ٩اٛباٌٛمف )     ٩0.898ا٣ضـاٍ ٟوٰاؿ٭ )

اتعممتبٍ ُممٮ إرالاممات اٛو٤ٰممفب ٩ُممٮ ٧ممؾا إشمماؿ  إٛمم٬ أ٨٣ممٞ ٯممـ١٩ لاممأ١ اٛتنمم٪ٯْ لاا٠٨٠ٛممف رمماظ ُممٮ     

٤ٟل٠ات٨ٞ لا٠نت٪ٯات اتِاّ رٰؼ  ٩صنب اٛ٪مؾ اٛضنالاٮب ٠ٟما ٯو٤مٮ أ١ اٛتنم٪ٯْ لاا٠٨٠ٛمف ٯومؼ ٟم٢       

ٮ ٟتـٜبات اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ  ٣م٦ ا ممٜ٪  اٛمؾ٭ ٯزمب أ١ ت٤ت٨زم٦ ا٤٠ٛل٠مف ُمٮ تضؼٯمؼ ٠٨ٟت٨ما ُم           

شب٘ات ارت٠اهٰف ٩اموف اٛشـ٩ؽ لاؼت  ٢ٟ شـ٩ؽ ا٤٠ٛتذ اٛؼٰٔف  ٣م٦ ه٤مؼٟا تضمؼػ ا٤٠ٛل٠مف ٠٨ٟمف      

ارت٠اهٰف ُئ١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛؼٯ٨ا ٯشوـ١٩ لااٛتضن٢ تزا٥ ه٨ٜ٠ٞ ٩ٯ٘٪١ ٛمؼٯ٨ٞ إصنماك أٗخمـ ٩ػم٪صا     

 لااتتزا٥ 

 ( وصف أثؼبد اىتطىَق اىَطتُْر10اىزذوه )

 الأثؼبد
اىىضظ  ّطجخ

 اىحطبثٍ

الاّحراف 

 اىَؼُبرٌ

ٍؼبٍو 

 لا أوافق ثشذح لا اوافق ٍحبَذ أوافق أوافق ثشذح الاختلاف

 %20 0.820 4.07 1.2 5.1 11.1 51.0 31.7 اٛتن٪ٯْ ا٠ٛ٪ر٦ ٠ٜٛنت٨ٜٖ

 %23 0.912 3.98 2.0 7.3 11.1 50.4 29.2 اٛتن٪ٯْ اتلات٘اؿ٭

 %23 0.929 3.95 2.2 7.5 12.5 48.0 29.8 تن٪ٯْ ا٠ٰٔٛف

 %21 0.852 4.01 1.4 6.6 11.1 51.4 29.5 اٛتز٠ٰوٮاٛتن٪ٯْ 

 %23 0.898 3.94 2.0 7.5 12.4 50.9 27.34 اٛتن٪ٯْ لاا٠٨٠ٛف

 1.8 6.8 11.6 50.3 29.5 ا٠ٛوؼٙ
3.99 0.882 22% 

 8.6 11.6 79.8 ا٠ٛؤشـ اٜٛ٘ٮ

 ٢ٰ لااتهت٠اػ ه٬ٜ ٣تائذ اٛتضٰٜٚ الإصظائٮ إهؼاػ اٛباصخاٛزؼ٩ٙ ٢ٟ  اىَصذر 



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(323) 

 ضبدضبً  اختجبر اىارضُخ الأوىً 

 (ب ٠ٗا ٯأتٮ:11ٗا٣  ٣تائذ اٛتضٰٜٚ ٨ٛؾ٥ اِٛـػٰف ٩ا٠ٛؾٗ٪ؿ  ُٮ اٛزؼ٩ٙ )

 . الارتجبط اىنيٍ 3

تبمم٢ٰ ٩رمم٪ػ هبٓممف اؿتبمماؽ ٟو٤٪ٯممف ٩ٟ٪ربممف لامم٢ٰ ٟتٌٰممـ اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٩لامم٢ٰ ٟتٌٰممـ       

(ب ٠ٟا ٩0.01ه٤ؼ ٟنت٪٫ ٟو٤٪ٯف )(ب 0.533اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ إؽ لاٌٜ  ٠ٰٓف ٟواٟٚ اتؿتباؽ لا٠٨٤ٰا )

ٯشٰـ إ٬ٛ أ١ ٤٧إ ٟنمت٪ٯات ٟو٤٪ٯمف ٟم٢ اٛمتبفٝ الإٯزمالاٮ لام٢ٰ اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ٩لام٢ٰ اٛتنم٪ٯْ           

ا٠ٛنممت٤ٰـ ُممٮ اٛشممـٗات ا٠ٛبض٪حممفب أ٭ أ٣مم٦ ٠ٜٗمما تضنمم٤  ٟنممت٪ٯات اؿت٘مماف اٛشممـٗات ا٠ٛبض٪حممف هٜمم٬   

٢ٟ اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ ٨ٛما  ٩ٟم٢ ٧مؾ٥       اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٠ٜٗا أػ٫ ؽٖٛ إ٬ٛ تضْٰٔ ٟنت٪ٯات أُؼٚ

هبٓف اؿتباؽ ٟو٤٪ٯف ؽات ػتٛف  ا٤ٛتٰزف ٯ٢٘٠ ٓب٪ٙ اِٛـػٰف اٛـئٰنف ا ٬ٛ٩ ٩اٛتٮ ت٤ض ه٬ٜ )٩ر٪ػ

 (  ُٮ اٛشـٗات ا٠ٛبض٪حف٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ  (0.05)إصظائٰف ه٤ؼ ٟنت٪٫ 
 

 . الارتجبط اىزسسٍ 2

تِٜف ا٠ٛنت٪ٯات لا٢ٰ ألاوماػ ٟتٌٰمـ اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ٩لام٢ٰ ألاوماػ       ك٨ـت هبٓات اؿتباؽ ٟغ

 ٟتٌٰـ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـب إؽ ٗا٣  ا٤ٛتائذ ٠ٗا ٯأتٮ:

أ  تب٢ٰ أ١ ٤٧إ اؿتباؿا  ٟو٤٪ٯا  ٩ٟ٪ربا  لا٢ٰ ألاوماػ اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ٩ا٠ٛت٠خٜمف لا٘مٚ ٟم٢ اٛـمماٛفب        

(ب 0.400(ب )0.298ؿتبممماؽ لاٌٜممم  )اٛنممم٪ّب ٩اٛ٪ممممائؾ ٩لاممم٢ٰ اٛتنممم٪ٯْ ا٠ٛنمممت٤ٰـ ٩لا٠وممماٟبت ا 

(ب ٠ٟمما ٯشممٰـ إٛمم٬ ٟنممت٪ٯات ٟو٤٪ٯممف ٟمم٢   0.01( ٩هٜمم٬ اٛتمم٪اٛٮ ٩ه٤ممؼ ٟنممت٪٫ ٟو٤٪ٯممف ) 0.383)

اٛممتبفٝ الإٯزممالاٮ لامم٢ٰ ألاومماػ اٛـممماٛفب اٛنمم٪ّب ٩اٛ٪مممائؾ ٩لامم٢ٰ ٟتٌٰممـ اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛنممت٤ٰـ ُممٮ           

ا٠ٛبض٪حف ه٬ٜ ألاوماػ   اٛشـٗات ا٠ٛبض٪حف  ٩لاؾٖٛ ٣نتؼٙ ه٬ٜ أ١ اؿتِام ٟنت٪ٯات اؿت٘اف اٛشـٗات

 اٛـماٛف ٩اٛن٪ّ ٩اٛ٪مائؾ ٯٔ٪ػ إ٬ٛ تضن٢ ٟنت٪ٯات اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ ٨ٛا 

   تب٢ٰ أ١ ٤٧إ اؿتباؿا  ٟو٤٪ٯا  ٩ٟ٪ربا  لا٢ٰ ٟتٌٰـ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩لا٢ٰ ألاوماػ ٟتٌٰمـ اٛتنم٪ٯْ    

تنم٪ٯْ ا٠ٰٔٛمفب    ا٠ٛنت٤ٰـ ٩ا٠ٛت٠خٜف لا٘ٚ ٢ٟ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛ٪ر٦ ٣ضم٪ ا٠ٛنمت٨ٜٖب اٛتنم٪ٯْ اتلات٘ماؿ٭ب    

(ب 0.381(ب )0.379اٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮب اٛتن٪ٯْ اٛٔائٞ ه٬ٜ ا٠٨٠ٛف ٩لا٠وماٟبت اؿتبماؽ لاٌٜم  )   

(ب ٠ٟمما ٯشممٰـ إٛمم٬   0.01( ٩هٜمم٬ اٛتمم٪اٛٮ ٩ه٤ممؼ ٟنممت٪٫ ٟو٤٪ٯممف )    0.445(ب)0.429(ب)0.309)

ٯْ ٟنممت٪ٯات ٟو٤٪ٯممف ٟمم٢ اٛممتبفٝ الإٯزممالاٮ لامم٢ٰ ٟتٌٰممـ اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٩لامم٢ٰ ألاومماػ اٛتنمم٪     

ا٠ٛ٪ر٦ ٣ض٪ ا٠ٛنت٨ٜٖب اٛتن٪ٯْ اتلات٘اؿ٭ب تنم٪ٯْ ا٠ٰٔٛمفب اٛتنم٪ٯْ اترت٠ماهٮب اٛتنم٪ٯْ اٛٔمائٞ       

ه٬ٜ ا٠٨٠ٛمف ُمٮ اٛشمـٗات ا٠ٛبض٪حمف  ٩لامؾٖٛ ٣نمتؼٙ هٜم٬ أ١ اؿتِمام ٟنمت٪ٯات اؿت٘ماف اٛشمـٗات            

ا٠ٛبض٪حف ه٬ٜ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٯن٨ٞ ُمٮ تضنم٢ ٟنمت٪ٯات اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛ٪رم٦ ٣ضم٪ ا٠ٛنمت٨ٜٖب        

 تن٪ٯْ اتلات٘اؿ٭ب تن٪ٯْ ا٠ٰٔٛفب اٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮب اٛتن٪ٯْ اٛٔائٞ ه٬ٜ ا٠٨٠ٛف اٛ

ت  تب٢ٰ ٩ر٪ػ هبٓمف اؿتبماؽ ػموِٰف ٩ًٰمـ ٟو٤٪ٯمف لام٢ٰ لُاومؼ اٛـمماٛف ٩لُاومؼ تنم٪ٯْ ا٠ٰٔٛمف ٩لا٠واٟمٚ             

(ب ٠ٟمما ٯممؼٙ هٜمم٬ أ١ 0.05( ٧٩ممٮ ٠ٰٓممف ًٰممـ ٟو٤٪ٯممف ه٤ممؼ ٟنممت٪٫ اٛبضممج اتُتـاػممٮ )  0.130)

حمف ٛمؼٯ٨ا تـٰٗممق لا٠نمت٪ٯات ػموِٰف هٜمم٬ اٛوبٓمف لام٢ٰ لُاوممؼ اٛـمماٛف ٩لُاومؼ تنمم٪ٯْ         اٛشمـٗات ا٠ٛبض٪ 

 ا٠ٰٔٛف  

٢ٟ٩ ٣تائذ تضٰٜٚ اتؿتباؽ ه٬ٜ ا٠ٛنت٪٫ اٛزقئٮ ٯتٞ ؿُغ اِٛـػٰف ا٠ٛتِـهمف ٟم٢ اِٛـػمٰف    

ت٪رمؼ هبٓمف اؿتبماؽ ٟو٤٪ٯمف ؽات ػتٛمف      اٛـئٰنف ا ٬ٛ٩ ٩ٓب٪ٙ اِٛـػٰف اٛبؼٯٜف اٛتٮ تم٤ض هٜم٬ أ٣م٦ )   

هممؼػ ٟمم٢ ألاومماػ اٛتنمم٪ٯْ اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٩هممؼػ ٟمم٢ ألاومماػ لامم٢ٰ  (0.05)ف ه٤ممؼ ٟنممت٪٫ إصظممائٰ

  (ُٮ اٛشـٗات ا٠ٛبض٪حف ا٠ٛنت٤ٰـ

  



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(324) 

 ( الارتجبط ثُِ اىتطىَق اىَغْبعُطٍ واىتطىَق اىَطتُْر وأثؼبدهَب11اىزذوه )

 اىتطىَق اىَغْبعُطٍ        

 اىتطىَق اىَطتُْر
 اىنيٍاىَؤشر  اىىضبسظ اىطىق اىرضبىخ

 **379. **211. **312. **274. اٛتن٪ٯْ ا٠ٛ٪ر٦ ٣ض٪ ا٠ٛنت٨ٜٖ

 **381. **273. **274. **225. اٛتن٪ٯْ اتلات٘اؿ٭

 **309. **244. **243. 130. تن٪ٯْ ا٠ٰٔٛف

 **429. **283. **349. **250. اٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮ

 **445. **379. **281. **216. اٛتن٪ٯْ اٛٔائٞ ه٬ٜ ا٠٨٠ٛف

 **533. **383. **400. **298. ا٠ٛؤشـ اٜٛ٘ٮ

 (0.01** ٟو٤٪٭ ه٤ؼ ٟنت٪٫ )       اٛزؼ٩ٙ ٢ٟ إهؼاػ اٛباصخ٢ٰ لااتهت٠اػ ه٬ٜ ٣تائذ اٛتضٰٜٚ الإصظائٮ     اىَصذر 
 

 ضبثؼبً  اختجبر اىارضُخ اىخبُّخ 

 ٗا٣  ٣تائذ اٛتضٰٜٚ ٨ٛؾ٥ اِٛـػٰف ٠ٗا ٯأتٮ:

 . اىتأحُر ػيً اىَطتىي اىنيٍ 3

٩لاــٯٔممف اتػعمماٙ   (Regression Coefficient)تممٞ امممتو٠اٙ ٟواٟممٚ الإ٣ضممؼاؿ اٛبنممٰؾ     

(Enter)      ٩ؽٖٛ تعتباؿ اٛتأحٰـ ا٠ٛباشـ ٜٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ُٮ ٟتٌٰـ اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـب ٩ٓمؼ تبم٢ٰ

( ٩ه٬ٜ ا٠ٛنمت٪٫ اٜٛ٘مٮ أ٣م٦ ٯ٪رمؼ تمأحٰـ ٠ٜٛتٌٰمـ ا٠ٛنمتٔٚ اٛتنم٪ٯْ         ٢ٟ12 ٣تائذ اٛتضٰٜٚ ُٮ اٛزؼ٩ٙ )

ا٠ٛضن٪لاف ٩اٛتٮ لاٌٜ   (F)ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ُٮ ا٠ٛتٌٰـ ا٠ٛوت٠ؼ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـب ٩ؽٖٛ امت٤اػا  إ٬ٛ ٠ٰٓف 

(ب ٩ٯؤٗمؼ  151ب 1( ٩لامؼؿرات صـٯمف )  3.904( اٛزؼ٩ٰٛف اٛباٌٛف )Fب ٧٩ٮ أٗبـ ٢ٟ ٠ٰٓف )(59.836)

ا٠ٛو٤٪ٯمممف ( ٧٩مممٮ تٔمممٚ لاشممم٘ٚ ٗبٰمممـ هممم٢ 0.000ؽٛمممٖ ٠ٰٓمممف ٟنمممت٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯمممف ا٠ٛضنممم٪لاف ٩اٛباٌٛمممف )

 (ب ٠ٗا ٯ٢٘٠ ٢ٟ ٟو٠ٜات ٧ؾا اٛتضٰٜٚ ه٬ٜ ا٠ٛنت٪٫ اٜٛ٘ٮ امت٤تاد اٱتٮ:0.05اتُتـاػٰف ٜٛبضج )

( ٩اٛتٮ تل٨ـ أ١ اٛتٌٰمـ ُمٮ اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ لا٠ٔمؼاؿ      0.533( ٟا ٠ٰٓت٦ )B1أ  لاٜي ا٠ٰٛٚ اٛضؼ٭ )

ٯ٠٘مم٢ اتمممت٤اػ (ب ٧٩ممٮ ٣نممبف رٰممؼ   0.533( مٰظمماصب٦ تٌٰممـ ُممٮ اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛنممت٤ٰـ لا٠ٔممؼاؿ )  1)

ه٨ٰٜمما ُممٮ تِنممٰـ اٛوبٓممف اٛتأحٰـٯممف ٜٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ُممٮ اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛنممت٤ٰـ ٛممؼ٫ اٛشممـٗات     

 ا٠ٛبض٪حف 

R   ٯشممٰـ ٟواٟممٚ اٛتضؼٯممؼ ) 
2

( إٛمم٬ أ١ اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٯِنممـ ٟمما ٣نممبت٦   0.284) ؾ٭ ٗمما١( اٛمم

ض٪حف ٩ؽٛمٖ ُمٮ إؿماؿ    %( ٢ٟ اٛتٌٰـ اٛؾ٭ ٯضظٚ ُٮ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ ٛؼ٫ اٛشـٗات ا٠ٛب28.4)

اٛوبٓممف اٛتأحٰـٯممف ٜٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ُممٮ اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛنممت٤ٰـب ٠ٗمما أ١ ا٤ٛنممبف ا٠ٛتبٰٔممف ٩اٛباٌٛممف     

%( ٟمم٢ اٛتٌٰممـ ُممٮ اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛنممت٤ٰـ ٯومم٪ػ ٛو٪اٟممٚ أعممـ٫ ٛممٞ ٯممتٞ اهت٠اػ٧مما ُممٮ أ٠٣مم٪ؽد    71.6)

 اٛبضج اٛضاػـ 

 ُْرتأحُر اىتطىَق اىَغْبعُطٍ فٍ اىتطىَق اىَطت (12) اىزذوه

 الأَّىرد

 اىتطىَق اىَطتُْر

Beta R
2

 
 Fقٌُ

Sig. 
 درربد اىحرَخ اىزذوىُخ اىَحطىثخ

 B0 1.828 - - - 1 0.000 اٛخالا 

 B1 0.533 0.284 59.836 3.904 151 0.000اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ 

 N=153, P ≤ 0.05                       لااتهت٠اػ ه٬ٜ ٣تائذ اٛتضٰٜٚ الإصظائٮ ٢ٰاٛباصخ اٛزؼ٩ٙ ٢ٟ إهؼاػ اىَصذر 
 

٩ٟممم٢ ٣تمممائذ تضٰٜمممٚ ات٣ضمممؼاؿ هٜممم٬ ا٠ٛنمممت٪٫ اٜٛ٘مممٮ ٯ٠٘ممم٢ اتممممت٤تاد أ١ ٟتٌٰمممـ اٛتنممم٪ٯْ      

(ب ٢ٟ٩ حٞ ُئ١ ٧ؾا ٯو٘ل طمضف  0.05ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٯؤحـ ُٮ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ ٩ه٤ؼ ٟنت٪٫ ٟو٤٪ٯف )



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(325) 

 ـت٪رمؼ هبٓمف   اِٛـػٰف اٛـئٰنف اٛخا٣ٰفب اٛتمٮ تم٤ض هٜم٬ أ٣م٦ )     ٟو٤٪ٯمف ؽات ػتٛمف إصظمائٰف ه٤مؼ      تمأحٰ

 ( ُٮ اٛشـٗات ا٠ٛبض٪حف ُٮ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـٜتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٛ (0.05)ٟنت٪٫ 
 

 . اىتأحُر ػيً اىَطتىي اىزسسٍ 2

ٜٛتوـٍ ه٬ٜ ا٠ٛنت٪ٯات اٛتأحٰـٯمف ا٠ٛباشمـ   لاوماػ اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ُمٮ ٟتٌٰمـ اٛتنم٪ٯْ         

اؽ تشممٰـ ٣تممائذ ٧ممؾا    (Stepwise)ػ ٩لااٛــٯٔممف اٛتؼؿٯزٰممف  ا٠ٛنممت٤ٰـ ُٔممؼ تممٞ تـبٰممْ الإ٣ضممؼاؿ ا٠ٛتوممؼ    

 ( إ٬ٛ ٩ر٪ػ ا٠٤ٛاؽد اٛتأحٰـٯف اٱتٰف:13اٛتضٰٜٚ ٩ا٠ٛؾٗ٪ؿ  ُٮ اٛزؼ٩ٙ )

ٯؼممٞ ٧ممؾا ا ٠٣م٪ؽد اٛتممأحٰـ ٛبُوممؼ اٛنم٪ّ ُٔممؾ ٩لاوممؼ أ١ تمٞ امممتبواػ ألاومماػ اٛتنمم٪ٯْ     أ. الأَّاىرد الأوه  

ٛبُوممؼ أ١  اٛتضٰٜمم٧ٚممؾا ٣تممائذ  ؾ  إؽ تبمم٢ٰ ٟمم٢ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ا عممـ٫ ٧٩ممٮ ٗممٚ ٟمم٢ اٛـممماٛفب ٩اٛ٪ممائ  

ا لاواػ ا عـ٫ ٜٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ٩ؽٛمٖ لاضنمب     ٢ٟ  اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـتأحٰـا  أه٬ٜ ُٮ اٛن٪ّ 

( ٧٩مٮ أٗبمـ ٟمم٢ ٠ٰٓت٨ما اٛزؼ٩ٰٛمف اٛباٌٛممف     5.344ا٠ٛضنم٪لاف ٩اٛتمٮ لاٌٜمم  )   t)إٰٛم٦ ٠ٰٓممف ) تشمٰـ  ٟما  

٩اٛتممٮ لاٌٜمم   ا٠ٛضنمم٪لاف  (.Sig) اٛتممأحٰـ ٠ٰٓممف ٩ٯؤٗممؼ ٟو٤٪ٯممف  (ب 151( ٩لاؼؿرممف صـٯممف ) 1.655)

٩ؿأُم  ٧مؾ٥ ا٤ٛتمائذ ا٠ٰٔٛمف      ( 0.05)ٜٛبضمج   ف٢ ا٠ٛو٤٪ٯمف اتُتـاػمٰ  ه ا ٗخٰـتٔٚ ( ٧٩ٮ 0.000)

R)اٛتِنٰـٯف ٛبُوؼ اٛن٪ّ 
2
ٟما  ِنمـ  ٠ٟما ٯمؼٙ هٜم٬ أ١ ٧مؾا اٛبُومؼ ٛ٪صمؼ٥ ٯ       (ب0.160) لاٌٜم   ٩اٛتٮ (

ا٠ٛنمت٤ٰـ ُمٮ اٛشمـٗات ا٠ٛبض٪حمف ٩أ١ ا٤ٛنمبف      اٛؾ٭ ٯضظٚ ُٮ اٛتنم٪ٯْ  ٢ٟ اٛتٌٰـ  %(٣16نبت٦ )

٩لامؾٖٛ    ا٠ٛ ٪ٯف ا٠ٛتبٰٔف تو٪ػ ٛلألاواػ ا عـ٫ أ٩ ٛو٪اٟٚ تِنٰـٯف أعـ٫ ت ٯتؼ٨٤٠ا ٧ؾا ا ٠٣م٪ؽد 

اٛشـٗات ا٠ٛبض٪حف إؽا أؿاػت تضٰٔمْ ٟتـٜبمات اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ ُمئ١ ه٨ٰٜما        ٯ٤٤٘٠ا اتمت٤تاد لاأ١

  لاواػ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ا٠ٛؤحـ  ٦ُٰاٛتـٰٗق ه٬ٜ لُاوؼ اٛن٪ّ ٗ٪٦٣ ٢ٟ أ٧ٞ أ

تؼمم٢٠ ٧ممؾا ا ٠٣مم٪ؽد تممأحٰـ لُاوممؼ٭ اٛنمم٪ّ ٩اٛ٪مممائؾ ٩لاوممؼ أ١ تممٞ امممتبواػ لُاوممؼ    خاابٍَّّااىرد اىالأة. 

اٛتنمم٪ٯْ ُممٮ  ٗبممـتممأحٰـا  أٛبُوممؼ٭ اٛنمم٪ّ ٩اٛ٪مممائؾ  أ١  اٛتضٰٜمم٧ٚممؾا ٣تممائذ  اٛـممماٛفب إؽ تبمم٢ٰ ٟمم٢ 

ا٠ٛضنم٪لاف   (t)إٰٛم٦ ٓمٰٞ   تشمٰـ  ا لاواػ ا عـ٫ ٜٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩ؽٛمٖ لاضنمب ٟما    ٢ٟ ا٠ٛنت٤ٰـ 

( 1.655( ٩ه٬ٜ اٛت٪اٛٮ ٧٩ٮ أٗبـ ٟم٢ ٠ٰٓت٨ما اٛزؼ٩ٰٛمف اٛباٌٛمف )    4.189(ب )٩4.480اٛتٮ لاٌٜ  )

ٞ   (ب ٩150لاؼؿرممف صـٯممف )  ب (0.000)٩اٛتممٮ لاٌٜمم   ا٠ٛضنمم٪لاف  (.Sig) ٩ٯؤٗممؼ ٟو٤٪ٯممف اٛتممأحٰـ ٓممٰ

٩ؿأُم  ٧مؾ٥    ( 0.05)ٜٛبضمج   ف٢ ا٠ٛو٤٪ٯمف اتُتـاػمٰ  ه ا ٗخٰـتٔٚ ٧٩ٮ اٛٮ ٩ه٬ٜ اٛت٪ (0.000)

R)ا٤ٛتائذ ا٠ٰٔٛف اٛتِنٰـٯف ٨ٛؾا ات٠٣٪ؽد 
2
٠ٟا ٯؼٙ ه٬ٜ أ١ لُاومؼ٭ اٛنم٪ّ    (ب0.248) لاٌٜ  اٛتٮ (

اٛممؾ٭ ٯضظممٚ ُممٮ اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛنممت٤ٰـ ُممٮ   ٟمم٢ اٛتٌٰممـ   %(25ٟمما ٣نممبت٦ )  ا١ِنممـ٩اٛ٪مممائؾ ٟومما  ٯ

ا٤ٛنبف ا٠ٛ ٪ٯف ا٠ٛتبٰٔف تو٪ػ ٛلألاواػ ا عـ٫ أ٩ ٛو٪اٟٚ تِنمٰـٯف أعمـ٫ ت    اٛشـٗات ا٠ٛبض٪حف ٩أ١

اٛشـٗات ا٠ٛبض٪حف إؽا أؿاػت تضٰٔمْ ٟتـٜبمات    ٩لاؾٖٛ ٯ٤٤٘٠ا اتمت٤تاد أ١  ٯتؼ٨٤٠ا ٧ؾا ا ٠٣٪ؽد

اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ ُئ١ ه٨ٰٜا اٛتـٰٗق ه٬ٜ لُاوؼ٭ اٛن٪ّ ٩اٛ٪مائؾ ٟوا  ٗ٪٨٣ما ؽات ٟنمت٪٫ تمأحٰـ٭    

  اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ إؽا ارت٠و  ٟن لاوؼ٨ا ٟباشـ ُٮ

تؼ٢٠ ٧ؾا ا ٠٣٪ؽد اٛتأحٰـ ا٠ٛباشـ  لاواػ اٛن٪ّ ٩اٛ٪مائؾ ٩اٛـمماٛفب إؽ تبم٢ٰ     خبىجَّىرد اىالأد. 

اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ ٟم٢    تأحٰـا  أه٬ٜ ُٮ ٛلألاواػ اٛخبحف ٟزت٠وف ٟن لاوؼ٨ا أ١  اٛتض٧ٰٜٚؾا ٣تائذ  ٢ٟ

(ب 4.236(ب )3.739ا٠ٛضنم٪لاف ٩اٛتمٮ لاٌٜم  )    (t)إٰٛم٦ ٓمٰٞ   تشمٰـ  تأحٰـ٧ا ا٤٠ِٛـػ ٩ؽٖٛ لاضنب ٟا 

(ب 149( ٩لاؼؿرمف صـٯمف )  1.655( ٩ه٬ٜ اٛت٪اٛٮ ٧٩ٮ أٗبـ ٢ٟ ٠ٰٓت٨ا اٛزؼ٩ٰٛف اٛباٌٛمف ) 2.835)

 ٞ ٩هٜم٬   (0.005(ب )0.000ب )(0.000)٩اٛتمٮ لاٌٜم    ا٠ٛضنم٪لاف   (.Sig) ٩ٯؤٗؼ ٟو٤٪ٯف اٛتأحٰـ ٓمٰ

 ـتٔٚ ٧٩ٮ اٛت٪اٛٮ  ٩ؿأُم  ٧مؾ٥ ا٤ٛتمائذ     ( 0.05)ف ٩اٛباٌٛم  ٜٛبضمج  فف اتُتـاػمٰ ٢ ا٠ٛو٤٪ٯم هم  ا ٗخٰم

R)ا٠ٰٔٛممف اٛتِنممٰـٯف ٨ٛممؾا ات٠٣مم٪ؽد   
2
٠ٟمما ٯممؼٙ هٜمم٬ أ١ ألاومماػ اٛنمم٪ّ     (ب0.286) لاٌٜمم  ٩اٛتممٮ (

اٛؾ٭ ٯضظٚ ُٮ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ ُمٮ   ٢ٟ اٛتٌٰـ  %(29ٟا ٣نبت٦ ) ٩اٛ٪مائؾ ٩اٛـماٛف ٟوا  تِنـ



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(326) 

ا٠ٛ ٪ٯممف ا٠ٛتبٰٔممف تومم٪ػ ٛو٪اٟممٚ تِنممٰـٯف أعممـ٫ ت ٯتؼمم٨٤٠ا ٧ممؾا    اٛشممـٗات ا٠ٛبض٪حممف ٩أ١ ا٤ٛنممبف  

اٛشممـٗات ا٠ٛبض٪حممف إؽا أؿاػت تضٰٔممْ ٟتـٜبممات اٛتنمم٪ٯْ  ٩لاممؾٖٛ ٯ٤٤٘٠مما اتمممت٤تاد لاممأ١  ا ٠٣مم٪ؽد

ا٠ٛنت٤ٰـ ُئ١ ه٨ٰٜا اٛتـٰٗق ه٬ٜ ألاواػ اٛن٪ّ ٩اٛ٪مائؾ ٩اٛـماٛف ٟوا  ٗ٪٨٣ا ؽات ٟنمت٪٫ تمأحٰـ٭   

  ـ إؽا ارت٠و  ٟن لاوؼ٨اٟباشـ ُٮ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰ

 اىتطىَق اىَطتُْرفٍ  أثؼبد اىتطىَق اىَغْبعُطٍتأحُر  (13) اىزذوه

 الاَّىرد
 ترتُت الأثؼبد اىذاخيخ

 فٍ الاَّىرد

 قَُخ

Beta 

 قَُخ

R
2

 

 قَُخ

t ىَحطىثخا 

درربد 

 اىحرَخ
Sig. 

 0.000 - - - 2.775 - اٛخالا 

 0.000 151 5.355 0.160 0.400 اٛن٪ّ ا ٩ٙ
 0.000 - - - 2.354 - اٛخالا 

 اٛخا٣ٮ
 0.327 اٛن٪ّ

0.248 
4.480 

150 
0.000 

 0.000 4.189 0.305 اٛ٪مائؾ
 0.000 - - - 1.810 - اٛخالا 

 اٛخاٛج

 0.275 اٛن٪ّ

0.286 

3.739 

149 

0.000 
 0.000 4.236 0.302 اٛ٪مائؾ
 0.005 2.835 0.203 اٛـماٛف

 ,N = 153( 1.655)= اٛزؼ٩ٰٛف  ٠ٰٓTف   لااتهت٠اػ ه٬ٜ ٣تائذ اٛتضٰٜٚ الإصظائٮ ٢ٰاٛباصخ اٛزؼ٩ٙ ٢ٟ إهؼاػ اىَصذر 
 

٢ٟ٩ ٣تائذ تضٰٜٚ ات٣ضمؼاؿ هٜم٬ ا٠ٛنمت٪٫ اٛزقئمٮ ٯ٠٘م٢ اتممت٤تاد أ١ ألاوماػ ٟتٌٰمـ اٛتنم٪ٯْ          

(ب ٢ٟ٩ حٞ ُمئ١ ٧مؾا   0.05ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ تؤحـ لاش٘ٚ ٟباشـ ُٮ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ ٩ه٤ؼ ٟنت٪٫ ٟو٤٪ٯف )

ت٪رمؼ هبٓمف   ٯو٘ل طضف اِٛـػٰف ا٠ٛتِـهمف ٟم٢ اِٛـػمٰف اٛـئٰنمف اٛخا٣ٰمفب ٩اٛتمٮ تم٤ض هٜم٬ أ٣م٦ )         

ُممٮ اٛتنمم٪ٯْ ٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ  لاومماػ ا (0.05)ٟو٤٪ٯممف ؽات ػتٛممف إصظممائٰف ه٤ممؼ ٟنممت٪٫   تممأحٰـ

 ( ُٮ اٛشـٗات ا٠ٛبض٪حف ا٠ٛنت٤ٰـ
 

 حبٍْبً  اختجبر اىارضُخ اىخبىخخ 

ٕ  ( 14) اٛزؼ٩ٙأك٨ـت ٣تائذ تضٰٜٚ اٛتباٯ٢ ُٮ  ػتٛمف إصظمائٰف    اؽ٩ ا ٟو٤٪ٯم تباٯ٤ما    إٛم٬ أ١ ٤٧ما

تـٰٗمق اٛشمـٗات ا٠ٛبض٪حمف هٜم٬ ٟتٌٰمـ اٛتنم٪ٯْ       إٛم٬  ٟظمؼؿ٥   ٯ٠٘م٢ أ١ ٯومق٫   اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـُٮ 

٩اٛتمٮ   (F)ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ُٮ أح٤ماظ أػائ٨ما ٛو٠ٰٜات٨ما ٩ؽٛمٖ لااتممت٤اػ هٜم٬ ٠ٰٓمف ٟواٟمٚ اٛتبماٯ٢ ا صماػ٭           

 ( ٩لاممؼؿرات صـٯممف1.502) ٧٩ممٮ ػاٛممف ٟو٤٪ٯمما  لا٠ٔاؿ٣ت٨مما لا٠ٰٔت٨مما اٛزؼ٩ٰٛممف ٩اٛباٌٛممف ب (3.340ٗا٣مم  )

( ٩اٛتممٮ تٔممٚ همم٢  0.000اٛتممٮ لاٌٜمم  ٠ٰٓتمم٦ )  ف٠ضنمم٪لااٛ ا٠ٛو٤٪ٯممفٟنممت٪٫ ٩لاتأٰٗممؼ ٟمم٢  ( 112ب 40)

اٯ٢ ُممٮ تتبمم اٛشممـٗات ا٠ٛبض٪حممف أ١  ٯ٠٘مم٢ اتمممت٤تاد  ٩لاممؾٖٛ  ٟنممت٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯممف اتُتـاػممٮ ٜٛؼؿامممف  

اهت٠مماػ اٛتنمم٪ٯْ  هٜمم٬ ٧مما تبومما  ٛتبمماٯ٢ تـٰٗق ا ممماٰٛب اٛتممٮ توت٠ممؼ٧ا ُممٮ تضٰٔممْ اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛنممت٤ٰـ     

  ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ُٮ ه٠ٰٜات٨ا

 ػيً ٍطتىي اىَتغُراداىتجبَِ  (14) اىزذوه

 اىتجبَِ ٍصذر اىَتغُر
ٍزَىع 

 اىَرثؼبد

ٍتىضظ 

 اىَرثؼبد

درربد 

 اىحرَخ

 Fقٌُ 

 اىَحطىثخ

 Fقٌُ 

 اىزذوىُخ

 .Sigقَُخ 

 اىَحطىثخ

اٛتن٪ٯْ 

 ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ

 40 0.311 12.439 لا٢ٰ ا٠ٛز٠٪هات

 112 0.093 10.427 ػاعٚ ا٠ٛز٠٪هات 0.000 1.502 3.340

 152 - 22.866 ا٠ٛز٠٪م

 N=153                              لااتهت٠اػ ه٬ٜ ٣تائذ اٛتضٰٜٚ الإصظائٮ ٢ٰاٛباصخ اٛزؼ٩ٙ ٢ٟ إهؼاػ اىَصذر 
 



 تضٰٜٚ اٛوبٓف لا٢ٰ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ

(327) 

ٛمم٬ ٣تممائذ تضٰٜممٚ اٛتبمماٯ٢ هٜمم٬ ٟنممت٪٫ ٟتٌٰممـات اٛبضممج اٛـئٰنممف ُئ٣مم٦ ٯممتٞ ٓبمم٪ٙ      إ٩لااتمممت٤اػ 

اِٛـػٰف اٛخاٛخف اٛتٮ ت٤ض ه٬ٜ أ٦٣ )تتباٯ٢ اٛشمـٗات ا٠ٛبض٪حمف ُمٮ تـٰٗق٧ما هٜم٬ اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ        

 ( 0.05تبوا  ٛتباٯ٢ تـٰٗق٧ا ه٬ٜ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩ه٤ؼ ٟنت٪٫ ٟو٤٪ٯف 

 

  واىتىصُبدالاضتْتبربد   اىَحىر اىراثغ

 الاضتْتبربد أولًا  

تب٢ٰ أ١ اٛـماٛف ٩تٔنٰٞ اٛن٪ّ ٩اٛ٪مائؾ تُوّؼ ٢ٟ ٟؼا٢ٰٟ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ا٠٨٠ٛف ه٬ٜ ٩ُْ   2

فؿاظ أُممـاػ اٛو٤ٰممف ٗ٪٨٣مما ت٠خممٚ ا ػ٩ات اٛتممٮ توت٠ممؼ٧ا ا٤٠ٛل٠ممات ا٠ٛبض٪حممف ُممٮ ٩ػممن اٛتنمم٪ٯْ         

 ٣ض٪ اٛقلاائ٢ اٛضا٢ٰٰٛ ٩ا٠ٛنتٔب٢ٰٰٜ  ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٟ٪ػن اٛتـبْٰ ٩ؽٖٛ ػ٢٠ ت٪ر٨ات٨ا

 بك٨ـ أ١ ا٤٠ٛل٠ات ا٠ٛبض٪حف تضـص ه٬ٜ طٰاًف ؿماٛف تن٪ٯٰٔف ٩اػضف ٩ٟظاًف لاو٤اٯمف تاٟمف    3

 إت أ١ ٤٧إ ػوِا  ُٮ ٟنت٪ٯات أ١ ت٘٪١ ؿماٛت٨ا اٛتن٪ٯٰٔف ٟبؼهف ٩ؽات ر٪ا٣ب ٟضؼػ  

4     ٌ ٤اؿٰنممٮ ًٰمممـ اٛتٰٜٔؼٯمممف  ٯ٠٘مم٢ اتممممت٤تاد أ١ ا٤٠ٛل٠ممات ا٠ٛبض٪حمممف تنمممتغؼٝ ٩مممائٚ اٛتنممم٪ٯْ ا٠ٛ

  تمت٨ؼاٍ اٛتٔن٠ٰات اٛن٪ٰٓف ُٮ أٟا٢ٗ ت٪ارؼ٧ٞ ٢٘ٛ٩ لا٠نت٪ٯات ت تٜبٮ اٛـ٠٪س

اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛ٪رمم٦ ٣ضمم٪ ا٠ٛنممت٨ٜٖب اٛتنمم٪ٯْ اتلات٘مماؿ٭ب تنمم٪ٯْ ا٠ٰٔٛممفب       أ١ ت٪طممٚ اٛبضممج إٛمم٬     5

ٯْ اٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮب ٩اٛتن٪ٯْ اٛٔمائٞ هٜم٬ الإصنماك لاا٠٨٠ٛمف تومؼ ٟم٢ ٟتـٜبمات تـبٰمْ اٛتنم٪         

ا٠ٛنت٤ٰـ ا٠٨٠ٛف ٗ٪٨٣ا تأعؾ لا٤لـ اتهتباؿ تظ٪ؿات اٛقلاائ٢ ٩اٛتأحٰـ اترت٠اهٮ ٛتضْٰٔ ا٠ٛ٪اف٣ف 

 لا٢ٰ ا٠ٛنؤ٩ٰٛف اترت٠اهٰف ٩اٛـلاضٰف 

٣نمتؼٙ ٟمم٢ هبٓمات اتؿتبمماؽ لام٢ٰ ٟتٌٰممـات اٛبضمج ٩ألاواػ٧مما أ٣م٦ ٠ٜٗمما تضنم٤  ٟنممت٪ٯات اؿت٘مماف         6

أػ٫ ؽٖٛ إ٬ٛ تضْٰٔ ٟنت٪ٯات تـبْٰ اٛتنم٪ٯْ   ا٤٠ٛل٠ات ا٠ٛبض٪حف ه٬ٜ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٠ٜٗا

  ا٠ٛنت٤ٰـ ٛؼٯ٨ا

١ اؿتِام ٟنت٪ٯات اؿت٘اف ا٤٠ٛل٠ات ا٠ٛنتزٰبف ه٬ٜ ألاواػ اٛـماٛف ٩اٛنم٪ّ ٩اٛ٪ممائؾ ٯٔم٪ػ إٛم٬     إ  7

تضن٢ ٟنت٪ٯات اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ ٨ٛا  ٠ٗا أ١ اؿتِام ٟنت٪ٯات اؿت٘اف ا٤٠ٛل٠ات ا٠ٛنتزٰبف هٜم٬  

ٮ تضنمم٢ ٟنممت٪ٯات اٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛ٪رمم٦ ٣ضمم٪ ا٠ٛنممت٨ٜٖب اٛتنمم٪ٯْ       اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٯنمم٨ٞ ُمم   

 اتلات٘اؿ٭ب تن٪ٯْ ا٠ٰٔٛفب اٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮب اٛتن٪ٯْ اٛٔائٞ ه٬ٜ ا٠٨٠ٛف 

١ ا٤٠ٛل٠ات ا٠ٛنتزٰبف ٛؼٯ٨ا تـٰٗق لا٠نت٪ٯات ػوِٰف ه٬ٜ اٛوبٓف لا٢ٰ لُاوؼ اٛـماٛف ػ٢٠ ٟتٌٰمـ  إ  2

 ٰـ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٩لُاوؼ تن٪ٯْ ا٠ٰٔٛف ػ٢٠ ٟتٌ

ٯنتؼٙ ٟم٢ هبٓمات اٛتمأحٰـ لام٢ٰ ٟتٌٰمـات اٛبضمج أ١ اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ ُمٮ ا٤٠ٛل٠مات ا٠ٛنمتزٰبف              2

ٯنت٤ؼ ُٮ عظائظ٦ ه٬ٜ اٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ٩ألاوماػ٥ ٩اٛتمٮ اهت٠مؼت ُمٮ أ٠٣م٪ؽد اٛبضمج ٣لمـا          

 ٜٛوبٓف اٛتأحٰـٯف ا٠ٛباشـ  لا٠٨٤ٰا   

ضْٰٔ ٟتـٜبمات اٛو٠مٚ لااٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ ُمئ١ ه٨ٰٜما اٛتـٰٗمق        ١ ا٤٠ٛل٠ات ا٠ٛنتزٰبف إؽا أؿاػت تإ  9

ه٬ٜ ألاواػ اٛن٪ّ ٩اٛـماٛف ٩اٛ٪مائؾ ٟوا  ٗ٪٨٣ا ؽات ٟنت٪٫ تأحٰـ٭ ٟباشـ ُٮ اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ  

  إؽا ارت٠و  ٟن لاوؼ٨ا

ا مماٰٛب اٛتمٮ توت٠مؼ٧ا ُمٮ تضٰٔمْ ٟتـٜبمات تضٰٔمْ اٛتنم٪ٯْ         ُمٮ   ك٨ـ تباٯ٢ ا٤٠ٛل٠مات ا٠ٛبض٪حمف    21

اهت٠مماػ ٟتٌٰممـ اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٩ألاومماػ٥ ُممٮ ه٠ٰٜات٨مما     هٜمم٬ ٧مما تبومما  ٛتبمماٯ٢ تـٰٗق ا٠ٛنممت٤ٰـ 

 اٛتن٪ٯٰٔف 
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  اىتىصُبدحبُّبً  

رٚ أ١ تضْٔ ٟنت٪ٯات هاٰٛف ٟم٢ اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ ُمئ١ ه٨ٰٜما      أ٣٪طٮ ا٤٠ٛل٠ات ا٠ٛنتزٰبف ٢ٟ٩   2

أ١ تو٠ممٚ هٜمم٬ تنممغٰـ ٟتـٜبممات اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٩همم٢ ؿـٯممْ اٛممؼهٞ اٛممؾ٭ تٔؼٟمم٦ ألاومماػ ٧ممؾا  

 ا٠ٛتٌٰـ ُٮ ه٠ٰٜات٨ا اٛتن٪ٯٰٔف 

أ١ تنو٬ ا٤٠ٛل٠ات ا٠ٛبض٪حمف هٜم٬ أ١ ت٘م٪١ ؿمماٛت٨ا اٛتنم٪ٯٰٔف ٟبؼهمف ٩ؽات ر٪ا٣مب ُـٯمؼ  ٛ٘مٮ            3

 ٯِ٘مٮ أ١ ت٘م٪١ طمٰاًف تٜمٖ     تش٘ٚ ٰٟق  ت٤اُنٰف ٨ٛا تٔ٪ػ ٣ض٪ تـبْٰ أُؼٚ ٜٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ ٩ت  

 اٛـماٛف ٩اػضف ٩ٟظاًف لاو٤اٯف 

ػـ٩ؿ  ٛز٪ظ ا٤٠ٛل٠ات ا٠ٛبض٪حف إ٬ٛ تب٤ٮ ٟقٯذ ٢ٟ اتماٰٛب اٛتن٪ٯٰٔف اٛتٰٜٔؼٯف ٩اٛضؼٯخمف ٩ؽٛمٖ     4

ٜٛ٪ط٪ٙ إ٬ٛ ٗاُف اٛقلاائ٢ ٩لا٠غتَٜ تٔن٠ٰات٨ٞ اٛن٪ٰٓف ٩ٛبمتِاػ  ٢ٟ ا٤٠ٛاُن اٛتمٮ تٔمؼ٨ٟا ٗمٚ ٟم٢     

 تٜٖ ا ماٰٛب 

٤٠ٛل٠ات ا٠ٛبض٪حف ه٬ٜ اتمتِاػ  ٢ٟ اٛ٪مائؾ اٛـ٠ٰٓف ٩ٟ٪آن اٛت٪اطٚ اترت٠اهٮ ه٤مؼ  أ١ تو٠ٚ ا  5

تب٨ٰ٤ما ا مماٰٛب اٛتمٮ تضٔمْ ٨ٛما ٣شمـ ِٟما٧ٰٞ اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ٩اٛتنم٪ٯْ ا٠ٛنمت٤ٰـ لام٢ٰ أُممـاػ             

 ا٠ٛزت٠ن ٩ػ٢٠ لاٰ ت٨ا اٛتن٪ٯٰٔف 

٭ ُٮ ه٠ٰٜات٨ما ٩ؽٛمٖ هم٢ ؿـٯمْ     أ١ ت٪ر٦ ا٤٠ٛل٠ات ا٠ٛبض٪حف ا٧ت٠ا٨ٟا اٛغاص لااٛتن٪ٯْ اتلات٘اؿ  6

الات٘اؿ اٛــّ اٛتن٪ٯٰٔف اٛتٮ ٢ٟ شأ٨٣ا أ١ تؼهٞ ؿٗائق اٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ ٩ٯِنش ا٠ٛزاٙ أٟا٨ٟا ُٮ 

 اٛ٪ط٪ٙ إ٬ٛ اٛبٰ ف الإ٠ٰٰٜٓف ٩اٛوا٠ٰٛف لاؼت  ٢ٟ ات٣ٌبّ ُٮ اٛبٰ ف ا٠ٛضٰٜف 

ت٘م٪١ ٰٟمؼا٣ا  عظمبا  ٛبمؾ٩ؿ      اٛت٪اطٚ ٟن اٛقلاائ٢ لا٨ؼٍ اٗتشاٍ اٛضارات اٛ٘ا٤ٟف ٨ٛٞ اٛتٮ ٯ٢٘٠ أ١  7

اٛتنمم٪ٯْ اتلات٘مماؿ٭ ٩اٛممؾ٭ ٯ٠٘مم٢ أ١ ٯ٘مم٪١ ٟمم٢ اٛضٜمم٪ٙ ا٠٨٠ٛممف ٛتٜممٖ ا٤٠ٛل٠ممات ٩اٛتممٮ تومما٣ٮ ٟمم٢  

 ػوَ ٟنت٪ٯات ٧ؾا اٛزا٣ب 

رمٚ اٛتواٟمٚ ا٠ٛنمتؼاٝ ٟمن ٤ٟتزمات ٩عمؼٟات       أإ١ رؾ  اٛقلاائ٢ لاأماٰٛب اٛتنم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ٟم٢      2

ا لاوماػ اٛخبحمف اٛتمٮ تؼم٨٤٠ا ا٠٣م٪ؽد اٛبضمج ٟوما         ا٤٠ٛل٠ات ا٠ٛبض٪حف ٯ٤بٌمٮ أ١ ٯ٘م٪١ هم٢ ؿـٯمْ     

 ٩هؼٝ اٛـٗ٪١ إ٬ٛ اٛتواٟٚ ٟن اٛتـٰٗق ه٬ٜ لُاوؼ أصاػ٭ ُٔؾ 

ٯتـٜممب ا٤ٛزمماس ُممٮ تـبٰممْ اٛتنمم٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنممٮ ٩ا٠ٛنممت٤ٰـ أ١ توت٠ممؼ ا٤٠ٛل٠ممات ا٠ٛبض٪حممف هٜمم٬       2

ّ اٛقلامائ٢  ٩مائٚ اتمتشواؿ لا٠ا ٯضمؼث ٟم٢ تٌٰمـات ُمٮ اٛنم٪ّ اٛمؾ٭ تو٠مٚ ُٰم٦ ٩لااٛمؾات ُمٮ أؽ٩ا          

٩صارات٨ٞ ٩ٟا ٯنتزؼ ٢ٟ ٤ٟتزات تٔؼٝ ٢ٟ ٓبمٚ ا٤٠ٛل٠مات ا٤٠ٛاُنمف ٩ؽٛمٖ صتم٬ ت تتٔماػٝ ٤ٟتزات٨ما        

 ٩عؼٟات٨ا ٢ٟ٩ حٞ تتغَٜ ه٢ ٟ٪اٗبف ٤ٟاُن٨ٰا 

أ١ ت٠تٜٖ ا٤٠ٛل٠مات ا٠ٛبض٪حمف ا٠ٛـ٣٩مف ٩اتممتزالاف اٛنمـٯوف ُمٮ اممتٌبٙ اِٛمـص اٛتمٮ تٜم٪س ُمٮ              9

ضٔممْ ٨ٛمما اٛت٠ٰممق ٩ؽٛممٖ لا٠مما ت٠تٜ٘مم٦ ٟمم٢ إٟ٘ا٣ٰممات ٜٛتنمم٪ٯْ   اٛنمم٪ّ ٗ٪٨٣مما ٟمم٢ أ٧ممٞ ا مممبا  اٛتممٮ ت 

 ا٤ٌ٠ٛاؿٰنٮ ٢ٟ٩ ٤ٓ٪ات ٜٛتن٪ٯْ ا٠ٛنت٤ٰـ 

أ١ تؼؿٕ إػاؿ  ا٤٠ٛل٠ات ا٠ٛبض٪حف أ١ ٓؼؿت٨ا ه٬ٜ ا٤٠ٛاُنف ٩اٛبٔاظ ٯتأت٬ ٢ٟ ت٪ر٦ٰ ا٧ت٠ماٝ عماص     21

هٰمف تزما٥   لااٛتن٪ٯْ اترت٠اهٮ لااهتباؿ ٟا ٯٔن ه٨ٰٜما ٟم٢ ألاوماػ ٩ٟـاٛمب ػم٢٠ ٟنمؤ٩ٰٛت٨ا اترت٠ا      

 ا٠ٛزت٠ن اٛؾ٭ تتواٟٚ ٟو٦ ٩لاغبٍ ؽٖٛ متب٬ٔ ٤ٟوقٛف ه٢ ا٠ٛضٰؾ اٛؾ٭ تو٠ٚ ٦ُٰ 

ٯٔتممـس ػمم٢٠ اٛؼؿامممات ا٠ٛنممتٔبٰٜف أ١ تممتٞ ػؿامممف اٛممؼ٩ؿ ا٠ٛوممؼٙ ٜٛتنمم٪ٯْ ا٠ٛنممت٤ٰـ ُممٮ اٛوبٓممف        22

اٛتأحٰـٯف ٜٛتن٪ٯْ ا٤ٌ٠ٛاؿٰنمٮ ُمٮ اعبٰٓمات اٛتنم٪ٯْ ٩ؽٛمٖ ُمٮ همؼػ ٟم٢ ا٤٠ٛل٠مات اٛغؼٰٟمف ُمٮ            

 اٛوـاّ  - ٗ٪ؿػمتا١آٰٜٞ 
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