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ثٕطاهّ   (إداسح انغٕدح انشابيهخ يزغٛش ) ثٍٛ علاقبد الاسرجبؽ ٔانزأصٛشاخزجبس انجؾش إنٗ  ٚٓذف

ْااٙ) )َماابو إداسح انغاإدحز ٔانزااضاو اندٛاابدح انداسٚااخز ٔاَااذيبط انداابيهٍٛ   ٔغاازخ عثداابد ث رهغااٛش٘يزغٛااش 

 ٔرذسٚجٓىز ٔانزخـاٛؾ الاعازشارٛغٙ نهغإدحز ٔإداسح اندًهٛابد انَزبعٛاخز ٔانزؾغاٍٛ انًغازًش نهغإدح(        

 ٔرناال نزدااذٚى ز ُْٔذعااخ اندًهٛاابد انَزبعٛااخ(ز   فااٙ انًزغٛااشٍٚ انًغاازغٛجٍٛ) )ُْذعااخ عاإدح انًُزغاابد    

ٗ   زفٙ ششكخ دٚبنٗ اندبياخ ثٕطاهٓب يٕقد اب نعاشاب انجؾاش      عًم إًَٕرط انًآُظ انٕطاهٙ    اعزًابد ا عها

ز عسثداخ فشػاٛبد سسٛغاخ    اخزجابس علاقبد الاسرجبؽ ٔانزأصٛش ثٍٛ انًزغٛشاد عٍ ؿشٚا    ندٛبطانزؾهٛهٙ 

ًٕظهٍٛ رى اخزٛبسْى ثشكم عشٕاسٙ. كًب اعزًذ ًذٚشٍٚ ٔانيٍ ان ا فشد (271)ٔقذ عًدذ انجٛبَبد يٍ 

اخزجابساد نهزأكاذ ياٍ طاذقٓب      ٔخؼدذ نًغًٕعاخ انشسٛغخز  انجؾشانجؾش عهٗ الاعزجبَخ ثٕطهٓب عداح 

ز ٔقاذ  انجؾاش  نلإعبثاخ عاٍ رغاب لاد   ٔطهٛخ ٔاعازذلانٛخ  ععبنٛت إؽظبسٛخ يغًٕعخ ٔصجبرٓبز فؼه ب عٍ 

عااببد ٔانًزغٛااشٍٚ انًغاازغٛجٍٛز   فااٙ نداسح انغاإدح انشاابيهخ ٔعاإد علاقزااٙ اسرجاابؽ ٔرااأصٛش     ارؼااؼ

عااٍ رجُااٙ  ز فؼاالا ٓاابعًٛد إداسح انغاإدح انشاابيهخأثداابد ث اندُبٚااخانزٕطااٛبد فااٙ ػاإب رناال ثؼااشٔسح 

 ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخ. انششكخ انجؾش نًب ٚؾذصّ يٍ رأصٛش فٙ ُْذعخ عٕدح يُزغبد يخـؾ

 .ُْذعخ اندًهٛبد انَزبعٛخز عٕدح انًُزغبدز ُْذعخ إداسح انغٕدح انشبيهخانكهًبد انًفتبحٛخ:
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The impact of total quality management on the quality engineering of 

Diyala State Company's products and production processes 

Abstract 

The research aims to test the correlation and influence relationships between 

the variable (Total Quality Management) as an explanatory variable with six 

dimensions: (quality management system, administrative leadership commitment, 

employee integration and training, strategic quality planning, production operation 

management, and continuous quality improvement) in the two variables. The 

respondents: (Product Quality Engineering, and Production Operation 

Engineering), To submit a business model in Diyala State Company as a site for 

conducting the research, based on the descriptive analytical approach to measure 

the correlation and influence relationships between variables by testing four main 

hypotheses. Data were collected from 271 individuals. From managers and 

employees were selected randomly. The research also relied on the questionnaire as 

the main research tool, and it was subjected to a set of tests to ensure its validity 

and reliability, as well as a set of descriptive and inferential statistical methods to 

answer the research questions. In all dimensions of TQM, as well as the adoption 

of the research scheme because of its impact on the quality engineering of the 

company's products and production operations. 

Key words: total quality management, product quality engineering, production process 

engineering. 
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 :انًقذيخ

رزجاابسٖ يااٍ ععاام عٌ انًُمًاابد ثإَٔاعٓااب انًخزههااخ  عهااٗ ثبنًُبفغااخ حانًزضاٚااذ اندُبٚااخ فشػااذ

 كام انغإدح ٔيٕاكجاخ رـٕسارٓابز ؽزاٗ عطاجؼ الانزاضاو ثًزـهجابد انغإدح انشابيهخ فاٙ            عُبطشاعزٛهبب 

انًُمًابد )انظااُبعٛخ ٔانخذيٛااخز اندبيااخ ٔانخبطااخ( سكٛااضح يًٓااخ رؾداا  نهًُمًاابد عْااذافٓبز ٔردااضص  

عذٚذح فٙ ثٛئخ عبنًٛخ يدداذح ٔعاشٚدخ انزغٛاش. ٔياٍ ُْاب       ب فٙ انغٕق اندبنًٙز ٔرخه  نٓب فشطيكبَزٓب 

فااٙ عًٛاا  غاازخذو َٓااب ثبرااذ رُإإداسح انغاإدح انشاابيهخ نااى ُٚؾظااش فااٙ يغاابل دٌٔ  خااشز إر   رـجٛاا فاائٌ 

يغبلاد الأعًبل كبنزظُٛ  ٔانزدهاٛى ٔانؾكٕياخ ٔطاُبعخ انخذياخ ٔانجاشايظ اندهًٛاخز ٔاٛشْاب انكضٛاش.         

دااشف ثًجاابدا إداسح انغاإدح انشاابيهخ عٔ  يااب ُٚ دٔنااذ اندُبٚااخ ًِٔٚكااٍ لأ٘ إداسح رجُٛٓااب ٔرـجٛدٓاابز ْٔااز 

ؾابنٙ عهاٗ اعازٛهببْب    ان انجؾاش دًم ٛيزـهجبد رـجٛدٓب ْٔٙ يب رضال فٙ رـٕس يغزًش ٔإنٗ اٌٜ. ٔعا 

ششكخ دٚبنٗ اندبيخ يٕقا  )يغزًا (   رـجٛدٓب فٙ عٍ  فٙ انجٛئخ اندبيخ انظُبعٛخ اندشاقٛخ إعًبن بز فؼلا 

ُٔ    انجؾاش ٔنغاشع رؾدٛا  ابٚاخ     عهٗ ٔعّ انخظٕص. انجؾشإعشاب  صعاذ يبدراّ   انؾابنٙ ْٔذفاّ فداذ 

رااأؿش ٔانًٛذاَٛااخ عشابارااّ نهجؾااش ٔإز رُااوبٔل انهظاام الأٔل يُٓااب انؿاابس انداابو    يجبؽااشعهااٗ عسثدااخ  

انضبنش نٛغزدشع انغبَت انزـجٛدٙ. كًب خظظاُب   انًجؾشانضوبَٙز ٔعبب  ثبنًجؾشانًؼًٌٕ انُمش٘ 

 .ثبعزُزبعبرّ ٔرٕطٛبرّ انًجؾش الأخٛش نُزبسظ انجؾش

 

 ًٛذاَٛخ:ننهجحج ٔإرراءاتّ اانًجحج الأٔل: الإطبر انؼبو 

 . يشكهخ انجحج:2

ثشااكم ٔ مًغًا ثبنانغإدح ثبنَزبعٛااخ ٔكهاببح اندًهٛاابد ٔفبعهٛاخ انًُمًااخ ثاأداب انًُمًااخ      راشرجؾ 

انًإسد انجشاش٘ ٔانزكُٕنٕعٛاب    دُبطاش انَزابط يضام    ث كم ياب ٚزدها    انزؾكى فٙ يشَٔخفؼه ب عٍ ز ٔصٛ 

 ؾا  ٚهنًُمًابد اندشاقٛاخ   ا انًززجا  نٕاقا    ز ٔإٌإعاشاباد اندًام انًزجداخ فٛٓاب    ٔانًغزدًهخ فاٙ انًُمًاخ   

ٙ  ا قظٕس ٔثاشصد يدابنى ْاوزِ انًشاكهخ فاوٙ شاشكخ دٚابنٗ        ز يٕاكجاخ رـإساد إداسح انغإدح انشابيهخ     فا

يدابثلاد اعازـلاعٛخ يجذسٛاخ ععشُٚبْاب يا  عُٛاخ عشإاسٛخ فاٙ عقغابو           اندبيخز ٔانزًغُب رنل عٍ ؿشٚا  

انشاشكخ  عاٍ ٔعإد ػادي فاٙ رٓٛئاخ اندًام فاٙ         ب عٔنٛا  ب اَـجبعا  ٗعـا عالأيش انز٘  انششكخ ٔيدبيهٓبز

يٍ قذ ركٌٕ  عٕدح يُزغبرٓب ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخُْذعخ رؾغٍٛ ع٘ إٌ عهٗ ٔف  إداسح انغٕدح انشبيهخز 

ٔكهببرٓاب. الأياش اناز٘ اقزؼاٗ      انشاشكخ الأيٕس انزٙ قهًب ٚهزهذ إنٛٓب عهاٗ اناشاى ياٍ رؾكًٓاب ثهبعهٛاخ      

فاٙ انزغاب ل اناشسٛظ اٜراٙ)  ْام      انجؾاش  رزؾاذد يشاكهخ   ز ٔثزنل ثشكم عكضش عًد ب رنل ثؾشثؼشٔسح 

 . عٕدح يُزغبد ششكخ دٚبنٗ ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخؤصش يزـهجبد إداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ ر
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انؾاابنٙ ياا  انغٓاإد انًدشفٛااخ انغاابثدخ اندبنًٛااخ يُٓااب ٔانًؾهٛااخ ٔيدزشؽبرٓااب انزااٙ     انجؾااشزهاا  ٚ

فٙ ثٛئابد يخزههاخ لاَؼابط عبَجٓاب انًدشفاٙ ٔانزـجٛداٙ.        انؾبنٛخًزغٛشاد انعشبسد إنٗ ػشٔسح ثؾش 

ٔثزنل فٓاٙ ايزاذاد نهذساعابد انزاٙ رُبٔناذ انًزغٛاشاد انؾبنٛاخ ثظإسح يُدضناخ عاٍ ثدؼآب اناجدغ.             

بنًدهٕياوبد انزاٙ عازدذو نهشاشكخ عاوٍ يزـهجابد       ز فٔاؽذ يخـؾديغٓب يد ب فٙ  ٔيكًهخ نٓب عٍ ؿشٚ 

عٕدح ُْذعخ عٕدح يُزغبرٓب ٔصٚبدح قٕح انششكخ فٙ انزأصٛش عهٗ إداسح انغٕدح انشبيهخ يٍ شأَٓب ردضٚض 

 .انَزبعٛخ عًهٛبرٓب
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 انجحج:أْذاف . 2

 إداسح انغإدح انشابيهخ  إنٗ عًْٛاخ   ُبٚخ اندـبع انظُبعٙ اندبو إعًبلا إنٗ رٕعّٛ ع انجؾشغدٗ ٚ

 نجؾشعٍ فزؼ عف  يغزدجهٙ  ز فؼلا عٕدح انًُزغبد ٔاندًهٛبد انَزبعٛخُْذعخ  فٙ ْبنلإفبدح يٍ رأصٛش

إداسح انغإدح   دٔسثٛابٌ  ٔرنل عاٍ ؿشٚا     ٔيٍ ٔعٓبد َمش يخزههخ. ب ْزِ انًزغٛشاد ثشكم عكضش عًد

انزؾدا   عاٍ   ز فؼالا  عًهٛبرٓاب انَزبعٛاخ  ُْذعاخ  ٔدٚبنٗ اندبيخ عٕدح يُزغبد ششكخ ُْذعخ فٙ  انشبيهخ

ٛش ثٍٛ يزغٛشارّز ثغٛخ اعزًبدِ يٍ قجام  يٍ ؽٛش علاقبد الاسرجبؽ ٔانزأص نهجؾشانعشاسٙ  انًخـؾيٍ 

انَزبعٛاخ   عٍ رظًٛى يُزغبرٓاب ٔعًهٛبرٓاب   فؼلا ز ل فٛٓببعًالأعداب ششكخ نٛكٌٕ قبعذح يشعدٛخ عُذ ان

 .ثًب ٚزٕاف  ي  إداسح انغٕدح انشبيهخ
 

 نهجحج:الإررائٙ  . انًخطط4

 اٜرٙ)كًب فٙ انشكم انجؾشز ٔ ٕٚػؼ ؿجٛدخ اندلاقبد ٔانزأصٛش ثٍٛ يزغٛشاد
 

 يزـهجبد

إداسح انغٕدح 

 انشبيهخ

 

 ُْذعخ عٕدح انًُزغبد
 َمبو إداسح انغٕدح

 انزضاو اندٛبدح انداسٚخ

 اَذيبط اندبيهٍٛ ٔرذسٚجٓى

 انزخـٛؾ الاعزشارٛغٙ نهغٕدح

 ُْذعخ اندًهٛبد انَزبعٛخ
 إداسح اندًهٛبد انَزبعٛخ

  انزؾغٍٛ انًغزًش نهغٕدح

  

 نهجحجالإررائٙ  انًخطط (1انشكم )

 انشكم يٍ إعذاد انجبؽضبٌ. انًصذر:
 

 فرضٛبد انجحج:. 2

يزـهجابد إداسح  ) )ٕٚعاذ علاقاخ اسرجابؽ يدُٕٚاخ ثاٍٛ      خاٜرٛا انهشػاٛبد  ٚغدٗ انجؾش إنٗ إصجبد 

ثاٍٛ   خ(. )ٕٚعذ علاقخ اسرجبؽ يدُٕٚثأثدبدْب ُْٔذعخ عٕدح يُزغبد ششكخ دٚبنٗ اندبيخ انغٕدح انشبيهخ

(. )ٕٚعاذ علاقاخ   انَزبعٛخ ششكخ دٚبنٗ اندبيخ عًهٛبدُْٔذعخ ثأثدبدْب  يزـهجبد إداسح انغٕدح انشبيهخ

( فٙ ُْذعاخ عإدح يُزغابد شاشكخ دٚابنٗ اندبياخ       نًزـهجبد إداسح انغٕدح انشبيهخ ثأثدبدْب خرأصٛش يدُٕٚ

شاشكخ دٚابنٗ    عًهٛابد ُْذعاخ  ثأثدبدْاب فاٙ    نًزـهجبد إداسح انغٕدح انشابيهخ  خ)ٕٚعذ علاقخ رأصٛش يدُٕٚ

 (.  انَزبعٛخ اندبيخ
 

 يُٓذ انجحج:. 6

 ب دقٛدا  ب انمإاْش ٔٔطاهٓب ٔطاه    لاكزشابف اناز٘ ٚغادٗ   عهل انجؾش انًُٓظ انٕطاهٙ انزؾهٛهاٙ   

ز عياب انزؾهٛاام  الأٔنٛاخ  ز إر اعازدًم انٕطاي فااٙ عًا  ثٛبَابد انجؾاش     ٔكًٛاب   ب ٔرؾذٚاذ خظبسظآب َٕعٛا   

ٔانزاأصٛش اندبسًاخ    الاسرجابؽ علاقابد  ياٍ ؽٛاش   صجبد فشػاٛبد انذساعاخ عٔ َهٛٓابز    نفدُُٙ ثزؾذٚذ انُزبسظ 

 ثٍٛ انًزغٛشاد.
 

 يٕقغ إرراء انجحج:. 7

ٔصاسح ٔرداذ إؽاذٖ كجشٚابد شاشكبد     شاشكخ دٚاوبنٗ اندبياوخ يٕقد اب نعاشاب انجؾاشز       رى اخزٛبس 

انذساعبد انزٙ رؾبٔل رهغاٛش اندلاقابد ثاٍٛ انًزغٛاشاد انؾبنٛاخز الأياش        قهخثغجت ز انظُبعخ ٔانًدبدٌ

فاٙ انشاشكخ. ٔلأَٓاب رزًٛاض      اخزجابس يخـاؾ انجؾاش    انز٘ ٚذعَٕب نزدهٛض انهغٕح انًدشفٛاخ عاٍ ؿشٚا     
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(02) 

ز ياب ٚغآم   ب يٕظها ( 1950) ٔانجابن  عاذدْى  ثًٕظهٍٛ يؤْهٍٛ نهدٛبو ثأعًبنٓب ٔدعى ًَْٕب ٔاعزًشاسْب 

 عً  انجٛبَبد ٔإاُبب َزبسظ انجؾش.
 

 . ٔصف ػُٛخ انجحج:8

لأؽغاابو اندُٛاابدز إر انؾغااى   ((Krejcie & Morgan,1970:607اعزًااذ انجؾااش عااذٔل  

اعازًبسح يُٓابز   ( 287)عازًبساد ٔراى اعازدبدح    ز ٔصعاذ عهاٛٓى الا  ب ( شخظ320)انًُبعت نهجؾش ْٕ 

 ب ردذ َغجخ يدجٕنخ إؽظابسٛ ٔ%( 94.6)اعزًبسح ٔثُغجخ ( 271)عيب انظبنؾخ نهًدبنغخ ٔانزؾهٛم فكبَذ 

يٍ انًغزًا  الأطاهٙز ٔثازنل فٓاٙ يلاسًاخ نزًضٛام       %( 14)عٍ عَٓب رًضم َغجخ  ٔثذسعخ عبنٛخز فؼلا 

 ٔكًب رزؼؼ فٙ انغذٔل اٜرٙ) فئبد خًظ انًغزٓذفخ فٙ اندُٛخرًضهذ خظبسض انًغزً . ٔ

 انجحج( خػُٛهًطتزٛجٍٛ )انًًٛسح نانشخصٛخ ٔصف انخصبئص ( 1انزذٔل )
 انُٕع الارتًبػٙفئخ 

 انًزًٕع أَخٗ ركر

 َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس

175 0.645 96 0.355 271 100% 

 انًؤْم انؼهًٙفئخ 

 انًزًٕع دكتٕراِ يبرطتٛر دثهٕو ػبنٙ ثكبنٕرٕٚش فأقم دثهٕو

 َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس

96 0.355 144 0.531 18 0.066 13 0.048 0 0 271 100% 

 انتخصصفئخ 

 انًزًٕع فُٙ إدار٘

 َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس

88 0.325 183 0.675 271 100% 

 ضُٕاد انخجرحفئخ 

 انًزًٕع فأكخر 21 20-16 15–11 10-6 فأقم 5

 َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس

17 0.063 24 0.088 35 0.129 69 0.255 126 0.465 271 100% 

 فئخ انًٓبو انٕظٛفٛخ

 انًزًٕع يذٚر قطى فأػهٗ يؼبٌٔ يذٚر يطؤٔل شؼجخ يطؤٔل ٔحذح يٕظف

 َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس َغجخ ركشاس

137 0.505 51 0.188 38 0.140 31 0.115 14 0.052 271 100% 

 .اعزًبسح الاعزجبَخاعزًبدا  عهٗ  ٌبعذاد انجبؽضإيٍ انغذٔل  انًصذر:
 

عيب انَابس فجهغاذ َغاجزٓب    ( 64.5%)إٌ انزكٕس شكهٕا انُغجخ الأعهٗ ثًدذاس  فئخ انُٕع الارتًبػٙ: . ع

يااب ثغااجت ؿجٛدااخ عًاام انشااشكخ   ب يدجٕنااخ َٕعاا يااٍ اندُٛااخ انًغاازٓذفخز ٔردااذ ْاازِ انُغاات   (35.5%)

ععًبل انششكخ ٔعَٓب عهٗ دكظ يشبسكخ انًشعح فٙ ر ٙ َغت يدزذنخٓانَزبعٛخ )انزظُٛدٛخ(ز ٔنزنل ف

 دساٚخ ثًزغٛشاد انجؾش.

( ردشٚجاب  ياٍ اندُٛاخ    53%كبَذ يوٍ ؽًهاخ انجكابنٕسٕٚط ثُغاجخ )    إٌ ععهٗ َغجخ فئخ انًؤْم انؼهًٙ: . ة

%( ردشٚجاب ز ٔيا  عٌ ْازِ انُغات ردكاظ قاذسح       35.5انًغزٓذفخز ٚهٛٓب ؽًهاخ شآبداد اناذثهٕو ثُغاجخ )    

اندُٛخ عهٗ فٓى انًزغٛشاد انؾبنٛخ ٔاعزٛدبة يؼبيُٛٓبز إلا إَٓب ردكظ عٚؼاب  رهكاؤ انشاشكخ فاٙ عخاز      

خ يوٍ ؽًهخ انشٓبداد اندهٛب انزٙ نٓب انزأصٛش الأكجش فٙ ععًابل انشاشكخ ثبنشاكم    عًْٛخ انًلاكبد اندبيه

 انز٘ ٚؤد٘ إنٗ صٚبدح َغبؽٓب.

إٌ انزخظظبد انًزٕافشح نذٖ انششكخ يزُٕعخ ٔكضٛشح ٔرُذسط ثًغًهٓب فاٙ انهئزاٍٛ    فئخ انتخصص: . د

لأياش اناز٘ ٚغآم فٓاى     يٍ اندُٛخ انًغازٓذفخز ا  (%32.5))ٔإداسٚخ( ثُغجخ  (%67.5))انهُٛخ( ثُغجخ 

 يزغٛشاد انجؾش ٔرشخٛض عثدبدْب.



 ششكخ دٚبنٗ اندبيخ ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخ يُزغبد عٕدحإداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ  دٔس

(03) 

فاأكضش انُغاجخ اندمًاٗ ياوٍ اندُٛاخ انًخزابسح        ب ( عبيا 21)شوكهذ عُٕاد انخذيخ  فئخ ضُٕاد انخجرح: . س

ثُغااجخ  ب ( عبياا15-11ز صااى فئااخ )ب ( عبياا20-16( نههئااخ )25.5%)ٔرهٛٓااب َغااجخ  (46.5%)ٔثًدااذاس 

انُغاجخ الأكجاش ياٍ اندُٛاخ نٓاب قاذسح رشاخٛض يزغٛاشاد انجؾاش           عٌ ز الأيش انز٘ ٚدُٙب ( ردشٚج13%)

 انزٙ ًٚزهكَٕٓب.خجشح ان ثؾكى

 (18.8%)رهٛٓااب  (50.5%)شااوكهذ فئااخ انًاإظهٍٛ انُغااجخ اندمًااٗ ثًدااذاس    فئةةخ انًٓةةبو انٕظٛفٛةةخ:  . ط

نًغؤٔنٙ انٕؽذاد انداسٚخ ٔثدٛخ انُغت نًغؤٔنٙ انشدت ٔانًدبٍَٔٛ ٔانًذٚشٍٚ )اندٛابداد اندهٛاب(ز   

نخبسؿااخ انزُماٛى فاٙ انشااشكخز    ب ياب رجدا   َٕعاب  عهاٗ اناشاى ياٍ انزهاابٔد فاٙ انُغات إلا إَٓاب ؿجٛدٛااخ       ٔ

 فٙ رشخٛض ظبْشح انجؾش.عٛذح ٔثزنل فٓٙ 
 

 أداح رًغ انجٛبَبد:. 9

َٕاعٓابز عياب انجٛبَابد الأٔنٛاخ     ع ثكام  انًزبؽاخ ثٛبَبد انجؾش انضبَٕٚخ عٍ ؿشٚ  الأدثٛبد  ذعًد

ٚكغات انُمشٚاخ انغبَات انزـجٛداٙ نصجابد       عًَإرط فغًدذ عٍ ؿشٚ  الاعزجبَخ )عداح انجؾش(ز نكَٕٓاب  

 انجؾااشٔقااذ طااًًذ نخذيااخ عْااذاف     زانهشػااٛبدز ٔكهببرٓااب فااٙ انزُجااؤ ثؾشكااخ انًزغٛااشاد يغاازدجه ب     

 .ٔانعبثخ عٍ رغب لارّ
 

 يحذداد انجحج:. 22

(. )انًدشفاٙ)  1/11/2021( إنٗ )1/9/2020لاد اٜرٛخ) )انضيبَٙ) يٍ )رؼًٍ انجؾش انًغب

(. )انًكابَٙ) شاشكخ   عإدح انًُزغابد ُْٔذعاخ اندًهٛابد انَزبعٛاخ     ُْٔذعخ  يزغٛش إداسح انغٕدح انشبيهخ

  ٗ )انجشااش٘) عُٛااخ عشاإاسٛخ يااٍ انًغااؤٔنٍٛ   (.دٚاابنٗ اندبيااخ ػااًٍ انشقدااخ انغغشافٛااخ نًؾبفمااخ دٚاابن

ٚشثؾ انًزغٛشاد انضلاصخز  يخـؾ عٔ عًَٕرط(. )انظدٕثبد) عذو ٔعٕد ا فشد 271ٔانًٕظهٍٛ ٔعذدْى 

 عًهٛخ عً  انجٛبَبد انًـهٕثخ يٍ انًدٍُٛٛ(.يًٓخ  ذطدج انزٙ( 19عبسؾخ )كٕفٛذ عٍ  فؼلا 
 

 جٛبَبد:انأضبنٛت تحهٛم . 22

رُغغى ي  ز ٔرؾدٛ  عْذافّ ٔاخزجبس فوشػٛبرّز اعزًذَب يؤششاد انجؾشنلإعبثخ عٍ رغب لاد 

رٕعٓبد انجؾشز رًضهذ ثبخزجبساد انٕطي انؽظبسٙ نعبثبد اندُٛخز ٔاخزجابساد فشػاٛبد انجؾاش    

 يٍ ؽٛش الاسرجبؽ ٔانزأصٛش ٔانًجُٛخ فٙ انغبَت انزـجٛدٙ.

 

 :انًجحج انخبَٙ: الإطبر انُظر٘ نهجحج

 : يفٕٓو إدارح انزٕدح انشبيهخ:أٔلًا

ثغاجت اسرجبؿٓاب ثٕظاابسي انًُمًاخ ٔناٛظ ثبنًُزغابد )انغاه  ٔانخااذيبد(        TQMثاشص يهٓإو   

ش انًٕػاإعبد نًهٓاإو انغاإدح َٔماابو انغاإدحز ٔنٓاازا عُااذد يااٍ عكضاا  ب ؿجٛدٛاا ا ايزااذاد ثٕطااهّ ؾغااتف

يٍ عُبٚخ انجبؽضٍٛز ٔرؾٕنذ يٍ يهٓإو ثغاٛؾ إناٗ ياذخم      ا كجٛش ب ز إر َبنذ َظٛجب انهكشٚخ انههغهٛخ ؽم

 ,Slack & Lewis) ب دًهٛبد عٚؼا ٔيٍ انزشكٛض عهٗ انًُزغبد إنٗ انزشكٛض عهٗ انشبيم نهدًهٛبدز 

 ز ٔنلإؽبؿخ ثبنًهٕٓو ثًدُبِ انشبيم ٚزـهت فٓى يهشدارّ انشسٛغخز ْٔٙ)(2008:266

 :. الإدارح2

ٌ انًاذٚشٍٚ انزُهٛازٍٚٛ فاٙ    عٔ (Hussain,2011:16)ٔردُٙ عهى ٔفٍ كٛهٛخ انازؾكى ٔانزٕعٛاّ   

ز ٔثغااجت انٓٛكاام انًددااذ نهًُمًاابد فاائٌ   (Abdul Aziz,2014:13)ب ثٓاازا رًبياا يهزضياإٌ  انداسح



 ششكخ دٚبنٗ اندبيخ ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخ يُزغبد عٕدحإداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ  دٔس

(04) 

 Kumar) فداؾ ٔناٛظ انداسح اندهٛاب    فاٙ انًُمًاخ   كم اندبيهٍٛانًغؤٔنٛبد انًزدهدخ ثبنغٕدح رد  عهٗ 

& Suresh,2009:132) . 
 

 :. انزٕدح5

ٔردُاٙ ؿجٛداخ انشاٙب ٔدسعاخ طالاؽٛزّز عٔ  رهجٛاخ        Qualitasيظـهؼ يأخٕرح يٍ انلارُٛٛخ 

 .(Schroeder & Goldstein,2018:140)يزـهجبد انضثبسٍ عٔ رزغبٔصْب اٌٜ ٔفٙ انًغزدجم  
 

 :. انشبيهخ2

ٔإٌ انههغهخ انزٙ رُـٕ٘ عهٛٓب يدُٗ كهًاخ انشابيهخ رؤكاذ      "ٔردُٙ  انًغًٕع عٔ انشٙب انكهٙ

ع٘ ٚغات إشاشاج عًٛا  انٕظابسي     ز ((Laulu,2015:26 ب دا عٌ ععضاب انًُمًخ ٚغت عٌ ردًام ي عهٗ 

 فٙ انغٕدحز ثم ٚغت رٕعٛ  ؽهدخ الاشزشاج نٛذخم إنٛٓب انضثبسٍ ٔانًٕسدٍٚ.

 )اٜرٛخشسٛغخ انهئبد انفٙ إداسح انغٕدح انشبيهخ ٔرجٕة ردشٚهبد 

( عَٓااب  َماابو إداس٘ ٚشكااض عهااٗ الأفااشادز   Evans & Dean,2003:16إر ٚااشٖ ) َظةةبو ػًةةم: أ. 

 ٙ سػب انضثٌٕ ثأقم ركههخ يًكُخ .ٔٚٓذف إنٗ انضٚبدح انًغزًشح ف

( عَٓب  فهغهخ عًام نهًُمًاخ رشكاض عهاٗ     Russell & Taylor,2009:46إر ٚشٖ ) فهطفخ ػًم:ة. 

 عٕدح انًُزظ ٔسػب انضثٌٕ كبعزشارٛغٛخ نزؾدٛ  عْذاف انًُمًخ ؿٕٚهخ الأيذ . 

 ب رًبي ا عذٚذ ب ثأَٓب صدبفخ ردكظ يٕقه (Stevenson,2018:392)إر ٚشٖ  حٕرح أٔ حقبفخ تُظًٛٛخ:د. 

رغاابِ انغاإدح. ٔثاازنل فٓااٙ رزدهاا  ثضدبفااخ انًُمًااخ. ٔنغُااٙ فٕاسااذ إداسح انغاإدح انشاابيهخ ٚغاات عهااٗ     

 انًُمًخ رغٛٛش صدبفزٓب.

إنٗ عَٓب  يُٓظ نزؾغٍٛ انغإدح ٚشاًم عًٛا      (Hill,2012:362)ٔٚزْت  يُٓذ أٔ طرٚقخ ػًم:ث. 

 بد ٔانُٓذعخ ٔانزظُٛ  ٔانششاب.ثًب فٙ رنل انًجٛد يغبلاد انًُمًخز

ثأَٓب  عُاشف يزأطام ٔشابيم فاٙ ععاهٕة اندٛابدح        ISO:9001:2014)دشفٓب يُمًخ )إر رُ أخرٖ:د. 

انزشكٛض عهٗ  ٔانزشغٛم لأ٘ يُمًخز ثٓذف انزؾغٍٛ انًغزًش فٙ الأداب عهٗ الأيذ انجدٛذ عٍ ؿشٚ 

 انًغبًٍْٛ ٔعطؾبة انًظبنؼ .رٕقدبد انضثٌٕ ي  عذو إاهبل ساجبد 

ْاذاف. ٔعَٓاب   الأفهغاهخ ٔصدبفاخ عًام نزؾدٛا      َاشٖ عٌ إداسح انغإدح انشابيهخ    ٔيٍ ْزا انًُـه  

َمبو ردبَٔٙ ٚشكض عهٗ رؾغٍٛ ععبنٛت عًم انًُمًخ. ٔرزجُٗ يشبسكخ اندبيهٍٛ ٔإديابعٓى فاٙ إَغابػ    

زٕٚبرٓب انداسٚاخ. ٔعَٓاب يغاؤٔنٛخ    عَشاـخ انًُمًاخ ٔيغا    كام اندًم. ْٔٙ رزغى ثبنشًٕنٛخز إر رـج  فاٙ  

. ٔرزـهت رغٛشاد فٙ صدبفاخ انًُمًاخ ٔعًهٛبرٓاب نزـجٛا      ٓىعًبعٛخ رد  عهٗ عبر  عفشاد انًُمًخ عًٛد

ثشكم طؾٛؼ. كًب رزـهت س ٚخ اعزشارٛغٛخ ٔخـؾ ؿٕٚهخ الأيذ. ٔعَٓاب رزظاي ثبعازًشاسٚخ انزؾغاٍٛ     

َظةبو تكةبيهٙو ٔػقٛةذح    "انشةبيهخ ثأَٓةب   إدارح انزةٕدح  ٔانزـٕٚش دٌٔ رٕقي. ٔفٙ ػإب رنال َداشف    

يتأصهخو ٔأداح إدارٚخو ٔفهطفخ ػًمو ٔحقبفةخ تُظًٛٛةخو راد تٕرةّ اضةتراتٛزٙ فةٙ رْٕرْةب تٓةذف        

ِٓس ٔاَتٓةبءً  كبفخ إنٗ تحقٛق انزٕدح فٙ أػًبل انًُظًخ ٔيُتزبتٓب  ػهٗ انًذٖ انجؼٛذ اثتذاءً يٍ انًز

ٍ طرٚةةق انزٓةةٕد انًطةةتًرح ٔانًشةةتركخ ثةةٍٛ   ثةةبنسثٌٕ ثغٛةةخ إضةةؼبدِو ٔتحقٛةةق أْةةذاف انًُظًةةخ ػةة   

 ."الإدارح ٔانؼبيهٍٛ
 

 يتطهجبد تطجٛق إدارح انزٕدح انشبيهخ ٔيجبدئٓب:حبَٛبً: 

ثبنًُمًاخ   ا يٍ انًٕسدٍٚ ٔيشٔس ا دذ يغؤٔنٛخ انغًٛ  ثذبإٌ إداسح انغٕدح انشبيهخ كًب يش ثُب رُ

ز ٔرناال نؼااشٔسح رـجٛدٓااب عهااٗ اعاازشارٛغٛب  ب ٔإداسٚاا ب فُٛاا ب ثبنضثاابسٍز الأيااش انااز٘ عدهٓااب يـهجاأاَزٓاابب  

َشٖ عٌ عًٛ  انًزـهجبد رُاذسط رؾاذ خًاظ    ٔععضاب انًُمًخ كبفخز فٙ اندًهٛبد ٔالأَشـخ انٕظٛهٛخ 



 ششكخ دٚبنٗ اندبيخ ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخ يُزغبد عٕدحإداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ  دٔس

(05) 

ْٔٙ) يزـهجبد اعازشارٛغٛخ) )دعاى انداسح    (Gupta,et.al.,2014:84)يزـهجبد سسٛغخ ثبلارهبق ي  

يزـهجاابد ثشااشٚخ) )ٔانزااذسٚت ٔانزدهااٛىز ٔ اندهٛااب ٔانزضايٓاابز ٔٔؽااذح الأْااذافز انجٛبَاابد ٔانزداابسٚش...(. 

ٍز ٔاندلاقابد  بسيزـهجابد ثٛئٛاخ) )انزشكٛاض عهاٗ انضثا     ٔٔسػب انًٕظهٍٛز اديبط انًٕظي ٔرًكُٛاّ...(.  

)انزؾغٍٛ انًغزًشز ٔيدابٚٛظ الأدابز ٔإداسح اندًهٛابدز ٔؽشٚاخ    يزـهجبد إعشاسٛخ) ٔ ي  انًٕسدٍٚ...(.

يزـهجاابد رُمًٛٛااخ) )عاإدح اندًاامز ٔانًدهٕياابد ٔالارظاابلادز َٔماابو انغاإدحز ٔانًُاابؿ  ٔانشقبثااخ...(. 

 ًٔٚكٍ رٕػٛؼ ْزِ انًزـهجبد فٙ انشكم اٜرٙ) انزُمًٛٙ...(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( تكبيم ػُبصر يتطهجبد تطجٛق إدارح انزٕدح انشبيهخ2شكم )ان
 

 

 ٔكبٜرٙ)ز ٔثُبب  عهٗ يب ردذو ٚزجُٗ ثؾضُب انؾبنٙ عزخ يزـهجبد

اعااازدلانٛخ قغاااى انغااإدح.     (Kaynak,2003:407)إر ٚزـهااات كًاااب ٚاااشٖ    َظةةةبو إدارح انزةةةٕدح:  .0

 عزشبسح ٔانفبدح يٍ خجاشارٓى. فؼالا   ٔاسرجبؿّ ثبنداسح اندهٛب يجبششح . ٔاعزدًبل يٕظهٍٛ عكهبب نلا

ثُزااابسظ عااإدح  ب ٔٚٓااازى ْااازا انًزـهااات عٚؼاااعاااٍ انزُغاااٛ  ثاااٍٛ إداسح انغااإدح ٔانداساد الأخاااشٖ. 

اندًهٛاابدز ع٘ الأْااذاف انشسٛغااخ نًزـهجاابد إداسح انغاإدح ثغٛااخ رؾغااٍٛ يغاازٕٖ انغاإدح ٔاندااذسح        

 .(Lee,et.al.,2003:2007انزُبفغٛخ انزُمًٛٛخ )

انغٕدح انشابيهخ   ( عٌ َغبػ إداسحHeizer & Render,2010:199ٚشٖ ) انتساو انقٛبدح الإدارٚخ: .1

َشاابب صدبفااخ انغاإدح ٔرـجٛدٓاابز ٔنٓاازا ُٚداابل عٌ   اندهٛااب ٔدعًٓااب ن عهااٗ انزااضاو انداسح ا ٚزٕقااي كضٛااش

ز ٔرُجا  عًْٛاخ   (JANTJIES,2008:30)  ٔرؾهٛاضِ  TQMانخـٕح الأٔنٗ فٙ رـجٛا    الانزضاو 

انداسح اندهٛب فٙ كَٕٓب انًغاؤٔنخ انًجبشاشح عاٍ رؾذٚاذ عْاذاف انغإدح ٔالاعازشارٛغٛبد ٔانًإاسد         

 (.Shahin,2011:106انلاصيخ نهزُهٛز )

( إششاكٓى فٙ اندًام  Heizer & Render,2010:200ٔردُٙ نذٖ ) اَذيبد انؼبيهٍٛ ٔتذرٚجٓى: .2

ْٕ عٌ انغٕدح يغاؤٔنٛخ انغًٛا  ثغاجت فهغاهزٓب انشإًنٛخز ٔياٍ        TQMٔفدب  نًزـهجبرّز لأٌ شدبس 

ُْب فئٌ انًٕظهٍٛ ثؾبعخ إنٗ انزاذسٚت نظٓابس كٛهٛاخ إعابدح رخظاٛض ٔقازٓى ٔؿابقزٓى ندًهٛابرٓىز         

 

 

تكبيم يتطهجبد 

TQM فٙ انًُظًخ 

 انًتطهجبد الاضتراتٛزٛخ
 انزضاو انداسح اندهٛب.•

 انزخـٛؾ الاعزشارٛغٙ.•

 ٔؽذح الأْذاف.•

 َمبو إداسح انغٕدح.•

 انجٛبَبد ٔانزدبسٚش.•

 

 انًتطهجبد الإررائٛخ
 انزؾغٍٛ انًغزًش نهًُزغبد.•

 انزؾغٍٛ انًغزًش نهدًهٛبد.•

 .َزبسظ انغٕدحٔ يدبٚٛظ الأداب•

 إداسح اندًهٛبد.•

 ؽشٚخ انشقبثخ.•

 

 انًتطهجبد تُظًٛٛخ
 عٕدح اندًم.•

 انًدهٕيبد ٔالارظبلاد.•

 َمبو إداسح انغٕدح.•

 انًُبؿ انزُمًٛٙ.•

 صدبفخ انًُمًخ.•

 انغٕج انزُمًٛٙ.•

 انًتطهجبد انظرفٛخ
 انزشكٛض عهٗ انضثبسٍ.•

 انزشكٛض عهٗ انًغٓضٍٚ.•

 ٔانًغٓضٍٚ. علاقبد انضثبسٍ•

 انًتطهجبد انجشرٚخ
 إششاج اندبيهٍٛ ٔرًكُٛٓى.•

 سػب اندبيهٍٛ.•

 رذسٚت اندبيهٍٛ ٔردهًٛٓى.•

 دٔاف  اندبيهٍٛ ٔؽٕافضْى.•

 انًكبفآد ٔانزدذٚش.•

 



 ششكخ دٚبنٗ اندبيخ ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخ يُزغبد عٕدحإداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ  دٔس

(01) 

انجؾش عٍ انًشبكم ٔيدبنغخ ععاجبثٓب. فابنزدهٛى ٔانزاذسٚت ًٚاضلاٌ عفؼام ؿشٚداخ نزـإٚش الأفاشاد         ٔ

(Oakland,2014:32). 

عٌ رـجٛا  إداسح انغإدح    (Goestch & Davis,2016:7)ٚاشٖ   انتخطٛط الاضةتراتٛزٙ نهزةٕدح:   .3

ٔعْاذافٓبز  ٔقًٛٓاب ٔسعابنزٓب    انشبيهخ ٚزـهت ٔػا  خـاخ اعازشارٛغٛخ رزٕػاؼ فٛٓاب س ٚاخ انًُمًاخ       

عااٍ الأَشااـخ انزااٙ رؾداا  ْاازِ انًزـهجاابدز ٔرًزاابص ْاازِ انخـااخ الاعاازشارٛغٛخ كًااب ٚااشٖ          فؼاالا 

BOON,2013:58)عاٍ عَٓاب ٚغات عٌ ركإٌ يُغاغًخ       بنٕػٕػز ٔثأَٓب ؿٕٚهخ انًذٖز فؼالا  ( ث

ٛاش  ي  انجٛئخ ٔيشَخ ًٔٚكاٍ رداذٚهٓب ثغٛاخ انزُابفظ ٔانجدابب فاٙ ثٛئاخ الأعًابل انزُبفغاٛخ انغاشٚدخ انزغ          

(Pambreni,et.al.,2019:1399). 

بعزشارٛغٛخ انَزبط انكهٛخز إر رؾزابط انًُمًابد انزاٙ رشاات فاٙ      ث ٗٔردُ إدارح انؼًهٛبد الإَتبرٛخ: .4

 & Modgil)رؾغٍٛ عٕدح انًُزغابد إناٗ انزشكٛاض عهاٗ اندًهٛابد ٔلا عاًٛب انًغازٕٖ انزشاغٛهٙ         

Sharma,2017:365)نغإدح   ا يغزًش ا انَزبعٛخ رـٕٚش ٕٚش ْزِ الأَمًخز الأيش انز٘ ٚزـهت رـ

 & Goestch)انغاإدح انشاابيهخ ثااشايظ انًُزغاابدز ٔٚدااذ ْاازا انًزـهاات ْااذف سسااٛظ فااٙ إعااذاد 

Davis,2016:7) . 

يغًٕعاخ إعاشاباد رغابعذ عهاٗ رؾغاٍٛ عداب انًُمًاخز ٔلاعاًٛب        ْٕٔ  انتحطٍٛ انًطتًر نهزٕدح: .5

 :Pambreni,et.al.,2019)انًغابل   عْاى انًؤشاشاد انًغازخذيخ فاٙ ْازا      ٖؽاذ إ لأَٓاب اندًهٛابد  

عفاشاد ٔيداذاد ٔيغٓاضٍٚ ٔيإاد     )رخزض ثزؾغٍٛ كام شاٙب    إرَٓب عًهٛخ لا رُزٓٙز ع٘ إز (1399

 .(Heizer,et.al.,2017:220)...( ٔإعشاباد
 

 :ُْذضخ رٕدح انًُتزبدحبنخبً: 

 ب انزاٙ رُداشف عٚؼا   ز انًُازظ  يزـهجابد رظاًٛى دٔسح ؽٛابح   عٌ ( Tao & Yu,2018:27ٚاشٖ ) 

ثبعى يزـهجبد قذساد ُْذعاخ دٔسح انؾٛابح يُٓاب ياب ٚزدها  ثابنًُزظ َهغاّ ثًاب فاٙ رنال انٕظٛهاخ ٔالأداب            

ٔانٓٛكاام ٔانًمٓااش ٔانًاإاد ٔانزكههااخ... ٔانزااٙ رًضاام عٕدرااّز ٔيُٓااب يااب ٚشكااض عهااٗ اندًهٛااخ ٔالأَشااـخ  

َجٍٛ داخهااٙ رؾدٛاا  انغاإدح يااٍ عااب ٚزـهااتانًخزههااخ انًشرجـااخ ثاابنًُزظ ؿاإال دٔسح ؽٛبرااّز ٔيااٍ ُْااب  

ٙ ٔخبسعٙز عيب انخبسعٙ فٛزًضم ثزؾدٛ  انًٕاطهبد انزٙ ٚزـه  إنٛٓب انضثٌٕز ٔعيب انذاخهٙ فٛزًضم   فا

رظًٛى انخظبسض انزٙ ردًم نخشاط ْزا انًُزظ ٔف  انًٕاطهبد انًـهٕثخز ع٘ اندًهٛابد انزاٙ رُازظ    

 ,Ahmed & Pandey)ٔٚاشٖ   (.Bock & Pütz,2016:11) ْزا انًُزظ ٔف  يٕاطهبرّ انًؾذدح

ٌ عًهٛخ رجغٛؾ انًُزظ رضٚذ ياٍ دسعاخ يدٕنٛزاّز ع٘ اؽزًبنٛاخ عداب انًُازظ عٔ ععاضابِ       ع (2016:1231

ز ثًدُاٗ  Barkhuiezen,2002:29)نٕظٛهزٓب ثشاكم عٛاذ ػاًٍ ياذح يدُٛاخ ٔرؾاذ شاشٔؽ يؾاذدح )        

ظٓإس  اؽزًبل عًم انًُزظ ثكهببح )ثذٌٔ فشم( خلال ياذح صيُٛاخ يؾاذدح ٔشاشٔؽ عًام يؾاذدح. ٔيا         

 ب لأياش عهاٗ رُبعات عإدح انًُازظ ؿشدٚا      ُْذعخ يدٕنٛخ الأداب انزٙ ردٛظ فشم يكَٕبد انًُزظ اَدكاظ ا 

ي  كهببح اندًام ٔعدابِ نٕظبسهاّ لأَٓاب رؾهام ععاجبة فشام انًُازظ ٔرأصٛشارٓاب. إر رجاذع ثزهظاٛم ٔظابسي            

يام يا  ؽابلاد انهشام     انًُزظ ٔععضاسّ. صى ٚزى رؾذٚذ عٔػبع انهشم ٔرشرٛجٓب ؽغت خـٕسرٓاب. صاى انزدب  

 & Russell) ٔاؽذح رهٕ الأخشٖ ثذب  يٍ عطدجٓبز ٔٚزى إعشاب رغٛٛشاد انزظًٛى نزدهٛم فشطخ انهشم

Taylor,2010:169). ٔٚ عهااٗ إٚغاابد عفؼاام رٕنٛهااخ ثااٍٛ انٕظٛهااخ ٔانزكههااخز إر ٚاازى إَشاابب    رناالدزًااذ

إيب عٍ ؿشٚ  رؾغٍٛ انٕظٛهخ عٔ خهاغ انزكههاخز ٔياٍ ُْاب ًٚكاٍ ردغاٛى انٕظٛهاخ         عٕدح انًُزظُْذعخ 

إنٗ يزغٛشاد قبثهخ نهدٛبطز يضم يدذلاد انزذف  ٔانٕصٌ ٔانؾغى...ز ٔعخشٖ اٛش اندبثهاخ نهدٛابطز يضام    

ٔنااازنل راااشرجؾ عااإدح انًُااازظ  ز (MACIVER,2018:7) ٔانزهؼاااٛمانغااادبدح ٔعااإٓنخ الاعااازدًبل  



 ششكخ دٚبنٗ اندبيخ ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخ يُزغبد عٕدحإداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ  دٔس

(01) 

ز ٔعهاٗ  (Tassinari,2006:4)شبيمز صى ثبندذسح عهاٗ إشاجبع ْازِ انٕظابسي      ثٕظبسي ععضابِ ثشكم

 عإدح انًُازظ  إلا عٌ ُْذعخ  زانشاى يٍ انغذل انًغزًش فٙ يٕػٕع رُبقغ عٕدح انًُزغبد ي  كههزٓب

يب رٕاصٌ ثٍٛ اندؼاٛزٍٛ ٔرؾام انشاكبنٛبد عاٍ ؿشٚا  إيكبَٛاخ صٚابدح انغإدح ٔرخهاٛغ انزكههاخ            ابنجب 

 بدزدُٛا انعفؼام  يٍ  عٕدح انًُزظنزنل ردذ ُْذعخ قًٛخ ز إداسح اندًهٛبد فٙ ْزا انًغبل ٓبرغزخذيانزٙ 

نهغااإدح اندبنٛاااخ عاااٍ ؿشٚااا  رؼاااًٍٛ خظااابسض الأداب   ب انَزااابط ٔاندًهٛااابد رؾدٛدااا ًزااإافشح نداسحان

كًاب ٚاشٖ   عإدح انًُزغابد    خراأصٛش ُْذعا  (. ًٔٚزاذ  Heizer,et.al.,2017:170انًشإثخ فٙ انًُازظ ) 

Russell & Taylor,2010:169))             إناٗ انجٛئاخز ثًاب ٚداشف ثبنزظاًٛى ياٍ ععام انجٛئاخز عاٍ ؿشٚا

راأصٛش  فشق ُْذعخ اندًٛاخ ٔانزاٙ رُداشف عؽٛبَ اب ثابنهشق انجٛئٛاخ لأَٓاب عؽاذ عْاى انزدُٛابد انزاٙ رُماش إناٗ              

ٔ عااٍ اندُبٚااخ ثااذٔسح ؽٛابح انًُزغااب  انًُزغابد عهااٗ انًغزًاا ز فؼالا     ا سدز اثزااذاب  ياٍ انًاإاد انخاابو يااش

ثدًهٛابد انَزاابط إناٗ ؽااٍٛ ردذًٚاّ إنااٗ انغاإقز ثٓاذف ردهٛاام انزاأصٛش انجٛئااٙ نهًُازظ خاالال دٔسح ؽٛبرااّ       

(Heizer & Render,2011:194)   عخ . الأيش انز٘ قبد إنٗ ظٕٓس انزظُٛ  الأخؼاشز ٔٚدُاٙ طاُب

ٌ نٓاب إيكبَٛاخ رخهاٛغ انزكابنٛي ياٍ عٓاخز ٔصٚابدح انغإدح ياٍ          إإر  زب يُزغبد راد عٕدح يزكبيهاخ ثٛئٛا  

 عٓخ عخشٖز عٍ ؿشٚ  صٚبدح يدٕنٛزّ ٔقبثهٛزّ انكجٛشح عهٗ الأداب انًـهٕة. 
 

 خ:ُْذضخ انؼًهٛبد الإَتبرٛراثؼبً: 

فااٙ َغاابػ ع٘ َماابو رظااُٛ    عصااشإٌ رـجٛاا  ؿشاساا  فدبنااخ نهاازؾكى فااٙ اندًهٛاابد انَزبعٛااخ نٓااب   

 :Zohoori,et.al., 2018) كٌٕ َغبػ عَشـخ انَزابط يٕػا  شال   ٛيزـٕسح ع ٔثذٌٔ رـجٛ  عَمًخ

ياآُظ يااُمى نؼااًبٌ انزٕصٚاا  انداابدل نهًاإاسدز ٔرؾغااٍٛ قًٛااخ     خز ٔردااذ ُْذعااخ اندًهٛاابد انَزبعٛاا (3

ردزًاذ انثاذاع فاٙ رجغاٛؾ اندُبطاش      ٔاندُبطش انذاخهخ فٙ اندًهٛاخ انَزبعٛاخ لأَٓاب ردهام ياٍ انعاشاف       

 ً إر ز هٛاخ انَزبعٛااخ ٔرؾاذد يغاابلاد انزؾغااٍٛ انشسٛغاخ ٔانهشعٛااخ فاٙ الأَمًااخ انَزبعٛااخ    انًدداذح فااٙ اند

ًٚكٍ اندٛبو ثبنزدذٚلاد انًـهٕثخ فٙ انزظًًٛبد ٔانزغٛٛش فٙ انًكَٕبد ٔعُبطش انَزبط ثبنشكم انز٘ 

قجام  عهاٗ صالاس يشاؽام) ياب      خٚؾد  انكهببح ٔانهبعهٛخز ٔٚزى إعشاب دساعبد ُْذعاخ اندًهٛابد انَزبعٛا   

ًهٛاخ ُْذعاخ   (ز إر راشرجؾ ع DAHOOIE,et.al.,2020:1320اندًهٛبد ٔعصُبب اندًهٛبد ٔيب ثدذْب )

ثبندًهٛبد انًشبسكخ فٙ إَزبط انًُزظ انز٘ رى الارهبق عهّٛز ثٓاذف انجؾاش    ب دٔصٛ ب قًٛخ انًُزغبد اسرجبؿ

ـخ انشسٛغااخ عااٍ فااشص رخهااٛغ ركاابنٛي انَزاابط ٔصٚاابدح عٕدرااّز ٔٚاازى رناال عااٍ ؿشٚاا  رؾذٚااذ الأَشاا 

رؾذٚااذ ٔ رؾذٚااذ عًهٛاابد انَزاابط انشسٛغااخ ٔانغاابَذح ٔالأَشااـخ انًزدهدااخ ثٓااب.   ٔ ٔانغاابَذح فااٙ انًُمًااخ. 

رؾهٛم الأَشـخ ٔرجٕٚجٓاب إناٗ عَشاـخ يؼاٛهخ     ٔ الأَشـخ ٔاندًهٛبد انًغججخ نهزكبنٛي نغشع يدبنغزٓب.

 ٔاندًهٛااااابد.رؾذٚاااااذ فاااااشص انزؾغاااااٍٛ ن َشاااااـخ   ٔعخٛاااااش ا  نهدًٛاااااخ ٔعخاااااشٖ لا رؼاااااٛي قًٛاااااخ.  

نذساعابد انغاذٖٔ انًُدؾاخز لأَٓاب      ب عٌ ُْذعاخ اندًٛاخ رإافش ععبعا      (Jeyakumar,2013:49)ٔٚشٖ

عااٍ عَٓااب رااذعى انزظااًٛى انغٛااذ    ٛااخ نهدًهٛاابد يااٍ ؽٛااش ركههزٓاابز فؼاالا    رؼااًٍ انـشٚدااخ الأكضااش فبعه 

ؼمز ي  رؾغٍٛ يًب ٚؤد٘ إنٗ ؽهٕل ردُٛخ عف زنهدًهٛبد ٔرؾغٍٛ الارظبلاد ٔانزدهى ٔاندًم انغًبعٙ

عٌ انًُمًاابد نغااأد إنااٗ ؽاام خهااغ ركاابنٛي     (Christensen,2014:10)الأداب ٔانغاإدح. ٔٚااشٖ  

ثغاجت انًخابؿش انًزشرجاخ عهاٗ إعاشاب رغٛٛاش        اندًهٛبد انَزبعٛاخ انزظُٛ  ٔانزغًٛ  عٍ ؿشٚ  ُْذعخ 

ٔٚؾذ ياٍ   ُْذعٙ يزأخش عٔ خٛبساد عًهٛخ عٛئخ. ثٓذف ثُبب َمبو إَزبعٙ ٚزؼًٍ عفؼم انًًبسعبدز

 انًخبؿشز ٔٚخزبس انًٕاد انًُبعجخ.
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(09) 

 خبيطبً: انؼلاقبد انُظرٚخ ثٍٛ انًتغٛراد:

إٌ انغٕدح ردُٙ الانزضاو ثبنًٕاطاهبد ثًاب ٚؾدا  رـابث  انَزابط يا  رهال انًٕاطاهبدز ٔثازنل          

غاٍٛ  ركٌٕ إداسح انغٕدح انشبيهخ انُمبو انًغؤٔل عٍ انزُغٛ  ثٍٛ الأقغبو انَزبعٛاخ فاٙ انًُمًاخز ٔرؾ   

انٕعٙ ثغٛبعبرٓبز ٔانزـٕٚش انًغزًش نهًُزغبد ٔاندًهٛبدز الأيش اناز٘ ٚشاٛش إناٗ طاهخ إداسح انغإدح      

ثذسعخ كجٛاشح لأٌ الأخٛاشح رٓاذف ْاٙ الأخاشٖ إناٗ       انًُزغبد ٔعًهٛبد انَزبط  عٕدحانشبيهخ ثُٓذعخ 

انًغازًش ُٚداذ   (ز كًب عٌ انزؾغٍٛ Evans & Collier,2015:362رؾغٍٛ عداب انًُزغبد ٔاندًهٛبد )

انًُزغاابد رااشرجؾ ياا  ُْذعااخ قًٛااخ   فٓااٙ يااٍ انًزـهجاابد انشسٛغااخ نداسح انغاإدح انشاابيهخ. ٔيااٍ ُْااب     

عاٍ اعزًبدًْاب عهاٗ الاثزكابس      عٍ انزؾغٍٛ انًغزًشز فؼالا   رجؾش يهبْٛىفٙ كَٕٓب ٔعًهٛبد انَزبط 

ٌ يٍ عْى يغبلاد إداسح انغٕدح انشبيهخ ْٕ يب ٚزده  ثزظًٛى انًُزغابد ٔاندًهٛابد   ٔنزنل فئٔانثذاعز 

يٍ عٕٛة انًُزغبد عججٓب انزظًٛى انغٙبز ٔانزٙ ًٚكٍ رغبٔصْب كًب ٚشاٛش   (%80)ٌ إانَزبعٛخز إر 

(Ritizman,2005:72  &Krajewski     عاااٍ ؿشٚااا  عاااإدح انزظاااًٛىز ع٘ قاااذسح إداسح انَزاااابط )

عٍ إعشاب ردذٚلاد عهٗ عًهٛابد   د )قًٛخ( يدُٛخ فٙ انًُزغبدز فؼلا بفخ يًٛضأاندًهٛبد عهٗ إػو

 Bock)ٔٚزها   (ز Marcus,2016:125انَزبط ثغٛخ انؾظٕل عهٗ انغٕدح اندبنٛخ ٔثزكههخ يددٕناخ ) 

& Pütz,2016:4)         فٙ عٌ رؾغٍٛ قشاساد عإدح انًُزغابد ٔاندًهٛابدز ًٚكاٍ انٕطإل ياٍ خلانٓاب

خ شبيهخ عٍ انغٕدح ٔعٕاقت رؾظٛهٓبز ٔثزنل ٚشٛشاٌ إنٗ عٌ ُْذعاخ اندًٛاخ رداذ    إنٗ َمشح إداسٚخ كهٛ

يٍ عْى انزدُٛبد انزاٙ ردًام فاٙ ثٛئاخ إداسح انغإدح انشابيهخ لأَٓاب رؾاذد عاًبد انغإدح انًـهٕثاخ عصُابب             

ٍ   ب يهؾ ب انغٕدح انشبيهخ عطجؾذ يـهج إداسحٔرشٖ الأدثٛبد عٌ  عًهٛبد انزظًٛى ٔانَزبط.  ثغٛاخ رؾغاٛ

عٍ عَٓب ععهٕة يزكبيام نؾام يشاكلاد انٓاذس فاٙ انًإاسد        ُزغبد ٔاندًهٛبد ثشكم يغزًشز فؼلا انً

لا انًُمًااخ عٌ عٓاإد  (Stevenson,2015:606)ٔردًاام عهااٗ سفاا  يغاازٕٖ الأداب. ٔثاازنل ٚااشٖ      

ز ثاام رزغابٔص عٓإد رؾغااٍٛ انًُزغابد ٔاندًهٛابد إناٗ يااب ْإ عثداذز ع٘ رزغاابٔص        ا رُزٓاٙ عٔ رزٕقاي عثاذ   

ردهٛام انٓاذس ٔانعاشاف ٔرخهاٛغ انزكابنٛي ٔرؾغاٍٛ عإدح انًُزغابد ٔاندًهٛابد إناٗ الاثزكابس             ْذف

 .ٔانثذاع انًغزًشٍٚ فٙ رظًٛى اندًم ٔثٛئزّ
 

 :انًجحج انخبنج: تحهٛم ثٛبَبد انزبَت انتطجٛقٙ ٔيُبقشتٓب 

 قٛبش يتغٛراد انذراضخ:. 2

 انغذٔل اٜرٙ) فٙ ٔكًبرؾهٛم إعبثبد اندُٛخ ثؾغت  انجؾشيزغٛشاد  َغزدشع ُْب

 (n = 271)( ٔصف ػبو لإربثخ انؼُٛخ ػٍ يتغٛراد انذراضخ انخلاحخ 2زذٔل )ان

 انًتغٛراد د
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 1 يًزبص يرتفغ رذاً 0.84 0.19 0.82 4.21 َمبو إداسح انغٕدح

 3 عٛذ عذا  يشره  0.80 0.21 0.88 4.03 انزضاو اندٛبدح انداسٚخ

 5 عٛذ عذا  يشره  0.76 0.23 0.90 3.80 اَذيبط اندبيهٍٛ ٔرذسٚجٓى

 2 عٛذ عذا  يشره  0.78 0.20 0.79 3.94 انزخـٛؾ الاعزشارٛغٙ نهغٕدح

 4 عٛذ عذا  يشره  0.78 0.23 0.92 3.90 إداسح اندًهٛبد انَزبعٛخ

 6 عٛذ عذا  يشره  0.80 0.24 0.99 4.01 نهغٕدح انزؾغٍٛ انًغزًش

  عٛذ عذا  يشره  0.79 0.20 0.81 3.98 يدذل عثدبد إداسح انغٕدح انشبيهخ

 2 عٛذ عذا  يشره  0.79 0.22 0.88 3.97 ُْذعخ عٕدح انَزبط 1

 1 عٛذ عذا  يشره  0.78 0.20 0.81 3.91 ُْذعخ اندًهٛبد انَزبعٛخ 2

 - رٛذ رذاً يرتفغ 0.78 15.00 0.6 3.93 انًؼذل انؼبو  نًتغٛراد انجحج
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(11) 

إعااشاب انجؾااش انُزاابسظ انؽظاابسٛخ نهزؾهٛاام انٕطااهٙ نهًزغٛااشاد ٔعثدبدْااب فااٙ يٕقاا   عٔػااؾذ

 اٜرٙ)

َٔداضٔ   (%84)ٔعًْٛاخ َغاجٛخ    (4.21)ؽبص َمبو إداسح انغٕدح عهٗ انزشرٛت الأٔل ثٕعاؾ ؽغابثٙ   ع. 

ْاازِ انُزٛغااخ إنااٗ عٌ َماابو إداسح انغاإدح فااٙ انشااشكخ ٚخؼاا  إنااٗ عًهٛااخ رااذقٛ  ٔرـاإٚش يغاازًشٍٚ  

ثٛئاخ رُمًٛٛاخ    ٚإفش ز الأيش انز٘ (ISO:9001:2015)ثغجت ؽظٕنٓب عهٗ شٓبدح انغٕدح اندبنًٛخ 

انشااشكخ رُشااش صدبفااخ انغاإدح  عااٍ عٌ  ز فؼاالا داخهٛااخ يُبعااجخ نزُهٛااز يزـهجاابد إداسح انغاإدح انشاابيهخ 

انشبيهخ فٙ عًٛ  عقغبيٓب انَزبعٛخ ٔانداسٚاخز ٔرُغاغى ْازِ انُزٛغاخ يا  ياب عشابس ناّ )عجاذ انؾهاٛىز           

( فااٙ عٌ راإافش َماابو إداسح انغاإدح عااُٛدم فهغااهخ إداسح انغاإدح انشاابيهخ إنااٗ ؽٛااض انزـجٛاا ز   1101

انًكبرات الاعزشابسٚخ انُٓذعاٛخ     ( فاٙ دساعاخ ثداغ   1103ٔنكُٓب رخزهي ي  رٕطم إنّٛ )عـابا،ز  

فٙ ثدغ انغبيدبد اندشاقٛخز إر عشبسد َزبسغّ إنٗ عذو ٔعٕد َمبو عٔ قغى عٔ إداسح عإدحز الأياش   

 انز٘ ٚدُٙ ػدي رـجٛ  إداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ْزِ انغبيدبدز ْٔزا يب َزه  يدّ فّٛ.

 (%80)ٔعًْٛاخ َغاجٛخ    (4.03)ٙ ثٕعاؾ ؽغابث   ناش ؽبص انزاضاو اندٛابدح انداسٚاخ عهاٗ انزشرٛات انضب     ة. 

َٔدضٔ ْازِ انُزٛغاخ إناٗ إدساج إداسح انشاشكخ ٔقٛبدارٓاب ثأًْٛاخ إداسح انغإدح انشابيهخز ٔنازنل فٓاٙ           

رهزضو ثزجُٙ يزـهجبرٓب ٔراذعى رُهٛازْبز ٔنازنل فٓاٙ رخإل يٕظهٛٓاب فاٙ عقغابيٓب كبفاخ ثغاهـخ ارخابر            

ْازِ انُزٛغاخ يا  ياب رٕطاهذ إنٛاّ )َٔابطز         اندشاساد ثكم يب ٚزده  ثزـجٛ  انغإدح انشابيهخز ٔرزها    

( ٔانزااٙ ؿجدزٓااب فااٙ 1109( ٔانزااٙ ؿجدزٓااب فااٙ ْٛئااخ انغااٛبؽخ اندشاقٛااخز ٔكاازنل )انضٚاابد٘ز  1109

 الأصشششكخ انهشاد اندبيخ نهظُبعبد انكًٛٛبٔٚخ ٔانًجٛذادز ثم ٔي  عاهت الأدثٛبد انزٙ رشٛش إنٗ 

 ٓ ى عهااٗ الانزااضاو ثًزـهجاابد انغاإدح انشاابيهخ فااٙ  انكجٛااش ناالإداسح اندهٛااب فااٙ دعااى انًاإظهٍٛ ٔرشااغٛد

 ععًبنٓى ٔردذٚى الأفكبس نزـٕٚشْب.

 (%76)ٔعًْٛخ َغجٛخ  (3.8)ثٕعؾ ؽغبثٙ انخبيظ ؽبص اَذيبط اندبيهٍٛ ٔرذسٚجٓى عهٗ انزشرٛت د. 

كبٌ رـجٛدٓب يشرها  َغاجٛ بز َٔداضٔ ْازِ انُزٛغاخ إناٗ عٌ انًغاؤٔنٍٛ فاٙ انشاشكخ ٚاشٌٔ فاٙ اندًام             ٔ

ٔعٛهخ نؾم ع٘ يشكهخ رزده  ثبنغٕدح عٔ ثٛئخ اندًمز ٔنزنل ٚزى راذسٚت اندابيهٍٛ عهاٗ فٓاى     انغًبعٙ 

زغبرٓب ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛاخز  إداسح انغٕدح انشبيهخز نزأخز يدزشؽبرٓى ثشكم عذ٘ فٙ رؾغٍٛ عٕدح يُ

( ٔ)صٕاثزااخز Ali,2014عااٍ ثٛئااخ عًهٓااب. ٔرزهاا  ْاازِ انُزٛغااخ ياا  يااب رٕطاام إنٛااّ كاام يااٍ )    فؼاالا 

عاضب ععابط فاٙ    ثٕطاهٓى  (ز انهزاٌ ثُٛب عٌ انداسح اندهٛب عزغزهٛذ كضٛاش ا ياٍ دياظ انًإظهٍٛ     1105

إر عٛكٌٕ اندًم عكضش عٕٓنخ فاٙ انًُمًاخ انزاٙ  ٚشازشج فٛٓاب انًإظهٍٛ يا  انداسح         TQMثشايظ 

 انًُمًخ انزٙ لا رششج يٕظهٛٓب.فٙ عًهٛخ طُ  اندشاساد انًزدهدخ ثبنغٕدح يٍ 

ٔعًْٛااخ َغااجٛخ  (3.94)ثٕعااؾ ؽغاابثٙ  َٙالاعاازشارٛغٙ نهغاإدح عهااٗ انزشرٛاات انضاابؽاابص انزخـااٛؾ س. 

َٔدضٔ ْزِ انُزٛغخ إنٗ إدساج انًغؤٔنٍٛ فٙ انششكخ ثؼشٔسح رـٕٚش اعزشارٛغٛخ خبطاخ   (78%)

نش ٚزٓب ٔسعبنزٓبز لأَٓب يٍ نٕاصو َمبو إداسح انغٕدح نذٚٓبز  ا انغٕدح انشبيهخز ٔرُهٛزْب اعزُبدثئداسح 

ز ٔياٍ ْازا   نهغٕدح انشبيهخ فٛٓاب عٚؼاب    ب اعزشارٛغٛ ب عزشارٛغٙ نُمبو انغٕدح ٚدذ رخـٛـفبنزخـٛؾ الا

ز ٔرزها   انَزبعٛخًكٍ اندبيهٍٛ نذٚٓب ٔرششكٓى فٙ كم يب ٚزده  ثغٕدح يُزغبرٓب ٔعًهٛبرٓب انًُـه  رُ

( انز٘ عشبس إنٗ انزضاو عبيدخ انًهل عجاذاندضٚض  Alsulami,2014خ ي  يب رٕطم إنّٛ )ْزِ انُزٛغ

إداسح انغإدح انشابيهخ ثشاكمٍ    ثزـجٛ  إداسح انغٕدح انشبيهخ ثشكمٍ عابو ٔانزاضاو ثٕػا  اعازشارٛغٛبد     

 خبص.

 (%78)ٔعًْٛاخ َغاجٛخ    (3.9)ثٕعاؾ ؽغابثٙ    انشاثا  ؽبص إداسح اندًهٛبد انَزبعٛاخ عهاٗ انزشرٛات    ط. 

َٔداضٔ ْاازِ انُزٛغااخ إنااٗ ٔعاإد ٔاقا  يهًاإط يااٍ قجاام عُٛااخ انذساعاخ ٚزغغااذ فااٙ انزدغااٛى انٕاػااؼ    
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(10) 

ٔانًدهٍ نهًٓبو ٔالأَشـخ انَزبعٛخ ٔانداسٚخ عهٗ انغٕابز الأيش انز٘ ععـٗ انششكخ يٛضح انزُماٛى  

ي  َزبسظ دساعاخ  ٔانزشرٛت انغٛذٍٚ نًٕاقدٓب انَزبعٛخ ٔانخذيٛخ ٔلأقغبيٓب كبفخز ٔرزه  ْزِ انُزٛغخ 

((Mensah,et.al.,2020        انزٙ عفبدد ثأٌ عهاٗ انشاشكبد انزشكٛاض عهاٗ إداسح عًهٛبرٓاب انَزبعٛاخ

ثغٛخ رخهٛغ انزكههخ ٔصٚبدح عٕدح انًُزغبدز الأياش اناز٘ ٚدًام عهاٗ يؾابراح إداسح انغإدح انشابيهخ        

 عٔ عٕايم انُٓذعخ انجششٚخ. JITي  ردُٛبد عخشٖ يُٓب انَزبط اَٜٙ 

ٔعًْٛااخ َغااجٛخ   (4.01)ؽاابص انزؾغااٍٛ انًغاازًش نهغاإدح عهااٗ انزشرٛاات انغاابدط ثٕعااؾ ؽغاابثٙ        ػ. 

َٔدااضٔ ْاازِ انُزٛغااخ إنااٗ قجاإل عًاام انشااشكخ فًٛااب ٚزدهاا  ثزؾغااٍٛ يُزغبرٓااب ٔعًهٛبرٓااب           (80%)

 ٔ إناٗ َمابو إداسح    ب ٌ رٕقاي عٔ اكزهاببز ٔٚدإد رنال عٚؼا     انَزبعٛخ ٔثٛئخ اندًم ثشكم يغزًش ٔياٍ د

زدها  ثابنغٕدحز ْٔازا ياب     ًٛض فٙ انششكخ ٔانز٘ ٚشكض عهٗ عًهٛبد انزؾغٍٛ فاٙ كام ياب ٚ   انغٕدح انً

زكُٕنٕعٛاب فاٙ ٔصاسح اندهإو ٔانزكُٕنٕعٛاب رشكاض      ان( عُذيب عصجذ عٌ داساشح  1103انكشٚىز عكذِ )عجذ

عهٗ انزؾغٍٛ انًغزًش لأَّ ٚدًم عهٗ رـٕٚش ععبنٛت عًم ياٍ شاأَٓب صٚابدح قًٛاخ عإدح انًُزغابد       

 ٛبد انَزبعٛخ ٔانخذيٛخ. ٔاندًه

َٔداضٔ ْازِ    (%78)ٔعًْٛخ َغاجٛخ   (3.91)ُْذعخ عٕدح انًُزغبد عهٗ ٔعؾ ؽغبثٙ  يزغٛشؽبص ؿ. 

عاٍ   ٛشِ فٙ رؾغٍٛ عٕدح يُزغبرٓبز فؼلا انُزٛغخ إنٗ اننًبو انغٛذ نهششكخ ثًهٕٓو ُْذعخ قًٛخ ٔرأص

إًٚبَٓب ثًشبسكخ اندبيهٍٛ فٙ دساعبد رؾغٍٛ عٕدح يُزغبرٓبز ٔرزه  ْزِ انُزٛغخ ي  يب رٕطم إنٛاّ  

( ٔانهزاٌ عصجزاب عٌ ُْذعاخ اندًٛاخ ٔإٌ كبَاذ ردُٛاخ نزدهٛام ركههاخ انًُازظ انكهٛاخز إلا عٌ          1109)يؾًذز 

دًام نٕػا  انًُازظ    رنل لا ٚكٌٕ عهٗ ؽغبة انغٕدح كًب ْٕ يزج  فاٙ انـشٚداخ انظاُٛٛخز ثام إَٓاب ر     

( انزاٙ عصجزاذ عٌ َغاجخ    1101فٙ داسشح انزُبفظ ي  انًُزغابد انًُبفغاخز ٔرخزهاي يا  َزٛغاخ )دا دز      

فٙ يذٚشٚخ ثهذٚخ انًٕطم كبَذ ػادٛهخز الأياش اناز٘ ٚزـهات رإافش الأسػاٛخ        اندًٛخ ُْذعخ رـجٛ 

 زه  يدّ.لاعزٛدبة رأصٛش ُْذعخ اندًٛخ فٙ صٚبدح عٕدح انًُزظز ْٔزا يب َ انًُبعجخ

َٔداضٔ   (%79)ٔعًْٛاخ َغاجٛخ    (3.97)ُْذعخ اندًهٛابد انَزبعٛاخ عهاٗ ٔعاؾ ؽغابثٙ      يزغٛش ؽبص د. 

ْزِ انُزٛغخ إنٗ ٔعٕد اعزدبد كجٛش نذٖ انًغاؤٔنٍٛ ثاأٌ دساعابد ُْذعاخ اندًٛاخ راؤد٘ إناٗ رؾغاٍٛ         

بؽجخ ندًهٛبرٓاب  انششكخ ٔخذيبرٓب اندبياخ انًظا   عَشـخعٕدح عًهٛبرٓب انَزبعٛخز َٔزٛغخ  نزنل رًٛضد 

انَزبعٛخ ثغٕٓنخ الاعزدًبل. ٔانزٙ ععـذ انششكخ يٛضح انجغبؿخ فٙ عًهٛبرٓب انَزبعٛخز ٔرزه  ْزِ 

( فٙ عٌ ُْذعخ اندًهٛبد انَزبعٛخ لا ردًم عهٗ ردهٛام  1102انُزٛغخ ي  يب رٕطم إنّٛ )انؾًٛش٘ز 

( رناال فااٙ  Hendrianto,et.al.,2018ركههااخ انًُاازظ انكهٛااخ ٔصٚاابدح عٕدرااّ فؾغاات كًااب عصجااذ )       

ز إر رشكاض عهاٗ اندًهٛابد انَزبعٛاخ     ب غاٍٛ عإدح اندًهٛابد انَزبعٛاخ عٚؼا     دساعزّز ثم إَٓب ردُٛاخ نزؾ 

 .ب ردُٗ ثزؾغٍٛ عَشـخ انَزبط عطلا ٔرؾغُٛٓب لأَٓ
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( انزاٙ  3ًٚكاٍ إصجابد َزابسظ انهشػاٛزٍٛ الأٔناٗ ٔانضبَٛاخ فاٙ )انغاذٔل          أ. انفرضٛتبٌ الأٔنةٗ ٔانخبَٛةخ:  

 رشٛش َزبسغّ إنٗ اٜرٙ)

 ُْٔذعاخ عإدح انًُزغابد فاٙ     انغإدح  إداسح َمابو  ٔإٚغبثٛاخ قٕٚاخ ثاٍٛ     خاسرجبؽ يدُٕٚا  خٔعٕد علاق

نٛزؾدا  ثازنل انغاضب الأٔل ياٍ انهشػاٛخ الأٔناٗ        (0.01)ششكخ دٚبنٗ اندبيخز عُذ يغزٕٖ دلاناخ  

انغاإدح إداسح َماابو ٔإٚغبثٛااخ قٕٚااخ ثااٍٛ  خاسرجاابؽ يدُٕٚاا خٔعاإد علاقااعااٍ  ز فؼاالا ٔرااذعى رؾددٓااب

نٛزؾدا  ثازنل انغاضب     (0.01)ُْٔذعخ عًهٛبد انَزبط فٙ ششكخ دٚبنٗ اندبيخز عُذ يغازٕٖ دلاناخ   

 الأٔل يٍ انهشػٛخ انضبَٛخ ٔرذعى رؾددٓب.



 ششكخ دٚبنٗ اندبيخ ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخ يُزغبد عٕدحإداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ  دٔس

(11) 

  ُْٔذعخ عإدح انًُزغابد فاٙ     انزضاو اندٛبدح انداسٚخٔإٚغبثٛخ قٕٚخ ثٍٛ  خاسرجبؽ يدُٕٚ خعلاقٔعٕد

نٛزؾدا  ثازنل انغاضب انضابَٙ ياٍ انهشػاٛخ الأٔناٗ         (0.01)ششكخ دٚبنٗ اندبيخز عُذ يغزٕٖ دلانخ 

 اسٚاخ انزاضاو اندٛابدح اند  ٔإٚغبثٛاخ قٕٚاخ ثاٍٛ     خاسرجابؽ يدُٕٚا   خٔعإد علاقا  ٔرذعى رؾددٓبز فؼه ب عٍ 

نٛزؾدا  ثازنل انغاضب     (0.01)ُْٔذعخ عًهٛبد انَزبط فٙ ششكخ دٚبنٗ اندبيخز عُذ يغازٕٖ دلاناخ   

 انضبَٙ يٍ انهشػٛخ انضبَٛخ ٔرذعى رؾددٓب.

 ُْٔذعخ عإدح انًُزغابد   اَذيبط اندبيهٍٛ ٔرذسٚجٓى ٔإٚغبثٛخ قٕٚخ ثٍٛ  خاسرجبؽ يدُٕٚ خٔعٕد علاق

نٛزؾداا  ثاازنل انغااضب انضبنااش يااٍ انهشػااٛخ   (0.01)فااٙ شااشكخ دٚاابنٗ اندبيااخز عُااذ يغاازٕٖ دلانااخ  

اَاذيبط اندابيهٍٛ   ٔإٚغبثٛاخ قٕٚاخ ثاٍٛ     خاسرجبؽ يدُٕٚ خٔعٕد علاقعٍ  ز فؼلا الأٔنٗ ٔرذعى رؾددٓب

نٛزؾدا    (0.01)ناخ  ُْٔذعاخ عًهٛابد انَزابط فاٙ شاشكخ دٚابنٗ اندبياخز عُاذ يغازٕٖ دلا         ٔرذسٚجٓى 

 ثزنل انغضب انضبنش يٍ انهشػٛخ انضبَٛخ ٔرذعى رؾددٓب.

 ُْٔذعااخ عاإدح  انزخـااٛؾ الاعاازشارٛغٙ نهغاإدح ٔإٚغبثٛااخ قٕٚااخ ثااٍٛ  خاسرجاابؽ يدُٕٚاا خٔعاإد علاقاا

نٛزؾداا  ثاازنل انغااضب انشاثاا  يااٍ  (0.01)انًُزغاابد فااٙ شااشكخ دٚاابنٗ اندبيااخز عُااذ يغاازٕٖ دلانااخ  

ٔإٚغبثٛااخ قٕٚااخ ثااٍٛ   خاسرجاابؽ يدُٕٚاا  خٔعاإد علاقاا عااٍ  ز فؼاالا ددٓاابانهشػااٛخ الأٔنااٗ ٔرااذعى رؾ 

ُْٔذعخ عًهٛبد انَزبط فٙ ششكخ دٚبنٗ اندبيخز عُذ يغازٕٖ دلاناخ    انزخـٛؾ الاعزشارٛغٙ نهغٕدح

 نٛزؾد  ثزنل انغضب انشاث  يٍ انهشػٛخ انضبَٛخ ٔرذعى رؾددٓب. (0.01)

 ُْٔذعاخ عإدح انًُزغابد     سح اندًهٛابد انَزبعٛاخ  إدأإٚغبثٛخ قٕٚخ ثٍٛ  خاسرجبؽ يدُٕٚ خٔعٕد علاق

نٛزؾدا  ثازنل انغاضب انخابيظ ياٍ انهشػاٛخ        (0.01)فٙ ششكخ دٚابنٗ اندبياخز عُاذ يغازٕٖ دلاناخ      

إداسح اندًهٛابد  ٔإٚغبثٛاخ قٕٚاخ ثاٍٛ     خاسرجابؽ يدُٕٚا   خٔعٕد علاقا  عٍ ز فؼلاالأٔنٗ ٔرذعى رؾددٓب

ٗ     انَزبعٛاخ  نٛزؾداا   (0.01)اندبياخز عُااذ يغازٕٖ دلاناخ     ُْٔذعاخ عًهٛاابد انَزابط فاٙ شااشكخ دٚابن

 ثزنل انغضب انخبيظ يٍ انهشػٛخ انضبَٛخ ٔرذعى رؾددٓب.

 ح ُْٔذعاخ عإدح انًُزغابد    انزؾغٍٛ انًغزًش نهغٕدٔإٚغبثٛخ قٕٚخ ثٍٛ  خاسرجبؽ يدُٕٚ خٔعٕد علاق

نٛزؾدا  ثازنل انغاضب انغابدط ياٍ انهشػاٛخ        (0.01)فٙ ششكخ دٚابنٗ اندبياخز عُاذ يغازٕٖ دلاناخ      

انزؾغٍٛ انًغزًش ٔإٚغبثٛخ قٕٚخ ثٍٛ  خاسرجبؽ يدُٕٚ خٔعٕد علاقعٍ  ز فؼلا الأٔنٗ ٔرذعى رؾددٓب

نٛزؾدا  ثازنل    (0.01)ح ُْٔذعخ عًهٛبد انَزبط فٙ ششكخ دٚبنٗ اندبيخز عُذ يغازٕٖ دلاناخ   نهغٕد

 .انغضب انغبدط يٍ انهشػٛخ انضبَٛخ ٔرذعى رؾددٓب

 (N=271يغ رًٛغ أثؼبد ُْذضخ انقًٛخ ) رًٛغ يتطهجبد إدارح انزٕدح انشبيهخ( ارتجبط 3زذٔل )ان

 انُطجخ انؼذد ُْذضخ انؼًهٛبد الإَتبرٛخ ُْذضخ رٕدح انًُتزبد انًتغٛراد انفرػٛخ

 َمبو إداسح انغٕدح 
 **694. **638. يدبيم الاسرجبؽ

2 100% 
Sig. 0.000 0.000 

 اندٛبدح انداسٚخانزضاو 
 **735. **710. يدبيم الاسرجبؽ

2 100% 
Sig. 0.000 0.000 

 اَذيبط اندبيهٍٛ ٔرذسٚجٓى 
 **729. **695. يدبيم الاسرجبؽ

2 100% 
Sig. 0.000 0.000 

انزخـٛؾ الاعزشارٛغٙ 

 نهغٕدح

 **757. **736. يدبيم الاسرجبؽ
2 100% 

Sig. 0.000 0.000 

 اندًهٛبد انَزبعٛخإداسح 
 **769. **732. يدبيم الاسرجبؽ

2 100% 
Sig. 0.000 0.000 

 انزؾغٍٛ انًغزًش نهغٕدح
 **769. **789. يدبيم الاسرجبؽ

2 100% 
Sig. 0.000 0.000 

 6 6 عذد الاسرجبؿبد انهشعٛخ
12 100% 

 %100 %100 َغجخ الاسرجبؿبد انهشعٛخ

 قجٕل انهشػٛزٍٛ  1**823. 1**796. انغٕدح انشبيهخيغًم اسرجبؽ يزغٛش إداسح 



 ششكخ دٚبنٗ اندبيخ ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخ يُزغبد عٕدحإداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ  دٔس

(12) 

 ( انزٙ رشٛش َزبسغّ إنٗ اٜرٙ)4ًٔٚكٍ إصجبد انهشػٛخ انضبنضخ فٙ )انغذٔل  ة. انفرضٛخ انخبنخخ:

  يغزٕٖ انذلاناخ لأٌ فٙ ُْذعخ عٕدح يُزغبد ششكخ دٚبنٗ اندبيخز انغٕدح إداسح يدُٕٚخ رأصٛش َمبو 

يااٍ انًدٛاابس انًؾااذد  عكجااش   (C.R=2.103)اندًٛااخ انؾشعااخ ٌإ كًااب (0.05)يااٍ  قاامع 0.035))

 .ٔيدُٕٚخ انزأصٛش انًدذسانًَٕرط عهٗ صجبد  ثزنل نُغزذل (1.96) ٔانجبن  ندجٕنٓب

   يغازٕٖ  لأٌ فاٙ ُْذعاخ عإدح يُزغابد شاشكخ دٚابنٗ اندبياخز         يدُٕٚخ رأصٛش انزضاو اندٛابدح انداسٚاخ

يااٍ انًدٛاابس  عكجااش  (C.R=2.262) اندًٛااخ انؾشعااخ  ٌإ كًااب (0.05)يااٍ  قاامع 0.024)) انذلانااخ

 .ٔيدُٕٚخ انزأصٛش انًدذسانًَٕرط عهٗ صجبد  ثزنل نُغزذل (1.96) ٔانجبن انًؾذد ندجٕنٓب 

  لأٌ فاٙ ُْذعاخ عإدح يُزغابد شاشكخ دٚابنٗ اندبياخز         يدُٕٚخ رأصٛش اَذيبط اندابيهٍٛ ٔراذسٚجٓى  عذو

يااٍ عقاام  (C.R=0.154) اندًٛااخ انؾشعااخ  ٌإ كًااب (0.05)يااٍ  كجااشع 0.877)) يغاازٕٖ انذلانااخ 

 .عذو يدُٕٚخ انزأصٛشعهٗ  ثزنل نُغزذل (1.96) ٔانجبن انًدٛبس انًؾذد ندجٕنٓب 

    لأٌ فاٙ ُْذعاخ عإدح يُزغابد شاشكخ دٚابنٗ اندبياخز         يدُٕٚخ رأصٛش انزخـاٛؾ الاعازشارٛغٙ نهغإدح

يااٍ عكجااش  (C.R=4.277) اندًٛااخ انؾشعااخ  ٌإ كًااب (0.05)يااٍ  قاامع 0.000)) يغاازٕٖ انذلانااخ 

 .ٔيدُٕٚخ انزأصٛش انًدذسانًَٕرط عهٗ صجبد  ثزنل نُغزذل (1.96) ٔانجبن انًدٛبس انًؾذد ندجٕنٓب 

  يغازٕٖ  لأٌ إداسح اندًهٛبد انَزبعٛخ فٙ ُْذعخ عٕدح يُزغبد شاشكخ دٚابنٗ اندبياخز    يدُٕٚخ رأصٛش

يااٍ انًدٛاابس  عكجااش  (C.R=1.967) اندًٛااخ انؾشعااخ  ٌإ كًااب (0.05)يااٍ  قاامع 0.049)) انذلانااخ

 ٔيدُٕٚخ انزأصٛش. انًدذسانًَٕرط عهٗ صجبد  ثزنل نُغزذل (1.96) ٔانجبن انًؾذد ندجٕنٓب 

  لأٌ فٙ ُْذعاخ عإدح يُزغابد شاشكخ دٚابنٗ اندبياخز ٔرنال         انزؾغٍٛ انًغزًش نهغٕدحيدُٕٚخ رأصٛش

يااٍ عكجااش  (C.R=2.917) اندًٛااخ انؾشعااخ  ٌإ كًااب (0.05)يااٍ  قاامع 0.004)) يغاازٕٖ انذلانااخ 

 ٔيدُٕٚخ انزأصٛش.    انًدذسانًَٕرط عهٗ صجبد  ثزنل نُغزذل (1.96) ٔانجبن انًدٛبس انًؾذد ندجٕنٓب 

      ٔإٌ علاقوخ انزأصٛش انًدذسح ٔقٛى يؤششارٓوب انؽظبسٛخ انًؾغإثخ نًزـهجابد إداسح انغإدح انشابيهخ

خ ًٚكٍ عٌ َؼدٓب فٙ يدبدنخ اَؾذاس فٙ ُْذعخ عٕدح انًُزغبد ثدذ اعزجدبد انزأصٛشاد اٛش انًدُٕٚ

 خـٛخ يزدذدحز ٔكبٜرٙ)

PQE = 0.850 + .115 (QMS) + .116 (MLC) + .242 (SPQ) + .096 (POM) + .132 (CQI)  

 ُْذضخ رٕدح انًُتزبد يُفردحً ٔيزتًؼخً فٙ تأحٛر يتطهجبد إدارح انزٕدح انشبيهخاختجبر ( 4زذٔل )ان

 Sig. VIF R2 الاتزبِ .α β βS C.R. S.E. P الأثؼبد
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QMS 

0
.8

5
0

 

.115 .119 2.103 .055 .035 ---- ُٕ٘1.590 يد 

0
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0

 

MLC .116 .128 2.262 .051 .024 ---- ُٕ٘1.758 يد 

IET .008 .009 .154 .050 .877 ---- ُٕ٘1.603 غ يد 

SPQ .242 .243 4.277 .057 .000 ---- ُٕ٘1.885 يد 

POM .096 .112 1.966 .049 .049 ---- ُٕ٘1.583 يد 

CQI .132 .166 2.917 .045 .004 ---- ُٕ٘1.577 يد 

TQM 

1
.5
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5

 

.468 .432 7.880 .059 .000 ---- ُٕ٘1.0 يد 
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 يزـهجاابد إداسح انغاإدح انشاابيهخ عهااٗ يخشعاابد انًَاإرط انٓٛكهااٙ ندلاقااخ انزااأصٛش ثااٍٛ    ٔثُاابب 

انهشػااٛخ انضبنضااخ. ٔإٌ علاقااوخ دجاام الأٔل ُْذعااخ عاإدح انًُزغاابد ر فااٙ انًزغٛااش انًغاازغٛت انزهغااٛشٚخ

انزأصٛش انًدذسح نداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ عٕدح انًُزغابد ًٚكاٍ عٌ َؼادٓب فاٙ يدبدناخ اَؾاذاس       

 خـٛخ ٔكبٜرٙ)

PQE = 1.585 + .468 (TQM) 



 ششكخ دٚبنٗ اندبيخ ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخ يُزغبد عٕدحإداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ  دٔس

(13) 

 ( انزٙ رشٛش َزبسغّ إنٗ اٜرٙ)5ػٛخ انضبنضخ فٙ )انغذٔل ًٔٚكٍ إصجبد انهش د. انفرضٛخ انراثؼخ:

  فٙ ُْذعخ عٕدح عًهٛبد ششكخ دٚبنٗ اندبيخ انَزبعٛخز ٔرنل انغٕدح إداسح يدُٕٚخ رأصٛش َمبو عذو

يااٍ عقاام  (C.R=0.267) اندًٛااخ انؾشعااخ ٌإ كًااب (0.05)يااٍ  كجااشع 0.79)) يغاازٕٖ انذلانااخلأٌ 

 .عذو يدُٕٚخ انزأصٛشعهٗ  ثزنل نُغزذل (1.96)انًدٛبس انًؾذد ندجٕنٓب 

 لأٌ فٙ ُْذعاخ عًهٛابد شاشكخ دٚابنٗ اندبياخ انَزبعٛاخز ٔرنال         يدُٕٚخ رأصٛش انزضاو اندٛبدح انداسٚخ

يااٍ انًدٛاابس انًؾااذد   عكجااش  (C.R=2.521)ٌ إ كًااب (0.05)يااٍ  قاامع 0.012)) يغاازٕٖ انذلانااخ 

 ز ع٘ يدُٕٚخ انزأصٛش.انًدذسانًَٕرط عهٗ صجبد  ثزنل نُغزذل (1.96)ندجٕنٓب 

  فاٙ ُْذعاخ عًهٛابد شاشكخ دٚابنٗ اندبياخ انَزبعٛاخز ٔرنال         يدُٕٚخ رأصٛش اَذيبط اندبيهٍٛ ٔرذسٚجٓى

ياٍ انًدٛابس انًؾاذد    عكجاش   (C.R=2.808)ٌ إ كًاب  (0.05)يٍ  قمع 0.005)) يغزٕٖ انذلانخلأٌ 

 ٔيدُٕٚخ انزأصٛش. انًدذسانًَٕرط عهٗ صجبد  ثزنل نُغزذل (1.96)ندجٕنٓب 

  فٙ ُْذعخ عًهٛبد ششكخ دٚبنٗ اندبيخ انَزبعٛاخز   يدُٕٚخ رأصٛش انزخـٛؾ الاعزشارٛغٙ نهغٕدحعذو

يااٍ انًدٛاابس عقاام   (C.R=1.598)ٌإ كًااب (0.05)يااٍ  كجااشع 0.11)) يغاازٕٖ انذلانااخلأٌ ٔرناال 

 .عذو يدُٕٚخ انزأصٛشعهٗ  ثزنل نُغزذل (1.96)انًؾذد ندجٕنٓب 

 لأٌ فٙ ُْذعخ عًهٛبد ششكخ دٚبنٗ اندبيخ انَزبعٛخز ٔرنال   إداسح اندًهٛبد انَزبعٛخ يدُٕٚخ رأصٛش

يااٍ انًدٛاابس انًؾااذد   عكجااش  (C.R=6.336) ٌإ كًااب (0.05)يااٍ  قاامع 0.000)) يغاازٕٖ انذلانااخ 

 ٔيدُٕٚخ انزأصٛش. انًدذسانًَٕرط عهٗ صجبد  ثزنل نُغزذل (1.96)ندجٕنٓب 

  فاٙ ُْذعاخ عًهٛابد شاشكخ دٚابنٗ اندبياخ انَزبعٛاخز         زًش نهغإدح يدُٕٚاخ راأصٛش انزؾغاٍٛ انًغا    عذو

ياٍ انًدٛابس   عقام    (C.R=0.724)ٌإ كًاب  (0.05)ياٍ   كجاش ع 0.469)) يغازٕٖ انذلاناخ  لأٌ ٔرنل 

 .عذو يدُٕٚخ انزأصٛشعهٗ  ثزنل نُغزذل (1.96)انًؾذد ندجٕنٓب 

نًزغٛش إداسح انغٕدح انشابيهخ  ٔإٌ علاقوخ انزأصٛش انًدذسح ٔقٛى يؤششارٓوب انؽظبسٛخ انًؾغٕثخ 

فٙ ُْذعخ اندًهٛبد انَزبعٛخ ثدذ اعزجدبد انزأصٛشاد اٛش انًدُٕٚخ ًٚكٍ عٌ َؼدٓب فٙ يدبدناخ اَؾاذاس   

 خـٛخ يزدذدحز ٔكبٜرٙ)

POE = .117 (MLC) + .128 (IET) + .281 (POM) 

 ُْذضخ انؼًهٛبد الإَتبرٛخ يُفردحً ٔيزتًؼخً فٙ تأحٛر يتطهجبد إدارح انزٕدح انشبيهخاختجبر ( 5زذٔل )ان

 Sig. VIF R2 الاتزبِ .α β βS C.R. S.E. P الأثؼبد
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MLC .117 .139 2.521 .046 .012 ---- ُٕ٘1.758 يد 

IET .128 .155 2.808 .045 .005 ---- ُٕ٘1.603 يد 

SPQ .082 .088 1.598 .051 .110 ---- 1.885 يدُٕ٘ ٛشا 

POM .281 .350 6.336 .044 .000 ---- ُٕ٘1.583 يد 

CQI .030 .040 .724 .041 .469 ---- 1.577 يدُٕ٘ ٛشا 

TQM 

1
.5

8
9

 

.444 .444 8.147 .054 .000 ---- ُٕ٘0.1 يد 
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 يزـهجاابد إداسح انغاإدح انشاابيهخ عهااٗ يخشعاابد انًَاإرط انٓٛكهااٙ ندلاقااخ انزااأصٛش ثااٍٛ    ٔثُاابب 

انهشػاٛخ انشاثداخ. ٔإٌ علاقاوخ انزاأصٛش     دجام  ر فٙ يزغٛش ُْذعخ اندًهٛبد انَزبعٛخ انًغازغٛت  انزهغٛشٚخ

َؼدٓب فٙ يدبدنخ اَؾذاس خـٛخ انًدذسح نداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ اندًهٛبد انَزبعٛخ ًٚكٍ عٌ 

 ٔكبٜرٙ)

POE = 1.589 + .444 (TQM) 



 ششكخ دٚبنٗ اندبيخ ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخ يُزغبد عٕدحإداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ  دٔس

(14) 

 ًٔٚكٍ رًضٛم َزبسظ انهشػٛزٍٛ انضبنضخ ٔانشاثدخ فٙ انشكم اٜرٙ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 رٕدح انًُتزبد ُْٔذضخ انؼًهٛبد الإَتبرٛخُْذضخ  إدارح انزٕدح انشبيهخ ثًتطهجبتٓب يزتًؼخً فٙتأحٛر  (3شكم )ان
 

 

 :)الاضتُتبربد ٔانتٕصٛبد( الاطبر انختبيٙ نهجحج انًجحج انراثغ:

 :الاضتُتبربد أٔلًا:

 عششد ششكخ دٚبنٗ اندبيخ إعًبن ب يغزٕٖ رـجٛ  يشره  نداسح انغٕدح انشبيهخ ٔيزـهجبرٓب نٛهغش .0

عهٗ انغٕدح اندبنٛخ  ا ثأداسٓبز ٔانز٘ ٚدـٙ يؤشش الاسردبب عكضش نزـجٛدٓبز ثغٛخ عدٛٓب انغبد

 .نًُزغبرٓبز ٔٚدٕد رنل إنٗ َزبسظ الأثدبد انهشعٛخ انًكَٕخ نداسح انغٕدح انشبيهخ

ثٛئاخ انشاشكخ   نُمبو إداسح انغإدح نٛشاٛش ثٕػإػ إناٗ عٌ      ا انًغزٕٖ انًشره  عذعهٗ عكذد انُزبسظ  .1

انغإدح انشابيهخ فاٙ عًٛا       َٓب رُشاش صدبفاخ  إنزـجٛ  إداسح انغٕدح انشبيهخز إرا  ا انزُمًٛٛخ يُبعجخ عذ

 . (ISO:9001:2015)عقغبيٓب انَزبعٛخ ٔانداسٚخز ٔرنل نؾظٕنٓب عهٗ شٓبدح انغٕدح اندبنًٛخ 

 رًزدااذ اندٛاابدح انداسٚااخ ثبنًغاازٕٖ انًـهاإة نزشااٛش إنااٗ إدساكٓااب لأًْٛااخ إداسح انغاإدح انشاابيهخ        .2

انًإظهٍٛ ٔرشاغٛدٓى عهاٗ    عاٍ دٔسْاب انٕاػاؼ فاٙ رجُاٙ يزـهجبرٓاب ٔدعاى         ٔانزضايٓى ثٓبز فؼالا  

رُهٛزْبز فٙ عًٛ  ععًبنٓى ٔعَشـزٓىز ٔنٓازا فٓاٙ رُداذس عفكابسْى ٔرخإنٓى عاهـخ ارخابر انداشاساد         

 راد اندلاقخ ثبنغٕدح.

يشرها ز نٛشاٛش إناٗ يغاؤٔنٛزٓى كُإع ياٍ        عُبٚاخ ؽبص ثُدذ اَذيبط اندبيهٍٛ ٔرذسٚجٓى عهاٗ يغازٕٖ    .3

دهدخ ثٓبز فٛؤخز ثًدزشؽبرٓى ثشكم عذ٘ز ٔرإافش نٓاى   الاَذيبط فٙ إداسح انغٕدح ٔؽم انًشبكم انًز

 انزذسٚت انًُبعت عهٗ فٓى انغٕدح انشبيهخ لأَٓى يغؤٔنٌٕ عُٓب عٚؼ ب. 

ٖ  عبلٍ ػًٍ يزـهجبد إداسح انغٕدح انشبيهخز نٛؤشاش   .4 إٌ انزخـٛؾ الاعزشارٛغٙ نهغٕدح عبب ثًغزٕ

 ـب اعزشارٛغٛخ خبطخ ثئداسح  انغٕدح انشبيهخز ٔرُهازْب اعازُبد ا   إدساج انششكخ ثؼشٔسح رـٕٚش خـ

نش ٚزٓاب ٔسعابنزٓبز ٔياٍ ْازا انًُـها  رًكاٍ اندابيهٍٛ فٛٓاب ثًاب ٚزدها  ثغإدح يُزغبرٓاب ٔعًهٛبرٓاب              

 ٔثٛئخ عًهٓب.

عسردااذ إداسح اندًهٛاابد انَزبعٛااخ فااٙ انشااشكخ إنااٗ انًغاازٕٖ انااز٘ ٚهجااٙ رؾدٛاا  انغاإدح انًـهٕثااخز   .5

ى انٕاػؼ ٔانًدهٍ نهًٓبو ٔالأَشـخ انَزبعٛخ ٔانداسٚخ ٔرغغذ رنل فٙ رشكٛض انششكخ عهٗ انزدغٛ

عهٗ انغٕابز ؽزٗ يكُذ انششكخ يٍ رُمٛى ٔرشرٛت يٕاقدٓاب انَزبعٛاخ ٔانخذيٛاخ ٔلأقغابيٓب كبفاخ      

ٖ  عبلٍ.  ثًغزٕ



 ششكخ دٚبنٗ اندبيخ ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخ يُزغبد عٕدحإداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ  دٔس

(15) 

ٕٚعذ رٕعّ إٚغبثٙ فٙ انششكخ عهٗ ثُدذ انزؾغٍٛ انًغزًش نهغٕدحز نٛشاٛش إناٗ ٔعإد قجإل ٔاعا        .1

ُزغبرٓب ٔعًهٛبرٓب ٔثٛئاخ اندًام ٔيزبثداخ رنال ثشاكم يغازًش ٔٚدإد انغاجت إناٗ          فًٛب ٚزده  ثغٕدح ي

َمابو إداسح انغإدح انًًٛاض فٛٓابز ٔاناز٘ ٚشكاض عهاٗ عًهٛابد انزؾغاٍٛ انًغازًش فاٙ كام انغٕاَات              

 انًزدهدخ ثبنغٕدح. 

ثُٓذعااخ عاإدح يُزغبرٓاابز الأيااش انااز٘ ٚااذل عهااٗ راإافش الأسػااٛخ     حعظٓااشد انشااشكخ عُبٚااخ كجٛااش  .1

 ُْذعخ اندًٛخ ٔرأصٛشْب انًجبشش فٙ صٚبدح عٕدح انًُزغبد.دساعبد عجخ لاعزٛدبة انًُب

ٕٚعاذ عُبٚااخ كجٛااش نااذٖ انشااشكخ ثذساعاابد ُْذعااخ اندًٛاخز إًٚبَ ااب يُٓااب فااٙ رؾغااٍٛ عاإدح عًهٛبرٓااب    .9

 انَزبعٛخز الأيش انز٘ ععـٗ انششكخ يٛضح انجغبؿخ ٔعذو انزددٛذ فٙ عًهٛبرٓب انَزبعٛخ.

ثأثدبدْاب   ٔاعزُاذ عَّ كهًب عادذ انشاشكخ نزـجٛا  إداسح انغإدح انشابيهخ      عهٗ سرجبؽ عكذد َزبسظ الا .01

َزبعٛاخ ثشاكم يغًام عٔ    ثشكم يغًم عٔ فشد٘ عاٛؾد  نٓاب قًٛاخ فاٙ عإدح يُزغبرٓاب ٔعًهٛبرٓاب ان       

 .ب يُهشد عٚؼ

فاٙ عإدح    ب انغٕدح انشبيهخ عٛؤصش اٚغبثٛ عٌ عدٙ انششكخ فٙ رـجٛ  إداسحعهٗ عكذد َزبسظ انزأصٛش  .00

 انًُزغبد ٔعًهٛبد انَزبطز نزؼٛي ثزنل قًٛخ لأعًبنٓب ٔيُزغبرٓب رُدكظ عهٗ ثٛئزٓب ثبنًغًم.

 

 انتٕصٛبد:حبَٛبً: 

ععاضاب   كماعزًبد يزـهجبد إداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ششكخ دٚبنٗ اندبيخ ٔرٕظٛهٓب ثشكم عهًٙ فٙ  .0

انششكخز نًٛزذ عصشْب إنٗ عًٛ  الأؿشاف راد اندلاقخ ْٔاى) )انًُمًاخ ٔاندابيهٌٕ ٔانضثابسٍ(ز ٔثًاب      

ُٚدكظ فٙ رؾدٛ  عقظٗ قًٛخ يًكُخ نغٕدح يُزغبرٓب ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛاخز فؼاه ب عاٍ ثٛئاخ انشاشكخ      

 .ثبنًغًم

سح انغإدح انشابيهخز ٔعٌ ٚأخاز قغاى     رغٛٛش انضدبفخ انزُمًٛٛخ انغبسذح إنٗ صدبفخ قبسًخ عهٗ يزـهجبد إدا .1

انغٕدح فٙ انششكخ دٔسِ انؾدٛدٙ فٙ رٓٛئخ الاَزدبل ْزِز لأَّ الأكضش اسرجبؿ ب ثٓب ٔالأقذس عهٗ َشاش  

عقغاابو  كاامصدبفزٓاابز فؼااه ب عااٍ يشاعدااخ عًهٛاابد انزـجٛاا ز ٔثاازنل ٚزٓٛااأ انًُاابؿ انااذاخهٙ نزدجهٓااب فااٙ  

 عٕدح يُزغبرٓب ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخ. ُْذعخهٗ ع ب ٔيدبيهٓبز الأيش انز٘ عُٛدكظ ؽزًانششكخ 

ردضٚااض انزااضاو انداساد اندهٛااب ثااذعى رـجٛاا  إداسح انغاإدح انشاابيهخز ٔإشاابعخ عٌ انغاإدح يغااؤٔنٛخ       .2

انغًٛ  ٔردضٚضْب فٙ َهٕط اندبيهٍٛز نزظاجؼ صدبفاخ عابسذح فاٙ انشاشكخز ٔرٓٛئاخ انًإاسد ٔالأدٔاد        

دبيهٍٛ فٙ كم يب ٚزده  ثبنغٕدحز نٛكٌٕ نذٚٓى اندذسح عهٗ انلاصيخز ٔرخٕٚم اندشاساد ٔردجم  ساب ان

انزُهٛز ثهبعهٛاخز الأياش اناز٘ عاٛؾبف  عهاٗ انغإدح اندبنٛاخ فاٙ يُزغبرٓاب ٔعًهٛبرٓاب انَزبعٛاخ ٔثٛئاخ             

 عًهٓب.

اندبيهٍٛ فٙ يخزهي انًغزٕٚبد انداسٚخ فٙ انششكخ عهٗ ػشٔسح ردجم اندًم ثئداسح انغٕدح  رٕعّٛ .3

بط فٙ انغٕٓد انغًبعٛخ انشايٛخ نزؾدٛدٓبز ٔرذسٚجٓى ثشاكم يكضاي عهاٗ رنالز لأَٓاى      انشبيهخ ٔالاَذي

الأعبط انز٘ ٚجُٗ عهّٛ َغبػ رـجٛدٓبز كًب ٚد  عهاٛٓى ياٍ يُـها  يغاؤٔنٛزٓى انزدابٌٔ يا  انداسح       

 غٕدح انًُزغبد ٔعًهٛبد انَزبط.ث ٚزده ٔصيلاب اندًم فٙ كم يب 

ٗ  ٚاخ انشاشكخ ٔسعابنزٓبز    ٔػ  خـخ اعزشارٛغٛخ شبيهخ رُج  ياٍ س  .4 ثبلاَزدابل ياٍ َمابو إداسح     ٔردُا

فاٙ ٔػادٓبز    ب ثٓزِ انخـخز ٔرًكاٍ اندابيهٍٛ فدهٛا   انغٕدح إنٗ إداسح انغٕدح انشبيهخز ٔرشثؾ عْذافٓب 

ثٓذف صٚبدح قذسح انششكخ عهٗ انًُبفغخ ٔيٕاعٓخ انزغٛشاد انجٛئٛخ عهٗ انًذٖ انجدٛاذز الأياش اناز٘    

 .انَزبعٛخ ُزغبرٓب ٔعًهٛبرٓبُٚدكظ عهٗ اعزذايخ عٕدح ي



 ششكخ دٚبنٗ اندبيخ ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخ يُزغبد عٕدحإداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ  دٔس

(11) 

نزغآٛم عًهٛابد انَزابط فٛٓابز ٔدساعاخ       ا غدٙ لايزلاج ركُٕنٕعٛب عكضش رـٕسُٚجغٙ عهٗ انششكخ ان .5

انزشرٛجبد اندبسًخ عهٗ ععظ عهًٛخ لاعزغلال يغابؽبد اندًام ثشاكم عيضامز ٔياُؼ اندابيهٍٛ فشطاخ        

زضًبس انؾدٛداٙ نؼاًبٌ رؾدٛا  انزظاًٛى     انًشبسكخ انهدهٛخ فٙ إعشاب انزغٛٛشاد انًـهٕثخ لأَٓاى الاعا  

 انًضبنٙ نهدًهٛبد انَزبعٛخ انزٙ رؤصش ثذٔسْب يجبششح  عهٗ عٕدح انًُزغبد.

رؾغٍٛ عإدح يُزغبرٓاب ٔعًهٛبرٓاب انَزبعٛاخ دٌٔ رٕقايز ٔإشابعخ        َؾٕاعزًشاس انششكخ فٙ عدٛٓب  .1

ًابد انعاشاباد اندهًٛاخ فاٙ     صدبفخ انزـٕٚش ٔانًـبنجخ ثبلأفؼم ٔعذو الاكزهبب ثبنؾذ الأدَاٗز يا  اعز  

قٛبط عٕدح انًُزغبد ٔاندًهٛابد انَزبعٛاخ ٔرؾغاًُٛٓب ٔيـبثدزًٓاب نهًٕاطاهبد انًشإثاخز نزؼا         

 ثزنل ٚذْب عهٗ يٕاؿٍ انخهم إٌ ٔعذد يجبششح .

عاًٛب انًزدهداخ ثُٓذعاخ    ز ٔلاياٍ اندُبٚاخ   ا إٚلاب دساعبد ُْذعخ اندًٛخ يضٚذ ٚزؾزى عهٗ إداسح انششكخ .1

 يُزغبرٓب ُْٔذعخ قًٛخ عًهٛبرٓب انَزبعٛخ عٍ ؿشٚ  إرجبع انعشاباد اٜرٛخ)قًٛخ عٕدح 

ز نعاشاب انًضٚاذ   ب ٔيدُٕٚا  اندًم عهٗ رـٕٚش انجُٛخ انزؾزٛخ ندغى انجؾش ٔانزـٕٚش فٙ انشاشكخ يبدٚاب    .9

يٍ انجؾٕس ٔانذساعبد اندهًٛخ انزـجٛدٛخ انًزدهدخ ثُٓذعخ قًٛخ يُزغبرٓب عٍ ؿشٚا  رإفٛش الأيإال    

نًٕاسد انلاصيخ ٔالأعٓضح انؼشٔسٚخز ي  ػاشٔسح إشاشاج اندابيهٍٛ انهُٛاٍٛ فاٙ ْازِ انذساعابد        ٔا

ٔصعٓى فٙ دٔساد رذسٚجٛاخ يكضهاخ عاٍ دٔس ردُٛاخ ُْذعاخ اندًٛاخ فاٙ صٚابدح عإدح انًُزغابد ٔثأقام            

 انزكبنٛيز ٔثًب ُٚغغى ٔؿجٛدخ عًم انًُمًخ يٍ انُبؽٛخ انَزبعٛخ ٔانخذيٛخ عهٗ انغٕاب.

كخ رجغٛؾ إعشاباد عًهٛبرٓب انَزبعٛخ انزظُٛدٛخ ٔانخذيٛخ عهٗ انغٕاب إنٗ انؾذ انز٘ لا عهٗ انشش .01

ٚااؤصش عهااٗ كهااببح عداب اندًاامز ٔالاثزداابد عااٍ انااشٔرٍٛ ٔرددٛااذ رُهٛااز الأَشااـخ ٔانًٓاابو ٔثًااب ٚؾداا      

 انَزبعٛخ انًـهٕثخ ثأقم انخـٕاد ٔانغٕٓد ٔانزكبنٛي. 
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 يٛذاَٛخ اضتًبرح اضتجبَخ

 :يتغٛر إدارح انزٕدح انشبيهخأٔلًا: 

 :َظبو إدارح انزٕدحانًحٕر الأٔل: 

 فقراد انًحٕر الأٔل
اتفق 

 تًبيبً
 لا اتفق يحبٚذ اتفق

لا اتفق 

 تًبيبً

)انًُزغاابد ٔاندًهٛاابد  رزجُااٗ انشااشكخ انغاإدح انشاابيهخ فااٙ إداسح كاام ععًبنُااب    

 انَزبعٛخ(.
     

      ٚخؼ  َمبو إداسح انغٕدح فٙ انششكخ إنٗ عًهٛخ رذقٛ  ٔرـٕٚش يغزًشٍٚ.

رزٕافش فٙ انششكخ ثٛئخ رُمًٛٛاخ داخهٛاخ يُبعاجخ نزُهٛاز يزـهجابد إداسح انغإدح       

 انشبيهخ.
     

انَزبعٛااخ رُشااش انشااشكخ صدبفااخ انغاإدح انشاابيهخ فااٙ عًٛاا  عقغاابيُب ٔٔؽااذارُب      

 ٔانداسٚخ.
     

رزٕاطاام الأقغاابو انَزبعٛااخ ٔانداسٚااخ فااٙ شااشكزُب ثهبعهٛااخ ثشااأٌ يزـهجاابد         

 انغٕدح انشبيهخ.
     

ٚاازى قٛاابط عاإدح يُزغبرُااب ٔعًهٛبرُااب انَزبعٛااخ ٔثٛئااخ اندًاام ٔيشاعدزٓااب فااٙ       

 اعزًبعبد انششكخ.
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 :انتساو انقٛبدح الإدارٚخانًحٕر انخبَٙ: 

 انًحٕر انخبَٙفقراد 
اتفق 

 تًبيبً
 لا اتفق يحبٚذ اتفق

لا اتفق 

 تًبيبً

رهزاااضو انداساد اندهٛاااب فاااٙ انشاااشكخ ٔقٛبدارٓاااب ثاااذعى يزـهجااابد إداسح انغااإدح  

 انشبيهخ.
     

رؤيٍ إداسح انششكخ ٔقٛبدارٓب ثأٌ رؾدٛ  انغٕدح يغاؤٔنٛخ انغًٛا  ٔناٛظ قغاى     

 انغٕدح فدؾ. 
     

َشاااش صدبفاااخ انغااإدح انشااابيهخ فاااٙ عًٛااا  الأقغااابو   ردًااام إداسح انشاااشكخ عهاااٗ 

 ٔانًغزٕٚبد انداسٚخ.
     

رذسج اندٛبداد فٙ انشاشكخ انًُابف  انًزؾدداخ ياٍ رًكاٍٛ اندابيهٍٛ نزُهٛاز إداسح        

 انغٕدح انشبيهخ.
     

رخٕل انششكخ الأقغبو ٔانًٕظهٍٛ فٛٓب عهـخ ارخبر اندشاساد انًزدهدخ ثزـجٛ  

 انغٕدح انشبيهخ.
     

رٓٛااأ إداسح انشااشكخ ٔقٛبدارٓااب الأدٔاد ٔانجٛئااخ انًلاسًااخ نزـجٛاا  إداسح انغاإدح   

 انشبيهخ.
     

 :ٔتذرٚجٓى انًحٕر انخبنج: اَذيبد انؼبيهٍٛ

 فقراد انًحٕر انخبنج
اتفق 

 تًبيبً
 لا اتفق يحبٚذ اتفق

لا اتفق 

 تًبيبً

      ٚزى رذسٚجُب عهٗ فٓى يزـهجبد إداسح انغٕدح انشبيهخ ٔرـجٛدٓب. 

رأخز انششكخ ثًدزشؽبد اندابيهٍٛ نزؾغاٍٛ عإدح انًُزغابد ٔعًهٛابد انَزابط       

 ٔثٛئخ اندًم.
     

رغاازدًم انشااشكخ عدٔاد يدٛبسٚااخ ندٛاابط عداب انداابيهٍٛ نااذعى ثااشايظ انغاإدح      

 انشبيهخ.
     

      َؾم يشكلاد انغٕدح ثغشعخ ٔإثذاع لأَُب َدزًذ انغٓذ انغًبعٙ فٙ اندًم.

يزغابٔٚخ  نزدضٚاض انًٓابساد انًـهٕثاخ نُغابػ رُهٛاز إداسح        ب انششكخ فشطرزٛؼ 

 انغٕدح انشبيهخ. 
     

ٕٚعاااذ ردااابٌٔ ٔصٛااا  ثاااٍٛ انداسح ٔاندااابيهٍٛ فًٛاااب ٚخاااض عااإدح انًُزغااابد       

 ٔعًهٛبد انَزبط.
     

 :انتخطٛط الاضتراتٛزٙ نهزٕدحانًحٕر انراثغ: 

 فقراد انًحٕر انراثغ
اتفق 

 تًبيبً
 لا اتفق يحبٚذ اتفق

لا اتفق 

 تًبيبً

رظٕغ انششكخ س ٚزٓب ٔسعبنزٓب ٔعْاذافٓب عهاٗ ٔفا  يزـهجابد إداسح انغإدح      

 انشبيهخ.
     

رـٕس انششكخ اعزشارٛغٛخ نداسح انغٕدح انشبيهخ ٔرُهازْب اعازُبدا إناٗ س ٚزٓاب     

 ٔسعبنزٓب.  
     

اعاازشارٛغٛزٓب رشعااى انشااشكخ عْااذاف انغاإدح لأقغاابيٓب ٔيٕظهٛٓااب ثًااب ُٚبعاات  

 نهغٕدح انشبيهخ.
     

      عْذافُب نهغٕدح انشبيهخ يًكُخ انزؾدٛ  لأَٓب رظبغ ػًٍ إيكبَٛبرُب ٔقذسارُب.

رًكٍ انداسح اندبيهٍٛ ٔرششكٓى فٙ ٔػ  عْذافٓب ٔخــٓاب نغإدح يُزغبرٓاب    

 ٔعًهٛبرٓب.
     

عؽاذًْب  رشكض عْاذاف انشاشكخ عهاٗ عإدح اندًهٛابد ٔانًُزغابد يد اب لا عهاٗ         

 دٌٔ اٜخش.
     

 :الإَتبرٛخ إدارح انؼًهٛبدانًحٕر انخبيص: 

 فقراد انًحٕر انخبيص
اتفق 

 تًبيبً
 لا اتفق يحبٚذ اتفق

لا اتفق 

 تًبيبً

ٕٚعااذ نااذٖ انشااشكخ ردغااٛى ٔاػااؼ ٔيدهااٍ نًٓاابو عًهٛبرُااب ٔعَشااـزُب انَزبعٛااخ  

 ٔانداسٚخ.
     

ؽابل ٔعإد يشاكلاد فاٙ انغإدح       ٚزى إٚدبف اندًم فٙ انششكخ عٔ يدبيهٓب فٙ

 نغشع انطلاػ.
     

راإافش انشااشكخ ردهًٛاابد عًهٛااخ ٔاػااؾخ نؼااًبٌ انزظااًٛى انًضاابنٙ نهًُزغاابد   

 ٔاندًهٛبد انَزبعٛخ.
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 فقراد انًحٕر انخبَٙ
اتفق 

 تًبيبً
 لا اتفق يحبٚذ اتفق

لا اتفق 

 تًبيبً

عااٍ عقغاابيُب ٔيدبيهُاب انَزبعٛااخ كبفااخ ثاابنزُمٛى   يٕقدُااب انااذاخهٙز فؼالا  ٚزًٛاض  

 ٔانزشرٛت انغٛذٍٚ. 
     

ٚاازى ردٛااٛى اندًهٛاابد انَزبعٛااخ ٔرُمًٛٓااب ٔيااذٖ رأصٛشْااب عهااٗ عاإدح انًُزغاابد  

 ثشكم دٔس٘.
     

ٚزًز  انًٕظهإٌ ثهاشص كجٛاشح لاقزاشاػ رغٛٛاشاد عٔ رداذٚلاد فاٙ انًُزغابد         

 ٔعًهٛبد انَزبط.
     

 :نهزٕدح انطبدش: انتحطٍٛ انًطتًرانًحٕر 

 فقراد انًحٕر انطبدش
اتفق 

 تًبيبً
 لا اتفق يحبٚذ اتفق

لا اتفق 

 تًبيبً

ردًم انششكخ عهاٗ رؾغاٍٛ يُزغبرٓاب ٔعًهٛبرٓاب انَزبعٛاخ ثشاكم يغازًش دٌٔ        

 رٕقي عٔ عكزهبب.
     

رـاابث  انشااشكخ إعشابارٓااب ٔيُزغبرٓااب ٔعًهٛبرٓااب ياا  يزـهجاابد إداسح انغاإدح     

 انشبيهخ ثبعزًشاس.
     

ردزًااذ انشااشكخ إعااشاباد انزظااؾٛؼ انٕقاابسٙ ن خـاابب ٔانًشااكلاد انًزدهدااخ      

 ثبنغٕدح.  
     

رغزدًم انششكخ إعشاباد عهًٛخ ٔؿشاس  إؽظبسٛخ يدزًذح فٙ قٛابط انغإدح   

 ٔرؾغُٛٓب.
     

رشغ  انششكخ انذساعخ ٔانزـٕٚش يٍ ععام رؾغاٍٛ يُزغبرٓاب ٔعًهٛبرٓاب ٔثٛئاخ      

 اندًم ثبعزًشاس.
     

ٚغٓى انًٕظهٌٕ فٙ انششكخ فٙ رؾغٍٛ عإدح انًُزغابد ٔاندًهٛابد انَزبعٛاخ     

 ثشكم يغزًش.
     

 

 :ٔيتغٛر ُْذضخ انؼًهٛبد الإَتبرٛخ ُْذضخ رٕدح انًُتزبديتغٛر : حبَٛبً

 رٕدح انًُتزبد ُْذضخفقراد 
اتفق 

 تًبيبً
 لا اتفق يحبٚذ اتفق

لا اتفق 

 تًبيبً

ٔرأصٛشْاااب فاااٙ رؾغاااٍٛ عااإدح  ناااذُٚب فكاااشح عٛاااذح عاااٍ يهٓااإو ُْذعاااخ اندًٛاااخ   

 انًُزغبد.
     

ُْذعاااخ اندًٛاااخ ثشاااكم زؾهاااٛلاد ثغاااجت خؼااإعٓب ن ثااابنغٕدحرزًٛاااض يُزغبرُاااب 

  .دٔس٘
     

عفكبس رؾغٍٛ عٕدح يُزغبرٓب ثغٛاخ اخزٛابس عفؼاهٓب عاٍ ؿشٚا        رذسط انششكخ

 .يزخظظٍٛ
     

 ٙ ٗ انضثإٌ   انًُازظ )اعزًابد   يدٕنٛاخ  ثضٚابدح  شاشكزُب  ردزُا انًُازظ( عُاذ    عها

 .انزظًٛى
     

ردًم ششكزُب عهٗ رؾهٛضَب نهًشبسكخ فٙ دساعخ ُْذعخ اندًٛاخ نزؾغاٍٛ عإدح    

 .بٓيُزغبر
     

      ٓب.إٌ اشزشاج اندبيهٍٛ فٙ دساعبد ُْذعخ اندًٛخ عٛضٚذ يٍ عٕدح يُزغبر

اندًٛاخ ٚاشرجؾ ثزجُُٛاب نداسح     إٌ َغبػ رؾغٍٛ عٕدح يُزغبرُب عٍ ؿشٚ  ُْذعخ

   .انغٕدح انشبيهخ
     

 

 انؼًهٛبد الإَتبرٛخ ُْذضخفقراد 
اتفق 

 تًبيبً
 لا اتفق يحبٚذ اتفق

لا اتفق 

 تًبيبً

فشق يزخظظخ ردًم عهاٗ رؾغاٍٛ عإدح اندًهٛابد ٔرخهاٛغ       رًزهل انششكخ

 .ركبنٛهٓب
     

ندًهٛبرُااب انَزبعٛااخ ثبنجغاابؿخ رزًٛااض انزغاآٛلاد ٔانخااذيبد اندبيااخ انًظاابؽجخ  

  .ٔانغٕٓنخ
     

ب عهاٗ اندًهٛابد راد اندًٛاخ الأقام ٔانزكههاخ      ٓا فاٙ رؾهٛام عًهٛبر  انشاشكخ  شكض ر

   ثغٛخ رؾغُٛٓب الأكجش
     

اندًهٛااابد انَزبعٛاااخ فاااٙ عااإدح دساعااابد ُْذعاااخ اندًٛاااخ إناااٗ رؾغاااٍٛ  راااؤد٘

 .انششكخ
     

كُزٛغخ فدهٛاخ نًًبسعابد ُْذعاخ اندًٛاخ فاٙ      رًزبص عًهٛبرُب انَزبعٛخ ثبنجغبؿخ 

 .ششكزُب
     



 ششكخ دٚبنٗ اندبيخ ٔعًهٛبرٓب انَزبعٛخ يُزغبد عٕدحإداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ ُْذعخ  دٔس

(21) 

 انؼًهٛبد الإَتبرٛخ ُْذضخفقراد 
اتفق 

 تًبيبً
 لا اتفق يحبٚذ اتفق

لا اتفق 

 تًبيبً

ًزهاال خجااشح كبفٛااخ نزظااًٛى عًهٛبرُااب انَزبعٛااخ ٔفاا  دساعاابد ُْذعااخ اندًٛااخ     َ

 .َٔزبسغٓب
     

إناٗ انؾاذ اناز٘ لا ٚاؤصش عهاٗ عإدح       د انَزبعٛاخ  دًهٛاب ان رجغٛؾنذُٚب عُبٚخ فٙ 

  انُزبسظ.
     

 


