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Absract: 

The current research is aimed toinvestigate the role of 

sources of distinctive capabilities adopted in this research growth 

strategy factory of the General Company for the manufacture of 

garments in Mosul strategy through a prospective study of the 

views of a deliberate sample size of 45 personnel, including 

managers and supervisors in which to determine the ranges of 

interest in their factonies about the variables of the research 

adoption of a questionnaire prepared for this research and 

distributed to those respondents, in light of the combined whom 

data were tested the relationships and influences between the 

sources of distinctive capabilities and growth strategy using some 

statistical methods, the research reached to some conclusions 

among them the one that referred to the active role of such 

sources adopted search growth strategy by factories of company 

surveyed that. 

On basis this,the research provides a set of proposals, the most 

notably the need to give the attention of departments factories. 

Keywords: Distinctive Capabilities, Growth Strategy. 
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دور هصادر القذراث المويزة للوٌظواث الصٌاعيت  
  الٌوىاستراتيجيهفي 

فٟ  دساسخ استطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّذساء ٚاٌّششف١ٓ

ثبٌّٛصً   ِؼبًِ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الأٌجسخ اٌزب٘ضح

الدكتور عادل ذاكر النعمة .د.م.                                                                  أ

شهد احسان طه الافندي :                                                     الباحثة  

 صـالمستخل
اُوذساد ا٤ُٔٔضح اُز٢ اػزٔذٛب اُجؾش ك٢  دٝس ٓظبدس ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ رأش٤ش 

اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ثٔؼبَٓ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الأُجغخ اُغبٛضح ك٢ أُٞطَ ػجش 

 كشدا شِٔذ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُششك٤ٖ 45ػ٤٘خ هظذ٣خ ؽغٜٔب  ٥ساء دساعخ اعزطلاػ٤خ

ئداساد ٓؼبِْٜٓ ئصاء ٓزـ٤ش١ اُجؾش ثبػزٔبد اعزٔبسح  ك٤ٜب ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓذ٣بد اٛزٔبّ

اعزجبٗخ اػذد ُٜزا اُـشع ٝصػذ ػ٠ِ أُٝئي أُجؾٞص٤ٖ، ٝك٢ ػٞء اُج٤بٗبد 

أُغٔؼخ ْٜٓ٘ رْ اخزجبس اُؼلاهبد ٝاُزأص٤شاد ث٤ٖ ٓظبدس اُوذساد ا٤ُٔٔضح 

ٝاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ثبعزخذاّ ثؼغ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ، ٝرْ اُزٞطَ ا٠ُ عِٔخ 

اعز٘زبعبد أششد ػ٠ِ اُذٝس اُلبػَ ُزِي أُظبدس اُز٢ اػزٔذٛب اُجؾش ك٢ 

. اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ثٔؼبَٓ اُششًخ أُجؾٞصخ

ٝػ٠ِ أعبط رُي رْ روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد ُؼَ أثشصٛب ػشٝسح 

اٛزٔبّ ئداساد رِي أُؼبَٓ ثوبػذح ٓؼِٞٓبد ٓز٘ٞػخ ػٖ أٗشطزٜب، كؼلا ػٖ ٓؼشكزٜب 

أُب٤ُخ أًضش ٖٓ ثو٤خ ٓظبدس رِي اُوذساد لإعٜبٜٓب اٌُج٤ش ك٢ رؼض٣ض اػزٔبدٛب 

. لاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ

 .اُوذساد ا٤ُٔٔضح، اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ:اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ

 

 

اُوذساد ا٤ُٔٔضح ُِٔ٘ظٔخ اُظ٘بػ٤خ ٝأصشٛب "  ٖٓ سعبُخ أُبعغز٤ش أُٞعٞٓخاٌجحج ِستً*

دساعخ اعزطلاػ٤خ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الأُجغخ اُغبٛضح ك٢ " ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ
أُٞطَ، ٝاُز٢ روذٓذ ثٜب اُطبُجخ شٜذ اؽغبٕ ؽٚ الاك٘ذ١، ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ الإداسح 

 .2015ٝالاهزظبد ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ 

المجلد الثاني عشر  ●  

  العدد ا الرابع والعشرون●

  2020 آذار ●

1/12/2015:  استلام البحث●  

  2016/ 3/ 1:  قبول النشـر●
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 المقـذهــت
ارغْ اُؼوذإ الاخ٤شاٖٗٔ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ثزطٞساد ٝرؾذ٣بد ؽشأد ك٢ اُؼبُْ رٔضِذ  

ثبُؼُٞٔخ ٝالاٗلزبػ ػ٠ِ الاخش٣ٖ ٝاصاُخ اُؾذٝد، ٓٔب ادٟ ا٠ُ اصد٣بد أُ٘بكغخ ث٤ٖ 

ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ػٔٞٓب ٝاُظ٘بػ٤خ ٜٓ٘ب رؾذ٣ذا ُلاعزؾٞار ػ٠ِ الاعٞام ُغزة أًجش 

ػذد ٖٓ اُضثبئٖ،ٝثبرذ رِي أُ٘ظٔبد رزٞعٚ اصاء اُجؾش ػٖ اعزشار٤غ٤خ ٓلائٔخ 

 اٛذاكٜب الاهزظبد٣خ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ، ٛزٙ اُظٞسح اٝعجذ ػ٠ِ ُجوبئٜب ٝٗٔٞٛب ٝرؾو٤ن

اداساد رِي أُ٘ظٔبد اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤ئزٜب اُذاخ٤ِخ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓغزٟٞ هذسارٜب 

أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ثٞطق رُي ٣ٔضَ أْٛ ٓؾذداد خ٤بسارٜب الاعزشار٤غ٤خ ُزغبٝص ؽبُخ 

أُ٘بكغخ رِي ٖٓ خلاٍ ٓب ٣إششٙ رُي اُزؾ٤َِ ػٖ ٓظبدس اُوٞح ك٢ رِي اُوذساد اُز٢ 

. رٔزٌِٜب

الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رؾبٍٝ اداساد أُ٘ظٔبد اؽذٟ ٝرؼذ اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ

ػٔٞٓب ٝاُظ٘بػ٤خ ٜٓ٘ب اػزٔبدٛب ػجش رٞعغ اٗشطزٜب ُٔٞاًجخ ؽبعبد اُضثبئٖ ٝاُزلبػَ 

الا٣غبث٢ ٓغ ٓزـ٤شاد أُ٘بكغخ، كؼلا ػٔب رز٤ٔض ثٚ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ ٓذاخَ 

٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ر٤٤ٌق هذساد أُ٘ظٔخ ٝهبث٤ِبرٜب اصاء خ٤بساد كبػِخ ثبرغبٙ رغبٝص 

اداء ٓ٘بكغ٤ٜب ٝاُزـِت ػ٠ِ ٓب ٣زشرت ػٜ٘ب ٖٓ ٓخبؽش اهزظبد٣خ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن 

. اٛذاكٜب

ُٝٔب ًبٗذ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػخ اُؼشاه٤خ رٞاعٚ ٓ٘بكغخ ك٢ ظشٝف اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب 

 ٝدخٍٞ عِغ ٖٓ 2003لاع٤ٔب ثؼذ الاٗلزبػ اُز١ شٜذرٚ اُغٞم اُؼشاه٤خ ثؼذ ػبّ 

– ٓظبدس شز٠ ٝثأعؼبس ٓ٘بكغخ ؽزْ ػ٠ِ ثؼغ أُ٘ظٔبد ٜٝٓ٘ب أُؼبَٓ أُجؾٞصخ

اُجؾش ػٖ رٞعٜبد ٝأؽش ك٢ ٓٔبسعبرٜب - اُز٢ ُْ ٣ٌٖ ثٔؼضٍ ػٖ ٛزا اُظشف 

ُزغبٝص ٓشٌِخ أُ٘بكغخ رِي ٖٓ خلاٍ رغخ٤ش هذسارٜب ا٤ُٔٔضح ثبرغبٙ اػزٔبد اعزشار٤غ٤خ 

اُ٘ٔٞ ُلزؼ اكبم عذ٣ذح لأٗشطزٜب الاٗزبع٤خ ُؼٔبٕ ثوبءٛب ٝاعزٔشاسٛب ك٢ عٞم 

أُ٘بكغخ ٝػ٠ِ ٛزا الاعبط كبٕ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣ٔضَ ٓؾبُٝخ ثؾض٤خ رظت ثٜزا الارغبٙ، 

: ٝرؾو٤وبً ُٔب روذّ، كوذ هغْ اُجؾش ئ٠ُ اسثؼخ ٓجبؽش ًٝٔب ٣أر٢

ِٕٙز١خ اٌجحج : اٌّجحج الاٚي

الإطبس إٌظشٞ : اٌّجحج اٌخبٟٔ

الإطبس ا١ٌّذأٟ : اٌّجحج اٌخبٌج

الاستٕتبربد ٚاٌّمتشحبد : اٌّجحج اٌشاثغ

 

 



 
 

 .....دور مصادر القدرات المميزة للمنظمات الصناعية في استراتيجية النمو 
   

جامعة البصرة/ مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد                                   302  

 

هٌهجيت البحث : المبحث الأول
ِشىٍخ اٌجحج : اٚلالاً 

رشٌَ اُزـ٤شاد أُزغبسػخ ك٢ ث٤ئخ اُزظ٤٘غ اُؼشاه٤خ ثلؼَ أُ٘بكغخ اُ٘بعٔخ 

ػٖ الاٗلزبػ ػ٠ِ اُؼبُْ اُخبسع٢ اُز٢ شٜذرٜب اُغٞم اُؼشاه٤خ ٝاُز٘ٞع اُغِؼ٢ رؾذ٣ب 

آبّ اداسارٜب لاعز٤ؼبة رِي اُزـ٤شاد ٝر٤٤ٌق آٌبٗبرٜب أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ُٔٞاعٜخ ؽبُٚ 

 24/11/2013)ُِٔذح  أُ٘بكغخ رِي، ٝهذ اششد اُذاسعخ أُغؾ٤خ اُز٢ اعشاٛب اُجبؽضبٕ

ُؼذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ، ٜٝٓ٘ب  ( 9/12/2013- 

اٜٗب رؼَٔ ك٢ (ُٝذ١، اُـضٍ ٝاُ٘غ٤ظ، اُوطٖ اُطج٢)اُششًخ أُجؾٞصخ ٓزٔضِخ ثٔؼبِٜٓب

ظَ ٓ٘بكغخ شذ٣ذح ك٢ ٓغبٍ رخظظٜب الآش اُز١ اٗؼٌظ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد سثؾ٤زٜب 

. ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ آزلاًٜب هذساد ٓبد٣خ ٝثشش٣خ ٤ٔٓضح 

ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن كإ ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٤ُخ رٌٖٔ ك٢ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ 

هذسح ئداساد ٓؼبَٓ اُششًخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ رغبٝص رِي أُ٘بكغخ ػجش اػزٔبد ٓذاخَ ٣زْ 

ك٤ٜب رٞظ٤ق آٌبٗبرٜب أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ثبرغبٙ رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ رغبػذٙ ػ٠ِ رغبٝص 

ٝاهؼٜب اُؾب٢ُ ثٔذاخَ أًضش كؼب٤ُخ ٖٓ خلاٍ اُزٞعغ ثبرغبٛبد أخشٟ، ٝػ٠ِ ٛزا 

الأعبط كإ اُغإاٍ اُزب٢ُ ٝٓؾبُٝخ الاعبثخ ػ٘ٚ ٣ٌٖٔ إ ٣إؽش اثؼبد ٓشٌِخ اُجؾش 

: اُؾب٤ُخ

ٓب ؽج٤ؼخ اثؼبد اُذٝس اُز١ رإد٣ٚ اُوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ ٓظبدسٛب ئصاء اعزشار٤غ٤خ )

 (اُ٘ٔٞ ك٢ ٓؼبَٓ اُششًخ أُجؾٞصخ؟

أ١ّ٘خ اٌجحج : حب١ٔبلاً 

: رزؾذد أ٤ٔٛخ اُجؾش ثب٥ر٢

أُل٤ذح ُٜزٙ  الاثؼبد اصبسح اٛزٔبّ ئداساد ٓؼبَٓ اُششًخ أُجؾٞصخ رغبٙ - أ

ثٞاهؼٜب اُؾب٢ُ ك٢  ُِزٞعٜبد اُز٢ اػزٔذٛب اُجؾش ُلإكبدح ٜٓ٘ب ثبُٜ٘ٞع

. اُغٞم ٝثٔب ٣ؼضص أٛذاكٜب ك٢ ص٣بدح أسثبؽٜب ٝرؾغ٤ٖ ٝػؼٜب اُز٘بكغ٢

رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ئدساى اُو٤بداد الإداس٣خ ُٔؼبَٓ اُششًخ أُجؾٞصخ اصاء  - ة

. أُزـ٤شاد اُز٢ اػزٔذٛب اُجؾش

ا٘ذاف اٌجحج : حبٌخب

ٝرزٔضَ ثبخزجبس ٝرؾ٤َِ ػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ اُوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ    

ٓظبدسٛب ٝاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ اُز٢ اػزٔذٛب اُجؾش ك٢ ٓؼبَٓ اُششًخ أُجؾٞصخ، ثبرغبٙ 

رأش٤ش دٝس ٓظبدس رِي اُوذساد اُز٢ اػزٔذٛب اُجؾش ك٢ رِي أُؼبَٓ ٝثٔب ٣ذػْ خ٤بس 

. الاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ اػزٔبدٙ
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ِخطط اٌجحج  : ساثؼب

اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهبد  (1)اػزٔذ اُجؾش أُخطؾ الاكزشاػ٢ اُٞاسد ثبُشٌَ

 (ٓلغشا  )اسرجبؽ ٝرأص٤ش ث٤ٖ اُوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ ٓظبدسٛب ثٞطلٜب ٓزـ٤شا ٓغزولا 

ٝ اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ثذلاُخ اٗٞاػٜب ثبُششًخ أُجؾٞصخ ٓزٔضِخ ثٔؼبِٜٓب ثٞطلٜب ٓزـ٤شا 

. ٝاُز٢ عزخؼغ ُلاخزجبس ُِزؾون ٖٓ هجُٜٞب (ٓغزغ٤جب  )ٓؼزٔذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ اػذاد اٌجبحخ١ٓ:                                   اٌّصذس

فشض١بد اٌجحج : خبِسب

: لاخزجبس ٓخطؾ اُجؾش الاكزشاػ٢ كوذ اػزٔذ اُجؾش اُلشػ٤بد اُزب٤ُخ

لا تٛرذ ػلالخ استجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌمذساد ا١ٌّّضح ثذلاٌخ : اٌفشض١خ اٌشئ١سخ الاٌٚٝ-أ

ِصبدس٘ب ٚاستشات١ز١خ إٌّٛ ثذلاٌخ أٔٛاػٙب ٚتتفشع ػٕٙب اٌفشض١بد اٌفشػ١خ 

: اٌتب١ٌخ

 لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ : اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ

. ٝاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ

 لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ هبػذح ٓؼِٞٓبد : اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ

. ٓز٘ٞػخ ٝاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ

 لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؼشكخ أُب٤ُخ : اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ

. ٝاُزغ٣ٞو٤خ ٝاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ

 علاقة ارتباط

 علاقة تأثير



 
 

 .....دور مصادر القدرات المميزة للمنظمات الصناعية في استراتيجية النمو 
   

جامعة البصرة/ مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد                                   304  

 

 لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزغ٤ٜلاد : اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ

. ٝاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ

لا تٛرذ تأح١شاد ِؼ٠ٕٛخ ٌٍمذساد ا١ٌّّضح ثذلاٌخ : اٌفشض١خ اٌشئ١سخ اٌخب١ٔخ-ة

ِصبدس٘ب فٟ استشات١ز١خ إٌّٛ ثذلاٌخ أٔٛاػٙب ٚتتفشع ػٕٙب اٌفشض١بد اٌفشػ١خ 

: اٌتب١ٌخ

 لا رٞعذ رأص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ُِوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ : اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ

 .ٓظبدسٛب ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُز٣ٞ٘غ

 لا رٞعذ رأص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ُِوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ :  اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ

. ٓظبدسٛب ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض

 لا رٞعذ رأص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ُِوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ : اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ

. اُزٌبَٓ ٓظبدسٛب ك٢ اعزشار٤غ٤خ

 لا رٞعذ رأص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ُِوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ : اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ

. ٓظبدسٛب ك٢ اعزشار٤غ٤خ الاٗذٓبط

٠تجب٠ٓ ِستٜٛ تأح١ش اٌمذساد ا١ٌّّضح ثذلاٌٗ ِصبدس٘ب فٟ :اٌفشض١خ اٌخبٌخخ-د

. استشات١ز١خ إٌّٛ تجؼب ٌتجب٠ٓ أٛاػٙب

 ِزتّغ اٌجحج ٚػ١ٕتٗ: سبدسب

اخز٤شد اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الأُجغخ اُغبٛضح ثبُٔٞطَ ٤ٓذاٗب لإعشاء 

: اُجؾش ا٤ُٔذا٢ٗ ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ صلاصخ ٓؼبَٓ ٢ٛٝ

 . لإٗزبط اُـضٍٝ اُوط٤٘خ ٝالاهٔشخ اُوط٤٘خ1954اُـضٍ ٝاُ٘غ٤ظ،رأعظ ػبّ  .1

 . لإٗزبط أُلاثظ اُشعب٤ُخ ٝاُ٘غبئ٤خ ٝاُٞلاد٣خ1983ُٝذ١، رأعظ ػبّ  .2

 . لإٗزبط اُوطٖ اُطج٢ ٝاُشبػ ٝاُجبٗذط2010اُوطٖ اُطج٢، رأعظ ػبّ  .3

ٝعبء اُذاكغ لاخز٤بسٛب ٛٞ عؼ٤ٜب أُغزٔش ُزط٣ٞش أٗشطزٜب ٝػ٤ِٔبرٜب 

. ُٔٞاًجخ اُزطٞساد اُؾبطِخ ك٢ اُغٞم ثبرغبٙ ثِٞؽ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ ٓغبٍ ٓ٘زغبرٜب

آب ػ٤٘خ اُجؾش كٌبٗذ هظذ٣خ رٌٞٗذ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُششك٤ٖ ك٤ٜب ٝاُجبُؾ 

كشداًًٝبٕ اُذاكغ لاخز٤بسْٛ ثٞطلْٜ اُلئخ الأًضش دسا٣خ ثأٗشطخ ٝػ٤ِٔبد  (45)ػذدْٛ 

رِي أُؼبَٓ كؼلاً ػٖ اُظلاؽ٤بد اُز٢ ٣زٔزؼٕٞ ثٜب ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ 

ػذد ٖٓ  (1)إ رغْٜ ك٢ اعشاء رـ٤شاد عذ٣خ ك٢ ٓغَٔ أٗشطخ ٓؼبِْٜٓ، ٣ٝج٤ٖ 

خظبئض الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أُؼبَٓ أُجؾٞصخ ٝاُز٢ رش٤ش ا٠ُ اٜٗب كئخ رزغْ 

ثٔوٞٓبد كٌش٣خ ٝٓؼشك٤خ ك٢ ٓغبٍ اخزظبطٜب ٓٔب ٣غؼِٜب رغْٜ ك٢ ئػطبء ئعبثبد 

. ٓٞػٞػ٤خ ػٖ أعئِخ الاعزجبٗخ
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(  1)اٌزذٚي 

خصبئص الافشاد اٌّجحٛح١ٓ 

سٕخ  / (اٌفئبد اٌؼّش٠خ)تٛص٠غ الأفشاد اٌّجحٛح١ٓ حست 

 كأًضش 56 55-46 45-36 35-26كأهَ -25

% اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد 

 - -14 31 20 45 10 22 1 2 

 (اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ)تٛص٠غ الأفشاد اٌّجحٛح١ٓ ػٍٝ ٚفك 

دثِّٞ ثٌبُٞس٣ٞط دثِّٞ ػب٢ُ ٓبعغز٤ش دًزٞساٙ 
ئػذاد٣خ كٔب 

دٕٝ 

% اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد 

 - -1 2 2 5 27 60 14 31 1 2 

سٕخ  / (سٕٛاد اٌخذِخ)تٛص٠غ الأفشاد اٌّجحٛح١ٓ ػٍٝ ٚفك 

 كٔب كٞم 21 20-16 11-15 6-10 1-5

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

1 2 9 20 19 42 12 27 4 9 

 (إٌّصت اٌٛظ١فٟ)تٛص٠غ الأفشاد اٌّجحٛح١ٓ ػٍٝ ٚفك 

ٓذ٣ش هغْ ٓذ٣ش ٓؼَٔ ٓذ٣ش ػبّ 
ٓغإٍٝ 

شؼجخ 
ٓغإٍٝ خؾ 

أخشٟ  ٓششف 

% اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد 

 - - - -4 9 21 47 11 24 7 16 2 4 

. اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽض٤ٖ ك٢ ػٞء الاعزجبٗخ أُٞصػخ ػ٠ِ أُجؾٞص٤ٖ: اٌّصذس

أسب١ٌت رّغ اٌج١بٔبد  : سبثؼبلاً 

ُـشع اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش 

ٝاخزجبس ٓخططٚ ٝكشػ٤برٚ، كوذ اػزٔذ اُجبؽضبٕ ك٢ رـط٤خ اُغبٗت اُ٘ظش١ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ 

ٖٓ أُظبدس اُز٢ رٔضِذ ثبُٔشاعغ اُؼ٤ِٔخ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٖٓ اٌُزت ٝأُغلاد 

ٝاُذساعبد ٝالأؽبس٣ؼ رٝاد اُظِخ ثبُٔٞػٞع، ٝهذٓذ شجٌخ أُؼِٞٓبد اُذ٤ُٝخ 

أُغبػذح اٌُج٤شح ثٜزا الارغبٙ، ٝك٢ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ اعزخذّ اُجبؽضبٕ  (الاٗزش٤ٗذ)

:  اُٞعبئَ ا٥ر٤خ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُِجؾش ا٤ُٔذا٢ٗ

 ٓغ ثؼغ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ُـشع رٞػ٤ؼ كوشاد :اٌّمبثلاد اٌشخص١خ -1

 .الاعزٔبسح ػ٘ذ اُؾبعخ ُؼٔبٕ الإعبثخ ػٜ٘ب ػ٠ِ ٗؾٞ ٓزٌبَٓ

 ُغٔغ أُؼِٞٓبد اُزؼش٣ل٤خ اُخبطخ ثبُٔؼبَٓ أُجؾٞصخ :اٌّشب٘ذاد ا١ٌّذا١ٔخ -2

 . ٝث٘بء رظٞس ٓزٌبَٓ ػٖ أٗشطزٜب ٝػ٤ِٔبرٜب ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ اُؼَٔ ك٤ٜب

ٓضِذ اعزٔبسح الاعزجبٗخ الأداح اُشئ٤غخ ُغٔغ ث٤بٗبد اُجؾش ٗظشاً ُؼذّ :الاستجبٔخ -3

 رٞاكش ٓو٤بط عبٛض ُو٤بط ٓزـ٤شارخ، ٝهذ اػزٔذ ك٢ اػذادٛب ٝط٤بؿخ كوشارٜب
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 1994ٗؼٔٞ، )ػ٠ِ عٜٞد ٝٓغبٛٔبد ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثٜزا اُشإٔ ْٜٓ٘  (اعئِزٜب)

 & Krajewski؛ 2000؛ اُؾغ٢٘٤، Thompson & Strickland, 1999؛

Ritzman, 2005 ،؛ 2005؛ اُذٝس١، 2005 ؛ سٝك٤خfinch, 2006 ؛ ثٞهشح

؛ 2009؛ اُظلٞ، 2009؛ ٓبر٣ظ ٝعبًغٕٞ، Baker, 2008؛ 2006ٝعؼ٤غغ، 

؛ اُؼ٤غب١ٝ ٝاخشٕٝ، 2012؛ اُوطت، Ibrahim , 2012؛ 2011ؽبُت ٝؿب٢ُ، 

 & 2013،2007Krajewski, Ritzman؛ 2012؛ ساػ٢، 2012

Malhotra, ،ٖ2013؛ ر٤ٔغؼذ٣.) 

: ٝاشزِٔذ الاعزجبٗخ ػ٠ِ صلاصخ أعضاء ٢ٛٝ

. (ػ٤٘خ اُجؾش)ٓؼِٞٓبد ػٖ الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ: اُغضء الأٍٝ

. اُلوشاد اُخبطخ ثٔظبدس اُوذساد ا٤ُٔٔضح: اُغضء اُضب٢ٗ

. اشزَٔ ػ٠ِ اُلوشاد اُخبطخ ثبعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ: اُغضء اُضبُش

ثزِي الاعزجبٗخ ٝأٌُٞٗخ ٖٓ  (٤ٌُشد اُخٔبع٢)ٝرْ اعزخذاّ ٓو٤بط 

ارلن ثشذح، ٝهذ  (5)لا ارلن ثشذح ٝر٘ز٢ٜ ثبُٞصٕ  (1)خٔظ دسعبد رجذأ ثبُٞصٕ 

رْ ه٤بط اُظذم اُظبٛش١ ٝاُش٢ُٞٔ ُلاعزجبٗخ ثٜذف اُٞهٞف ػ٠ِ هذسرٜب ػ٠ِ 

ه٤بط ٓزـ٤شاد اُجؾش ٖٓ خلاٍ ػشػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغبدح أُؾ٤ٌٖٔ ك٢ 

ٓغبٍ ئداسح الاػٔبٍ ث٤ٌِخ الإداسح ٝالاهزظبد ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ ثٜذف اُزأًذ ٖٓ 

طؾخ كوشارٜب ٝعلآزٜب ٝالاعزلبدح ٖٓ ٓوزشؽبرْٜ ٝٝعٜخ ٗظشْٛ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد 

(. 1أُِؾن)اُجؾش ٝهذسح الاعزٔبسح ػ٠ِ ه٤بعٜب ُٝزظجؼ عبٛضح ُِزٞص٣غ 

 Gronbach))ًٔب عشٟ اُزؾون ٖٓ صجبد الاعزجبٗخ ثبعزخذاّ ٓو٤بط 

Alpha ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘غجخ ا٠ُ هٞح صجبد  (%93.9) ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد

 الاعزٔبسح أُؼزٔذح 

أسب١ٌت اٌتح١ًٍ الإحصبئٟ  : حبِٕبلاً 

ُزؾذ٣ذ هٞح اُؼلاهخ : (Spearman's Correlation)ٓؼبَٓ اسرجبؽ اُشرت  -1

 .ٝارغبٛبرٜب ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ

٣ٝغزخذّ ُج٤بٕ اُزأص٤شاد : (Wilcoxon Signed Ranks Test)اخزجبس  -2

 & Siegel)أُزجبدُخ ث٤ٖ ثؼذ٣ٖ ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ػلاهخ ٓغزوِخ 

Castell, 1989, 80-87 .) 

 ANOVA( )One-way Analysis of)رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١  -3

variance) : ٣ٝوظذ ثٚ اخزجبسF ٝ٣ٝغزخذّ ػبدح ٌُشق اُلشٝهبد أ 

ُِٝزؾون ٖٓ  (ث٤ٖ ٓغٔٞػخ أثؼبد)الاخزلاكبد أُٞعٞدح ث٤ٖ أًضش ٖٓ ثؼذ٣ٖ 

 (. 172-169، 2009اُجِذا١ٝ، )ٓؼ٣ٞ٘خ اُزأص٤ش ُِؼ٤٘خ ثأًِٜٔب 
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٣ٝغزخذّ ُِزؾون ٖٓ ٝعٞد أٝ ػذّ ٝعٞد كشٝهبد : (Duncan)اخزجبس دٌٖٗ  -4

ك٢ اُزأص٤شاد أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الأثؼبد أُذسٝعخ كؼلاً ػٖ رؾذ٣ذ اُجؼذ أُغإٍٝ 

 (.354-353، 2006ا٤ُٜز٢، )ػٖ رِي اُلشٝهبد 

الإطار الٌظري : المبحث الثاًي
  اٌمذساد ا١ٌّّضح:اٚلالاً 

اٌززٚس اٌّؼشف١خ ٚاٌّفَٙٛ  .1

اٍٝ ٖٓ اعزخذّ ٓظطِؼ اُوذساد ا٤ُٔٔضح ػبّ  (Phillip-Seznick)٣ؼذ 

ًٝبٕ ٝاؽذاً ٖٓ أٝائَ اُجبؽض٤ٖ اُز٣ٖ رًشٝاإٔ ( اُو٤بدح ك٢ الإداسح)ك٢ ًزبثٚ  (1957)

اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٓضَ ػب٤ِٜٓب ٝخجشارٜب اُغبثوخ رؼذ ؽبعٔخ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ 

( Penrose) ، ٝأ٣ذُٙ (Lee,1999,5)أصاءكشص ٗغبؽٜب ك٢ ر٘ل٤ز اُغ٤بعخ أُخزبسح 

ٝاشبس ا٠ُ إ أُ٘ظٔبد رؾبٍٝ إ ( ٗظش٣خ اُ٘ٔٞ ك٢ أُإعغخ)ك٢ ًزبثٚ  (1959)ػبّ 

رؾظَ ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ اُ٘بدسح ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ روذ٣ْ ٓخزِق أٗٞاع 

(. Day,1994, 38)اُغِغ ٝاُخذٓبد اُز٢ ر٤ٔضٛب ػٖ أُ٘ظٔبد الأخشٟ 

ٓغٔٞػخ "إٔ اُوذساد ا٤ُٔٔضح رٔضَ  (Prahald&Hamel,1990,82)٣ٝشٟ ًَ ٖٓ 

أُٜبساد ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ روذ٣ْ ٓ٘لؼخ ُِضثٕٞ ٝهذسح ر٘بكغ٤خ راد 

اُخٞاص ٝاُوذساد " ثبٜٗب  (Stevenson,1993,46)،ك٢ ؽ٤ٖ ٣ظلٜب "رأص٤ش أًجش

( Johnson&Scholes, 1997,14)آب " اُخبطخ اُز٢ رٔ٘ؼ أُ٘ظٔخ رلٞم ر٘بكغ٢ 

أُٜبساد اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُزلٞم ك٢ أدائٜب ٝاًزغبة اُوذسح ػ٠ِ " كزًش ثبٜٗب 

اُوذساد اُلش٣ذح ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ رؾون " ثأٜٗب  (Porter)ٝػجش ػٜ٘ب " اُز٘بكظ الأكؼَ 

 (.Render&Hiezer, 1997,38)ُٜب اُ٘غبػ ك٢ اُز٘بكظ 

أُٞاسد ٝاُوذساد اُز٢ رؼذ ٓظذسا " ثبٜٗب رٔضَ  (Hittet.al,2003,396)ٝأشبس

" ثأٜٗب  (54،2004ع٤ِٔبٕ،)ػشكٜب " ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝرلٞهٜب ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب

ٜٓبساد أُ٘ظٔخ ك٢ ئداسح أٗشطزٜب ثبُشٌَ اُز١ ٣إًذ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ 

". خلاٍ رض٣ٝذ اُضثٕٞ ثبُو٤ٔخ ٓوبثَ اُضٖٔ اُز١ ٣ذكؼٚ ٝثشٌَ أكؼَ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ 

ٝك٢ ػٞع أُؼشٝع ٖٓ ٝعٜبد ٗظش ئصاء ٓلّٜٞ اُوذساد ا٤ُٔٔضح كبٕ أُلّٜٞ 

ٓغٔٞػخ أُٞاسد ٝأُٜبساد اُز٢ " الإعشائ٢ ُٜب لأؿشاع اُجؾش اُؾب٢ُ ٣ظلٜب ثبٜٗب

رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ٝاُوبدسح ػ٠ِ رٞظلٜب ثظٞسح رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُز٤ٔض ك٢ ٓٔبسعزٜب 

ٝٛٞ ٓلّٜٞ ٣زلن ٓغ ٛذف اُجؾش " ٝاٗشطزٜب ثبرغبٙ رؾو٤ن رلٞم ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب 

. اُؾب٢ُ
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 ِصبدس اٌمذساد ا١ٌّّضح ٌٍّٕظّخ اٌصٕبػ١خ .2

زبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ ٓظبدس اُوذساد ا٤ُٔٔضح  ٌّ رجب٣٘ذ ٝعٜبد ٗظش اُ

٣ٝشعغ ٛزا اُزجب٣ٖ ًٔب رإششٙ ؽشٝؽبد اُٝئي ا٠ُ رجب٣ٖ ؽج٤ؼخ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ 

٣ؼشع ٓظبدس اُوذساد ا٤ُٔٔضح ُِٔ٘ظٔخ اُظ٘بػ٤خ ؽجوب  (2)ٝهذسارٜب، ٝاُغذٍٝ 

. ُٞعٜبد اُ٘ظش رِي اُز٢ ار٤ؾذ ُِجبؽض٤ٖ

( 2)رذٚي 

ِصبدس اٌمذساد ا١ٌّّضح ٌٍّٕظّخ اٌصٕبػ١خ ِٓ ٚرٙخ ٔظش ػذد ِٓ اٌىّتبة ٚاٌجبحخ١ٓ 
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.  ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس اُٞاسدح ك٤ٚ:اٌّصذس
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٣زؼؼ إٔ ٓظبدس اُوذساد ا٤ُٔٔضح ُِٔ٘ظٔخ ك٢ ػٞء ٗغجخ الارلبم  (2)ٖٝٓ اُغذٍٝ 

اُؼب٤ِٖٓ، هبػذح ٓؼِٞٓبد ٓز٘ٞػخ، أُؼشكخ )اُز٢ ؽظِذ ػ٤ِٜب هذ رذسعذ ُزشَٔ 

٢ٛٝ أُظبدس اُز٢ ع٤ؼزٔذٛب اُجؾش اُؾب٢ُ ٝٗوذّ ك٤ٔب  (أُب٤ُخ ٝاُزغ٣ٞو٤خ، اُزغ٤ٜلاد

: ٣أر٢ ػشػب ٓٞعضاً ُٔؼب٤ٜٓ٘ب ٝثٔب ٣خذّ ٛذف اُجؾش

 اٌؼب١ٍِٓ - أ

اْٛ صشٝح ك٢ أُ٘ظٔبد ٝٓؾٞس ػ٤ِٔبرٜب الاٗزبع٤خ ٝأؽذ ٓظبدس هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ئر    

رٔذ اداسرٜب ثظٞسح كبػِخ ك٢ٜ رؾزَ ٌٓبٕ اُظذاسح ث٤ٖ أُٞاسد اُز٢ رؾزبعٜب 

أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن اٛذاكٜب ٣ٝؼزٔذ ٗغبؽٜب أُ٘ظٔبد ثظٞسح سئ٤غخ ػ٠ِ ٗٞػ٤خ رِي اُوٞح 

، كبُوٞح اُؼبِٓخ أُذسثخ ثشٌَ (98، 2011ؽبُت ٝؿب٢ُ، )ك٤ٜب ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ أدائٜب 

 Krajewski et)ع٤ذ ٝأُشٗخ رٔضَ ٤ٓضح رغٔؼ ُِٔ٘ظٔخ الاعزغبثخ ُؾبعبد اُغٞم 

al., 2013, 29) ٗبؽ٤خ اخشٟ كإٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣شٌِٕٞ أُٞعٞد اُٞؽ٤ذ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓٝ ،

(. 2009،39اُ٘ذا١ٝ، )ٝاُز١ لا ٣ٌٖٔ رو٤ِذٙ ٖٓ هجَ ٓ٘بكغ٤ٜب

ٝػ٠ِ أعبط رُي كبٕ ُِؼب٤ِٖٓ الاصش اٌُج٤ش ك٢ اداء أُ٘ظٔخ اٌُلٞء ٝاُلبػَ ُذٝسْٛ 

أُإصش ك٢ رؾذ٣ذ أُغبس اُز١ رغؼ٠ ا٤ُٚ أُ٘ظٔخ ٣ٝغٔؼ ُٜب ثبُز٤ٔض ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ 

. ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ

 لبػذح ِؼٍِٛبد ِتٕٛػخ - ة

ٝرٔضَ اشٌبٍ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ، ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد     

أُزذاخِخ ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ عٔغ ٝٓؼبُغخ ٝرخض٣ٖ ٝرٞص٣غ أُؼِٞٓبد ثٜذف أُغبػذح 

ك٢ دػْ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ٝاُزؾٌْ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ أُ٘ظٔخ، ٝهبػذح أُؼِٞٓبد 

ٛزٙ رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ػٖ ث٤ئزٜب 

اُذاخ٤ِخ اٝ اُز٢ رؾ٤ؾ ثٜب اٝ ٓؼِٞٓبد رِي ػٖ اُز٣ٖ ُْٜ ػلاهخ ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ صثبئٖ 

ٝٓٞسد٣ٖ ٝعٞاْٛ، كؼلا ػٖ رُي كبٕ هبػذح أُؼِٞٓبد رزؼٖٔ ٓؼِٞٓبد ػٖ 

(. 22، 2012ؽ٤ط٢، )أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ ٝاُزو٤٘بد اُغذ٣ذح ٝأُٞعٞدح ك٢ أُ٘ظٔخ 

ُٝؼَ ٖٓ أُل٤ذ الإشبسح ا٤ُخ ٛ٘ب ٛٞ إ آزلاى أُ٘ظٔخ هبػذح ٓؼِٞٓبد ٓز٘ٞػخ ٤ُظ 

٤ٓضح ثؾذ رارٚ الا إٔ الاعزخذاّ اٌُلٞء ٝاُلبػَ ُٔخشعبرٜب ٛٞ اُز١ ٣ؾون ُِٔ٘ظٔخ 

اٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ ٝك٢ ٓوذٓزٜب اًزغبة ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ًٔب إ اُزو٤٘خ اُز٢ رؼزٔذٛب 

هبػذح أُؼِٞٓبد ٛزٙ ٤ُغذ ٤ٓضح ُِٔ٘ظٔخ ثؾذ رارٜب ٌُٖ اداسح رِي اُزو٤٘خ ٝأُٞاءٓخ 

الاعزشار٤غ٤خ اُ٘بعؾخ ث٤ٖ رِي أُؼِٞٓبد ٝاٗشطخ أُ٘ظٔخ ٢ٛ اُؼبٖٓ الاْٛ ٤ُِٔضح 

ؽ٤٘ٔب  (Krajewskt et al., 2013, 29)ٝٛزا ٓبأًذٙ  (90، ٣2009بع٤ٖ،)اُز٘بكغ٤خ 

أشبس ا٠ُ إٔ أُ٘ظٔبد راد اُخجشح ك٢ ٓغبٍ هبػذح أُؼِٞٓبد ٤ًٝل٤خ اعزخذآٜب ثشٌَ 

. كبػَ عزؾون ٓضا٣ب ػخٔخ ُِٔ٘ظٔخ
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ُٜب اُذٝس  ٝػٔٞٓب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أُؼِٞٓبد اُٞاعؼخ اُز٢ رٌٕٞ ثؾٞصح أُ٘ظٔخ

اُؾبعْ ا٤ُّٞ ك٢ ٓغَٔ اٗشطزٜب ٝهشاسارٜب ٣ٝٔضَ الاعزخذاّ اٌُلٞء ٝاُلبػَ ُٜب 

 .الاعبط ك٢ الاعزغبثخ ُٔزـ٤شاد اُغٞم ٝٓوبثِخ ٓزطِجبد اُضثٕٞ ك٢ ػبُْ أُ٘بكغخ

 اٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ ٚاٌتس٠ٛم١خ - د

اُٞظ٤لخ أُب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ٛٞ اػذاد اُخطؾ أٝ اُجشآظ اُز٢  ُٔب ًبٕ ٓؾٞس اٛزٔبّ     

رج٤ٖ ٤ًل٤خ ؽظُٜٞب ػ٠ِ أُٞاسد أُب٤ُخ اُلاصٓخ لأٗشطزٜب ُز٘ل٤ز ػ٤ِٔبرٜب ٝرط٣ٞشٛب، 

الا ئٕ ٓغزٟٞ اُلبػ٤ِخ ك٢ ثِٞؽ رُي ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُوبػذح أُؼشك٤خ اُز٢ رشًض ػ٤ِٜب ك٤ٔب 

، ٣ٝظذس اُزخط٤ؾ أُب٢ُ (19، 2008ػجذ اُٜبد١، )٣زؼِن ثبُز٘جإ ٝاُزؾ٤َِ أُب٢ُ

أ٣ُٞٝبرٜب ُِزؼشف ػ٠ِ ٓب عٞف رٌٕٞ ػ٤ِٚ الاٝػبع ك٢ أُغزوجَ، ٝرُي هجَ ارخبر 

، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُؼشكخ اُٞاعؼخ ػٖ (8، 2014ٛ٘ذ١، )أ١ هشاس ثٜزا اُشإٔ 

ؽج٤ؼخ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش ٤ٌَٛ اُظ٘بػخ ٝؽج٤ؼخ الاعٞام ٝارغبٛبد اُزـ٤٤ش 

ٝاهزظبداد الأداء ٝاعزشار٤غ٤بد أُ٘بكغخ، ًٝٔب ٣زطِت كْٜ ٓغبلاد اُوٞح ٝاُؼؼق 

ُِٔ٘ظٔخ ٝهذسارٜب الاعزشار٤غ٤خ ٝٓضا٣بٛب اُز٘بكغ٤خ ؽز٠ ٣ٌٕٞ ُِٔذ٣ش أُب٢ُ اعٜبّ 

أُشع٢ )ٓإصش ك٢ ئػذاد اعزشار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ ٝط٤بؿزٜب ٝرٞعٜبرٜب أُغزوج٤ِخ 

(. 88، 2006ٝاُِؾِؼ، 

آب أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ كززٔضَ ثبُٜٔبساد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ ٣ظطِؼ ػ٤ِٜب ثبُٔؼشكخ اُل٤٘خ 

(Know-How)  ٍٝاُز٢ رؼ٢٘ اُز٘جإ ٝاُزخط٤ؾ ٝاُزؾ٤َِ ٝالأثذاع ٝاُزؾل٤ض ٝالارظب

ٝاُزطج٤ن ٝاُز٢ رؼَٔ ثشٌَ ٓجبشش ػ٘ذ اعزخذاّ ٛزٙ أُٜبسح ك٢ اُؼَٔ اُزغ٣ٞو٢ 

(. 34، 2011ٗٞس١، )

أٓب اُوذساد اُزغ٣ٞو٤خ كأٜٗب رشٌَ ٓغبلا ُزطج٤ن أُؼشكخ ٝأُٜبساد ٝأُٞاسد 

أُشزشًخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝأُشرجطخ ثبُغٞم، ٝٛزا ٣غْٜ ك٢ اػبكخ ه٤ٔخ ُِغِغ ٝاُخذٓبد 

ُزِج٤خ أُزطِجبد اُز٘بكغ٤خ ُِضثٕٞ، ار رغبػذ اُوذساد اُزغ٣ٞو٤خ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُو٤بّ ثلْٜ 

 (.Abu Baker et.al, 2009, 161)ثبسص ُؾبعبد اُضثٕٞ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ 

ٝػ٠ِ ٝكن ٓب روذّ كإٔ اعزخذاّ أُ٘ظٔخ أُٞاسد أُب٤ُخ ٤ًٝل٤خ رغخ٤شٛب ثبرغبٙ رؾو٤ن 

أٛذاكٜب، كؼلا ػٖ ٓؼشكخ ٤ًل٤خ عزة صثبئٖ عذد ٝاُزجٞء ثؾبعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ رؼزجش 

ٖٓ أ٣ُٞٝبد ؽبعبد أُ٘ظٔخ أُؼبطشح اُز٢ لاثذ ٖٓ اعزؾؼبسٛب ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ 

 .ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 اٌتس١ٙلاد - ث

ٝرشَٔ أُؼذاد ٝأٌُبئٖ ػٔٞٓب ٢ٛٝ سأط أُبٍ أُغزضٔش ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ      

ٝٗبدسا ٓب رإصش اُزـ٤٤شاد هظ٤شح الآذ ك٢ ٛزٙ أُؼذاد ٝأٌُبئٖ ثغجت اسرلبع 

، ٣ٝشرجؾ ٓغزٟٞ كبػ٤ِزٜب ًٝلبئزٜب (Evens& Collier, 2007, 546)رٌب٤ُلٜب 
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ثطج٤ؼخ رشر٤جٜب ثشٌَ آضَ ؽجوبًُٔب رؾزبعٚ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ُزغ٘ت اُؾشًبد اُـ٤ش 

ػشٝس٣خ اُز٢ رؼشهَ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ رأخش ػ٤ِٔخ الاٗزبط ٝثبُزب٢ُ 

، ٝكؼلا ػٖ رُي إ (Finch, 2006, 563)اُزأص٤ش ػ٠ِ رِج٤خ ٓزطِجبد اُضثبئٖ 

اُزغ٤ٜلاد اُز٢ رٌٕٞ ٓشٗخ ٝرزؼبَٓ ٓغ اٗٞاع ًض٤شح ٖٓ اُغِغ ٝثٔغز٣ٞبد ٓخزِلخ ٖٓ 

 &Krajeweski)الاؽغبّ ع٤ؼضص ٓغؼ٠ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

Ritzman, 2005, 59 .)

ٝك٢ ػٞء رُي ٣جذٝ ٝاػؾب إ ا٤ٔٛخ اُزغ٤ٜلاد رٌٖٔ ك٢ ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ 

أُشٝٗخ ٝالاعزغبثخ ُؾغْ اُطِت ٖٓ اُغِغ ثشٌَ ٣زلن ٓغ ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثٕٞ 

. ٝٓٞاعٜزٜب ثبُٞهذ أُ٘بعت ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إ رؼزجش عججب ُز٤ٔض أُ٘ظٔخ

اٌّفَٙٛ ٚالأٛاع : استشات١ز١خ إٌّٛ: حب١ٔبلاً 

 اٌّفَٙٛ .1

اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ٢ٛ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رزجؼٜب أُ٘ظٔخ ػ٘ذٓب رغؼ٠ ُزؾو٤ن 

اٛذاف عذ٣ذح اػ٠ِ ٖٓ ٓغزٟٞ اٛذاكٜب اُغبثوخ، ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن خذٓخ اعٞاهٜب 

ٝصثبئٜ٘ب ٝرُي ثزوذ٣ْ عِغ ٝخذٓبد عذ٣ذح، اٝ اُزٞعغ ك٢ اعٞام عذ٣ذح ثغِغ ٝخذٓبد 

عذ٣ذح ٝػبدحً ٓب رشًض أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼزٔذ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ هشاسارٜب ػ٠ِ اُض٣بداد 

اُشئ٤غخ ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب اُؾب٢ُ، ًٔب اٜٗب رشرجؾ ك٢ اُـبُت ثبُزٞعؼبد اٝ الاعزضٔبساد 

 &Wheelen)اُز٢ رٔش ثٜب أُ٘ظٔخ ك٢ هطبػبد اػٔبُٜب اُؾب٤ُخ اٝ اُغذ٣ذح 

Hunger, 2008, 139) ، زبة ٌّ  ,Thomas, 1989)٣ٝغٔغ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝاُ

، 2000؛ اُغ٤ذ، 104، 2000؛ اُظ٤ٔذػ٢، Rue& Holland, 1989, 41؛200

ػ٠ِ إ  (8، 2011؛ ثٖ ٣ضٙ،88، 2010؛ ؿشص٢ُٝ، 2005،221؛ اُذٝس١، 238

الاعجبة اُز٢ رذكغ اداساد أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ُِغٞء ا٠ُ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ٣ؼٞد 

 :ُِٔجشساد الار٤خ

  اُ٘ظش ا٠ُ اُ٘ٔٞ ثٞطلٚ أؽذ اعب٤ُت رؾو٤ن اُ٘غبػ اٝ رؾو٤ن اُضشٝح اٝ أؽذ

 .ٓإششاد اُلؼب٤ُخ اٝ ؽبُخ اُ٘ظشح اُغبئذح ثإٔ اُ٘ٔٞ ٛٞ اُغج٤َ ُِجوبء

  ًٌَ ك٢ ؽبُخ ه٤بّ أُ٘ظٔخ ثشثؾ اُؾٞاكض اُخبطخ ثبُٔذ٣ش٣ٖ ٝاُوٞح اُؼبِٓخ

 .ثبُض٣بدح ك٢ الاٗزبط ٝأُج٤ؼبد ٝالاسثبػ

  اُؼـٞؽ اُز٢ رٌشعٜب اُج٘ٞى ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ك٢ ؽبُخ ؽِت الاخ٤شح

ُِوشٝع ؽ٤ش رٔ٘ؼ اُوشٝع ثٔؼذلاد كبئذح ٓؼوُٞخ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رؾون 

 .ٓؼذلاد ٗٔٞ ٓوجُٞخ

  ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ أصش اُخجشح ٝاُزؼِْ، كٌض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد رؾون ٓغزٟٞ ػب٢ُ

 .اُ٘ٔٞ ك٢ اُؾغْ، ٝأُج٤ؼبد، اٝ الاسثبػ ً٘ز٤غخ لأصش اُخجشح ٝاُزؼِْ
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  ٖاػزوبد اُجؼغ إ اُ٘ٔٞ ك٢ اُ٘شبؽ ٣ؾون أُض٣ذ ٖٓ أُ٘بكغ ُِٔغزٔغ ٣ٝؾغ

 .اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُذٟ اُضثٕٞ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ

ٝػ٠ِ اعبط ٓب روذّ ٣شٟ اُجبؽض٤٘إٔ اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ رشٌَ أؽذ 

الاعزشار٤غ٤بد أُزبؽخ آبّ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ لادآخ ٝعٞدٛب ثبُغٞهٖٔ خلاٍ 

اُزلبػَ أُغزٔش ٓغ ر٘ٞع ٝر٘ب٢ٓ سؿجبد ٝؽبعبد اُضثبئٖ ٝثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ سثؾ٤زٜب 

 .ٝٓٞهؼٜب اُز٘بكغ٢ ك٤ٔب ثؼذ

 أٛاع استشات١ز١خ إٌّٛ .2

زبة ٝاُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ اٗٞاع اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ  ٌّ رجب٣٘ذ ٝعٜبد ٗظش اُ

. ٓب ار٤ؼ ُِجبؽض٤ٖ ٖٓ ٝعٜبد ٗظش ؽٍٞ رِي الأٗٞاع (3)٣ٝؼشع اُغذٍٝ 

( 3)اٌزذٚي 

اساء ثؼض اٌىّتبة ٚاٌجبحخ١ٓ حٛي أٛاع استشات١ز١خ إٌّٛ 

د 

/ اٌىتلاًبة  الأٔٛاع
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1.  
اُؾغ٢٘٤، 

2000 ،163 
*  * * *  *   *

2.  
Kotler , 

2002, 45 
*   *   *   

3.  
، 2005سٝك٤خ، 

16 
*   *  *    

4.  
Thompson 

& Martin, 

2005, 554 

* * *       

5.  
اُذٝس١، 

2005 ،222 
*  * **   *   *

6.  
ثٞهشح ٝعؼ٤غغ 

 ،2006 ، 3 
*  *       *

7.  
Baker , 

2008 , 27 
* *  *      

8.  
اُظبٛش، 

2009 ،250 
* *   *    * 

9.  
اُذٝعش١، 

2010 ،14 
* * *       

10.  
ؿشص٢ُٝ، 

2010 ،100 
   * **   *  

      * *  *ثٖ ُخؼش ٝثٖ   .11
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، 2010عبُْ، 
9 

12.  

اُظ٤ٔذػ٢ 

٣ٝٞعق، 

2011 ،268 

/2010 ،373 

* *  *      

13.  
Ibrahim , 

2012 , 109 
*   * * * *   

14.  
اُوطت، 

2012 ،34 
*  * * **    * *

15.  
اُؼ٤غب١ٝ 

ٝاخشٕٝ، 

2012 ،409 

* * * * *   * * *

16.  
ر٤ٔغؼذ٣ٖ، 

2013 ،15 
* * * * *    * 

 
اُ٘غجخ  
أُئ٣ٞخ 

93
 %

80 
 %

73
 %

53
 %

40
 %

26
 %

20
 %

26
 %

33
% 

 . اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ الادث٤بد اُٞاسدح ك٤ٚ:اٌّصذس

٣لاؽع إ اٗٞاع اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ اُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ ارلبم أًجش  (3)ٖٝٓ اُغذٍٝ 

ٝػ٠ِ ٛزا الاعبط كإٔ اُجؾش  (اُز٣ٞ٘غ، اُزش٤ًض، اُزٌبَٓ، الاٗذٓبط)رذسعذ ًبلأر٢ 

اُؾب٢ُ ع٤ؼزٔذ ٛزٙ الأٗٞاع، ٝٗوذّ ك٤ٔب ٣أر٢ رٞػ٤ؾب ُٔؼب٤ٖٓ ًَ ٗٞع ٖٓ ٛزٙ 

. الاٗٞاع ٝثشٌَ ٣ز٘بعت ٝٛذف اُجؾش

 استشات١ز١خ اٌت٠ٕٛغ - أ

رشرٌض ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ ه٤بّ أُ٘ظٔخ ثز٣ٞ٘غ اٗشطزٜب ػٖ ؽش٣ن روذ٣ْ      

ٓ٘زغبد عذ٣ذح اٝ دخٍٞ ك٢ اعٞام ُْ رذخِٜب عبثوب اٝ رط٣ٞش ػ٤ِٔبد عذ٣ذح رخزِق 

، ٣ٝزْ اػزٔبد ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ارا (36، 2010عٞاد ٝ الاعذ١، )ػٖ اُؼ٤ِٔبد اُوبئٔخ 

ًبٕ أُغبٍ اُظ٘بػ٢ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ أُ٘ظٔخ لا ٣وذّ اٌُض٤ش اٝ اُو٤َِ ٖٓ كشص اُ٘ٔٞ 

ٝاُشثؼ، ئٓب لإ أُ٘بكغخ رشـَ ؽظخ ه٣ٞخ اٝ لإ اُغٞم أُؾذد ُٜب ك٢ اٗخلبع، ُزا 

ثٞهشح )كبٕ اعزشار٤غ٤خ اُز٣ٞ٘غ روزؼ٢ اُذخٍٞ ك٢ ٓغبلاد اٗشطخ عذ٣ذح ُِٔ٘ظٔخ 

اعجبة اػزٔبد اداسح أُ٘ظٔخ اعزشار٤غ٤خ اُز٣ٞ٘غ كٜزا ٣ؼٞد ، آب (5، 2006ٝعؼ٤غغ، 

 (:Thomson& Stickland, 1999, 170؛ 168، 2000اُؾغ٢٘٤، )ا٠ُ ٓب ٣أر٢ 

 ر٘ٞع أُخبؽش .

 ٓٞاعٜخ ٝطٍٞ ثؼغ أُ٘زغبد ا٠ُ ٓشؽِخ اُ٘ؼٞط اٝ الاشجبع .

  ٍرؾو٤ن رذكوبد ٗوذ٣خ رض٣ذ ػٖ اؽز٤بعبد الاعزضٔبس ك٢ ٝؽذح الاػٔب

. الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؾون ٛزٙ اُزذكوبد
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 اُجؼذ ػٖ اؽزٌبس ط٘بػخ ٓؼ٤٘خ .

 رؾو٤ن رٞاكن ث٤ٖ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ ٝاُغذ٣ذح ثٔب ٣ؼٞد ثبُ٘لغ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ .

 ص٣بدح أُؼذٍ الاعٔب٢ُ ُ٘ٔٞ أُ٘ظٔخ .

ٝػ٠ِ اعبط ٓب روذّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٕ اعزشار٤غ٤خ اُز٣ٞ٘غ رٔضَ اُزٞعٚ اُز١ رزجؼٚ 

أُ٘ظٔخ ُذخٍٞ اعٞام عذ٣ذح ٝٓ٘زغبد عذ٣ذح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ صثبئٖ عذد ٓغ رٞص٣غ 

. ٓخبؽش ٛزٙ اُزٞعٚ ػٖ ؽش٣ن ٓ٘زغبد أخشٟ، ٝدخٍٞ أعٞام عذ٣ذح ُْ رذخِٜب

 استشات١ز١خ اٌتشو١ض - ة

اؽذٟ اعزشار٤غ٤بد اُ٘ٔٞ اُز٢ هذ رِغأ ا٤ُٜب أُ٘ظٔخ ػٖ ؽش٣ن رش٤ًض ٓٞاسدٛب      

اٝ اُزش٤ًض  (اٝ عٞم ٓؼ٤ٖ)ٝهذسارٜب ػ٠ِ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ اٝ ػذد ٓؾذٝد ٖٓ أُ٘زغبد 

ػ٠ِ رو٤٘خ ٝاؽذح اٝ ثأرجبع ع٤بعخ عؼش٣خ عذ٣ذح ك٢ الاعٞام اُؾب٤ُخ ٝرُي ٖٓ اعَ 

(. 167، 2000اُؾغ٢٘٤، )رؾو٤ن اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ 

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أُضا٣ب اُز٢ رؾووٜب ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض       

هذسارٜب اُز٘بكغ٤خ الا اٜٗب لا رخِٞ ٖٓ أُخبؽش ٣ٝ٘طجن ػ٤ِٜب أُضَ اُوبئَ إ ٝػغ 

اُج٤غ ك٢ عِخ ٝاؽذح ٓؼشّع ُِخطش، ا١ إ رٞظ٤ق أُ٘ظٔخ ٌَُ ٓٞاسدٛب ك٢ 

ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ٣ؼشػٜب ُٔخبؽش ػب٤ُخ كوذ رزذٛٞس ٛزٙ اُظ٘بػخ ٣ٝ٘خلغ اُطِت ػ٠ِ 

عٞاد )اُغِؼخ اٝ ظٜٞس عِغ ثذ٣ِخ ٝاُز٢ هذ رغؼَ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ ؿ٤ش راد ه٤ٔخ 

، ًٔب ٣ٝزٞهق ٗغبػ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ رلائْ اُوطبع (35، 2010ٝالاعذ١، 

أُخزبس ٓغ آٌب٤ٗبد أُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ ٝػ٠ِ ٝعٞد اؽزٔبلاد ٗٔٞ اُغٞم ٝاصدٛبسٙ 

(. 410، 2012اُؼ٤غب١ٝ ٝاخشٕٝ، )ٖٓ عٜخ اخشٟ 

ك٢ ع٤بم ٓب ؽشػ ٣شٟ اُجبؽضبٕ إٔ اُِغٞء ُٜزٙ الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد 

. اُظ٘بػ٤خ رؾذدٙ ٓذ٣بد ٓٞاسدٛب رو٤٘بد اٗزبعٜب ٝاُلشص أُزبؽخ ُٜب ثبُغٞم

 استشات١ز١خ اٌتىبًِ - د

رؼزٔذ أُ٘ظٔخ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ػ٘ذٓب رشؿت اُذخٍٞ ك٢ ٓغبٍ اٝ ٓغبلاد      

اػٔبٍ ػشٝس٣خ ُزظ٤٘غ اٝ رٞص٣غ ٓ٘زغبرٜب اُز٢ ًبٗذ رؼزٔذ ك٤ٜب ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد 

(. 4011، 2012اُؼ٤غب١ٝ ٝاخشٕٝ، )اخشٟ ٓغزوِخ 

٣ٌٕٝٞ اُزٌبَٓ أٓب أٓب٢ٓ أٝ خِل٢ ٝاُز١ ٣شبس ُٜٔب ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ثشٌَ        

عٔبػ٢ ػ٠ِ اٜٗب اعزشار٤غ٤بد اُزٌبَٓ اُؼٔٞد١ ئر رغٔؼ ثبُغ٤طشح ػ٠ِ أُٞصػ٤ٖ 

ه٤بّ أُ٘ظٔخ ثزٞع٤غ ٗطبم ٗشبؽٜب "ثأٜٗب  (Sawyer,1985)ٝأُغٜض٣ٖ ٝهذ ػشكٜب 

ُزشَٔ ثؼغ اُ٘شبؽبد اُغبثوخ اُز٢ رؾزبعٜب ك٢ ػ٤ِٔبرٜب الاٗزبع٤خ ٝاُز٢ ٣زْ اُزضٝد 

(. 53، ٣2012ؾ٢، )" ثٜب ٖٓ هجَ أُ٘زغ٤ٖ اٝ ٓ٘ظٔبد أخشٟ
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دخٍٞ أُ٘ظٔخ ك٢ ٓغبٍ رٞس٣ذ ٓب رؾزبط ا٤ُٚ ٖٓ ٓٞاد "٣ٝوظذ ثبُزٌبَٓ اُخِل٢ ٛٞ 

، (35، 2012اُوطت، )" ا٤ُٝخ اٝ دخُٜٞب ُٔغبلاد اٗزبع٤خ عبثوخ ُؼ٤ِٔبرٜب اُؾب٤ُخ

٣ٝزْ رُي ػجش اُزؾشى ٗؾٞ ٓغٜض١ أُٞاد الا٤ُٝخ ؽ٤ش إ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ رؼزٔذ 

ػ٠ِ رٞس٣ذ رِي أُٞاد ٖٓ أُغٜض٣ٖ ٝثبُزب٢ُ كإٔ اُزٌبَٓ اُخِل٢ ٛٞ اعزشار٤غ٤خ 

اعزشار٤غ٤خ ٓ٘بعجخ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ "اُجؾش ػٖ ا٤ٌُِٔخ اٝ اُغ٤طشح ػ٠ِ ٓغٜض٣ٜب، ٢ٛٝ 

أُغٜض٣ٖ لا ٣ؼزٔذ ػ٤ِْٜ اٝ اْٜٗ ٌِٓل٤ٖ عذا اٝ اْٜٗ لا ٣غزط٤ؼٕٞ الا٣لبء ُٔزطِجبد 

(. 411، 2012اُؼ٤غب١ٝ ٝاخشٕٝ، )" أُ٘ظٔخ

ارغبٙ ٣زْ ٗؾٞ اُزٌبَٓ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد "ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼ٠٘ ثبُزٌبَٓ الآب٢ٓ 

اُزغ٣ٞو٤خ ثٜذف اُغ٤طشح ػ٠ِ ٓ٘بكز اُزٞص٣غ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُضثٕٞ، ٝإ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ 

اُزٌبَٓ ٣ؼٖٔ ٝعٞد ٓ٘بكز رٞص٣غ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ، كؼلاػًٖ اٗٚ ٣ؼذ ٝع٤ِخ ُِشهبثخ 

(. Baker,2008,27)" ػ٠ِ ؽشم روذ٣ْ أُ٘زغبد ٝرٞص٣ؼٜب ك٢ الأعٞام

٣ٌٖٔ إ  (الآب٢ٓ ٝاُخِل٢)ٝػ٠ِ أعبط ٓب روذّ كإٔ اعزشار٤غ٤خ اُزٌبَٓ ثشٌِٜٔب 

رِغب ا٤ُٜب أُ٘ظٔخ اُظ٘بػ٤خ ارا ٓب ٝعذد ثبٕ اػزٔبدٛب ع٤ض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِخ رؾو٤ن 

أٛذاكٜب لاع٤ٔب ٓب ٣زؼِن ثجِٞؽ ٓغزٟٞ ٓزوذّ ٖٓ الأسثبػ ٝص٣بدح ؽظزٜب ثبُغٞم الا 

 .إٔ رُي ٣جو٠ ٓشٛٞٗب ثٔٞاسدٛب ٝهذسارٜب

 استشات١ز١خ الأذِبد - ث

٢ٛٝ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ُٔ٘ظٔز٤ٖ إ رزلوب ػ٠ِ الاٗذٓبط       

ُؼ٤ِٔزٜٔب ػ٠ِ اعظ ٓشزشًخ ٝٓزغب٣ٝخ ٗغج٤ب، الا إ ٛ٘بى اُو٤َِ ٖٓ الاٗذٓبعبد 

اُؾو٤و٤خ ػ٤ِٔبً، ٝرُي لإ أؽذ الأؽشاف هذ ٣ٌٕٞ ٛٞ الاًضش اعز٤لاءً ػ٠ِ اُؾظخ 

، ٝهذ ٣ؾذس الاٗذٓبط ًجذ٣َ اعزشار٤غ٢ (419، 2012اُؼ٤غب١ٝ ٝاخشٕٝ، )اُغٞه٤خ 

(: 237، 2007ثٖ ؽجزٞس، )ٝ  (226، 2005اُذٝس١، )لاؽذ الاعجبة الار٤خ 

 ُـشع اُزٞعغ ك٢ الاٗزبط ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ُضثبئٖ ُٝض٣بدح ؽغْ اُغٞم. 

  ُـشع عٔغ أًضش ٖٓ ٗوطخ ٓخزِلخ ك٢ ٗلظ ٓشاؽَ الاٗزبط ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ

 .ػٞآَ الاٗزبط ٝاُزغ٣ٞن

  رٞظ٤ق سؤٝط الآٞاٍ ُٔششٝػبد ٓخزِلخ ثٜذف رو٤َِ أُخبؽش اٝ ر٣ٞ٘ؼٜب ػجش

 .اعٞام ٓخزِلخ اٝ ط٘بػبد ٓزؼذدح

 ص٣بدح دسعخ اعزوشاس اسثبػ أُ٘ظٔخ، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاسد اػبك٤خ. 

 رو٣ٞخ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘ظٔبد أُ٘ذٓغخ. 

 رو٤َِ اُؼشائت. 
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ٝثٔٞعت ٛزا الاٗذٓبط رلوذ أُ٘ظٔزبٕ أُغزوِزبٕ شخظ٤زٜٔب رٔبٓب ٝرظٜش ُِٞعٞد 

. ٓ٘ظٔخ عذ٣ذح

٣ٝزلن اُجبؽضبٕ ٓغ ٝعٜخ اُ٘ظش أُوذٓخ اُز٢ رشًض ػ٠ِ ٓغٔٞػخ أُجشساد اُز٢ لاثذ 

. إ رؼؼٜب ئداسح أُ٘ظٔخ اُظ٘بػ٤خ ئرا ٓب اسادد اػزٔبد ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ

اٌؼلالخ إٌظش٠خ ث١ٓ اٌمذساد ا١ٌّّضح ٚاستشات١ز١خ إٌّٛ  :حبٌخب

رؼٞد كٌشح سثؾ اداء أُ٘ظٔخ ٝٗٔٞٛب ثبُٔٞاسد اُز٢ رٔزٌِٜب ا٠ُ الاهزظبد١        

(Penrose)  ّٝؽٞسد ٛزٙ اُلٌشح خلاٍ صٔب٤ٗ٘بد ٖٓ اُوشٕ 1959اُز١ ؽشؽٚ ػب 

أُبػ٢ ٖٓ ٓ٘طِن اٗٚ ٖٓ ث٤ٖ أُٞاسد اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ رٞعذ ٓٞاسد ُٜب 

خظبئض اعزشار٤غ٤خ ًظؼٞثخ اُزو٤ِذ، طؼٞثخ الاعزجذاٍ، ٝٗبدسح، ٝراد ه٤ٔخ كؼلا 

، ٣ٝشرٌض (10، 2003ٓضٛٞدح، )ػٖ ٓغبٛٔزٜب ك٢ خِن الاكؼ٤ِخ اُز٘بكغ٤خ اُذائٔخ 

(: Hamel& Prahalad,1999,166)رطج٤ن ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ػ٠ِ الاعظ اُزب٤ُخ 

. (اُزو٤٘خ، أُب٤ُخ، اُجشش٣خ)اػزجبسا أُ٘ظٔخ ٓؾلظخ ٖٓ أُٞاسد -1

لا ٣خشط ػؼق أُٞاسد أُ٘ظٔخ ك٢ اُغٞم، ًٔب إ ًضشرٜب لا ٣ؼٖٔ ُٜب ؽظخ -2

. اُوبئذ

اخزلاف أُ٘ظٔبد لا ٣زٞهق ػ٘ذ ٤ًل٤بد اُزؾبّ اُغٞم كؾغت، ثَ ٣زؼذٟ ا٠ُ الاصش -3

. اُز١ رؾظَ ػ٤ِٚ ٖٓ ٤ًٔخ أُٞاسد

الاعزضٔبس الاًلأ ُِٔٞاسد ٣شكغ اُلؼب٤ُخ ٖٓ عبٗت الاػٔبٍ أُشدٝد٣خ أًضش ٖٓ عبٗت -4

. الاعزضٔبساد ٝػذد الاكشاد

ػ٠ِ ٓذخَ رخظ٤ض أُٞاسد  (Grat,2001,114)ٖٝٓ ٗبؽ٤خ اخشٟ كوذ اػزٔذ      

ك٢ ػشػٚ لإؽبس ػَٔ ٣غبػذ ػ٠ِ اخز٤بس الاعزشار٤غ٤خ أُ٘بعجخ، ار إ اُجذ٣َ 

الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ٝكن ٛزا الإؽبس ٛٞ ػجبسح ػٖ رِي الاعزشار٤غ٤خ اُوبدسح ػ٠ِ 

اعزـلاٍ ٓٞاسد ٝهذساد أُ٘ظٔخ ػ٘ذ رؼبِٜٓب ٓغ اُلشص اُج٤ئ٤خ ٝأُزبؽخ ثبرغبٙ رؾو٤ن 

( Collis& Montgomery,1989,72)٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٝخِن الاسثبػ، ٣ٝ٘طِن ًَ ٖٓ

٢ٛ اُز٢ ٣غت إ رإخز " ٓٞاسد أُ٘ظٔخ، ٜٓبسارٜب ٝهذسارٜب" الارغبٙ ٗلغٚ، ار أًذ إ 

. ث٘ظش الاػزجبس ػ٘ذ ئؽبس اعزشار٤غ٤برٜب

كإٔ ػلاهخ اُوذساد ٝأُٞاسد ٝالاعزشار٤غ٤خ ٢ٛ ػلاهخ  (2)ٖٝٓ خلاٍ اُشٌَ      

رجبد٤ُخ كٌَ ؽشف ٣إصش ٣ٝزأصش ثبلأخش، أر رشٌَ أُٞاسد ٝاُوذساد ا٤ُٔٔضح اُز٢ 

ثذٝسٛب رشٌَ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رزج٘بٛب أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ روٞد ا٠ُ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ 

(. 188، 2008َٛ ٝعٞٗض، )ٝٛزٙ الاخ٤شح رؾون سثؾ٤خ ٓزلٞهخ 
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( 2)اٌشىً 

اٌؼلالخ اٌتجبد١ٌخ ث١ٓ اٌمذساد ا١ٌّّضح ٚث١ٓ الاستشات١ز١خ 

، رشعٔخ ػجذ أُزؼبٍ، الاداسح الاعزشار٤غ٤خ، 2008َٛ، شبسُض ٝعٞٗض، عبسد٣ش، : اٌّصذس

أٌُِٔخ اُؼشث٤خ – ٓؾٔذ ع٤ذ اؽٔذ ٝثغ٢ٗٞ٤، اعٔبػ٤َ ػ٢ِ، داس أُش٣خ ُِ٘شش، اُش٣بع 

. 188، اُغؼٞد٣خ

ٝٓغ رُي كإٔ ٖٓ الا٤ٔٛخ إ ٗذسى إ الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رزج٘بٛب أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ إ 

رج٢٘ ٓٞاسد ٝهذساد عذ٣ذح اٝ رلشص اٝ رذػْ أُٞاسد ٝاُوذساد اُؾب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ٝثزُي 

، ٝاشبس ًَ ٖٓ (189، 2008ِٛٞعٞٗض، )رؼضص ٝرو١ٞ اُوذساد ا٤ُٔٔضح ُِٔ٘ظٔخ 

(Hamel& Prahalad)  ٕ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد اُظـ٤شح " ك٢ ٓوبُٜٔب رؾذ ػ٘ٞا

ٝرزِخض " الاسروبء ا٠ُ ٓغزٟٞ اُؼٔبُوخ اُؼب٤٤ُٖٔ ثٔب ُذ٣ٜب ٖٓ ٓٞاسد ٓؾذٝدح؟ 

الاعبثخ ك٢ رلؼ٤َ اُوذساد ا٤ُٔٔضح ُِٔ٘ظٔخ ٣ٌٖٝٔ اُو٤بّ ثزُي ثخٔظ ؽشائن اعبع٤خ 

(: 257، 2008عبدُش، )

رش٤ًض اُوذساد ا٤ُٔٔضح ػ٠ِ اٛذاف اعزشار٤غ٤خ أًضش رلظ٤لا، ا١ رغ٤ٔغ اُوذساد  -1

. ؽٍٞ ؿب٣خ ٝاؽذح ٝاػؾخ

ٓشأًخ اُوذساد ثشٌَ أًضش ًلبءح ٝأُوظٞد ثٚ ٛ٘ب ٛٞ اعزلبدح أُ٘ظٔخ ٖٓ  -2

. ربس٣خٜب ٝرغبسثٜب

. دٓظ أُٞاسد ٝاُوذساد ثٔٞاسد اخشٟ ٖٓ اعَ ر٤ُٞذ ه٤ٔخ اػ٠ِ -3

ٗشش اُوذساد ٝٗوَ اُزو٤٘خ اُز٢ ٣زْ رط٣ٞشٛب ػٖٔ أُششٝػبد أُشزشًخ ا٠ُ  -4

. داخَ أُ٘ظٔخ

 الموارد

 القدرات المميزة

 القدرات

٤ٓضح  الاستراتيجية

 ر٘بكغ٤خ
ربحية 

 متفوقة

 بناء

 ث٘بء
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اعزشعبع اُوذساد ٖٓ اُغٞم ك٢ أعشع ٝهذ ٌٖٓٔ، ا١ اخزظبس اُلزشح اُض٤٘ٓخ  -5

اُلبطِخ ث٤ٖ رشـ٤َ أُٞاسد ٝاُزٞه٤ذ أُزٞهغ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ػبئذ ػ٠ِ 

. الاعزضٔبس

ٝثٔٞعت ٛزا اُزظٞس كإٔ أُ٘ظٔخ اُز٢ رغزط٤غ اُو٤بّ ثأ١ ش٢ء ٣ؼؼق 

. عشػخ ٓ٘بكغ٤ٜب ٝث٤ٌٔخ أُٞاسد أُخظظخ ٗلغٜب، ٢ٛ ٓ٘ظٔخ رزٔزغ ث٤ٔضح ر٘بكغ٤خ

ٖٝٓ خلاٍ ٓب ؽشػ ٣لاؽع إ ٖٓ اُؼشٝس١ اُ٘ظش ا٠ُ اُوذساد ا٤ُٔٔضح 

اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ػ٘ذ اخز٤بسٛب لاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ٝرُي ُج٘بء ؽش٣ن ٝاػؼ ؽٍٞ 

. ٤ًل٤خ ٓٞاعٜخ ٓ٘بكغ٤ٜب ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ

 &Hamel)ُٝؼَ ٖٓ أُل٤ذ إ ٗش٤ش ٛ٘ب ا٠ُ إ اُطشائن أُوذٓخ ٖٓ هجَ 

Prahalad)  ٞٔٗ ؽٍٞ رلؼ٤َ اُوذساد ا٤ُٔٔضح رإًذ إ ًَ ؽش٣وخ ٜٓ٘ب ُٜب اعزشار٤غ٤خ

: ٓ٘بعجخ ًٝب٥ر٢

اُطش٣وخ الا٠ُٝ ر٘بعجٜب اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض،أر رشًّض أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ  -1

ُلاعزلبدح ٖٓ ٓجذأ اُزخظض أ١ رغ٤ٔغ هذسارٜب ا٤ُٔٔضح ؽٍٞ ؿب٣خ ٝاؽذح، ًٔب 

٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖ ؽش٣ن رلؼ٤َ اُوذساد ٝالاعزلبدح ٖٓ 

. رغبسة أُ٘ظٔخ ٝٛزا ٓب ع٤ؾون ثبُطش٣وخ اُضب٤ٗخ

آب اُطش٣وزبٕ اُضبُضخ ٝاُشاثؼخ، كزل٤ذإ ك٢ إ اعزشار٤غ٤خ اُزٌبَٓ ًٜٞٗب روَِ  -2

ٖٓ اُلزشح اُض٤٘ٓخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس ػٖ ؽش٣ن اُزٌبَٓ 

الآب٢ٓ اُز١ ٣وزشة ٖٓ اُضثبئٖ ثشٌَ ًج٤ش اٝ ػٖ ؽش٣ن اُزٌبَٓ اُخِل٢ 

 .اُز١ ٣زٌبَٓ ٓغ أُٞسد٣ٖ ٝأُٞاد الا٤ُٝخ اُزبثؼخ ُِٔ٘ظٔخ

آب اُطش٣وخ اُخبٓغخ كزل٤ذ ك٢ اعزشار٤غ٤خ الاٗذٓبط ُلاعزلبدح ٖٓ خِن هذساد  -3

 .٤ٔٓضح راد ه٤ٔخ اػ٠ِ ُِٔ٘ظٔخ

ٝثبُ٘غجخ لاعزشار٤غ٤خ اُز٣ٞ٘غ ك٤ٌٖٔ إ رزؾون ثبلاعزلبدح ٖٓ ر٘ٞع اُوذساد 

. ٝرٞع٤ٜٜب ٗؾٞ ر٣ٞ٘غ أُ٘زغبد ُزِي أُ٘ظٔبد

الإطار الميذاًي : المبحث الثالث
: ٣ز٘بٍٝ ٛزا أُجؾش ػشع ٗزبئظ اخزجبس كشػ٤بد اُجؾش ٝٓ٘بهشزٜب ًٝٔب ٣أر٢

ث١ٓ اٌمذساد ا١ٌّّضح ثذلاٌخ ِصبدس٘ب  (ػلالبد الاستجبط)تح١ًٍ ٔتبئذ اختجبس  .1

 (اٌّؼبًِ اٌّجحٛحخ وىً)ٚاستشات١ز١خ إٌّٛثذلاٌخ أٔٛاػٙب ػٍٝ ِستٜٛ 

: ِٕٚبلشتٙب

ثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ ٝارغبٙ ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ اُوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ 

ٓظبدسٛب ٝاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ثذلاُخ أٗٞاػٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؼبَٓ أُجؾٞصخ ٝاصجبد اٝ 
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، كإٔ أُؾبٝس ادٗبٙ (اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝاُلشػ٤بد اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ػٜ٘ب)ٗل٢ 

رج٤ٖ اُزلبط٤َ اُز٢ اكؼ٠ ا٤ُٜب ٛزا الاخزجبس 

ث٤ٖ اُوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ ٓظبدسٛب  (ػلاهخ الاسرجبؽ)رؾ٤َِ ٗزبئظ اخزجبس  -أ 

أُؼبَٓ )، ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ (ٓغزٔؼخ)ٝاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞثذلاُخ أٗٞاػٜب (ٓغزٔؼخ)

ٝٓ٘بهشزٜب  (أُجؾٞصخ ًٌَ

( 4)اٌزذٚي 

 (ٓغزٔؼخ)ٗزبئظ اخزجبس ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ ٓظبدسٛب 

ٓغزٟٞ  ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝػ٠ِ (ٓغزٔؼخ)ٝاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ثذلاُخ أٗٞاػٜب

 (أُؼبَٓ أُجؾٞصخ ًٌَ)

اٌّتغ١ش اٌّفسش                 
 

اٌّتغ١ش اٌّستز١ت 
 (ِزتّؼخ)ِصبدس اٌمذساد ا١ٌّّضح

 ** 0.730 (ِزتّؼخ)استشات١ز١خ إٌّٛ

 ** N= 45(. SPSS)ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ : اٌّصذس

P< 0.01 

ثِـذ  ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش (4)٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ 

رزلن ٓغ سأ١  ، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ(0.01)ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  (0.730)ه٤ٔزٜب 

(Collis& Montgomery,1989,72)  ٕٓٞاسد أُ٘ظٔخ، "اُز١ أًذ ك٤ٚ ا

٢ٛ اُز٢ ٣غت إ رإخز ث٘ظش الاػزجبس ػ٘ذ اخز٤بسٛب " ٜٓبسارٜب، هذسارٜب

اُلشػ٤خ )، ٝثٜزا ع٤زْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ٝسكغ كشػ٤خ اُؼذّ لاعزشار٤غ٤برٜب

. (اُشئ٤غخ الا٠ُٝ

 (اٗلشادا)رؾ٤َِ ٗزبئظ اخزجبس ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ ٓظبدسٛب -ة 

 (أُؼبَٓ أُجؾٞصخ ًٌَ)ػ٠ِ ٓغزٟٞ  (ٓغزٔؼخ)ٝاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞثذلاُخ أٗٞاػٜب

ٝٓ٘بهشزٜب 

( 5)اٌزذٚي 
ٚاستشات١ز١خ إٌّٛ  (أفشادالاً )ٔتبئذ ػلالخ الاستجبط ث١ٓ اٌمذساد ا١ٌّّضح ثذلاٌخ ِصبدس٘ب 

ِستٜٛ )اٌفشض١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشض١خ اٌشئ١سخ الأٌٚٝ ػٍٝ  (ِزتّؼخ)ثذلاٌخ أٔٛاػٙب 

 (اٌّؼبًِ اٌّجحٛحخ وىً

 اٌّتغ١ش اٌّفسش                  

 اٌّتغ١ش اٌّستز١ت
 ِصبدس اٌمذساد ا١ٌّّضح

ل١ّخ ِؼبًِ 

 الاستجبط

 استشات١ز١خ إٌّٛ

 ** 0.458اٌؼبٍِْٛ 

 ** 0.561لبػذح ِؼٍِٛبد ِتٕٛػخ 

 ** 0.739اٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ ٚاٌتس٠ٛم١خ  

 ** 0.638اٌتس١ٙلاد 
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 **N= 45(. SPSS)ئػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢: اٌّصذس

P < 0.01 

ٝعٞدػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ًَ ٓظذس ٖٓ ٓظبدس  (5)٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ 

اُؼب٤ِٖٓ، هبػذح ٓؼِٞٓبد ٓز٘ٞػخ، أُؼشكخ أُب٤ُخ )اُوذساد ا٤ُٔٔضح ٝأُزٔضِخ ة

أُؼبَٓ )ٝاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ثذلاُخ أٗٞاػٜب ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ  (ٝاُزغ٣ٞو٤خ، اُزغ٤ٜلاد

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ػ٘ذ  (0.638، 0.739، 0.561، 0.458)ثِـذ ه٤ٔزٜب  (أُجؾٞصخ ًٌَ

 ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ادساى أُجؾٞص٤ٖ لأ٤ٔٛخ ٓظبدس اُوذساد ،(0.01)ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

ا٤ُٔٔضح ُٔؼبِْٜٓ ٝدٝسٛب ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ثذلاُخ اٗٞاػٜب، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رٔبصَ 

ٖٓ إ أُٞاسد ٝاُوذساد ا٤ُٔٔضح  (2008َٛ ٝ عٞٗض، )ثذلالارٜب ٓغ ٓب اشبس ا٤ُٚ 

ُِٔ٘ظٔخ رشٌَ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رزج٘بٛب ٝروٞد ا٠ُ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُٜب ٝٛزٙ 

ثٔؼ٠٘ إ ئداساد أُؼبَٓ أُجؾٞصخ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓظبدس الاخ٤شح رؾون سثؾ٤خ ٓزلٞهخ، 

هذسارٜب ا٤ُٔٔضح ك٢ رٞع٤ٜٚ ٓؼبِٜٓب ٗؾٞ اُ٘ٔٞ، ٝاٗغغبٓبً ٓغ رُي عٞف رشكغ 

اُلشػ٤بد اُؼذ٤ٓخ اُلشػ٤خ الاسثؼخ أُ٘جضوخ ػٖ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝروجَ 

. اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ٌَُ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؼبَٓ أُجؾٞصخ ًٌَ

ٌٍمذساد ا١ٌّّضح ثذلاٌخ ِصبدس٘ب فٟ  (ػلالبد اٌتأح١ش)تح١ًٍ ٔتبئذ اختجبس  .2

 (اٌّؼبًِ اٌّجحٛحخ وىً)استشات١ز١خ إٌّٛ ثذلاٌخ أٛاػٙبػٍٝ ِستٜٛ 

 (Wilcoxon Signed Ranks Test) ِٕٚبلشتٙب ثبػتّبد اختجبس

رْ اعزخذاّ ٛزا أُخزجش الإؽظبئ٢ ُـشع ئصجبد أٝ ٗل٢ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ 

ٗزبئظ رُي الاخزجبس ًٝٔب (6)اُضب٤ٗخ ٝاُلشػ٤بد اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ػٜ٘ب، ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ

:  ٣أر٢

ك٢ (ٓغزٔؼخ)رؾ٤َِ ٗزبئظ اخزجبس اُزأص٤شاد ُِوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ ٓظبدسٛب  -أ 

أُؼبَٓ أُجؾٞصخ )ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ  (ٓغزٔؼخ)اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ثذلاُخ اٗٞاػٜب

: ٝٓ٘بهشزٜب (ًٌَ

ٔتبئذ اختجبس  (6)اٌزذٚي 

( Wilcoxon Test)  ٜٛ( اٌّؼبًِ اٌّجحٛحخ وىً)ٌٍفشض١خ اٌشئ١سخ اٌخب١ٔخ ػٍٝ ِست

 ِصبدس اٌمذساد ا١ٌّّضح

استشات١ز١خ إٌّٛ 

 Wilcoxon Testاختجبس 

(Z) 
P- value 

1.546 0.122 

 =N(. SPSS)ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ : اٌّصذس

45 * P < 0.05 
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إٔ ه٤ٔخ أُخزجش الإؽظبئ٢  (6)ثبُغذٍٝ  اُ٘زبئظ اُٞاسدح ٣لاؽع ٖٓ

Wilcoxon Test (Z)  ٢ٛٝ أًجش  (0.122)ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  (1.546)ًبٗذ

، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد رأص٤شاد راد دلاُخ (0.05)ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؼزٔذح 

اُ٘ٔٞ ثذلاُخ أٗٞاػٜب  ُِوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ ٓظبدسٛب ك٢ اعزشار٤غ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ

، ٝػ٤ِٚ عٞف روجَ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝرشكغ اُلشػ٤خ (ٓغزٔؼخ)

. اُجذ٣ِخ ُٜب

رؾ٤َِ ٗزبئظ اخزجبس اُزأص٤شاد ث٤ٖ اُوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ ٓظبدسٛب -ة

 (أُؼبَٓ أُجؾٞصخ ًٌَ)ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ  (اٗلشادا)ٝأٗٞاع اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ(ٓغزٔؼخ)

: ٝٓ٘بهشزٜب

( 7)اٌزذٚي 

ٌٍفشض١بد اٌّتفشػخ ػٓ اٌفشض١خ اٌشئ١سخ اٌخب١ٔخ ٚػٍٝ  (Wilcoxon Test)ٔتبئذ اختجبس 

ِستٜٛ اٌّؼبًِ اٌّجحٛحخ وىً 

د 
سا

مذ
اٌ
س 

بد
ص

ِ

ح 
١ض

ّّ
اٌ

أٛاع استشات١ز١خ إٌّٛ 
 Wilcoxon Testاختجبس 

Z 
P- value 

 0.005 ** 2.833اعزشار٤غ٤خ اُز٣ٞ٘غ 

 0.170 * 1.371اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض 

 0.002 ** 3.069اعزشار٤غ٤خ اُزٌبَٓ 

 0.358 * 0.920اعزشار٤غ٤خ الاٗذٓبط 

 > N= 45*P(. SPSS)ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢: اٌّصذس

0.05 ** P < 0.01 

 Wilcoxon(Z)إٔ ه٤ٔخ أُخزجش الإؽظبئ٢ (7)٣لاؽع ٓ٘بُ٘زبط اُٞاسدح ثبُغذٍٝ 

Test ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ُِٔؼبَٓ أُجؾٞصخ رش٤ش ا٠ُ ػذّ رؾون رأص٤شاد راد دلاُخ

ك٢ ًَ ٖٓ ٗٞػ٢ّ اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ  (ٓغزٔؼخ)ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔظبدس اُوذساد ا٤ُٔٔضح 

ػ٠ِ  (0.920، 1.371)ثذلاُخ ه٤ٔخ أُخزجش أُزًٞس ٝاُجبُـخ (اُزش٤ًض، الاٗذٓبط)

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ه٤ٔزبٕ  (0.358، 0.170)اُزٞا٢ُ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

، ثٔؼ٠٘ اٜٗلا (0.05)ٓؼ٣ٞ٘زبٗٞأًجش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؼزٔذح ثبُجؾش ٝاُجبُـخ 

ك٢ اُوذساد ا٤ُٔٔضح،ٝػ٤ِٚ عٞف روجَ  (اُزش٤ًض، الاٗذٓبط)رإصشًَ ٖٓ اعزشار٤غ٤ز٢

أُزلشػزبٕ ػٖ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ (اُضب٤ٗخ ٝاُشاثؼخ)اُلشػ٤زبٕ اُؼذ٤ٓزبٕ

.  ٝرشكغ اُلشػ٤زبٕ اُجذ٣ِزبٕ ُٜٔب

ك٢ ؽ٤ٖ ٣لاؽع ٝعٞد رأص٤شاد راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔظبدس اُوذساد ا٤ُٔٔضح 

ثذلاُخ ه٤ٔخ أُخزجش  (اُز٣ٞ٘غ، اُزٌبَٓ)ك٢ ًَ ٖٓ ٗٞػ٤بعزشار٤غ٤ز٢ اُ٘ٔٞ  (ٓغزٔؼخ)
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، 0.005)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  (3.0691، 2.833)أُزًٞس ٝاُجبُـخ 

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝٛٔب ه٤ٔزبٕ ٓؼ٣ٞ٘زبٗٞأطـش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؼزٔذح  (0.002

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ هِخ ر٘ٞع عِغ أُؼبَٓ أُجؾٞصخ (0.05)ٝاُجبُـخ

ٝٗٔط٤زٜب الا إ اعزشار٤غ٤خ اُز٣ٞ٘غ رإصش ك٤ٔظبدس رِي اُوذساد، ًٔب إٔ اعزشار٤غ٤خ 

اُزٌبَٓ رؼذ ػ٘ظشاً ٜٓٔبً ُِز٤ٔض ٝأُ٘بكغخ ا٣ؼبٝعٞف رإصش ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ 

الأ٠ُٝ )، ٝػ٤ِٚ عٞف رشكغ اُلشػ٤زبٗبُؼذ٤ٓزبٕ(ٓغزٔؼخ)ٓظبدس اُوذساد ا٤ُٔٔضح

أُزلشػزبٕ ػٖ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ُٜبر٤ٖ الاعزشار٤غ٤ز٤ٖ ٝروجَ (ٝاُضبُضخ

. اُلشػ٤زبٕ اُجذ٣ِزبٕ ُٜٔب

: Analysis of variance (ANOVA)One-wayتح١ًٍ ٔتبئذ اختجبس  .3

اػزٔذ اُجؾش رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ ٓغ اخزجبس دٌٖٗ ُـشع اخزجبس 

ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ ُٔؼشكخ ٓغزٟٞ  (8)اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ 

. (أُؼبَٓ أُجؾٞصخ ًٌَ)اُزأص٤شاد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ 

( 8)اٌزذٚي 

 ٌٍّتغ١شاد Analysis of variance( ANOVA)ٔتبئذ تح١ًٍ اٌتجب٠ٓ الأحبدٞ 

 (اٌّؼبًِ اٌّجحٛحخ وىً)اٌّذسٚسخ ػٍٝ ِستٜٛ 

** 

Source 
DF SS MS F P 

 0.01 * 2.52 1.633 11.428 7 اُؼبَٓ

ٓوذاس اُخطأ  352 227.947 0.648   

    239.375 539 أُغٔٞع

 N= 45* P( SPSS)ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ : اٌّصذس

< 0.05 

F = ه٤ٔخ الإؽظبئ٤خ أُؾغٞثخSS ٓغٔٞع أُشثؼبد   =
** Source ٖٓظذس اُزجب٣ 

= 

P الاؽزٔب٤ُخ   =MS ٓزٞعؾ أُشثؼبد  =DF دسعبد اُؾش٣خ= 

أُؾغٞثخ ثِـذ  (F)إٔ ه٤ٔخ  (8)ئر ٣لاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ 

٢ٛٝ أطـش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؼزٔذح  (0.01)ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  (2.52)

ٝٛزا ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُزأص٤ش ث٤ٖ ٓظبدس اُوذساد ا٤ُٔٔضح ٝاٗٞاع  (0.05)

اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ثذلاُخ أٗٞاػٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؼبَٓ أُجؾٞصخ ًٌَ، ٝػ٤ِخ عزوجَ 

. اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضبُضخ ٝرشكغ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ُٜب



 
 
 

 
 

 .....شهد ا حسان طــة : الباحثة .....                                                                        د عادل ذاكر  .م. أ 

 

 

جامعة البصرة/ مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد                                   323  

 

 

ُِٝزؾون ٖٓ ٝعٞد أٝ ػذّ ٝعٞد كشٝهبد ك٢ اُزأص٤شاد ُلأثؼبد أُذسٝعخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب 

ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؼبَٓ أُجؾٞصخ ًٌَ أعش١ اخزجبس دٌٖٗ، ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ 

(9 )

( 9)اٌزذٚي 

اٌّؼبًِ (ٔتبئذ اختجبس دٔىٓ ٌّمبسٔخ اٌفشٚلبد اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الأثؼبد اٌّذسٚسخ ٚػٍٝ ِستٜٛ

 )اٌّجحٛحخ وىً

 *الاثؼبد أُذسٝعخ **1 **2 **3

  2.9778 X5 

 3.0900 3.0900 (X3) 

3.2227 3.2227 3.2227 (X4) 

3.3400 3.3400 3.3400 (X2) 

3.3778 3.3778  (X8) 

3.4056 3.4056  (X6) 

3.4853   X1 

3.5167   X7 

 N= 45( SPSS)ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ : ساٌّصذ

X1 * ُـب٣خX4 ٖٓٝ رٔضَ ٓظبدس اُوذساد ا٤ُٔٔضح X5 ا٠ُX8 رٔضَ أٗٞاع 

اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ػ٠ِ ٝكن ٓب عبء رشر٤جٜب ثبُجؾش 

ٓغزٟٞ اُزجب٣ٖ أُٞعٞد ث٤ٖ الاثؼبد **

إٔ ٛ٘بى كشٝهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ك٢ اُزأص٤ش ك٤ٔب  (9)٣لاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ 

لا رؾَٔ  (X2 ،X3 ،X4 ،X6 ،X8)ث٤ٖ الأثؼبد أُذسٝعخ ع٤ٔؼٜب ٝئٕ ًَ ٖٓ 

ئر  (X1 ،X5 ،X7)كشٝهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُزأص٤ش ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ك٢ ؽ٤ٖ اخزِق ػٜ٘ب ًَ ٖٓ 

لا ٣ٞعذ رزطبثن ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ثو٤خ الأثؼبد ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد كشٝهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ 

هبػذح ٓؼِٞٓبد ٓز٘ٞػخ، )اُزأص٤ش ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ثو٤خ الأثؼبد، ثٔؼ٠٘ إٔ ًلاً ٖٓ الأثؼبد 

 (أُؼشكخ أُب٤ُخ ٝاُزغ٣ٞو٤خ، اُزغ٤ٜلاد، اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض، اعزشار٤غ٤خ الاٗذٓبط

رزشبثٚ ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُزأص٤ش ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝرخزِق ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُزأص٤ش ػٖ ًَ ٖٓ الأثؼبد 

ٝٛزا ٣ؼٞد ُخظٞط٤خ أُؼبَٓ  (اُؼب٤ِٖٓ، اعزشار٤غ٤خ اُز٣ٞ٘غ، اعزشار٤غ٤خ اُزٌبَٓ)

أُجؾٞصخ ُٝزلبٝد ؽج٤ؼخ أٗشطزٜب ٝػ٤ِٔبرٜب، ًٔب ٣لاؽع إٔ أػ٠ِ رأص٤ش ًبٕ ُجؼذ 

ٝٛزا ٣ؼٞد لأ٤ٔٛزٜب أُِؾٞظخ ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٜب ٖٓ كٞائذ ػذ٣ذح  (اعزشار٤غ٤خ اُزٌبَٓ)

ٝرُي  (اعزشار٤غ٤خ اُز٣ٞ٘غ)ػ٘ذ رطج٤وٜب ك٢ رِي أُؼبَٓ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أهَ رأصش ُجؼذ 

. ٣ؼٞد ُوِخ اٛزٔبّ أُؼبَٓ أُجؾٞصخ ثز٣ٞ٘غ ٓ٘زغبرٜب ٝٗٔط٤زٜب
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الاستٌتاجاث والمقترحاث : المبحث الرابع
الاستٕتبربد : اٚلالاً 

ٗزبئظ اخزجبس ػلاهبد الاسرجبؽ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ  أشبسد -1

ػب٤ُخ ث٤ٖ اُوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ ٓظبدسٛب اعٔبلاً ٝاُز٢ اػزٔذٛب 

ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؼبَٓ  اُجؾش ٝاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ثذلاُخ اٗٞاػٜب

أؽذ ٓظبدس  (أُؼشكخ أُب٤ُخ ٝاُزغ٣ٞو٤خ)أُجؾٞصخ ًٌَ ٝؽووذ 

اُوذساد ا٤ُٔٔضح اػ٠ِ ػلاهخ اسرجبؽ ٖٓ ث٤ٖ رِي أُظبدس ٓغ 

ٝٛزا ٣إشش الاعٜبّ اُلبػَ  (ٓغزٔؼخ)اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ثذلاُخ أٗٞاػٜب 

ُِوبػذح أُؼشك٤خ رِي ثبرغبٙ دػْ عؼ٢ ئداساد أُؼبَٓ أُجؾٞصخ ُزج٢٘ 

 .اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ

ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد رأص٤شاد  (Wilcoxon Test)اشبسد ٗزبئظ اخزجبس  -2

ٓؼ٣ٞ٘خ ُِوذساد ا٤ُٔٔضح ثذلاُخ ٓظبدسٛب ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ٝػ٠ِ 

ٓغزٟٞ أُؼبَٓ أُجؾٞصخ ًٌَ،ٝػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢ ٣لاؽع أ٣ؼب 

ػذّ ٝعٞد رأص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ُزِي اُوذساد ك٢ ًَ ٖٓ اعزشار٤غ٤ز٢ 

ثٔؼ٠٘ اٜٗب لا رؾظ٠ ثبٛزٔبّ ئداساد رِي أُؼبَٓ  (اُزش٤ًض، الاٗذٓبط)

ثغجت ؽج٤ؼخ أٗشطزٜب ٝٓ٘زغبرٜب، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٛ٘بى رأص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ 

ثٔؼ٠٘ إ  (اُز٣ٞ٘غ، اُزٌبَٓ)ُزِي اُوذساد ك٢ ًَ ٖٓ اعزشار٤غ٤ز٢ 

ئداساد أُؼبَٓ ُذ٣ٜب رٞعٚ اٝ ه٘بػخ لاػزٔبد ٛبر٤ٖ الاعزشار٤غ٤ز٤ٖ 

 .ثبُٔغزوجَ لاٗغغبٜٓب ٓغ ؽج٤ؼخ أٗشطزٜب ٝٓٞاسدٛب ٝعِؼٜب

( ANOVA()One Analysis Of Variance)ًشلز٘زبئظ اخزجبس  -3

ٝعٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُزأص٤ش ٓظبدس ُِوذساد ا٤ُٔٔضح ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ 

 .ثذلاُخ أٗٞاػٜب ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ُِٔؼبَٓ أُجؾٞصخ

ٝعٞد كشٝهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُزأص٤ش ث٤ٖ  (دٌٖٗ)أظٜشد ٗزبئظ اخزجبس  -4

ٓظبدس اُوذساد ا٤ُٔٔضح ٝأٗٞاع اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ 

ُِٔؼبَٓ أُجؾٞصخ أ١ رزشبثٚ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُزأص٤ش ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب٣ٝؼٞد رُي ئ٠ُ 

خظٞط٤خ ٝؽج٤ؼخ أٗشطخ ٝٓ٘زغبد ٛزٙ أُؼبَٓ، ًٔب ًشلذ ٗزبئظ ٛزا 

ٝٛزا ٣ؼٌظ  (اعزشار٤غ٤خ اُزٌبَٓ)الاخزجبس إٔ أػ٠ِ رأص٤ش ًبٕ ُجؼذ 

اُذٝس أُؾٞس١ ُٜزٙ الاعزشار٤غ٤خ ػ٘ذ اػزٔبدٛب ك٢ رِي أُؼبَٓ ثغجت 

اعزشار٤غ٤خ )ؽج٤ؼخ ط٘بػزٜب ٝٓ٘زغبرٜب، ٝإٔ أهَ رأص٤ش ًبٕ ُجؼذ 

ٝهذ ٣ٌٕٞ عجت رُي ٣ؼٞد ا٠ُ إ ئداساد رِي أُؼبَٓ رشٟ ثبٕ  (اُز٣ٞ٘غ
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ٗٔط٤خ عِغ ٓؼبِٜٓب ٝخظٞط٤خ اُزغ٤ٜلاد أُبد٣خ اُز٢ رؼزٔذٛب رِي 

 .أُؼبَٓ ٣شٌَ ه٤ٞدا رؾٍٞ دٕٝ اػزٔبد ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ

اٌّمتشحبد : حب١ٔب

ػ٠ِ اداساد أُؼبَٓ أُجؾٞصخ اُزش٤ًض ػ٠ِ هبػذح ٓؼِٞٓبد ٝٓؼشكخ  -1

رغ٣ٞو٤خ ٝٓب٤ُخ أًضش ٖٓ أُظبدس الاخشٟ ػٖٔ اُوذساد ا٤ُٔٔضح اُز٢ 

اػزٔذٛب اُجؾش اُؾب٢ُ ُٔغبٛٔزٜب اٌُج٤شح ك٢ دػْ اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ 

 .ٝرؼض٣ض ٓٞهلٜب اُز٘بكغ٢

رؼض٣ض عؼ٢ اداساد أُؼبَٓ أُجؾٞصخ ئصاء الاٛزٔبّ ثؼب٤ِٜٓب ٝػٔبٕ  -2

ر٤ٔ٘خ هذسارْٜ ٝرؼش٣لْٜ ٝرضو٤لْٜ ثشٌَ أًضش ػ٠ِ اٗشطخ رخظظبرْٜ 

اُظ٘بػ٤خ، ار لا ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ اُزغ٤ٜلاد ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٜٓٔب 

ثِـذ دسعخ اُزطٞس ٝالآٌبٗبد الاخشٟ أُزٞاكشٛجبُٔ٘ظٔخ دٕٝ 

أُٞسد اُجشش١ اُوبدس ػ٠ِ رٞظ٤ق ٝاعزخذاّ رِي اُزغ٤ٜلاد ٝاُزو٤٘بد 

 .ثبُشٌَ الآضَ

ػشٝسح اُؼَٔ ثبرغبٙ ص٣بدح اُذػْ ٖٓ هجَ اداساد أُؼبَٓ أُجؾٞصخ  -3

اصاء الاٛزٔبّ ثٔظبدس اُوذساد ا٤ُٔٔضح اُز٢ اػزٔذٛب اُجؾش ٝرٞك٤ش 

أُغزِضٓبد ٝاُزو٤٘بد اُؼشٝس٣خ ُزُي ػ٠ِ إ ٣وزشٕ ثذا٣خً ثزأ٤ٖٓ 

أُٞاسد أُب٤ُخ اُلاصٓخ ُزؾغ٤ٖ ٓٞهلٜب اُز٘بكغ٢ ٝث٘بء ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ 

 .ٓغزذآخ

٣٘جـ٢ ػ٠ِ اداساد أُؼبَٓ أُجؾٞصخ رؾذ٣ش خطٞؽ اٗزبعٜب ػٖ ؽش٣ن  -4

ادخبٍ رو٤٘بد ؽذ٣ضخ ٓإرٔزخ خظٞطب ك٢ ٓؼَٔ اُـضٍ ٝاُ٘غ٤ظ ٝص٣بدح 

 .اُزخظ٤ظبد أُب٤ُخ ُزُي ُٔغبػذرٜب ك٢ سعْ اعزشار٤غ٤برٜب أُغزوج٤ِخ

ػ٠ِ اداساد أُؼبَٓ أُجؾٞصخ اُغؼ٢ أُغزٔش ثبرغبٙ اػزٔبد اعزشار٤غ٤خ  -5

اُز٣ٞ٘غ ك٢ ٓ٘زغبرٜب ُٔوبثِخ ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ أُزـ٤شح ٝاُغؼ٢ 

اُغبد ُٔوبثِخ رِي اُؾبعبد ثبعزٔشاس ك٢ ظَ رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ اُزٌبَٓ 

 .ث٤ٖ رِي أُؼبَٓ ثغجت ؽج٤ؼخ ٤ٓذاٜٗب اُظ٘بػ٢
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قائوت المصادر 
اٌّصبدس اٌؼشث١خ  : أٚلالاً 

 اُطجؼخ الا٠ُٝ، اعب٤ُت الاؽظبء،، 2009اُجِذا١ٝ، ػجذ اُؾ٤ٔذ ػجذ أُغ٤ذ،  -1

 .الاسدٕ-داس ٝائَ ُِ٘شش، ػٔبٕ

الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ئداسح عذ٣ذح ك٢ ، 2007ثٖ ؽجزٞس، ػجذ اُؼض٣ض طبُؼ،  -2

–، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ، داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ٝاُطجبػخ، ػٔبٕ ػبُْ ٓزـ٤ش

 .الأسدٕ

ط٤بؿخ الاعزشار٤غ٤بد ، 2010ثٖ ُخؼش، ٓؾٔذ اُؼشث٢ ٝثٖ عبُْ، ػبٓش،  -3

أُ٘بكغخ : ، أُِزو٠ اُذ٢ُٝ اُشاثغ ؽٍٞاُز٘بكغ٤خ ك٢ أُإعغبد اُظ٘بػ٤خ

ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ُِٔإعغبد اُظ٘بػ٤خ خبسط هطبع أُؾشٝهبد ك٢ 

 .اُذٍٝ اُؼشث٤خ، عبٓؼخ أُغ٤ِخ

هطبع )، أصش الاعزشار٤غ٤خ اُغجبئ٤خ ػ٠ِ أُإعغخ 2011ثٖ ٣ضح، ساػ٤خ،  -4

أُذ٣ش٣خ اُغ٣ٜٞخ  (SAA)دساعخ ؽبُخ اُششًخ اُٞؽ٤٘خ ُِزأ٤ٖٓ –  (اُخذٓبد

ثٞسهِخ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح،٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ 

 .اُغضائش–عبٓؼخ هبطذ١ ٓشثبػ ٝسهِخٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، 

، اصش اعزشار٤غ٤خ اُز٣ٞ٘غ ػ٠ِ ر٘بكغ٤خ 2006ثٞهشح، ساثؼ ٝعؼ٤غغ، ٗج٤ِخ،  -5

أُ٘بكغخ : ، أُِزو٠ اُذ٢ُٝ اُشاثغ ؽCONDORٍٞٓإعغخ 

ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ُِٔإعغبد اُظ٘بػ٤خ خبسط هطبع أُؾشٝهبد ك٢ 

. اُذٍٝ اُؼشث٤خ، عبٓؼخ أُغ٤ِخ

، دٝس اعزشار٤غ٤خ اُز٣ٞ٘غ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُإعغخ 2013ر٤ٔغـذ٣ٖ، ػٔش،  -6

، سعبُخ (ثشط ثٞ ػش٣ش٣ظ)دساعخ ؽبُخ ٓإعغخ ًٞٗذٝس – اُظ٘بػ٤خ 

ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، 

 . اُغضائش-، ثغٌشحعبٓؼخ ٓؾٔذ خؼ٤ش

، أصش رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد 2010عٞاد، ػجبط ؽغ٤ٖ ٝالاعذ١، ػجٞد ػجذ الله، -7

دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ششًخ ٗلؾ – ك٢ رؾذ٣ذ اُخ٤بس الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ 

، ٓغِخ٤ًِخالإداسحٝالاهزظبدُِذساعبربلاهزظبد٣خ، (ششًخ ػبٓخ)اُغ٘ٞة 

 .، عبٓؼخ ثبثَ، اُؼشام2، اُؼذد 455أُغِذ 

الاداسح ٝاداسرٜب الاعزشار٤غ٤خ ٓلب٤ٜٛٔب ، 2000اُؾغ٢٘٤، كلاػ ؽغٖ ػذا١،  -8

، اُطجؼخ الا٠ُٝ، داس ٝائَ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش، ٓذاخِٜب، ػ٤ِٔبرٜب أُؼبطشح

. الاسدٕ– ػٔبٕ 

، ئداسحئٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد، 2001ؽٔٞد، خؼ٤ش ًبظْ ٝكبخٞس١، ٛب٣َ ٣ؼوٞة،  -9

 . الأسدٕ–اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس اُظلبء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ 

ٓلب٤ْٛ ٝؽبلاد : الاداسح الاعزشار٤غ٤خ، 2005اُذٝس١، صًش٣ب ٓطِي،  -10

. الاسدٕ– ، اُطجؼخ الا٠ُٝ، داس ا٤ُبصٝس١ ُِ٘شش، ػٔبٕ دساع٤خ
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، أصش اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ػ٠ِ الأداء اُزغ٣ٞو٢ 2010اُذٝعش١، ٗبطش شبك٢،  -11

دساعخ – ُذٟ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ا٣ٌُٞز٤خ ٝدٝس اُزٞعٚ اُغٞه٢ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ 

عبٓؼخ اُششم ٤ٓذا٤ٗخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ ئداسح الاػٔبٍ، 

 .الأسدٕ-، ػٔبٕالأٝعؾ

، أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأصشٛب ك٢ رط٣ٞش 2012ساػ٢، عٞاد ٓؾغٖ،  -12

دساعخ اخزجبس٣خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓؼَٔ الاُجغخ – أُ٘زغبد 

، 33، اُؼذد 8، أُغِذ أُغِخ اُؼشاه٤خ ُِؼِّٞ الأداس٣خاُ٘غق، / اُشعب٤ُخ

 .عبٓؼخ ًشثلاء، اُؼشام

، اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ أُظشك٢ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔبد 2005سٝك٤ٚ، ػ٤ق، -13

عبٓؼخ الاٗذٓبط، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ، 

 .اُغضائش-ٓ٘زٞس١

، رشعٔخ اطلاػ، ػلا أؽٔذ، الإداسح الاعزشار٤غ٤خ، 2008عبدُش، ك٤ِ٤ت،  -14

 .ٓظش– ٓغٔٞػخ ا٤َُ٘ اُؼشث٤خ، اُوبٛشح 

، ث٘بء اُوذسح ا٤ُٔٔضح ُِؼ٤ِٔبد ك٢ أُ٘شأد 1999اُغؼذ، ٓغِْ ػلا١ٝ،  -15

، 78، اُؼذد 20، أُغِذ ٓغِخ آكبم اهزظبد٣خدساعخ ٤ٓذا٤ٗخ، – اُظ٘بػ٤خ 

 .ارؾبد ؿشف اُزغبسح ٝاُظ٘بػخ، دث٢، الآبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح

، اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ٝاٗؼٌبعبرٚ ػ٠ِ خ٤بساد 2004ع٤ِٔبٕ، اؽٔذ ٛبشْ،  -16

الاػٔبٍ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، اؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ الإداسح 

 . عبٓؼخ ثـذادٝالاهزظبد، 

الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٓلب٤ْٛ ٝؽبلاد ، 2000اُغ٤ذ، اعٔبػ٤َ ٓؾٔذ،  -17

 .ٓظش– ، اُذاس اُغبٓؼ٤خ، الاعٌ٘ذس٣خ رطج٤و٤خ

، ػ٘بطش اعزشار٤غ٤خ اُؼ٤ِٔبد ٝأصشٛب 2009اُظلٞ، س٣بع ػ٤بء ػض٣ض،  -18

دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء أُذساء ك٢ اُششًخ -ك٢ ثؼغ ٓغبلاد الاداء

اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ، سعبُخ ٓبعغز٤ش 

 . عبٓؼخ أُٞطَؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، 

اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ٓذخَ ٢ًٔ ، 2000اُظ٤ٔذػ٢، ٓؾٔٞد عبعْ ٓؾٔذ،  -19

 .الأسدٕ–، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس اُؾبٓذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ ٝرؾ٢ِ٤ِ

، ئداسح أُج٤ؼبد، 2010اُظ٤ٔذػ٢، ٓؾٔٞد عبعْ ٣ٝٞعق، سد٣٘خ ػضٔبٕ،  -20

 .الأسدٕ–اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ 

اُزغ٣ٞن ، 2011اُظ٤ٔذػ٢، ٓؾٔٞد عبعْ ٣ٝٞعق، سد٣٘خ ػضٔبٕ،  -21

–، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ الاعزشار٤غ٢

 .الأسدٕ

اعزشار٤غ٤خ اُؼ٤ِٔبد ، 2011ؽبُت، ػلاء كشؽبٕ ٝؿب٢ُ، ؽغ٤ٖ ؽش٣غخ،  -22

–، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس ا٤ُبصٝس١ ُِ٘شش، ػٔبٕ ٝالاعجو٤بد اُز٘بكغ٤خ

 .الأسدٕ
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– الا٤ٔٛخ – الإداسح الاعزشار٤غ٤خ، أُلّٜٞ ، 2009اُظبٛش، ٗؼ٤ْ ئثشا٤ْٛ،  -23

–، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ػبُْ اٌُزت اُؾذ٣ش ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اسثذ اُزؾذ٣بد

 الأسدٕ

– الإداسح أُب٤ُخ ُلاعزضٔبس ٝاُز٣َٞٔ ، 2008ػجذ اُٜبد١، ٓؾٔذ عؼ٤ذ،  -24

، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس اُؾبٓذ ُِ٘شش اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٝالاعٞام أُب٤ُخ ٝاُذ٤ُٝخ

 .الأسدٕ-ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ 

اُؼ٤غب١ٝ، ٓؾٔذ ؽغ٤ٖ ٝاُؼبسػ٢، ع٤َِ ًبظْ ٝاُؼجبد١، ٛبشْ كٞص١،  -25

الاداسح الاعزشار٤غ٤خ أُغزذآخ ٓذخَ لإداسح أُ٘ظٔبد ك٢ الاُل٤خ ، 2012

 .الاسدٕ– ، اُطجؼخ الا٠ُٝ، داس اُٞسام ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ اُضبُضخ

ٓذخَ ُزؾو٤ن أُضا٣ب : ، اُجذائَ الاعزشار٤غ٤خ2010ؿشص٢ُٝ، ا٣ٔبٕ،  -26

-Kدساعخ ؽبُخ ٓإعغخ – اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُإعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ 

PLAST  عط٤ق، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ

 .اُغضائش-عبٓؼخ كشؽبد ػجبطٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، 

اُخ٤بس الاعزشار٤غ٢ ٝأصشٙ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح ، 2012اُوطت، ٓؾ٢٤ اُذ٣ٖ،  -27

. الاسدٕ– ، اُطجؼخ الا٠ُٝ، داس اُؾبٓذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ اُز٘بكغ٤خ

، رشعٔخ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، 2009ٓبر٣ظ، سٝثشد ٝعبًغٕٞ، عٕٞ،  -28

 . عٞس٣ب– ٓؾٔٞد كزٞػ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس شؼبع ُِ٘شش ٝاُؼِّٞ، ؽِت 

، دٝس ػ٤ِٔبد ئداسح أُؼشكخ ك٢ ث٘بء أُوذساد 2013ٓؾٔذ، طلبء رب٣ٚ،  -29

دساعخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اعبرزح أُشاًض اُؼ٤ِٔخ اُجؾض٤خ ٝاُخذ٤ٓخ – اُغٞٛش٣خ 

، 1، أُغِذ ٓغِخ اداة اٌُٞكخٝأٌُبرت الاعزشبس٣خ ك٢ عبٓؼخ اٌُٞكخ، 

 .، عبٓؼخ اٌُٞكخ15اُؼذد 

الإداسح أُب٤ُخ ٓذخَ ، 2006أُشع٢، عٔبٍ اُذ٣ٖ ٝاُؾِؼ، أؽٔذ ػجذ الله،  -30

 .، اُذاس اُغبٓؼخ، ٓظشارخبر اُوشاساد

ٗٔٞرط : ، اُلٌش الاعزشار٤غ٢ اُزغ٤٤ش2003١ٓضٛٞدح، ػجذا٤ُِٔي، -31

SWOT ،٤ًِخ 4، اُؼذد ٓغِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخا٠ُ ٗظش٣خ الاعزشار٤غ٤خ ،

 .اُغضائش-اُؾوٞم ٝاُؼِّٞ الاهزظبد٣خ، عبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤ؼش، ثغٌشح

ػُٞٔخ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٗظشح ، 2009اُ٘ذا١ٝ، ػجذ اُؼض٣ض ثذس،  -32

-، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ٝاُطجبػخ، ػٔبٕاعزشار٤غ٤خ

 الأسدٕ

، رؾ٤َِ اعزغبثخ اعزشار٤غ٤خ اُؼ٤ِٔبد ك٢ أُ٘شأح 1994ٗؼٔٞ، ؿضٝإ ع٤ِْ، -33

دساعخ اُؾبُخ ك٢ ششًخ اُظ٘بػبد – اُظ٘بػخ اُؼشاه٤خ ك٢ ظَ الاصٓخ 

الاٌُزش٤ٗٝخ، أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، 

 . عبٓؼخ ثـذاد

، رأص٤ش ػ٤ِٔبد ئداسح أُؼشكخ ك٢ رط٣ٞش اُوذساد 2011ٗٞس١، ؽ٤ذس شبًش،  -34

دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ششًخ د٣ب٠ُ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ، – ا٤ُٔٔضح 
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، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، 48، اُؼذد ٓغِخ د٣ب٠ُ ُِؼِّٞ ُِجؾٞس الاٗغب٤ٗخ

 .عبٓؼخ د٣ب٠ُ، اُؼشام

، رشعٔخ ػجذ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ، 2008َٛ، شبسُض ٝعٞٗض، عبسد٣ش،  -35

أُزؼبٍ، ٓؾٔذ ع٤ذ أؽٔذ ٝثغ٢ٗٞ٤، اعٔبػ٤َ ػ٢ِ، داس أُش٣خ ُِ٘شش، 

 .أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ– اُش٣بع 

، اُطجؼخ الإداسح أُب٤ُخ ٓذخَ رؾ٢ِ٤ِ ٓؼبطش، 2004ٛ٘ذ١، ٤٘ٓش ئثشا٤ْٛ،  -36

 .ٓظش– اُغبدعخ، ٓشًض دُزب ُِطجبػخ، الاعٌ٘ذس٣خ 

الاعب٤ُت الاؽظبئ٤خ ك٢ اُؼِّٞ ، 2006ا٤ُٜز٢، طلاػ اُذ٣ٖ ؽغ٤ٖ،  -37

 .الاسدٕ- اُطجؼخ اُضب٤ٗخ، داس ٝائَ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش، ػٔبٕالاداس٣خ،

، ٗظْ أُؼِٞٓبد الأداس٣خ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس ٣2009بع٤ٖ، عؼذ ؿبُت،  -38

 الأسدٕ-ا٤ُبصٝس١ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ

– ، اعزشار٤غ٤بد اُزٌبَٓ اُؼٔٞد١ ك٢ هطبع اُظ٘بػخ ٣2012ؾ٢، كش٣ي،  -39

ٓغٔغ ط٤ذاٍ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُؼِّٞ : دساعخ ؽبُخ

 . ، ثغٌشحعبٓؼخ ٓؾٔذ خؼ٤شالاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، 
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( 1)اٌٍّحك سلُ 

 أّٔٛرد استّبسح الاستجبٔخ  

ربِؼــــخ اٌّٛصـــــً 

و١ٍــخ الإداسح ٚالالتصـــبد 

لســــُ إداسح صٕبػ١خ 
 

 استّبسح استجبٔخ/ َ                                              

 

: اٌّز١ت ػٓ أسئٍخ ٘زٖ الاستّبسح اٌّحتشَ

: تح١ــــخ ط١جــخ ٚثؼذ

الاعزجبٗخ اُز٢ ث٤ٖ أ٣ذ٣ٌْ ٢ٛ الأداح اُشئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثبُذساعخ 

اٌمذساد ا١ٌّّضح فٟ إٌّظّخ اٌصٕبػ١خ ٚأحش٘ب فٟ استشات١ز١خ إٌّٛ )أُٞعٞٓخ ة

، ٢ٛٝ عضء ٖٓ (دساسخ استطلاػ١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الأٌجسخ اٌزب٘ضح

ٓزطِجبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبدح أُبعغز٤ش ك٢ الإداسح اُظ٘بػ٤خ ػ٤ِٚ اسعٞ رلؼٌِْ 

ٖٓ  (كوشح)ثبلإعبثخ ػٖ الأعئِخ اُٞاسدح ك٤ٜب ثبُزأش٤ش ػ٠ِ ثذ٣َ الإعبثخ ئصاء ًَ عإاٍ 

. ٛزٙ الاعزجبٗخ اُز٢ عزغزخذّ لأؿشاع اُجؾش اُؼ٢ِٔ ُزا لا داػ٢ ُزًش الاعْ ٝاُزٞه٤غ

 

  ....شبوش٠ٓ تؼبٚٔىُ ِؼٕب                                

 :ِلاحظبد ػبِخ

صْ اُجذء ثزأش٤ش ًَ "رأَٓ اُجبؽضخ ٖٓ شخظٌْ اٌُش٣ْ هشاءح ع٤ٔغ اُلوشاد أٝلاً  (1

. ٜٓ٘ب ػٖٔ عِْ الإعبثخ ٝثٔب ٣ؼجش ػٖ ٓٞهلٌْ اُذه٤ن

 .٣شع٠ ػذّ رشى أ١ عإاٍ؛ لإٔ رُي ٣ؼ٢٘ ػذّ طلاؽ٤خ الاعزٔبسح ُِزؾ٤َِ (2

 .ك٢ اُؾوَ اُز١ رشاٙ ٓ٘بعجبً ٣ٝٔضَ ٝعٜخ ٗظشى (√)٣شع٠ ٝػغ ػلآخ  (3

. ثآٌبٌْٗ الاعزلغبس ػٖ أ١ ؿٔٞع ك٢ اُلوشاد ٖٓ اُجبؽضخ ٝثذٕٝ ئؽشاط (4

 

 

 

  اٌجبحخخ                                      اٌّششف  

طبٌجخ اٌّبرست١ش                      الأستبر اٌّسبػذ اٌذوتٛس   

  شٙذ إحسبْ طٗ                                          ػبدي راوش إٌؼّخ 
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: ث١بٔبد خبصخ ثبٌّز١ج١ٓ : أٚلالاً 

 

(  35-26)                      ( كأه25َ: ) اٌؼّش .1

  (كأًضش- 56)            ( 46-55 )              (36-45)               

دثِّٞ ػب٢ُ             ٓبعغز٤ش               دًزٞساٙ :(اٌّؤً٘)اٌّستٜٛ اٌؼٍّٟ 

ئػذاد٣خ كٔب دٕٝ            دثِّٞ                         ثٌبُٞس٣ٞط

   أخشٟ رزًش 

  (ع٘ٞاد5- 1 ): ِذح اٌخذِخ .2

  ( ع٘ٞاد6-10  )

  ( ع٘خ11-15  )

 ( ع٘خ20- 16  )

 (كٔب كٞم- 21  )

ٓذ٣ش هغْ                 ٓذ٣ش ٓؼَٔ             ٓذ٣ش ػبّ :إٌّصت اٌٛظ١فٟ 

 ٓششف                     ٓغإٍٝ خؾ                           ٓغإٍٝ شؼجخ 

......................    أخشٟ رزًش 
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:  اٌمذساد ا١ٌّّضح: حب١ٔب

ٝرؼذ ٗوبؽ هٞرٜب اُز٢ رٞعٜٜب ٗؾٞ ،ٝرزٔضَ أُٞاسد ٝالآٌبٗبد اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ

سػب ُِضثٕٞ ثِٞؽ ٓغزٟٞ ٓزوذّ ٖٓ الأداء ك٢ ٓٔبسعزٜب ٝاٗشطزٜب ثٜذف رؾو٤ن اٍ

 :ٝٛزٙ اُوذساد رشَٔ ٓب ٣أر٢

أْٛ صشٝح ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٓؾٞس ػ٤ِٔبرٜب الإٗزبع٤خ ٝاؽذ ٓظبدس ٗغبؽٜب : اٌؼبٍِْٛ - أ

ٝهذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ئرا اد٣شد ػ٠ِ ٗؾٞ ًلٞء ٝكبػَ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ؽغٖ اخز٤بسٛب 

 .ٝرذس٣جٜب ٝر٤ٔ٘خ هذسارٜب ثظٞسح ٓغزٔشح

 ٝرزؼِن ثأشٌبٍ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رإٜٓ٘ب ٗظْ :لبػذح ِؼٍِٛبد ِتٕٛػخ - ة

أُؼِٞٓبد اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ػٖ ث٤ئزٜب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ لاع٤ٔب رِي أُزؼِوخ 

ثٌَ ٖٓ اُضثبئٖ ٝأُٞسد٣ٖ ٝأُ٘بكغ٤ٖ، كؼلاً ػٖ رِي اُخبطخ ثآٌب٤ٗبرٜب 

 .اُزغ٣ٞو٤خ ٝالإٗزبع٤خ ٝأُب٤ُخ اُز٢ رغبػذٛب ك٢ ث٘بء اعزشار٤غ٤برٜب ٝػغ هشاسارٜب
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رٔزِي ششًز٘ب ٗظْ ٓؼِٞٓبد ٓ٘ٞػخ رز٤ٔض ثزأ٤ٖٓ   .7

. هبػذح ٓؼِٞٓبد ٝاعؼخ ُخذٓخ ٓزخز١ هشاسارٜب
 

 
 

 
 

رٞكش هبػذح أُؼِٞٓبد اُز٢ رٔزٌِٜب ششًز٘ب ٓب ٣غبػذ   .8

. اداسرٜب ػ٠ِ ٓوبثِخ ؽبعبد صثبئٜ٘ب ٝسؿجبرْٜ
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رٔزِي ششًز٘ب ػب٤ِٖٓ ر١ٝ ٜٓبساد ر٤ٔضْٛ ػٖ   .1
. اهشاْٜٗ ك٢ ششًبد أخشٟ ك٢ هطبػٜب

 
 

 
 

 

رؾون ششًز٘ب أٛذاكٜب ثلبػ٤ِخ ػجش اُزش٤ًض ػ٠ِ   .2

. اُزٞظ٤ق الأٓضَ ُوذساد ػب٤ِٜٓب
 

 
 

 
 

ر٘ظش ششًز٘ب ا٠ُ اُزذس٣ت ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح   .3
. ٝٓزٞاطِخ ثوظذ ر٤ٔ٘خ هذساد ػب٤ِٜٓب

 
 

 
 

 

رؾذد ششًز٘ب الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُؼب٤ِٜٓب ثوظذ   .4

رؾو٤ن الأٛذاف اُز٢ ر٘شذٛب ٖٓ ٛزا اُزذس٣ت ٝٛٞ 

. رط٣ٞش ٓغز٣ٞبد أدائٜب

 

 

 

 

 

روّٞ ششًز٘ب ثظٞسح ٓغزٔشح ثزذس٣ت ػب٤ِٜٓب عؼ٤بً   .5

. ُزط٣ٞش ٜٓبسارْٜ
 

 
 

 
 

رؼزٔذ ػ٠ِ ششًز٘ب ٓ٘بٛظ رذس٣ج٤خ ٓز٘ٞػخ ُزؼض٣ض   .6

. هذساد ػب٤ِٜٓب
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رذػْ هبػذح أُؼِٞٓبد اُز٢ رٔزٌِٜب ششًز٘ب   .9

ثخظٞص أٗشطزٜب اُزظ٤٘ؼ٤خ آٌب٤ٗبرٜب اُزخط٤ط٤خ 

. ثبرغبٙ رؾو٤ن ثٌلبءح ك٢ اعزخذاّ هذسارٜب الإٗزبع٤خ

 

 

 

 

 

رٞكش هبػذح أُؼِٞٓبد اُز٢ رٔزٌِٜب ششًز٘ب   .10

ثخظٞص ػب٤ِٜٓب ثٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد 

. هذسارْٜ

 

 

 

 

 

رإٖٓ هبػذح أُؼِٞٓبد اُز٢ رٔزٌِٜب ششًز٘ب ػٖ   .11
أُٞسد٣ٖ ئٌٓب٤ٗخ أُلبػِخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ػ٠ِ أعظ 

. كبػِخ

 
 

 
 

 

رٞكش هبػذح أُؼِٞٓبد اُز٢ رٔزٌِٜب ششًز٘ب ػٖ   .12
. أُ٘بكغ٤ٖ أُغبساد أُزبؽخ آبْٜٓ ُٔٞاعٜزْٜ

 
 

 
 

 

رغبػذ هبػذح أُؼِٞٓبد اُز٢ رٔزٌِٜب ششًز٘ب ػٖ   .13

اُضثبئٖ ٓب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُزخط٤ؾ ُِغِغ اُز٢ ٣شؿجٕٞ 

.  ثزط٣ٞشٛب

 

 

 

 

 

 ٝرزؼِن ثبلآٌب٤ٗبد اُخبطخ ث٤ٌل٤خ رغخ٤ش أُ٘ظٔخ :اٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ ٚاٌتس٠ٛم١خ - د

ٌّٖ أُ٘ظٔخ  ٖٓ عجَ ُٔٞاسدٛب أُب٤ُخ ثبرغبٙ رؾو٤ن أٛذاكٜب، ًٔب رشَٔ ًَ ٓب ٣ٔ

. ُغزة صثبئٖ عذد ٝالاؽزلبظ ثْٜ ٝاُز٘جإ ثؾبعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ
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14.  
رٔزِي ششًز٘ب أُٞاسد أُب٤ُخ اُلاصٓخ ُذػْ 

. ػ٤ِٔبرٜب الإٗزبع٤خ
 

 
 

 
 

15.  
رذاس أُٞاسد أُب٤ُخ ك٢ ششًز٘ب ػ٠ِ ٗؾٞ ٣إٖٓ 

. رٞعٜبرٜب الاعزشار٤غ٤خ
 

 
 

 
 

16.  
رغزؾؼش ششًز٘ب أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رٔزٌِٜب 

. ػٖ عٞهٜب ػ٘ذ ارخبر هشاسارٜب الاعزشار٤غ٤خ
 

 
 

 
 

17.  
رٔزِي ششًز٘ب هذساد رغ٣ٞو٤خ رإِٜٛب ُزوذ٣ْ أكٌبس 

. عذ٣ذح ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞش عِؼٜب ثظٞسح ٓغزٔشح
 

 
 

 
 

18.  
رٞظق ششًز٘ب ٓؼشكزٜب اُزغ٣ٞو٤خ لاعزـلاٍ 

. اُلشص أُزبؽخ ُٜب ك٢ عٞهٜب
 

 
 

 
 

19.  
رؼذ ششًز٘ب أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ أُزشأًخ ُذ٣ٜب 
. أُذخَ الأعبط ُلْٜ ؽبعبد صثبئٜ٘ب ٝسؿجبرْٜ
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ٝرزٔضَ ثبُٔؼذاد ٝا٥لاد ٝالأعٜضح اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رخذّ : اٌتس١ٙلاد - ث

 .ػ٤ِٔبرٜب الإٗزبع٤خ ػ٠ِ ٗؾٞ ًلٞء ٝكبػَ ثٜذف رِج٤خ ٓزطِجبد صثبئٜ٘ب

 

 ٢ٛٝ أؽذ خ٤بساد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ثبرغبٙ :استشات١ز١خ إٌّٛ: حبٌخبلاً 

رؾو٤ن اٛذاف عذ٣ذح ُٜب اػ٠ِ ٖٓ ٓغزٟٞ أٛذاكٜب اُغبثوخ ٝرشرجؾ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ 

اُـبُت ثبُزٞعؼبد اُز٢ رٔش ثٜب أُ٘ظٔخ ك٢ هطبػبد اػٔبُٜب اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ، ٝٛزا 

٣زْ ثزج٢٘ ٝاؽذ اٝ أًضش ٖٓ أُذاخَ اُزب٤ُخ ثٜزا اُشإٔ اُز٢ ٝطلٜب اُجؼغ 

 : ثبعزشار٤غ٤بد كشػ٤خ ُٜب ٝرشَٔ

ٝر٘ط١ٞ ػ٠ِ دخٍٞ أُ٘ظٔخ : (استشات١ز١خ اٌت٠ٕٛغ)اٌتٛغً فٟ أسٛاق رذ٠ذح  - أ

ا٠ُ أعٞام ٓخزِلخ رٔبٓب ػٖ أعٞاهٜب اُؾب٤ُخ ػٖ ؽش٣ن روذ٣ْ عِغ عذ٣ذح ا٤ُٜب اٝ 

ثظٞسح  (اُؾب٤ُخ)راد طِخ ُؾذ ٓب ثزِي الاعٞام ػجش رط٣ٞش عِؼٜب اُوبئٔخ 

 .ٓغزٔشح
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رؼزٔذ ششًز٘ب ك٢ اٗغبص أٗشطزٜب الإٗزبع٤خ ػ٠ِ   .20

رغ٤ٜلاد ئٗزبع٤خ ؽذ٣ضخ رٞاًت اُزطٞساد اُز٢ 

. ر٘شذٛب ك٢ ٓغبٍ ط٘بػزٜب

 

 

 

 

 

رز٤ٔض اُزغ٤ٜلاد الإٗزبع٤خ ك٢ ششًز٘ب ثبٜٗب راد   .21
. ٓشٝٗخ ػب٤ُخ ك٢ اٗغبص أٗشطزٜب اُزظ٤٘ؼ٤خ

 
 

 
 

 

رٞظق ششًز٘ب روبٗبرٜب الإٗزبع٤خ ثشٌَ ٣ؾون   .22

ٓغزٟٞ ٓزوذٓبً ٖٓ الإ٣لبء ثبُزضآبرْٜ رغبٙ صثبئٜ٘ب 

. ثبُٞهذ أُزلن ػ٤ِٚ ٓؼْٜ

 

 

 

 

 

٣غبػذ اُزشر٤ت اُذاخ٢ِ ُٔٞاهغ اُزغ٤ٜلاد   .23

الإٗزبع٤خ ك٢ ششًز٘ب ػ٠ِ اٗغ٤بة ُِؼ٤ِٔخ 

. الاٗزبع٤خ ػ٠ِ ٗؾٞ ًلٞء

 

 

 

 

 

رغزخذّ ششًز٘ب رغ٤ٜلاد ئٗزبع٤خ رز٤ٔض ثٔغزٟٞ   .24
. ًلٞء ك٤ٔب ٣خض اعزخذاّ اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خ

 
 

 
 

 

رؾون ششًز٘ب ٓغز٣ٞبد ٗغبػ ٓز٤ٔضح ك٢ ٓغبٍ   .25

ط٤بٗخ رغ٤ٜلارٜب الإٗزبع٤خ ػجش اُؾلبظ ػ٠ِ 
. اعزٔشاس٣خ أدائٜب
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رٞع٤ٜبلآٌب٤ٗبد أُخزِلخ ة ٝرزؼِن :(استشات١ز١خ اٌتشو١ض)تجٕٟ خ١بساد ِحذدح  - ة

ػ٠ِ ٗؾٞ ٣زشًض ثبرغبٙ اٗزبط عِؼخ ٝاؽذح اٝ  (ثشش٣خ، ٓبد٣خ، ٓؼِٞٓبر٤خ)ُِٔ٘ظٔخ 

 .روذ٣ْ خذٓخ ٝاؽذح اٝ ػذد ٓؾذٝد عذا ٖٓ اُغِغ
 

٣ٝوظذ ثٜب :(استشات١ز١خ اٌتىبًِ)اٌتىبًِ ِغ اٌزٙبد اٌتٟ تتؼبًِ ِؼٙب إٌّظّخ  - د

سؿجخ أُ٘ظٔخ ك٢ اُذخٍٞ ُٔغبٍ أٝ ٓغبلاد أػٔبٍ أخشٟ رشاٛب ػشٝس٣خ رؾو٤وب 

ُجِٞؽ اُزٌبَٓ ٓغ ٓظبدس اُزٞس٣ذ اٝ اُزظ٤٘غ اٝ اُزٞص٣غ ُغِؼٜب اُز٢ ًبٗذ رؼزٔذ 

. ك٤ٜب ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد أخشٟ ٓغزوِخ ك٤ٔب عجن
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ر٘ٞع ششًز٘ب عِؼٜب ثظٞسح ٓغزٔشح ك٢ ئؽبس   .26

. رِج٤خ ؽبعبد ٝسؿجبد صثبئٜ٘ب أُزـ٤شح
 

 
 

 
 

روذّ ششًز٘ب عِؼٜب لأعٞام عذ٣ذح ك٢ ٓغبٍ   .27

. (هطبػٜب)رخظظٜب 
 

 
 

 
 

رؼ٤ق ششًز٘ب ثظٞسح ٓغزٔشح عِغ عذ٣ذح   .28

. ا٠ُ أعٞاهٜب اُؾب٤ُخ
 

 
 

 
 

رجؾش ششًز٘ب ػ٠ِ ٗؾٞ دائْ ػ٠ِ أعٞام   .29

. عذ٣ذح ُغِؼٜب ٝػذّ الاًزلبء ثٔب ٓزٞكش ُذ٣ٜب
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روذّ ششًز٘ب ػ٠ِ ٗؾٞ دائْ ٗٔطبً ٓؾذداً ٖٓ   .30

. اُغِغ ك٢ عٞهٜب اُز١ ر٘شؾ ك٤ٚ
 

 
 

 
 

رؼزٔذ ششًز٘ب ك٢ رغؼ٤ش عِؼٜب ػ٠ِ ع٤بعخ   .31

. عؼش٣خ ٓؾذدح رٔضَ الأعبط ُض٣بدح ٓج٤ؼبرٜب
 

 
 

 
 

رٞعٚ ششًز٘ب ثظٞسح ٓغزٔشح اعزشار٤غ٤برٜب   .32

الإٗزبع٤خ ثبرغبٙ ئشجبع ؽبعبد صثبئٜ٘ب 

. ٝسؿجبرْٜ

 

 

 

 

 

رشٟ ششًز٘ب ثبٕ ٗغبؽٜب ك٢ عٞهٜب ٣ؼزٔذ ػ٠ِ   .33

ؽشذ ئٌٓب٤ٗبرٜب ػ٠ِ ٗؾٞ كبػَ ُجِٞؽ رُي 

. اُ٘غبػ
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ٝرزٔضَ :(استشات١ز١خ الأذِبد)تٛرٗ إٌّظّخ ٔحٛ تٛح١ذ لذساتٙب ِغ ا٢خش٠ٓ  - ث

ثبرؾبد ٓ٘ظٔز٤ٖ أٝ أًضش ٤ُظجؾب ٓ٘ظٔخ ٝاؽذح، ٓٔب ٣ؼط٢ أُ٘ظٔخ اُغذ٣ذح هذسح 

ث٤ٖ  (الاٗذٓبط)أًجش ػ٠ِ أُ٘بكغخ ٝرؼض٣ض سثؾ٤زٜب ٝػبدح ٓب ٣زْ رُي اُزٞؽ٤ذ 

 .ٓ٘ظٔز٤ٖ ٓزوبسثز٤ٖ ك٢ اُؾغْ ٝالآٌب٤ٗبد
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رؼزٔذ ششًز٘ب ػ٠ِ ٓذخَ اُزٞس٣ذ اُزار٢ ُزأ٤ٖٓ   .34
. اؽز٤بعبرٜب ٖٓ أُغزِضٓبد الإٗزبع٤خ

 
 

 
 

 

روّٞ ششًز٘ب ثؼ٤ِٔبد ئٗزبع٤خ عبثوخ ُؼ٤ِٔبرٜب   .35

اُؾب٤ُخ ئ٣ٔبٗبً ٜٓ٘ب ُٔجذأ اُزٌبَٓ اُخِل٢ ك٢ ػ٤ِٔبد 

. اُزظ٤٘غ

 

 

 

 

 

رٔزِي ششًز٘ب اُو٘بػخ ثإٔ اُغ٤طشح ػ٠ِ عٞدح   .36

أُٞاد الأ٤ُٝخ اُز٢ رؾزبعٜب ٣ٌٕٞ ثبػزٔبد اُزٌبَٓ 

. اُخِل٢

 

 

 

 

 

رؼزٔذ ششًز٘ب ػ٠ِ ٓجذأ اُزٞص٣غ اُزار٢ ُغِؼٜب   .37
ا٣ٔبٗب ٜٓ٘ب ثبٗٚ أًضش كبػ٤ِخ ٖٓ اُؾِوبد اُٞع٤طخ 

 
 

 
 

 

اٌفمشاد د 

ك 
تف

أ

ح 
شذ

ث

ك 
تف

أ

 ٝ
إٌ
ك 

تف
أ

ب 
ِ 

حذ

ك 
تف

 أ
لا

ك 
تف

 أ
لا

ح 
شذ

ث

 (ششًبد/ششًخ)رؼذ ششًز٘ب اٗذٓبعٜب ٓغ   .38

. اخشٟ ٓذخلاً ُزٞع٤غ ؽظزٜب اُغٞه٤خ
 

 
 

 
 

رذسى ششًز٘ب إ اٗذٓبعٜب ٓغ ا٥خش٣ٖ ٣ٔضَ   .39

عج٤لاً كبػلاً ُزؼض٣ض ٓٞهؼٜب اُز٘بكغ٢ ك٢ 

. هطبػٜب

 

 

 

 

 

رؼذ ششًز٘ب كشطخ اٗذٓبعٜب ٓغ ا٥خش٣ٖ   .40
الأعبط ُزخل٤ق ؽذح أُخبؽش اُز٢ رؼزشع 

. هذسارٜب اُز٘بكغ٤خ ك٢ عٞهٜب

 
 

 
 

 

رزٞاكش اُو٘بػخ ُذٟ ئداسح ششًز٘ب ثبٕ اٗذٓبط ٓغ   .41

ا٥خش٣ٖ ٣إٖٓ ُٜب الإكبدح ٖٓ اهزظبد٣بد 
. اُؾغْ

 

 

 

 

 


