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  -المستخلص :
تعد مواقع التواصللللج ااعت وعل  عاس اااللللبو الن اللللتوا مد اا  ات الحدثت  التل ا دجا جوات ال مووش التواصللللج    لللل  ال عاوموت  

 ال هذا الاللللل ور دوب    ا     ال عاوموتيد ااشللللللو   وش العولي الن الللللتوا ثوم وم لاتموعج مع ال حتوا  م لللللوا   اا  وا ث يالللللتلد  ما
ماللتوا توف م م وااللل العاقوت العوم  ل وقع الن اللتوا ال     ي مل هذا ال حث إلس التع ف عاس   الن اللتوا   ة لل  اعول  لتوا   ال للح  

   االتلد  ال حث ال ةب  ال الحل لاواعت و  عاس موت ع ال حث مد   الوف مم  ت تي ا ت واهو لاوالاوح الح ل  ال لومج  مد  التوا   ال لح  
 أه بو:العاقوت العوم  ال  زاات ال ح    توصج ال حث الس مو وع  مد الةتوئ    ائ تالعومايد ال 

تقددي الدعي ال ولل   دعت د عاس    التابيات التل تقدمبو الإ اات العا و ل  واال العاقوت العوم  لتوف م موقع الن اتوا ال التوا   ال ح    أف  -1
  تواي  الدعي التقةل  لاولإضوا  إلس تدايب  تطوي  ال اكوت.

التواصلللللج ال لللللموف  ال لللللو ر ال تقددي دعت د عاس    أالللللوليب التموعج التل دالللللتلدمبو م واالللللل العاقوت العوم  ال لةوه التق  مع الو بوا  أف  -2
 معاوموت  اضح   صو ق   وش ال ؤاا    دموتبو.

االللتلدا  محتوا دعت د عاس    ااالللت ات و وت اركت   وو وم التل دالللتلدمبو م واالللل العاقوت العوم  ال التوا   ال لللح   عت  موقع الن الللتوا  -3
 متةوع  عذاح متج ال وا  الميدثوهوت التوض ح     م وا   ق ص الةووح أ  توواح شل   .

ا ت لوا ار  وا الاائم   ثتي التع ف عايبو مد  اش  لاتوا   ال لح    الن التواالتحددوت التل تواعه م واالل العاقوت العوم  ال توف م موقع   -4
   صعوب  الت ييا ليد ال عاوموت ال ح ح   ال ضاا .

 الكلمات المفتاحية: ممارسي العلاقات العامة، الفيسبوك، التوعية الصحية، وزارة الصحة.
ABSTRACT :-  

Social networking sites، led by Facebook، are among the modern tools that have revolutionized the field 

of communication and dissemination of information. Millions of people around the world use Facebook daily 

to interact with content and share news and information. In this context، the role of Facebook appears as an 

effective platform for health awareness. This research aims to identify The level of public relations practitioners’ 

employment of Facebook in health awareness. The research used a survey method based on the research 

community of fifty individuals selected using a comprehensive inventory method، from workers in the public 
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relations department in the Ministry of Health. The research reached a set of results، the most important of 

which are: 

1- The facilities provided by senior management to public relations practitioners to employ Facebook in health 

awareness depend on providing financial support، providing technical support، in addition to training and 

developing staff. 

2- The interaction methods used by public relations practitioners to build trust with the public depend on 

transparent and honest communication in providing clear and honest information about the organization and its 

services. 

3- The most successful strategies used by public relations practitioners in           health awareness via Facebook 

depend on using diverse and attractive content such as explanatory photos and videos، and sharing success 

stories or personal experiences. 

4- The challenges facing public relations practitioners in using Facebook for health awareness are identified by the 

spread of fake news and the difficulty of distinguishing between true and misleading information. 

Keywords: public relations practitioners، Facebook، health awareness، Ministry of Health. 

 تمهيد: 
 م و ا شل  ي ه اصل م موقع الن التوا أ د أهي ار  ات التل تالتلدمبو العاقوت ال أ اه مبومبو الوف ن    لل  لال لوئص  ال وت  الإم و   

ف  اات لللول   التل اتحتبو هذل التوةاوع و الودثدت الس مالللتلدميبو. يث مةحا هذل التقة    اات لللوش ال  وشللل  ليد ال ةو    ع بواهو ال الللتبد
ف الحوع  ال   ا لاحواس التوالا  ال  الللوئج الإعا  التقايدد     و م ةا م واالللل العاقوت العوم  التواصلللج مع اصلللحوح ال  لللولم   تح ي    

 لا حتوا ال اوئج  الح وش عاس اااتوولا  الا يع .

 المبحث الأول : منهجية البحث

 -: مشكلة البحثأولًا : 
ال ح     ل ع ا  ماتوا توف م م واال   لاولتوا    ال ت ا    ال تل     العوم   ال عاوموت     ال  مب وم   عومام   موقع الن اتوا  د تج

 ال عاوموت  عو ت  وا    مالللللتوا   تقي ي ال  ال تل للللل للللليد  و بي مد  ال لللللح    زاات ال  العاقوت العوم  ل وقع الن الللللتوا ال التوا   ال لللللح  
 :التولل الةحو عاس الدااا  م  ا  ص وغ  تي عا ه  بةوهم . اصولتبو عا يتبو عب  مد ال ح  

ويتفرع من التستتا ا الرسيا التستتا لات الفرعية   توظيف ممارستتي العلاقات العامة لموقا الفيستتبوك لي التوعية الصتتحية مستتتو   ما 
 الآتية:

 مو ااات ات و وت اركت   وو وم التل داتلدمبو م واال العاقوت العوم  ال التوا   ال ح   عت  موقع الن اتوا؟ -1

 ؟تابيات التل تقدمبو الإ اات العا و ل  واال العاقوت العوم  لتوف م موقع الن اتوا ال التوا   ال ح  مو ال -2

 ؟تحددوت التل تواعه م واال العاقوت العوم  ال توف م موقع الن اتوا لاتوا   ال ح  مو ال -4
 ؟أاوليب التموعج التل داتلدمبو م واال العاقوت العوم  ال لةوه التق  مع الو بوامو  -5

 -ثانياً : أهمية البحث :
 لاوتي  تج م دا  د   بولتولل م واال العاقوت العوم  ال  زاات ال ح   داتلدمبومللللللد أهي  اوئج اات وش الحدثت  التل   الن اتواعللللللد موقللللللع  د

   تا ا  أه    ال لللحلعد  دموت تا  ال ؤالللاللل    تاعب   اهو ال ااع الوعل    م واالللل العاقوت العوم مد ال عاوموت  ال ع ا  التل دح ابو  
 :ثال ي  و ال حث أه     تتحد تا ا  اوعا   العاقوت العوم  ال توا   الو بوا ال ال ووش ال حل.ال وقع عةدمو  اهذ

العو    العاقوت  م وااللللللل اتووهوت ق وس عد ط يق  توف م م وااللللللل العاقوت العوم  ل وقع الن اللللللتوا ال التوا   ال للللللح    عاس ال حث ث  ا  -1
 .عايبو اعت دت التل الإع اهات  موه   توا   الو بوا مواعب   ك ن  

  العوم  العاقوت  ل  وااللللل  ا ت  التل  الن اللللتوا شلللل    تطوا تقة وت  تااثد التوا   ال للللح    ال  العوم  العاقوت ره     تطت قو دعد هذا ال حث  -2
 . ال  ئ   ال وت   ال قوطع  ااع  ال عاوموت ار  وا التد يد  تح ي   البو مد

 .ال التوا   ال ح   ل وقع الن اتوا م واال العاقوت العوم  توف م   ن   ق وس  وعه ال مد دعد هذا ال حث اا ش -3

 -البحث : ثالثاً : أهداف
 داعس ال حث الس تحقيق مو وع  مد ارهداف الآت  : 
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 .ااات ات و وت اركت   وو وم التل داتلدمبو م واال العاقوت العوم  ال التوا   ال ح   عت  موقع الن اتواالتع ف عاس  -1

 تابيات التل تقدمبو الإ اات العا و ل  واال العاقوت العوم  لتوف م موقع الن اتوا ال التوا   ال ح  .ال الو ف عد -2

 تحددوت التل تواعه م واال العاقوت العوم  ال توف م موقع الن اتوا لاتوا   ال ح  .ال التع ف عاس -3

 أاوليب التموعج التل داتلدمبو م واال العاقوت العوم  ال لةوه التق  مع الو بوا. تحدثد -4

 -: مجالات البحث :رابعاً 
 زاات ال لللللح  الع اق   الواقع  ال العوصللللل     يق لللللد لاه تحدثد ال ةطق  الوة اي   التل دقع ايبو ال حث أ  الداااللللل    ا تي ت  -: المجاا المكاني -1

  .مووام م و  وم لا حث  لاةدا 

  .31/6/2024   لةود  1/6/2024ااتة ر الع ج ال يدا ل لاوصوش إلس الةتوئ  ال طاوب  شب   ا د لامت ت مد  -: المجاا الزماني -2

  زاات ال ح  الع اق  .م واال العاقوت العوم  ال تي إع اه الدااا  عاس  -: المجاا البشري  -3

 -ه :نوعخامساً : منهج البحث و 
  و اف ال ةب  ال اللحل هو مد اكت    دعد هذا ال حث مد ال حوث الوصللن    االلتلد  ال و ث ال ةب  ال اللحل   لل  ل اهمته رهداف ال حث.

 .ااعا   عاقوتال ةوه  شيوعو  ااتلدامو ال تل  وت 

 -: مجتما البحث وعينتهسادساً : 
 قد اعت د ال و ث أالاوح الح ل  ال لومج لالبول  الوصلوش الس    زاات ال لح  الع اق   د ل ج موت ع ال حث ع  ع م واالل العاقوت العوم  ال  

 ع  ع مم  ات ال حث.

 -: جما بيانات البحث سابعاً : أداة

دعد اااللللتت وف أ ات ثتي االلللتلدامبو عاس  طور  االلللع حلاح للللوش عاس  قوئق مد الو  ف  اراللللوليب القوئ   لاولمعج  عع اه ال حوث التل تتعاق 
لة ض الوصللللللللوش إلس الحقوئق التل ثبدف ال حث إلس مع اتبو  صلللللللل  ا االلللللللت وات تضللللللللي عدت محو ا  قد  فما أ ات    (1ح.لاواتووهوت  الآااه

 ااات و   لو ع الت و وت  ال عاوموت عد موضوع ال حث.
 -:ستبيان صدق وثبات استمارة الاثامناً : 

إلا قو  اللت اه لتقدث  صلللا    اق اته   أف تعا  وت الإعولا  عةه  عد اق اته  اضلللح     فوه يوم   د لللي  الاللليد  إلس أف ال ع وس دعد صلللو قوم 
 ال ضللوه ااائبي عدلا    (*) ( مح  يد3 قد تتتا ال و ث مد ال للدر الووه ل لااللتت وف عةدمو قد  اق اته إلس ح (2ح. مد ال اللتويتيد   ممبوم 

االللتلد  ال و ث   ( اوكت   لذا اعت دت هذل الةاللل   مر واام ل لللا يتبو%80لاعض اراللل ا   لي دالللت عد أل الللؤاش ر بو  ويا لا وااقتبي لةاللل   ح
ت وف. ةالإ  للللوئل  قد تي إع اه ا ت وا ال للللدر لاط يق  ال قوا   الط ي     تي ق وس ج وت اااللللت وات ال حت   لاواللللتلدا  معو ل  ع  SPSSل  وم   

 ( ثتيد  توئ  ال در  الت وت.1 الود ش ح

 ( ثتيد  توئ  ال در  الت وت 1عد ش ح
)الصدق(  الاستبيان  معامل الثبات 
% 90 3 ااع ولل  81 0   

 المبحث الثاني : العلاقات العامة وأهمية الفسبوك لي مجاا التوعية الصحية
  -: الصحيالعلاقات العامة لي المجاا  اولًا :

قوموس ح ي اللللت ( دع ف العاقوت العوم  لاو بو   للللوص مؤاللللالللل  صللللةوا   أ   قول   أ  شلللل    أ  صللللو ب مبة    وم   أ  ه وت لإقوم  عاقوت  
 لل  لاغ   التو م مع التي    تمالللي       ا وت هذا الو بوا  ول الللتباويد  العومايد  ال الللوه يد  غي هي  العو   الو بوامع   عوم  الللا    مت  ت
ا تاا العاقوت العوم  م و تبو  ا ج الب  ج التةو  ل ال ا ااات الوتي  مد ال ةو وت  ال ؤاللللاللللوت ال للللح     عاس   (3ح.الة للللوص ااعت وعل

ماح  لوج مؤاللللالللل   اصلللل حاأصلللل م مد ال اللللاي لاه أف الحوع  الس العاقوت العوم    أ هال غي مد تمو ت ااهت و  لبو  ا ج ال ؤاللللاللللوت  إا 
  و أف العاقوت العوم  ال ال ووش ال لللللللحل    (4ح. أف اا مور عاس ا  للللللللطتبو  تةميذ ل اموبو ا دعد ت او لج له مت ااته ال وضللللللللوا     صللللللللح  

 تا ا      أف تا  ال ؤااوت لات طت ع   وص   تتعومج مع ع بوا له ا ت وعوته  ف  اهماؤ ل    وا  العومايد ال ال ؤاا  ال ح    وص   
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لا للللح  اا اللللوف  توميد   وت صللللح   ل ا ا    اهت ومبو يقدا  اف الو بوا دع ي الوبو  ال ؤاللللالللل  ال للللح      اللللوالللليته لا واقف  التعومات   
   ت تج العاقوت العوم   اليو  اه    لاولة  لا ؤالللللالللللوت ال لللللح   ال عوصللللل ت  يث تالللللتبدف تحقيق التوااق  التو م ليةبو  بيد   ال وت ع   ج

  دموتبو لا لللل ة  تطواام ي  لاتبو   ل أكت  مائ   لتطو قع وهي هو التل تتعومج معبو   ببذا التوااق  التو م ثتواا  لا ؤاللللاللللوت ال للللح   مةو   
 . اولتبو ااعت وا  لال ؤاا     لاد ا الذل تؤ دهاكت   اات عوح  ابيال تعومج معبو    بوا  لية و ثتوا  لاوت ماتق    اا  
  -: اهداف العلاقات العامة لي المجاا الصحي -1

لتحقيق مو وع  مد ااهداف     ال ؤالللالللوت ال لللح   اللوصللل     العاقوت العوم  ال ال ووش ال لللحل عاس مالللتوا ال ةو وت الح وم    تالللعس
   ذ   اه بو  التل دقو  عبوز العاقوت العوم  ال  زاات ال ح  ال تو ثتبو لاواتل:

 ال ح  .د  ف  يتولاع الح ات  ار  ط  القوم   التل تتعاق لاولتوا    الإاشو ات  -أ
 .الع ج عج اقةوع ال واطةيد لاول  وااوت ال ح   الاا    -ح
 .ال وئعوت  الح ات ال ة ض     ف الحقوئق  ض  -ج
 .إد وش اغ وت ال واطةيد  طا وتبي الس الإ اات العا و  صو عل الق اا - 

 .البي وت  ال ؤااوت لات ال ا  لاوهداف العاقوت العوم   ا ج القطوع ال حل  ع ج  واتةايق   -ه
ال  ضلللس   ج م لللوكابي لاو  ع  سمةبو التوكد مد اضللل   اهداف العاقوت العوم  عاس مالللتوا ال ؤالللالللوت  ال  اكا ال لللح   اللوصللل  تتعد  - 

 .ا واعبو  الإعدا  لات ام  ااعت وا  
 التوعوي  ال ت ا  لاح وت الةوس ال ح  .  غي هو مد ار  ط  عي     تحايد العاق  لاول وت ع ال حال -ل
حج الوتي  مد ال  لللل ات لال ال الذل دعوش عا ه   أل تعد  مةذ توايخ ميا ل   تس توايخ  اوته مواطةيبوالد ل  الحدثت  مالللل وله عد   ااصلللل ح  

  (5ح. وص  الد ش الةوم    العولي   ش ع  علاولوبج  ال  ض  المق  ال  ال ت ا 
 -وظاسف العلاقات العامة لي المؤسسات الصحية : -2

تؤ ثبلو ا ااات العاقلوت العلومل  لتاوه ااهلداف ال حلد ت لبلو مد مةو ل  ر  ا  الوف ج ل    طلو محلد ا  عاس ال غي مد تةوع  تعلد  الوفلوئف التل  
  (6حمد الوفوئف التل ت  ع ال أغاب ا ااات العاقوت العوم    هل:

 تقددي ال  وات للإ اات لا و دلص  عل  ع ااا  اتووهوت  ااوا الو بوا التل تتعومج مع ال ؤاا .  -أ
اع اه ال حوث لاتع ف عاس اتووهوت  الللللاو  وت الو بوا   الوقوف عاس أاللللل وح    ااع هذل الالللللاو  وت  مد اعج تلط    تةميذ  ق وس  -ح

 اا  ط  التل تاتبدف التوجي  ال اتووهوت الو بوا.
 اقوم  عاقوت عيدت  مات  ت مع  اوئج اات وش ار و لة   أ  وا  تحايات  صوا عد ال ةو  . -ت
تر ش ايبو ال ؤاللللللالللللل    بةوه  التلط   ال اللللللت    ال  للللللوا   المعول  مع ال ةو وت العوما  ال ال وت ع ال حال مد اعج تعايا التي   التل -ث

 م و تبو  ا عتبو ال ال وت ع ل ولم ال ؤاا   ال وت ع لاته.
التعومج مع القضللللللودو لات ااهت و  العو  ال ال وت ع   التل دوب اف تبتي لبو ال ؤاللللللالللللل  ل و لبو مد توجي  م وشلللللل  أ  غي  م وشلللللل  عاس   -ج

 ال ؤاا .
 -( وخصاسصه :(Facebookثانياً : مفهوم الفيسبوك 

 -مفهوم موقا الفيسبوك : -1
  أل دع ف لاو ه  الليا  اعت وا   تاللوعد الةوس م للوا   ال عاوموت  اا  وا مع غي هي ال   ائ هي ااعت وا   ال حا    العول    لاالل ع   اعول  

أ ه داللبج عاس ارا ا  ال اغتيد ال التع ف عاس زمائبي عد ق ح ال د  ةبي الن اللتوا اات للوش لبي أ  لاول اللتلدميد ال  للت  يد لةم   طور  
 يدهي الإلوت   ل   ي عع الق اا لا الللتلد  ال   ي    للل  مو ث غب مد ا  وا  معاوموت  صلللوا ال لللل للل   ال ال لللق ال تعاق مةبو لاولحول   ل

  (7ح.ال ل    أ  ااعت وا   أ  تس ع ض اااهل  معتقداته  أاووال اللوص     ي  م وا تبو مع العوئا  أ   تس ا   مل    مد ارصدقوه 
 -خصاسص الفيسبوك : -2

  (8ح:مد ليد الل وئص التل ثت يا لبو الن اتوا       تواصج اعت وعل مو دوتل 
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   موت عوت  أا ا  مع  التواصلللج ال للل ر  مد  ااا ا   م د  ا ه  يث الامة    ال  و     الحواعا  مد العدثد الن الللتوا إلةوه  االللتطوع -العالمية : -1
 .ل اوط   ابول  مد الة ح

  الن الللللللتوا  اللللللليا  جةوئ   ااتوول  ت و ل     يث م ةا اط اف اات لللللللوش مد ت و ش ال عاوموت   اصللللللل م لام   له القدات عاس -:التفاعلية   -2
 .ال  وات أ  ال ا وع  أ  الة    ال اول   ااتع وش اااوش

اضلللوه أ     امتاا إم و    ال اللل   لام   اتو ا  التالللويج  ااشلللت اا ا وو     ال وش    الوقا  الوبد  المالللتوا  ا  -والاقتصتتاد ة :  التولير -3
 .ارابوح زيو ت مد ال داوع   التطت قوت ااعا وت اوه ا   و الن اتوا  عاس اات اضل  يا
 -دور موقا الفيسبوك لي نشر التوعية الصحية : -3

الةوي ااعت وا   لتت وهس مع التطوا    تةي ت  مالت  ا   يث تطواا  ال لح    التوا    شلبدت ط ر  االوليب  اشل وش لاولتاامد مع فبوا الن التوا
 موقع  مةبو اات لوش الإلوت   ل الحدثت  دالتلدموف  الوئج ال لح   التوا   اوصل م القوئ وف عاس ل ام   التوةولوعل البوئج لوالوئج اات لوش 

 مةم هذا ال وقع   اهت وموتبي  م للللللللوا   ث يد ف  اا ت وا ل د   ي  لبي ثت م  يث ل ت للللللللمح ه  عدثدت  دموت أل دقد  هذا ال وقع الن اللللللللتوا 
 (9ح. غي هو ال يوض  ال ح   التقوا   التعا ي  مووات ال ال عاوموت ت و ش ال إم و وت  ااع   ماتلدم ه

العول     التموعا      و ا بو  الللليا    االلللع اا ت للللوا   الللليا ه ات للللول   تت يا لال للللوئص متعد ت متج  اعت وعل الوت   ل موقع  الن اللللتوا لاعدل
 ال ووش ال حل. ال  متعد ت الواوئ   تي ااتت واهو  توف مبو

 الو بوا.   وعوت اب  ال عاوموت ال ت ا  لاولح وت ال ح   لا  ولم عد ط يق الن اتوا موقع ااتلدا   يث
 -ثالثاً : التوعية الصحية :

 -مفهوم التوعية الصحية : -1
 ال عةل  ال للللللح    ال عود  مد  لل  الوو ب   هو لبو    م وااللللللتبي  ال للللللح   الةوس  معاوموت ليد  المووت ل جه تبدف  ال للللللح   هل ع ا    التوا  

 مع  ال للللح     التواصللللج لاول وضللللوعوت  الة للللم تقددي  وش  لا لللل ج أاللللواللللل تد ا  ال للللح    اولتوا    لاولاللللاوا   العاق  لات  العوامج  ال  لاولتوجي 
 أ   ال ح  ماتوا   ل اع  ال ح   الاا     الااو  وت   تتةل  الازم    ال بوات  عمدا هي لاول ع ا  لدثبي  الد ااع  ااتتوات لبدف   الو وعوت   ارا ا 
  اتولوهلوتبي  معاوملوتبي  ال  التلوجي   لبلدف  الازمل   لالوللت ات  ال وت ع  أ   ارا ا   تا يلد  ع ا ل   ال للللللللللللللح ل  هل  التوا ل   (10ح.ارم اض  مد  الوقلودل 

 لاولعةوصلللل  مع اتبي  اش مد تتضللللم ال وت ع أا ا  ليد  ال للللحل  الوعل   لللل    ع ا  (11ح.اراضللللج   حو  ال للللح  لاوموا  ثتعاق  ي  و  اللللاو بي
  (12حالتول  :

  عد  ال ال      الوبوت مالؤ ل   تووف   أف مالؤ ليتبي قتج هل  صلحتبي  عاس   الحموظ  ال لح    م ل اتبي  ج  أف ال وت ع  أا ا   االت عوح ابي  -أ
 .ال ح   الاا     العو ات ال ح   الإاشو ات أت وعبي  ط يق

  .ال ةت  ت ال عدد  ال ح    ارم اض لا   ات موت عبي ال ال حل لاول اتوا  ال ت ا  ال ح    لاول عاوموت إل ومبي -ح
 موت عبي    ن   اا تموع مةبو.تع يم أا ا  ال وت ع عاس اللدموت ال ح   اراوا    ال او دت ال  -ج

  اللوط   اتووهوتبي   ت لللللويب الللللاو  وتبي  تقويي ال وت ع را ا   ال اوه   الالللللعو ت تحقيق هو ال لللللح    التوا    لع ا   ارالللللوالللللل  البدف   ي تج
  (13ح:التول   ار ل   ارهداف تحقيق دوب البدف هذا إلس الوصوش  لة ض ال ح   غي   العو ات

 .إليبو الوصوش إلس ال وت ع أا ا  ع  ع داعس  هدف غود  لبو  الت تع ال ح  عاس ال حواو  ععج عاس الح   -أ
 .ايبو ار اه ماتوا   تحايد ال ح   ال ؤااوت   ا تمعيج  اش مد ال ح   اللدموت تطوي  ال  عش اكبي ال وت ع أا ا  ت و ع -ح
 صح  . ااو  وت إلس ال ح   غي   العو ات الااو  وت تةيي  عاس الع ج -ج
 .الحول  هذل اات  ااي  عاس ال حواو  مع عيدت لا ح  ثت تعوا  تس ال وت ع أا ا  لدا ال حل ااع ال اتوا  - 
 -الصحية : التوعية أهمية -2
 ارم اض أالل وح  عد ال حث  قو ايد   توعابيال للح      الوواه   تماللي   ال  تاللوعدهي صللح   لا ع ا  الت تع مد ارا ا  ت  د  ال للح    التوا    إف

 ال  لبو  توف مبي   اش مد ال وت ع  أا ا  مةه  داتميد مع ال  اصيد لا تولا   ال ح    التوا    أف    و .مةبو   الوقود   توةتبو  مد  د  ةبي  لا و   عاابو 
 ال وت ع أا ا   لدا  ال لللح    تولد التوا    لل   إلس  صلللح    إضلللوا   م للل ات  مد  دعت ضلللبي ل و صلللوئ    صلللح   ق ااات اتلول  الحوع  عةد  قا
  لبذل   الع و   ال لللحل ال تالللواع   ليتالللةس لا تقف لاولتطوا  ثتالللع  متةي     لللوص   و بو  ال ايد مةبو  اكت لللوف  ب  ايبي  تة س  ااالللتطاع اغ  
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 تود    ال  متطوا  عاي  التوا     عاي  هداه   إلس  مد الوصللللللوش  ت  ةه  التل  الاللللللا     التتع ن    اللط   ضللللللع  مد  له  الد  اعوش لا لللللل ج ار  للللللط 
  شلللللللللعواا م وف  ج ال  العوم   ال لللللللللح  عا وه  أ اا  قد ااعت وا      الةوي  الللللللللوئج الح وت  لتةي   صلللللللللوال   الللللللللوئاه   تتةي   مالللللللللت    تطوا
   (14ح.لاوه يته

 -دوالا التوعية الصحية : -3
 -د  د ااشوات الس   ااع التوا   ال ح   لدا أل موت ع لاولةقوص التول   :

 التوكيد عاس العو ات ال ح   الاا    ال ال وت ع. -أ
 الع ج عاس غ س ااتووهوت ال ح ح  لات الموئدت التل داتمو  مةبو ال وت ع. -ح
 تحقيق الااو  وت ال ح ح  الاا      تذ اللوط   مةبو. -ج
 ا ام  الح وت اا ا ا  ع وعوت لا وت ع. - 

 م واح   د ث اام اض  الع ج عاس  مضبو. -ه
   لقد ا ا ا الد ش ال تقدم  أه    التوا   ال للللللللح   ل واطةيبو اع اا عاس اعدا  الوتي  مد الت ام  ال للللللللح   لبدف   لللللللل   ج مو ثدعي التقوا 

ال لللللح   عت   الللللوئج اات لللللوش العدثدت  لول تعاز زيو ت الوعل لدا الةوس ع  عو   التوا   ال لللللح   مو وع  مد الوبو  ال ةو   لتمالللللي  
  (15ح. ااتووهوت  ال عتقدات عد ال ح   الو  ف التي    ل و وع  محد  ت مد ااا ا  دعو وف مد  ط  ال   ات ال ح  الااو  وت 

 المبحث الثالث : عرض وتفسير نتائج الدراسة
( االلللللت وات عاس العومايد ال العاقوت العوم  ال مق   زاات ال للللللح  الع اق     االلللللتوولا  ع  ع ال  حوجيد لادااالللللل    تي ا ضللللللوعبو  50 زِعَا ح

 ع  عوم لتحايج ااتل اج الةتوئ   تماي هو.  
 -أولًا : السمات العامة لمفردات العينة :

 الجنا : -1
 ( ثوضم توزيع ال  حوجيد مد  يث الوة 2الود ش ح 

 المرتبة  النسبة المئوية  التكرار الجنا  ت
% 86 43 ل وا 1  ار لس 
% 14 7 إ وث 2     التو 

% 100 50 ال و وع   
( توزيع ال  حوجيد  الللب الوة   ايتضلللم أف ا   الذ وا أكت  مد ا   الإ وث  إل   لللاا ا   الذ وا  2الواا ت لاولود ش اقي ح  لت و وتتوضلللم ا

 ام ( تو اا 7  ح   (%14( تو ااام     للللاا ا   الإ وث عاس  الللل   م وي  قداهو ح50(  مد مو وع ح43(   بتو اا ح%86عاس  الللل   م وي  لاةا ح
 . مم  ات موت ع ال حثمد مو وع 

 -: الم وت الع  ي  لا  حوجيد -2
 ( ثوضم توزيع ال  حوجيد  اب الم   الع  ي 3الود ش اقي ح 

 المرتبة  النسبة المئوية  التكرار الفئة العمرية  ت
اة   25  – 18 1  2 4 %  ال الاع  
اة   33  – 26 2  9 18 % لت  التو   
اة   40  – 33 3  28 56 %  ار لس 
اة  اوكت  – 40 4  11 22 %     التو 

% 100 50 ال و وع   
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أابع  م اتب ع  ي  ت تج توف م م وااللللللل العاقوت العوم  ل وقع  توزعا عاس  أف الم وت الع  ي  لا  حوجيد  ( 3اقي حأفب ت  توئ  الود ش  
 بةاللللل     ( تو ااام 28   لللللاا عاس ح   الللللة ( لاول  ت   ار لس  40 –  33ح         إل عوهت الم   الع  ي  مد   الن الللللتوا ال التوا   ال لللللح  

 بةالللللللللللللل ل  م ويل  قلداهلو    ( تو ااات11اللللللللللللللةل  الوكت (  لالول  ت ل  التلو  ل    لوزت عاس ح 40(  لية لو علوهت الم ل  الع  يل  مدح%56م ويل  قلداهلو ح
(  تاتبو  %18ح   ( تو ااام  بةاللللللللللل   م وي  لاةا  9الللللللللللة ( لاول  ت   التولت  لواقع ح  33 –  26ح ال  يد عوهت الم   الع  ي  مد        (   %22ح

 (.%4لاةا ح  ( تو اا   ا   م وي  2  وزت عاس ح  اة ( لاول  ت   ار ي ت 25 – 18الم   الع  ي  مد ح
 -: التح يج الدااال -3

 الدااال ( ثتيد توزيع ال  حوجيد  اب التح يج 4عد ش ح
 المرتبة  النسبة المئوية  التكرار التحصيل الدراسي ت
% 4 2 اعدا د   1  التولت   
% 88 44 لا ولوايوس  2  ار لس 
% 6 3 موعاتي   3  التو    
% 2 1   تواال  4  ال الاع  

% 100 50 ال و وع   
 

توف م م واالل العاقوت العوم  ل وقع الن التوا ال التوا    توزيع ال  حوجيد الذثد تي االتطاع اااههي  وش  (4اقي ح  ك لما  توئ  عد ش
( تو ااا محققوم اعاس  ال   ال 44مالتويوت عا    ت لدا ايبو تح ليج حلا ولوايوس( ت لة م التح ليج الدااالل لواقع ح أابع   عاس ال لح  

( لية و عوه تح يج حاعدا د (  %6( تو ااات  بةا   لاةا ح3  ج لاول  ت   التو    تح يج حموعاتي ( لواقع ح   (%86لاةا ح    الهذا التوزيع
( تو اا  بةاللللللل   لاةا  1(  امو تح للللللليج ح  تواال( اقد عوهت ال ال  ت   ار ي ت لواقع ح%4( تو ااا  بةاللللللل   لاةا ح2لاول  ت   التولت  لواقع ح

العا للو لاللوه  لل  ع للج العاقللوت العللوملل   الللذل ثتطاللب توف م عللومايد مد ل ل الللداعللوت العا  لل     هللذل الةتللوئ  ت للللللللللللللل لالل  ااا اا اات  (%2ح
 ال تقدم .

  -: التخصص العلمي -4
 التل ص العا ل( ثتيد توزيع ال  حوجيد  اب 5عد ش ح

 المرتبة  النسبة المئوية  التكرار التخصص العلمي  ت
% 6 3 الاة  الع ب   1  اللوما   
% 46 23 الإعا  2  ار لس 
% 20 10 اةوف ع يا  3  التو    
% 12 6 العاو  الا وا    4  ال الاع  
% 16 8 أ  ا  5  التولت   

% 100 50 ال و وع   
 

اف اعاس  ال   لا  حوجيد الذثد تي االتطاع اااههي  وش توف م م واالل العاقوت العوم  ل وقع الن التوا ال    (5اقي حك لما  توئ  عد ش 
(  تاهو %46 بةالللللللللل   م وي  لاةا ح  ( تو ااا23ار لس لواقع ح         و ا لتل للللللللللص حالإعا ( ال عوهت لاول  ت       التوا   ال للللللللللح  

(  لية و عوهت ا   حأ  ا( ال ال  ت   التولت   %20  اللللللل   لاةا ح   ( تو ااات10لواقع ح        تل لللللللص حاةوف ع يا ( ال ال  ت   التو    
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  اللل   لاةا   ( تو ااات6(  ال  يد عوه تل لللص حالعاو  الاللل واللل  ( ال ال  ت   ال الاع  لواقع ح%16  اللل   لاةا ح   ( تو ااات8  ققا ح
 (.%6قداهو ح     ( تو ااات   ا   م وي  3  ار ي ت   وز عاس ح (   يوتل تل ص حالاة  الع ب  ( ال ال  ت%12ح

 -: عد  اةوات اللدم  ال مووش العاقوت العوم -5
 ( ثوضم توزيع ال  حوجيد  اب عد  اةوات اللدم  ال مووش العاقوت العوم 6الود ش ح 

 
 ت

  عدد سنوات الخدمة لي مجاا العلاقات العامة
 التكرار

 
 النسبة المئوية 

 
 المرتبة 

% 10 5 أقج مد اة   1  التولت   
% 18 9   اةوات 5 – 2 2  التو    
% 6 3   اةوات 9 – 6 3  ال الاع  
اوكت   اةوات 10 4  33 66 %  ار لس 

% 100 50 ال و وع   
اللللةوات اوكت (   10اللوصلللل  لتوزيع ال  حوجيد  اللللب عد  اللللةوات اللدم  ال مووش العاقوت العوم  أف ا   ح  (6اقي حلود ش  ل و وت  تتيد  

( تو ااات  9اللللللللةوات( لاول  ت   التو      وزت عاس ح  5 –  2(  تاتبو ا   ح%66(  بةالللللللل   م وي  قداهو ح33عوهت ال ال  ت   ار لس لتو اا ح
(   أ ي ام عوهت %10( تو ااات  بةاللللل   م وي  لاةا ح5(  جي عوهت ا   حأقج مد الللللة ( لاول  ت   التولت    ققا ح%18 بةاللللل   م وي  قداهو ح

 ( تو اا.50(  مد مو وع ح%6 بةا   ح  ( تو ااات3اةوات( لاول  ت   ار ي ت محقق  ح 9 – 6مد ا   ح
 -: أا ا  ال ع وس

 -: توف م م واال العاقوت العوم  ل وقع الن اتوا ال التوا   ال ح   -
د  د تحدثد ماللتوا توف م م وااللل العاقوت العوم  ل وقع الن اللتوا ال التوا   ال للح   لاواللتلدا  ال توالل  الحاللولل  يث تووف لداد  
    بود  ا وت ال ع وس التاجل: موااق حجاج   اعوت(  محوثد ح اعتيد(  غي  موااق ح اع   ا دت(  تي ت ميا  ع  وش الت و وت إلس الحواللللللللب

(  تي تقالللللل  ه 2    1 –  3أقج ق    ح –دثد طوش  ادو ال ع وس التاجل حالحد   الد  و  العا و(  تي  اللللللوح ال دا   أكت  ق    الآلل   لتح
(  بعد لل  تي إضوا  هذل الع    إلس أقج ق    ال ال ع وس 0,67    3/   2عاس عد   ادو ال ع وس لاح وش عاس طوش اللا   ال  حم ح

  (16ح: ه ذا أص م طوش اللادو   و ثال  لوا د ال ح م  لل  لتحدثد الحد ارعاس لبذل اللا  أ  لداد  ال ع وس  هس ا
 ( ثوضم التقدث  الامول ل اتويوت ال توا  ال  عم7عد ش اقي ح

67,1  إلس أقج مد 1  مدإلا ت ا  ا ق    ال توا  لار وات أ  ال عد   ماتوا مةلمض  
35,2 إلس أقج مد  1.67  مدإلا ت ا  ا ق    ال توا  لار وات أ  ال عد   ماتوا متوا   

3  إلس 35,2  مدإلا ت ا  ا ق    ال توا  لار وات أ  ال عد   ماتوا م تمع  
 

 الصحية ما التسهيلات التي تقدمها الإدارة العليا لممارسي العلاقات العامة لتوظيف موقا الفيسبوك لي التوعية  -1
( ثتيد التابيات التل تقدمبو الإ اات العا و ل  واال العاقوت العوم  لتوف م موقع الن اتوا ال التوا    8عد ش ح

 ( 50ف  حال ح    
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 ت

 
 العبارات 

  الاستجابات 
الوسط 
 المرجح 

 
الانحراف  
 المعياري 

 
الوزن 
 المئوي 

 
 المستو  

 
  المرتبة 

 موالق
 

 محايد 
غير 
 موالق

 تقددي الدعي ال ولل  1
 3 6 41 ا

2,76 5969 ,  ار لس  م تمع   92 
% 82 12 6 

 توا  الدعي التقةل   2
 4 7 39 ا

2,7 4875 ,  التو     م تمع   90 
% 78 14 8 

3 
تدايب  تطوي   

 ال اكوت 
 4 9 37 ا

2,66 6968 ,    التولت  م تمع   88,67 
% 74 18 8 

4 
تابيج التعو ف 

 ال  اكوت مع الم ر  
 الدا ا    اللواع   

 5 10 35 ا
 10 20 70 %  ال الاع  م تمع     86,67   ,4892   2,6

5 

تابيج ع ا   الوصوش  
إلس الت و وت  

 ال عاوموت ال ت ا   
لاع ا   تعايا التوا   

 ال ح   

 5 11 34 ا

   اللوما  م تمع     86   ,5914   2,58
% 68 22 10 

6 

تقددي الدعي الإ اال 
مد  يث تقايج ارا وه  
الإ ااي    اق ا واوت  

 م   

 6 15 29 ا
2,46   5804  ,  الاو ا    م تمع     82 

% 58 30 12 

7 

تقددي ال  وا وت ال ول   
 الإ ااي  لتقدث  عبو   

م واال العاقوت 
 العوم   ااعت اف لبو

 6 17 27 ا
  الاولاع  م تمع     80,67   ,6420   2,42

% 54 34 12 

, 5834 2.6 ال و وع    م تمع   86.67 
التالبيات التل تقدمبو الإ اات العا و ل  واالل العاقوت العوم  لتوف م موقع الن التوا ال التوا   ال لح     و   أف (8اقي حثوضلم عد ش  

   عوه (%92ح  بوزف م ول قدال   (2,76ت تاا ي  و ثال: عوه ال الت تيب ار ش حتقددي الدعي ال ولل( لا توا   اولل ح   دحد هو ال  حوجيد
(  جي عوه ال الت تيب التولث حتدايب  تطوي   %90(  بوزف م ول قدال ح2,7ال الت تيب التو ل ا   حتواي  الدعي التقةل( لا توالللللل   اللللللولل ح

(   أ ي ام الت تيب الالللللولاع حتقددي ال  وا وت ال ول    الإ ااي  لتقدث  عبو  %86,67(   بوزف م ول قدال ح2,66ال اكوت( لا تواللللل   الللللولل ح
 بولةو  لاود ش  ود أف  توئوه ت للي  إلس  .(%80,67(  بوزف م ول قدال ح2,42م وااللل العاقوت العوم   ااعت اف لبو( لا توالل   اللولل ح

التل تقدمبو الإ اات العا و ل  واالللل العاقوت العوم  لتوف م موقع الن الللتوا ال التوا   ال لللح     و    أف ال تواللل  العو  لداع  التالللبيات
(   هو ماللللتوا م تمع. اللللتةت  مد  توئ  الود ش الاللللولق أف التاللللبيات التل %86,67 بةالللل   م وي  قداهو ح   (2,6دحد هو ال  حوجيد لاغ ح

عي  تقدمبو الإ اات العا و ل  واالللللل العاقوت العوم  لتوف م موقع الن الللللتوا ال التوا   ال لللللح   دعت د عاس تقددي الدعي ال ولل   تواي  الد
 التقةل  لاولإضوا  إلس تدايب  تطوي  ال اكوت.

 مو أاوليب التموعج التل داتلدمبو م واال العاقوت العوم  ال لةوه التق  مع الو بوا؟ -2
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 (50( ثتيد أاوليب التموعج التل داتلدمبو م واال العاقوت العوم  ال لةوه التق  مع الو بوا. ف  ح9عد ش ح
 
 ت

 
 العبارات 

  الاستجابات 
الوسط 
 المرجح 

 
الانحراف  
 المعياري 

 
الوزن 
 المئوي 

 
 المستو  

 
  المرتبة 

 موالق
 

 محايد 
غير 
 موالق

1 

التواصج ال موف  
 ال و ر ال تقددي  
معاوموت  اضح   

 صو ق   وش  
 ال ؤاا    دموتبو

 4 7 39 ا

2,7 6457 ,  ار لس  م تمع   90 
% 78 14 8 

2 

اااتوولا  الا يع  
 ال   الموال عاس  

ااتماواات  تعا قوت  
 الو بوا

 5 8 37 ا
642,  5832 ,  التو     م تمع   88 

% 74 16 10 

3 

تقددي محتوا تعا  ل 
   وئم ق    تاوعد 

لا وضوعوت الو بوا 
 التوا   ال ح   

 7 10 33 ا
2,52 5703 ,    التولت  م تمع   84 

% 66 20 4 

4 
ااتلدا  أ  ات تحايا    

ل    ابي اااه  
  ا ت وعوت الو بوا

 6 13 31 ا
  ال الاع  م تمع     83,33   ,7640   2,5

% 62 26 12 

5 

إ  وه مو وعوت 
 مةتددوت عاس موقع 

الن اتوا تو ع  
الو بوا  وش  
 اهت وموت م ت   

 7 15 28 ا

   اللوما  م تمع     80,67   ,6808   2,42
% 56 30 14 

, 6488 2,556 ال و وع   2.85   م تمع   
  أاللللللوليب التموعج التل داللللللتلدمبو م وااللللللل العاقوت العوم  ال لةوه التق  مع الو بوا   و دحد هو ال  حوجيد  أف  (9اقي حثوضللللللم عد ش  

ت تاا ي  و ثال:عوه ال الت تيب ار ش حالتواصلج ال لموف  ال لو ر ال تقددي معاوموت  اضلح   صلو ق   وش ال ؤالال    دموتبو( لا توال   
 عوه ال الت تيب التو ل ا   حااالللللللللتوولا  الاللللللللل يع   ال   الموال عاس االللللللللتمالللللللللواات  تعا قوت    ( %90ح بوزف م ول قدال    (2,7 الللللللللولل ح

(  جي عوه ال الت تيب التولث حتقددي محتوا تعا  ل    لللللللوئم ق    تالللللللوعد  %88 بوزف م ول قدال ح   (2,64الو بوا( لا تواللللللل   الللللللولل ح
(   أ ي ام الت تيب اللوم  حإ  لللللوه مو وعوت %84(   بوزف م ول قدال ح2,52الو بوا لا وضلللللوعوت التوا   ال لللللح  ( لا تواللللل   الللللولل ح

 بولةو   (.  %80,67 بوزف م ول قدال ح   (2,42اهت وموت م للت   ( لا توالل   اللولل ح   مةتددوت عاس موقع الن اللتوا تو ع الو بوا  وش
لاود ش  ود أف  توئوه ت لللللللي  إلس أف ال تواللللللل  العو  لداع  أالللللللوليب التموعج التل دالللللللتلدمبو م واالللللللل العاقوت العوم  ال لةوه التق  مع 

 (  هو ماتوا م تمع.%85,2 بةا   م وي  قداهو ح  (2,556الو بوا   و دحد هو ال  حوجيد لاغ ح
 الللللللتةت  مد  توئ  الود ش الالللللللولق أف أالللللللوليب التموعج التل دالللللللتلدمبو م واالللللللل العاقوت العوم  ال لةوه التق  مع الو بوا دعت د عاس  
التواصلج ال لموف  ال لو ر ال تقددي معاوموت  اضلح   صلو ق   وش ال ؤالال    دموتبو   ااالتوولا  الال يع   ال   الموال عاس االتمالواات  

 ا  لاولإضوا  إلس تقددي محتوا تعا  ل    وئم ق    تاوعد الو بوا لا وضوعوت التوا   ال ح  . تعا قوت الو بو 
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 مو ااات ات و وت اركت   وو وم التل داتلدمبو م واال العاقوت العوم  ال التوا   ال ح   عت  موقع الن اتوا؟ -3
( ثتيد اااللللللت ات و وت اركت   وو وم التل داللللللتلدمبو م وااللللللل العاقوت العوم  ال التوا   ال للللللح   عت  موقع الن اللللللتوا ف   10عد ش ح

 (50ح
 
 ت

 
 العبارات 

  الاستجابات 
الوسط 
 المرجح 

 
الانحراف  
 المعياري 

 
الوزن 
 المئوي 

 
 المستو  

 
  المرتبة 

 موالق
 

 محايد 
غير 
 موالق

1 
ااتلدا  محتوا متةوع 
 عذاح متج ال وا  
  الميدثوهوت التوض ح   

 3 5 42 ا
2,78 5406 ,  ار لس  م تمع   92,67 

% 84 10 6 

2 

م وا   ق ص  
الةووح أ  توواح 
شل    ل اوعدت  

الةوس عاس التموعج مع  
 ال حتوا لا  ج اع ق

 4 8 38 ا

2,68 7450 ,  التو     م تمع   89,33 
% 76 16 8 

3 

إع اه ااتطاعوت 
ل ع ا     ال أل

ا ت وعوت  توقعوت 
   الو بوا  وش مواض ع  

 صح   معية 

 5 9 36 ا

2,62 5791 ,    التولت  م تمع   87,33 
% 72 18 10 

4 

التعو ف مع شل  وت 
مع  ا  ال ال وت ع 

أ  ال ؤج يد عاس  
 اوئج التواصج  

 ااعت وعل

 5 11 34 ا

2,58 6058 ,   ال الاع  م تمع   86 
% 68 22 10 

5 

    ا  وئ وت 
 ب و وت صح   تقد  
معاوموت  ب و وت 

موجوق  لتعايا  
م داق   ال اوئج التل  
تةطول عاس معاوموت  

 التوا   ال ح   

 6 13 31 ا

2,5 5334 ,    اللوما  م تمع   83,33 

% 62 26 12 

6 

توع ه   ات لم وت  
محد ت مد الو بوا  

لةوهام عاس الع    
 الوة   ال وقع  
الوة اال ال  

 ااهت وموت ال ح    

 7 15 28 ا

422,   6445  ,  الاو ا    م تمع     80,67 
% 56 30 14 
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7 

إعا وت الن اتوا  
ال داوع  الت د  

لاوصوش إلس الو بوا  
 أكت   أكت   ق  

61 26 ا  8 
  الاولاع  م تمع     78,67   ,6250   2,36

% 52 32 16 

.562 ال و وع   6104 ,  33.85   م تمع   
ااالت ات و وت اركت   وو وم التل دالتلدمبو م واالل العاقوت العوم  ال التوا   ال لح   عت  موقع الن التوا   أف  (10اقي حثوضلم عد ش 

 ت تاا ي  و ثال:  ك و دحد هو ال  حوجيد
 بوزف م ول قدال    (2,78عوه ال الت تيب ار ش حاالللتلدا  محتوا متةوع  عذاح متج ال لللوا  الميدثوهوت التوضللل ح  ( لا تواللل   الللولل ح

(   عوه ال الت تيب التو ل ا   حم للللوا   ق للللص الةووح أ  توواح شللللل لللل   ل اللللوعدت الةوس عاس التموعج مع ال حتوا لا لللل ج %92,67ح
(  جي عوه ال الت تيب التولث حإع اه االللللللللتطاعوت األ ل ع ا  ا ت وعوت %89,33 بوزف م ول قدال ح   (2,68اع ق( لا تواللللللللل   الللللللللولل ح

(   أ ي ام الت تيب الالللولاع حإعا وت %87,33(   بوزف م ول قدال ح2,62 توقعوت الو بوا  وش مواضللل ع صلللح   معية ( لا تواللل   الللولل ح
 (. %78,67(  بوزف م ول قدال ح2,36 أكت   ق ( لا توا   اولل حالن اتوا ال داوع  الت د لاوصوش إلس الو بوا أكت  

   بولةو  لاود ش  ود أف  توئوه ت لللي  إلس أف ال تواللل  العو  لداع  ااالللت ات و وت اركت   وو وم التل دالللتلدمبو م واالللل العاقوت العوم 
 (  هو ماتوا م تمع.%85,33 بةا   م وي  قداهو ح  (2,56ال التوا   ال ح   عت  موقع الن اتوا   و دحد هو ال  حوجيد لاغ ح

ال التوا   ال لح   عت  موقع   العوم   التةت  مد  توئ  الود ش الالولق أف ااالت ات و وت اركت   وو وم التل دالتلدمبو م واالل العاقوت 
الن الللتوا دعت د عاس االللتلدا  محتوا متةوع  عذاح متج ال لللوا  الميدثوهوت التوضللل ح     م لللوا   ق لللص الةووح أ  توواح شلللل للل    

ال حتوا لا للل ج اع ق  لاولإضلللوا  إلس إع اه االللتطاعوت األ ل ع ا  ا ت وعوت  توقعوت الو بوا  وش     ل الللوعدت الةوس عاس التموعج مع
 مواض ع صح   معية .

 اتوا لاتوا   ال ح  ؟ مو التحددوت التل تواعه م واال العاقوت العوم  ال توف م موقع الن -4
 (50ال ح   ف  ح             اتوا لاتوا    ( ثتيد التحددوت التل تواعه م واال العاقوت العوم  ال توف م موقع الن11عد ش ح

 
 ت

 
 العبارات 

  الاستجابات 
الوسط 
 المرجح 

 
الانحراف  
 المعياري 

 
الوزن 
 المئوي 

 
 المستو  

 
  المرتبة 

 موالق
 

 محايد 
غير 
 موالق

1 

ا ت وا ار  وا الاائم  
 صعوب  الت ييا ليد  
ال عاوموت ال ح ح   

  ال ضاا  

 4 6 40 ا
2,72 6085 ,  ار لس  م تمع   90,67 

% 80 12 8 

2 

التعومج مع التعا قوت  
الاات    ال   مواعب   
التعا قوت البووم    
التل قد تؤج  عاس  
 م داق   الح ات

 4 9 37 ا

2,66 6528 ,  التو     م تمع   88,67 
% 74 18 8 

3 

صعوب  ق وس اعول   
الح ات التوعوي   

 تحدثد مدا تحع قبو 
 ل هداف ال حد ت 

 5 11 34 ا
2,58 5904 ,  التولت    م تمع   86 

% 68 22 10 
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4 

القيو  التةو      
 الا واوت ال ت ا   

لتقييد ا واوت  
الن اتوا مد  يث  
 الإعا وت  ال حتوا 

 6 12 32 ا

2,52 4889 ,  ال الاع   م تمع   84 
% 64 24 12 

5 

محد  د  ال واا  ال ول    
 ال   ي  الازم  لإ اات 

  ات التوا   
 ال ح   المعول  

 6 14 30 ا
2,48 5772 ,  اللوما    م تمع   82,67 

% 60 28 12 

6 

صعوب  مواك   
التطواات التقة   

 التةي ات ال ات  ت ال 
  واازم وت الن اتوا 

 7 16 27 ا
42,  6369 ,  الاو ا    م تمع   80 

% 54 32 14 

, 6104 2.56 ال و وع    م تمع   85.33 
لاتوا   ال لللللللللح     و دحد هو   الن الللللللللتواالتحددوت التل تواعه م واالللللللللل العاقوت العوم  ال توف م موقع   أف  (11اقي حثوضلللللللللم عد ش  

 ت تاا ي  و ثال:   ال  حوجيد
 بوزف م ول    (2,72عوه ال الت تيب ار ش حا ت وا ار  وا الاائم   صعوب  الت ييا ليد ال عاوموت ال ح ح   ال ضاا ( لا توا   اولل ح

(   عوه ال الت تيب التو ل ا   حالتعومج مع التعا قوت الاللللات    ال   مواعب  التعا قوت البووم   التل قد تؤج  عاس م للللداق   %90,67قدال ح
(  جي عوه ال الت تيب التولث حصلللللللعوب  ق وس اعول   الح ات التوعوي   %88,67 بوزف م ول قدال ح   (2,66الح ات( لا تواللللللل   الللللللولل ح

(   أ ي ام الت تيب الالللللللو س حصلللللللعوب  مواك   %86(   بوزف م ول قدال ح2,58 تحدثد مدا تحع قبو ل هداف ال حد ت( لا تواللللللل   الللللللولل ح
 (. %80(  بوزف م ول قدال ح2,4التطواات التقة    التةي ات ال ات  ت ال  واازم وت الن اتوا ( لا توا   اولل ح

 بولةو  لاود ش  ود أف  توئوه ت للللللللللللي  إلس أف ال توالللللللللللل  العو  لداع  التحددوت التل تواعه م وااللللللللللللل العاقوت العوم  ال توف م موقع 
 (  هو ماتوا م تمع.%85,33 بةا   م وي  قداهو ح  (2,56لاتوا   ال ح     و دحد هو ال  حوجيد لاغ ح الن اتوا

لاتوا   ال ح   ثتي التع ف  الن اتوا اتةت  مد  توئ  الود ش الاولق أف التحددوت التل تواعه م واال العاقوت العوم  ال توف م موقع 
  عايبو مد  اش ا ت لللوا ار  وا الاائم   صلللعوب  الت ييا ليد ال عاوموت ال لللح ح   ال ضلللاا    التعومج مع التعا قوت الالللات    ال   مواعب

تحدثد مدا تحع قبو التعا قوت البووم   التل قد تؤج  عاس م لللللللللداق   الح ات  لاولإضلللللللللوا  إلس صلللللللللعوب  ق وس اعول   الح ات التوعوي    
 ل هداف ال حد ت.

 -:  اااتةتوعوت
أف التالبيات التل تقدمبو الإ اات العا و ل  واالل العاقوت العوم  لتوف م موقع الن التوا ال التوا   ال لح   دعت د عاس تقددي الدعي    -1

   هذا د لللللل لوعل اا اات العا و لاوه    عبوز العاقوت العوم  لتحقيق ال ولل   تواي  الدعي التقةل  لاولإضلللللوا  إلس تدايب  تطوي  ال اكوت
 .اهداف ال ؤاا 

أف أاللللوليب التموعج التل داللللتلدمبو م وااللللل العاقوت العوم  ال لةوه التق  مع الو بوا دعت د عاس التواصللللج ال للللموف  ال للللو ر ال    -2
  لاولإضللوا   اتقددي معاوموت  اضللح   صللو ق   وش ال ؤاللالل    دموتبو   اااللتوولا  الالل يع   ال   الموال عاس االلتماللواات  تعا قوت الو بو 

  ع  ع هذل اااللوليب تاللوعد لا لل ج  تي  ال تحقيق إلس تقددي محتوا تعا  ل    للوئم ق    تاللوعد الو بوا لا وضللوعوت التوا   ال للح  
 .الةود  اااوا   مد اات وش  هو تحقيق ارج 

ااالللت ات و وت اركت   وو وم التل دالللتلدمبو م واالللل العاقوت العوم  ال التوا   ال لللح   عت  موقع الن الللتوا دعت د عاس االللتلدا     -3
,  تعد هذل اااللللت ات و وت مد محتوا متةوع  عذاح متج ال للللوا  الميدثوهوت التوضلللل ح     م للللوا   ق للللص الةووح أ  توواح شللللل لللل  
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عاس التموعج مع   ال تاقلل اوعدت      عةوص  ال د  الوذح لض وف تع ض الو بوا لا حتوا الذل ثةطول عاس موضوعوت التوا   ال ح   
 ال حتوا لا  ج اع ق  لاولإضوا  إلس إع اه ااتطاعوت األ ل ع ا  ا ت وعوت  توقعوت الو بوا  وش مواض ع صح   معية .

لاتوا   ال ح   ثتي التع ف عايبو مد  اش ا ت وا ار  وا  الن اتواالتحددوت التل تواعه م واال العاقوت العوم  ال توف م موقع   -4
تؤج  الاائم   صلللعوب  الت ييا ليد ال عاوموت ال لللح ح   ال ضلللاا    التعومج مع التعا قوت الالللات    ال   مواعب  التعا قوت البووم   التل قد 

 تحدثد مدا تحع قبو ل هداف ال حد ت.عاس م داق   الح ات  لاولإضوا  إلس صعوب  ق وس اعول   الح ات التوعوي    
  -ال  و ا :

 .1986 م ت   اا واو ال   ي  : القوه تح اةس العاقوت العوم   الإعا   ال اه ي امو   -1
 (.2009  حع وف:  اا ال اي ت لاة    التوزيع  الط وع   1ا  د لدح  ا   ف  التقوا  ال ح    ص -2
 (.2014  حع وف:  اا أاوم  لاة    التوزيع  1اموش ع ي ات  اات وش ااعت وعل  ص -3
 لاالللللل  ت   ضلللللل  عومع   طا   الن اللللللتوا الوومعييد   الطا   عةد التقوي     البوي  ااعت وعل  التواصللللللج شلللللل  وت  لار وس   لد  الدثد لدا  -4

 .2014 مح د لاا  ت  عومع  الت ب    اعت وع عاي تل ص ااعت وع عاي ال( مة وات غي ح  موع اتي   مذ  ت   ولعو 
 (.2012  حع وف:  اا أاوم  لاة    التوزيع  1لااو  عتد ال   د ال  وق    الإعا  ال حل  ص -5
اط   ل    تواال مقلدمل  الس موا   ا ل      مؤاللللللللللللللالللللللللللللللوت ال وت ع ال لد ل    اهلو ال ا ولوز   لللللللللللللللوص العاقلوت العلومل     لذدمل  زيلداف  -6

 .2009  عومع  لاةدا /ارعا 
طاعا  -اللللا وف اللضلللل ا ال لللل خ    -  ت ع    مح د  تيج  واج 2 ثوبولد اوف  اليد  ا   ف  مةوه  ال حث ال الت ب    عاي الةم   ص  -7

 (.2010ايد أ  د عت وف  حالقوه ت: م ت   اا واو ال   ي    – مة وا غت يوش
 (.2014اوم   ألو الة    ال حوا  الإلوت       جوات الن اتوا   حع وف: ال  ت   الع  ي  لاة    التوزيع   -8
الل ي  الل م الدثد عتدت  اد وف إل اه ي الالليد    ا   ات التوا   ال للح   لواللوئج ااعا  ال مواعب  اهج ال للعيد ل عض اام اض   -9

 .2020 اا ب   اوث  س  وا  و أ  ولعو  ال وا  ال   ي  ل حوث اات وش الو وهي ل  ال واد التولث  العد  ار ش  
 (.2005  حارا ف: ال وز ال لاة    التوزيع  الط وع   2عتد ال زار الدل  ل  الإعا  ال تل ص  ص -10
 (.1963  حلي  ت:  اا الةبض  الع ب    1عتد العايا ه  ج  م و ئ اراوليب الإ  وئ    ص -11
 .(1979   اا المو  الع بل :القوه تحاؤا  التبل الايد  عاي الةم  الإ  وئل  ق وس العقج ال   ل   -12
 .(2011 اا ال  ا ت   :ع وفح  1مح د صوح ااطوف  العاقوت العوم    اوئج اات وش  ص -13
 (.2009  اا الع ب   لاة    التوزيع حع وف:  العاقوت العوم  ال ال ووش التطت قل  مح د ثواف م طمس  -14

 هوامش البحث 
 

طاعا  -اللللللا وف اللضلللللل ا ال لللللل خ   -  ت ع    مح د  تيج  واج  2 ثوبولد اوف  اليد  ا   ف  مةوه  ال حث ال الت ب    عاي الةم   ص )1(
 .431(   2010ايد أ  د عت وف  حالقوه ت: م ت   اا واو ال   ي    – مة وا غت يوش

 .551   (1979   اا المو  الع بل :القوه تحاؤا  التبل الايد  عاي الةم  الإ  وئل  ق وس العقج ال   ل   )2(
 -اللت اه ال ح  يد هي :ح*( 

 أ. . ع اوف ثواف ع اوف    حعاقوت عوم ( -1
 أ. . هيتي ع وح عط          حعاقوت عوم ( -2
 أ. . ص وح أ وا ال ولحل     حعاقوت عوم ( -3

 .35   (2011 اا ال  ا ت   :ع وفح  1مح د صوح ااطوف  العاقوت العوم    اوئج اات وش  ص )3(
 .62   (2009  اا الع ب   لاة    التوزيع حع وف:  العاقوت العوم  ال ال ووش التطت قل  مح د ثواف م طمس  )4(
 .111 – 106   1986 اا واو ال   ي  م ت   : القوه تح اةس العاقوت العوم   الإعا   ال اه ي امو   )5(
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عومع  /اط       تواال مقدم  الس موا   ا   ارعا    مؤااوت ال وت ع ال د ل    اهو ال ا ووز   وص العاقوت العوم     ذدم  زيداف )6(
 .62   2009  لاةدا 

 .67(   2014  حع وف: ال  ت   الع  ي  لاة    التوزيع  الن اتوا اوم   ألو الة    ال حوا  الإلوت       جوات  )7(
 لااللللللل  ت   ضللللللل  عومع   طا   الن الللللللتوا الوومعييد  الطا   عةد التقوي     البوي  ااعت وعل  التواصلللللللج شللللللل  وت  لار وس  لد  الدثد  لدا )8(

 .48   2014  مح د لاا  ت  عومع  الت ب    اعت وع عاي تل ص ااعت وع عاي ال( مة وات غي ح  موع اتي   مذ  ت   ولعو 
 .93 – 92(   2014  حع وف:  اا أاوم  لاة    التوزيع  1اموش ع ي ات  اات وش ااعت وعل  ص )9(
 .225 – 224(   2005  لاة    التوزيع ال وز ال  اا   حارا ف: 2عتد ال زار الدل  ل  الإعا  ال تل ص  ص )10(
 .92(   2012  حع وف:  اا أاوم  لاة    التوزيع  1لااو  عتد ال   د ال  وق    الإعا  ال حل  ص )11(
 .15 – 14(   2009  حع وف:  اا ال اي ت لاة    التوزيع  الط وع   1ا  د لدح  ا   ف  التقوا  ال ح    ص )12(
 .15ال  دا  ماه    )13(
 .226م دا اولق   عتد ال زار الدل  ل   )14(
الل ي  الل م الدثد عتدت  اد وف إل اه ي الالليد    ا   ات التوا   ال للح   لواللوئج ااعا  ال مواعب  اهج ال للعيد ل عض اام اض  )15(

 .780   2020أ  ولعو  ال وا  ال   ي  ل حوث اات وش الو وهي ل  ال واد التولث  العد  ار ش   اا ب   اوث  س  وا  و 
 .82(   1963  حلي  ت:  اا الةبض  الع ب    1عتد العايا ه  ج  م و ئ اراوليب الإ  وئ    ص )16(


