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ٜ ٣ٝزجْٚ اىجؾش اىؾبىٜ اىَْٖظ اى٘طفٜ ٥ضزوراع ٍزؼَْبد ا٥ؿبر اىْلررٛ ٗاىزؾيٞرو ا    ؽظربي

 ٥Gemba Kaizenخزجرربر ضرػررٞبد اىجؾررش ٗرفطررٞر ّزرربيظ اىو٦يررخ ثررِٞ ٍزقٞررراد اىجؾررش  ض رر  رْرربٗه    

مَزقٞر ٍطز و ٗاىزط٘ٝق اىَطز اً مَزقٞر ٍوزَ  ٗضق اَّ٘ذط ضرػٜ ٝ٘ػؼ اىو٦يرخ ثرِٞ ريرل اىَزقٞرراد     

اىريٞطخ ٗاثوبد م٦ ٍَْٖب  ٗاخزٞرد اىشرمخ اىوبٍخ ىيظْبهبد اىنٖرثبيٞخ ٗا٥ىنزرّٗٞرخ ضرٜ ثقر اد مَٞر اُ     

دارٝرخ ىيشررمخ ٗثبضرزم اً    ا٣ٍرِ اىَطرز٘ٝبد    ( ٍجؾ٘صرب  204رـجٞ ٜ  ئذ ٗزهذ اضرزَبرح ا٥ضرزجبّخ ث٘ايرن )   

َٕٖررب ٗعرر٘د ه٦يررخ  أ  ٗرررٌ اىز٘طررو ئىررٚ ٍغَ٘هررخ ٍررِ ا٥ضررزْزبعبد    SPSSV.26ؽظرربيٜ جرّرربٍظ ا٣اى

ضٜ اىَزقٞر اىزط٘ٝق اىَطز اً  ٗعبءد اىَ زرؽربد ىزجرِٞ    Gemba Kaizen صر ٍوْ٘ٛ ىيَزقٞرأاررجبؽ ٗ

ضبضرٞخ ىزوسٝرس ٍَبرضرخ    ثوبدٕب ا١أثب٥ضزْبد ئىٚ  Gemba Kaizenػرٗرح ارجبم اىشرمخ اىَجؾ٘صخ ّٖظ 

 رط٘ٝ ٞخ رطٌٖ ضٜ ٍشبرمخ اىشرمخ ثبرغبٓ اىزَْٞخ اىَطز اٍخ.

 .  اىزط٘ٝق اىَطز اGemba Kaizenً انكهًبد انًفتبحٛخ:
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The role of the Gemba Kaizen Approach in Promoting 

Sustainable Marketing: 

An exploratory study in the General Company for Electrical and 

Electronic Industries in Baghdad 

Abstract 

Our current research presented the descriptive approach to review the 

implications of the theoretical framework and quantitative analysis to test 

the research hypotheses and interpret the results of the relationship between 

the research variables. In Baghdad as an applied field for our research, as 

the questionnaire was distributed by (204) respondents from the 

administrative levels of the company and using the statistical program 

SPSSV.26, and a set of conclusions were reached, the most important of 

which is the existence of a correlation relationship and a moral effect for the 

variable Gemba Kaizen in the variable sustainable marketing, and the 

proposals came to show the need to follow The researched company 

approached Gemba Kaizen based on its basic dimensions to promote a 

marketing practice that contributes to the company's participation in the 

direction of sustainable development. 

Key words: Gemba Kaizen, Sustainable Marketing. 
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 :انًقذيخ

ٕرٌ اى ؼربٝب اىزرٜ    أرزطٌ ثٞئخ ا٥هَبه ثبىزقٞراد اىَزطبرهخ ٗاىزؾر ٝبد اىو ٝر ح اىزرٜ ثبررذ ٍرِ      

هِ يؼربٝب ّر رح اىَر٘ارد     اىَْبضطخ اىش ٝ ح  ضؼ٦ رشقو اىشرمبد اىطبهٞخ ىيج بء ٗا٥ضزَرار ضٜ كو 

ب اىؾرربىٜ ْرردراعٖررب ػررَِ ضٞبضرربد اىشرررمخ  ىرر ا يرر ً ثؾض    ئٗاىطرروٜ ّؾرر٘ اىزَْٞررخ اىَطررز اٍخ ٗمٞفٞررخ     

عو ٍ٘اعٖخ ريل اىزؾ ٝبد هجر اّزٖبط ضيطفخ اىزؾطرِٞ اىَطرزَر   أهَبه ٍِ ٣دارح ا١ ّبعؾخٍَبرضبد 

ٝبثبّٜ ىيزؾطرِٞ اىَطرزَر ٍظرٌَ ىزوسٝرس اىوَيٞربد      ٍٕٗ٘فًٖ٘  Gemba Kaizenؿبر ٍفًٖ٘ ئػَِ 

أضبضرب  ئىرٚ اىَ٘يرن اىر ٛ ٝرزٌ ضٞرٔ        Gembaاىزْلَٞٞخ ٍن ر يٞرو ٕر ر اىَر٘ارد. ثربىَوْٚ اىؾرضرٜ ٝشرٞر       

اىزررٜ رجْررذ ٕرر ا اىَفٖررً٘ ثبضررزَرار ىزؾطررِٞ هَيٞبرٖررب  هجررر رْفٞرر           شرررمخ ئّشرربء اى َٞررخ  ٗرطرروٚ اى  

  ٗاى ؼبء هيٚ ط٘ر اىٖ ر  ٗثٖ ا ضٖرٜ رطروٚ   5Sبضٜ  ٗاىـٞخ رزَضو ثبىز٘ؽٞ  اى ٞضبضأاضزرارٞغٞبد 

 ئىٚ ر  ٌٝ ؽي٘ه ىيَشن٦د اىزٜ ر٘اعٖب ٗرُو  ٕ ٓ ا٥ضزرارٞغٞبد أمضر يَٞخ ٍِ اىؾي٘ه ّفطٖب. ٗط٥٘ 

 ئىٚ هَيٞبد رط٘ٝق ريجٜ ذاد اىٖ ف ثز  ٌٝ ؽي٘ه ٍطز اٍخ ٍِ خر٦ه ارجربم اىزطر٘ٝق اىَطرز اً ٍزَرض٦      

ضبضررٞخ ٕٗررٜ ٍْغٞررخ عزَبهٞررخ ٗا٥يزظرربدٝخ  هيٞررٔ رؼررَِ ٕرر ا اىجؾررش اىَؾرربٗر ا١ ثأثورربدٓ اىجٞئٞررخ ٗا٥

ؿرربر اىْلرررٛ ىورررع ٍ٘ػرر٘هٜ اىجؾررش ػررَِ اىَؾرر٘ر اىضرربّٜ    ٣ٗه  ٗااىجؾررش ػررَِ اىَؾرر٘ر ا١

ٗعرربء اىَؾرر٘ر اىضبىررش ىورررع ا٥ؿرربر اىَٞرر اّٜ ىيجؾررش  ضررٜ ؽررِٞ يرر ً اىَؾرر٘ر اىراثررن ا٥ضررزْزبعبد     

 ىجبؽضبُ.ىٖٞب ائٗاىَ زرؽبد اىزٜ ر٘طو 
 

 :يُٓدٛخ انجحثالأٔل:  ٕرانًح

 :انجحثأٔلًا: يشكهخ 

ٕر اف  أا٥ضز اٍخ هجر ارجبم ضٞبضبد رط٘ٝ ٞخ رؾ رق  رجرز ٍشنيخ اىجؾش ضٜ اىزظ ٛ ىزؾ ٝبد 

يرو اىنيرم ٍرِ    أداء ثأضؼرو  أٗ اىَشربمو ىيطروٜ ّؾر٘    أهِ اى ؼبء هيٚ ا٥ّؾراضربد   ضؼ٦   ا٥ضز اٍخ

اىر ٛ ٖٝر ف ئىرٚ اىنشرم ٗاى ؼربء هيرٚ اىَشربمو ٍرِ عر ٗرٕب           Gemba Kaizenخ٦ه ارجبم ّٖرظ  

رؾ ٞق إ اف اىشررمخ ثب٥ضرز اٍخ     ٞخٗضٜ ٍ٘يوٖب ٗر٘اض ٖب ثبرغبٓ ر  ٌٝ ٍْزغبد ٗضق ٍَبرضبد رط٘ٝ 

 رٞخ:هيٞٔ َٝنِ ٗػن اىزطبؤ٥د اٟ

 ضٜ ٍَبرضبد اىشرمخ اىَجؾ٘صخ؟ Gemba Kaizenضبىٞت ّٖظ أٍب ٍ ٙ ٗػ٘ػ  .1

 اىَطز اٍخ اىزٜ رطوٚ اىشرمخ ٣صجبرٖب ضٜ ضٞبضزٖب اىزط٘ٝ ٞخ؟ٍب ٕٜ اىََبرضبد  .2

 ؟ثوبدصر ثِٞ ٍزقٞراد اىجؾش ٗهيٚ ٍطز٘ٙ ا١إْٔبك ه٦يزٜ اررجبؽ ٕٗو  .3
 

 :انجحثأًْٛخ : ثبَٛبً

ٍٗ٘ػرر٘م  Gemba Kaizenمرربدَٜٝ ىَ٘ػرر٘م أثرررزد إَٔٞررخ ثؾضْررب اىؾرربىٜ ضررٜ هرررع  

 رر ٌٝ اَّرر٘ذط ضرػررٜ ٝجررِٞ اىو٦يررخ ثَْٖٞررب ٍررن    هررِ ر اىزطرر٘ٝق اىَطررز اً ٍٗؾرربٗر مرر٦ ٍَْٖررب  ضؼرر٦   

ظرربيٜ ىجٞبّرربد ؽاىفرػررٞبد اىزررٜ اّجض ررذ هْررٔ. ٗمرر ىل ضررٜ اىورررع اىَٞرر اّٜ اىْرربرظ هررِ اىزؾيٞررو ا٣  

اىجؾش ٗاٝغبد اىو٦يخ ثِٞ ٍزقٞرارٔ ٗرفطٞرٕب ٍن ر  ٌٝ ٍ ى٥٘رٖب ىيشرمخ اىَجؾ٘صخ هجر ٍغَ٘هرخ ٍرِ   

 ا٥ضزْزبعبد ٗاىَ زرؽبد.
 

 :انجحث: أْذاف ثبنثبً

 رٜ:رذ إ اف ىززَضو ثبٟأ

 ضٜ ٍَبرضبد اىشرمخ اىَجؾ٘صخ. Gemba Kaizenضبىٞت ّٖظ أر٘ػٞؼ  .1

 ثراز ٍَبرضبد ا٥ضز اٍخ ضٜ ضٞبضبد اىزط٘ٝق ى ٙ اىشرمخ اىَجؾ٘صخ.ئ .2

 صر ثِٞ ٍزقٞراد اىجؾش.أاىز٘طو ئىٚ يٞبش ه٦يزٜ اررجبؽ ٗ .3
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 :إًَرج انجحث الافتراضٙراثعبً: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًَٕرج انجحث الافتراضٙأ( 1) شكمان

 .ه اد اىجبؽضبُئٍِ اىشنو  انًصذر:
 

 :فرضٛبد انجحثخبيسبً: 

 رٞخ:رْجضق ٍِ اَّ٘ذط اىجؾش اىفرػٜ اىفرػٞبد اٟ

ٗاىزطرر٘ٝق اىَطررز اً هيررٚ اىَطررز٘ٙ اىنيررٜ   Gemba Kaizenر٘عرر  ه٦يررخ اررجرربؽ ٍوْ٘ٝررخ ثررِٞ   .1

 ٗهيٚ ٍطز٘ٙ رفرهبرٖب.

ضٜ اىزط٘ٝق اىَطز اً هيرٚ اىَطرز٘ٙ اىنيرٜ ٗهيرٚ ٍطرز٘ٙ       Gemba Kaizenصر ٍوْ٘ٛ ىـأٝ٘ع   .2

 رفرهبرٔ.
 

 :حذٔد انجحث :سبدسبً

 .12/2/2022ٗ 1/12/2021َضيذ ثبىفزرح اىَؾظ٘رح ٍب ثِٞ ر انحذٔد انسيبَٛخ نهجحث: .1

رَضيرررذ ثَٞررر اُ اىجؾرررش ٕٗررر٘ اىشررررمخ اىوبٍرررخ ىيظرررْبهبد اىنٖرثبيٞرررخ    انحدددذٔد انًكبَٛدددخ نهجحدددث:  .2

 ِ ؽ ٗد ٍؾبضلخ ثق اد.ػَٗا٥ىنزرّٗٞخ 
 

 :دٔاد انجحثأ: سبثعبً

مبدَٝٞرخ ذاد  اهزَ  اىجؾش ضٜ ٗػن ٍؾبٗر اىغبّت اىْلرٛ هيرٚ ٍغَ٘هرخ ٍرِ اىَظربدر ا١    

ٍرب اىغبّرت اىَٞر اّٜ ضرزٌ اضرزم اً اضرزَبرح ا٥ضرزجبّخ ىغَرن ثٞبّربد          أاىظيخ ٣غْبء ٍ٘ػ٘هٜ اىجؾرش   

ٍرب اى طرٌ اىضربّٜ    أٗه ٍْٖب  ٗاىَجؾ٘صِٞ ضٜ اى طٌ ا١اىجؾش اىزٜ رؼَْذ اىَويٍ٘بد اىشمظٞخ ى٢ضراد 

(  ضرٜ ؽرِٞ امرزَو اى طرٌ اىضبىرش      Gemba Kaizenضئيخ ذاد اىظيخ ثَزقٞرر اىَطرز و )  ض   رؼَِ ا١

ضرئيخ ثب٥ضرزْبد ئىرٚ اىَظربدر       ٗى ر  طرٞقذ ريرل ا١   ضرئيخ اىَزقٞرر اىَوزَر  )اىزطر٘ٝق اىَطرز اً(     أهيٚ 

. ثبهزَربد ٍ ٞربش ىٞنررد اىمَبضرٜ     راء اىطبدح اىَؾنَِٞ ى٦ضرزجبّخ آ اىويَٞخ ا٥مبدَٝٞخ اىزٜ ر٘اض ذ ٍن

 (.1 =   ٥ ارفق ثش ح2 =   ٥ ارفق3 =   ٍؾبٝ 4 =   ارفق5 = ى٤عبثبد )ارفق ثش ح
 

 :حصبئٛخسبنٛت انجحث الإأ: ثبيُبً

 ٣ٝغبد ٍب ٝأرٜ: SPSSV.26ؽظبيٜ اضزم اً اىجؾش اىؾبىٜ ضٜ عبّجٔ اىَٞ اّٜ اىجرّبٍظ ا٣
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اىزنررراراد ٗا٥ّؾراضرربد اىَوٞبرٝررخ ٗاىَز٘ضررـبد اىؾطرربثٞخ ٗاىْطررت اىَئ٘ٝررخ ى٘طررم ٗرشررمٞض     .1

 اىَزقٞراد.

 ا٥ررجبؽ اىجطٞؾ ىزؾ ٝ  اىو٦يخ ثِٞ اىَزقٞراد. .2

 ا٥ّؾ ار اىجطٞؾ ٗاىَزُو د ٣ٝغبد اصر اىَزقٞر اىَطز و ضٜ اىَزقٞر اىَوزَ . .3
 

 :: ٔصف خصبئص يدتًع انجحث ٔعُٛتّتبسعبً

ٍغزَرن اىجؾرش ضرٜ اىشررمخ اىوبٍررخ ىيظرْبهبد اىنٖرثبيٞرخ ٗا٥ىنزرّٗٞرخ ضرٜ ثقر اد  ضَٞررب          رَضرو  

ٗ ضٜ اىَطز٘ٝبد ا٣ ( ٍ٘كفب 210رشنيذ هْٞخ اىجؾش ٍِ )   ئذ يطربً ٗٗؽر اد اىشررمخ   أدارٝخ ىَظربّن 

( اضرزَبرح طربىؾخ ٣عرراء اىزؾيٞرو ٗثْطرجخ اضرزغبثخ       204رٌ ر٘زٝن ا٥ضرزَبراد هيرٌٖٞ ٗاضرزرعوذ )   

 ( خظبيض ا١ضراد اىَجؾ٘صِٞ.1%(  ٗٝ٘ػؼ اىغ ٗه )0.97)

 ٔصف خصبئص الأفراد انًجحٕثٍٛ( 1اندذٔل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .SPSSه اد اىجبؽضبُ ثب٥هزَبد هيٚ ٍمرعبد ثرّبٍظ ئٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

%( ثَرب ٝونرص اّطرغبً اىوَرو     31ّربس ) هيٚ ٍرِ ا٣ أ%( ٕٜٗ ٦ّ69ؽق ّطجخ اى م٘ر مبّذ )

( ضرْخ  50-41هَربرٌٕ ٍرب ثرِٞ )   أهيٚ ّطجخ ا١ضرراد اىَجؾر٘صِٞ اىر ِٝ رزرراٗػ     أُ ئاى م٘ر  ٍٗن عْص 

ُ هْٞررخ اىَجؾ٘صررخ رزَزررن   أ%( ىٞشررٞر ئىررٚ  28) مضر( ثْطررجخأضرر 51هَرربر )%(  ٗريٖٞررب ا45١اىجبىقررخ )

هيرٚ ّطرجخ ىزؾظرٞو اى راضرٜ ى٢ضرراد اىَجؾر٘صِٞ مبّرذ ىفئررخ        أٍرب ضَٞرب ٝمرض    أ. ثبىْشربؽ ٗاىمجررح ٍورب    

هر اد ػرَِ ضئربد    أٗعر٘د    ضؼر٦  هرِ   %( ىفئخ اى ثي25ً٘%( ٗريٖٞب ّطجخ )62جنبى٘رٝ٘ش اىجبىقخ )اى

ضراد اىشرمخ اىَجؾ٘صخ. ضٜ ؽِٞ أاىشٖبداد اىويٞب ٍَب ٝ ه هيٚ اىمجراد ٗاىنفبءاد اىويَٞخ اىغٞ ح ى ٙ 

ؾربىٜ اىجبىقرخ   هيٚ ّطجخ ى٢ضرراد اىَجؾر٘صِٞ اىر ِٝ ىر ٌٖٝ ضرْ٘اد خ ٍرخ ضرٜ اىَ٘يرن اىر٘كٞفٜ اى         أعبءد 

( ضرْخ   25-21%( ١ضراد ىفئخ ٍرب ثرِٞ )  25( ضْخ  ٗريٖٞب ّطجخ )30-26%( ىفئخ رزراٗػ ٍب ثِٞ )34)

ٍب ضْ٘اد اىم ٍرخ ضرٜ اىشررمخ    أىٞجِٞ رشغٞن اىشرمخ هيٚ ؽطِ ئدارح ٍِ يجو ا٥ممبص اىَمزظِٞ  

-5%( ىيفئرخ ) 25ّطرجخ ) ( ضْخ ٗريٖٞرب  5يو ٍِ أ%( ىيفئخ )30هيٚ ّطجخ اىجبىقخ )أاىَجؾ٘صخ ض   عبءد 

 ( ضْخ  ىٞشٞر ئىٚ ضوٜ اىشرمخ ىزغ ٝ  اى ٍبء ٗرـ٘ٝر ٍ٘اردٕب اىجشرٝخ.10
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 :اندبَت انُظر٘: انًحٕر انثبَٙ

 :Gemba Kaizenٔلًا: أ
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ٍررن رْرربٍٜ اىزـرر٘راد ٗاىزنْ٘ى٘عٞررب ٗرساٝرر  اىَْزغرربد اىَْبضطررخ ٗاىطررجبد ضررٜ ر رر ٌٝ اىغ ٝرر           

ٗاىَزَٞس ىغ ة اىسثبيِ ٗمطت ٥ٗيٖرٌ ر٘اعرٔ مررمبد ا٥هَربه اىٞرً٘ ريرل اىظروبة ضرٜ كرو اررفربم           

ٕ اف اىشرمخ ٍرن اىؾفربف   أدخبه ر ْٞبد اىغ ٝ ح  هيٞٔ ٥ث  ٍِ اثزنبر ٍطبر ٝؾ ق ئٗ أميم ا٥ضزضَبر 

اىرر ٛ  Gemba Kaizen( GK) هيررٚ هرر ً اّفرربد اىَسٝرر  ٍررِ اىنيررم ٗذىررل ٍررِ خرر٦ه اهزَرربد ّٖررظ 

ٍرِ رؾ ٞرق يَٞرخ     شررمبد ٝررنس هيٚ ئعراء رقٞٞراد ضٜ أٛ ٍنبُ َٝنِ ئعراء رؾطْٞبد ضٞٔ ىَٞنِ اى

-Fredrick,et.al.,2019,3) ٍؼبضخ هجر خفغ اىنيم رؾطِٞ اىَمرعبد ٗا٥ٝفبء ثبى٘يرذ اىَؾر د  

ٕبة ئىررٚ ٍ٘يرن اىوَررو اىفويررٜ ٗاىطرإاه هررِ اىطرجت ٗاىطررَبػ ثَرايجررخ هرِ مضررم ٗٗػررن     ُ اىر  ئ. ٗ(4

ممبص اى ِٝ َٝضيُ٘ اى َٞخ اىؾ ٞ ٞرخ ٣ّغربز اىوَرو ُٝور  غبٝرخ ضرٜ       اىطي٘مٞبد اىفويٞخ ٗاؽزراً هَو ا١

. (Sung,2018:25)ٍنبّٞررخ اىنشررم هررِ اىَشرربمو ٗاغزْرربً ضرررص اىزؾطررِٞ ئا١َٕٞررخ ١ّررٔ ٝسٝرر  ٍررِ 

ّٖب ٍنبُ اىوَو اىضَِٞ اىر ٛ ٝرزٌ ضٞرٔ ئّغربز اىوَرو مَرب رُور  ٗضرٞيخ         أ( ثPetruska,2012:11ٗه ٕب )

ي٘ٝخ ىي بدح غبٝزٖب هرع ضي٘مٞبد اى ٞربدح اىَز٘اػروخ ٗاىز ر ٝر ٍرن ئمرراك اى ر٘ٙ اىوبٍيرخ ضرٜ ثٞئرزٌٖ          

 ّٖب َّ٘ذط ئدارٛ ٍضبىٜ ٝطوٚ ئىٚ ا٥ضرزفبدح ٍرِ اثزنربراد   أ( ثKisalu,2014:117) ٗذمر ا١طيٞخ.

اىوَررو اىغَرربهٜ  ٗاىزؾطررِٞ اىَطررزَر ىوَيٞررخ ٍنرربُ اىوَررو ىزوسٝررس ر رر ٌٝ اىمرر ٍبد ٗزٝرربدح ئّزبعٞررخ         

ّٖب اىَنبُ اىؾ ٞ ٜ ؽٞش ٝزٌ رْفٞ  ا٣عرراء اىفويرٜ   أ( ىٞجِٞ ثVieira,2015:30-31اىَ٘كفِٞ. ٗعبء )

" ئذ ٝوْٜ اىمرٗط ٍِ اىَنزت ٗاىطٞر خ٦ه اىوَيٞخ ٍرن ا١مرمبص اىَوْٞرِٞ    go-seeثبضزم اً ٍج أ "

ثرراز ا١مرمبص اىر ِٝ ٝ ٍ٘رُ٘ ثب١مرٞبء اىظرؾٞؾخ       ئىَطبه رٌٖ هيٚ امزشربف اىَشرن٦د ٗؽيٖرب ٍرن     

ىررٞص ٍغرررد رورٝررم ضررـؾٜ ١رػررٞخ       Gembaأُ  (Sung,2018:29ٗا٥هزررراف ثٖررٌ. ٗضطررر )  

ٝرزٌ ئّشربء      ئذٛ ٍ٘يرن ضرٜ اىغرسء اىطرفيٜ ٍرِ اىشررمخ      أو ثر اىَظْن ثو رشٞر ئىٚ إَٔٞرخ ٍطرز٘ٙ اىوَر   

 ,Cherrafi)ٗػرؼ  أعرراء اىزؾطرْٞبد. ضرٜ ؽرِٞ     ئعرو  أعَٞرن اى رٌٞ ا١ضبضرٞخ ضرٜ اىَنربُ اىغٞر  ٍرِ        

et.al.,2019:388) ضٜ مو ىؾلخ ٗىنو ممض ضرٜ   شرمبدّٖب اىََبرضخ اىزٜ رطوٚ ئىٚ رْفٞ ٕب اىأث

ٝبرٖررب اىجٞئٞررخ ثـرٝ ررخ هَيٞررخ ٗضررٖيخ ٍررن ٍرر٘ارد ٍؾرر ٗدح.  عَٞررن هَيٞرربد ٍنرربُ اىوَررو ثٖرر ف ر يٞررو ّفب

ّٔ َٝضو ٍْٖغٞخ ثطرٞـخ  أث GKاضزْبدا  ئىٚ اىـرٗؽبد اىطبث خ ثب٣ٍنبُ ٗػن رورٝم اعرايٜ ىَفًٖ٘ 

ضررراد أخ رطررزْ  هيررٚ ثٞئررخ ٗايوٞررخ ٍ٘ص٘يررخ ٗثرررٗػ هَررو رورربّٜٗ ٗثَشرربرمخ  شرررمٗضررٖيخ غٞررر ٍنيفررخ ىي

ؾطررِٞ ٗرـجٞررق اىَورربٝٞر اىَـي٘ثررخ ٗاى ؼرربء هيررٚ اىٖرر ر   عررو امزشرربف ضرررص اىز أٍررِ مبضررخ خ شرررماى

ٕر اضٖب ؽبىٞرب  ٍٗطرز ج٦  هيرٚ ٍمزيرم      أثأّ٘اهٔ ٗثَمزيم ٍ٘ايؤ ىزؾ ٞق اضرز اٍخ هَرو ٍْلَرٜ ٝؾ رق     

 ا٥طو ح.
 

 :Gemba Kaizenأًْٛخ . 2

ضٜ عَٞن أّؾبء اىوبىٌ ىؼق٘ؽ ٕبييخ ٍِ يجو اىسثبيِ ٗاىَْلَِٞ ٗأطرؾبة   شرمبدرزورع اى

اىَظيؾخ ٍـبىجخ ثادارح هَيٞبرٖب ثـرٝ خ ٍطإٗىخ أمضرر ىزؾطرِٞ أدايٖرب ضر٘اء اىزْلَٞرٜ  ا٥يزظربدٛ        

صرٓ هيٚ ئٝغبد ؿرٝ رخ ىزؾطرِٞ أداء ا٥ضرز اٍخ ٗاىر ٛ اهزجرر مزؾر ٛ       أا٥عزَبهٜ  اىجٞئٜ. ٍَب اّونص 

صربر اىجٞئٞرخ اىطريجٞخ ىوَيٞبرٖرب اىظرْبهٞخ  ٗثر ُٗ اضرزضَبر        اىزٜ رٖ ف ئىٚ ر يٞو اٟ شرمبداىىيو ٝ  ٍِ 

ٗ رأضَبىٜ مجٞرر خبطرخ ضرٜ كرو اىَْبضطرخ اىوبىَٞرخ اىٞرً٘ ضَرِ اىؼررٗرٛ هر ً رضرن ميفرخ ا٣             ٥ ئّزربط 

ئىرٚ   شررمبد ٗ رطرزَر  ٗاضرزغبثخ ىٖر ا اىزؾر ٛ ىغرأد اى     أُ رج رٚ  أ مرمخٝخ أضٞنُ٘ ٍِ اىظوت هيٚ 
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ْٖغٞخ ضٖيخ ٥ٗ رزـيت اىنضٞرر ٍرِ اىَر٘ارد ثربىونص رطروٚ ئىرٚ رضرن اىغر٘دح ٍرن خفرغ اىنيرم ٍرِ             ٍ

ثَجبديٖرب ٗي٘اهر ٕب اى ٕجٞرخ مأضري٘ة ؽٞربح       GKخ٦ه ّٖظ ضيطفخ اىزؾطِٞ اىَطزَر ٗهِ ؿرٝق ارجبم 

ُ رجررز ٍرِ خ٦ىٖرب ضرٜ ثٞئزٖرب اىزْبضطرٞخ  ئذ ثرِٞ        أٍٞساد ٗخظربيض اضرزـبهذ    شرمبدٍٜٝ٘ ٗضر ىي

(Cherrafi,et.al.,2019:395 )ئ ُGK ٟرٜٕ٘ ّٖظ ضوبه ٗي٘ٛ ٝطوٚ ئىٚ رؾ ٞق ا: 

هيررٚ ئمررراك ٍ٘اردٕرب اىجشرررٝخ ضررٜ رؾ ٝرر    شررمبد ٝطروٚ ئىررٚ ر يٞررو اضرز٦ٖك اىَرر٘ارد  ٗٝطرربه  اى   أ.

طر٥٘  ئىرٚ اىفررص ا١ٗىرٚ     اىفرص  مَب ٝوَو هيٚ رْلٌٞ أضنبرٌٕ  ٗرؾ ٝ  أٗى٘ٝبد ريل ا١ضنبر ٗ

 ىيزْفٞ .

 ٝوَو هيٚ أُ رنُ٘ اىفرص اىَؾ دح ٍؾ ٗدح اىو د ىز يٞو هتء اىرط  ٗاىَ٘ارد اىَـي٘ثخ.  ة.

 مَب كٖرد ثوغ اىَساٝب اىْ٘هٞخ ٍضو رؾطِٞ كرٗف اىوَو ٗاىزَبضل ٗرٗػ اىفرٝق. د.

مَؾفرس   GKاىزٜ ررغت ضٜ اىؾ  ٍِ آصبرٕب اىجٞئٞخ أُ رْلر ضرٜ رجْرٜ ٍَبرضربد     شرمبدمغن اى س.

 وٚ.ىزؾ ٞق ٕ ا اىَط

  ضؼر٦  هرِ   رُو  ؿرٝ رخ ثطرٞـخ   شرمخُ اىطٞر خ٦ه اىوَيٞبد ٍٗرايجزٖب أصْبء رشقٞيٖب ضويٞب  ضٜ اىئط. 

 مّٖ٘ب ضوبىخ ىزؾ ٝ  اىْفبٝبد ٗئٝغبد ضرص اىزؾطِٞ.

 ٍٞسح ا٥ضزفبدح ٍِ كرٗف ثٞئخ هَو أضؼو ٗرٗػ ضرٝق ٍؾطْخ. شرمبدٝ٘ضر ىي ػ.

اىزٜ رزـيرن   شرمبداىجٞئٜ  َٝنِ أُ ٝنُ٘ عسءا  ٍِ اىؾو ىيُٝو  اضزرارٞغٞخ ٍْبضجخ ىزؾطِٞ ا١داء  ؿ.

 ئىٚ رؾ ٞق ا٥ضز اٍخ ضٜ اىَطز جو.

٥ رُو  ّٖظ ١ضنبر ٗرقٞٞراد مجٞررح ثرو روزَر      GKُ أ( ئىٚ Daiya,2012:1مبر )أضٜ ؽِٞ 

 رٜ:ضبش ٍْزلٌ ىزطوٜ ئىٚ ر٘ضٞر اٟأعراء رقٞٞراد ؿفٞفخ ٗىنِ هيٚ ئهيٚ 

 ىٞخ ٗرؾطِٞ ا٥ّزبعٞخ ٍن ر يٞو اىٖ ر. ر٘ضٞر ا٥ٍبُ ٗاىفوبأ. 

 خ ىزؾ ٞق رؾطِ مجٞر.شرمٛ ٍنبُ ٍِ اىأعراء رقٞٞر ضٜ ئٍنبّٞخ ئة. 

ضنربر اىغ ٝر ح اىَ  ٍرخ ٍرِ يجرو اىَر٘كفِٞ ٗخيرق ثٞئرخ ر٘اطرو عٞر ح ىَ٘اطريخ            ثرراز ا١ ئرَنِ ٍرِ  د. 

 اىوَيٞخ.

 رجْٜ ص بضخ اىَشبرمخ ثِٞ اىوَبه ٗاىَشرضِٞ ٗا٣دارح.س. 

 رطوٚ ئىٚ رؾطْٞبد طقٞرح ٍٗطزَرح ضٜ اىغ٘دح ٗاىنيم ٗاىزطيٌٞ ٗزٝبدح ا٥ّزبعٞخ ٗاىط٦ٍخ.  ط. 

ّٖررب رطرربه  هيررٚ اىَْرر٘ اىَطررز اً ى٢هَرربه ٗمرر ىل    أ( ثFredrick,et.al.,2019:3ػرربف )أٗ

ر يٞرو اىفبير  ٗرجطرٞؾ ئعرراءاد اىوَرو ٗرؾطرِٞ اىطر٦ٍخ        ضؼ٦  هِ اىَ٘كم ّفطٔ ىٞنُ٘ ضردا  ّبعؾب   

 GKُ رـجٞرق  ئ( Sua´rez-Barraza,et.al.,2012:29ِٞ رػب اىَ٘كفِٞ ٗاىسثبيِ. ٗذمرر ) ٗرؾط

روسز اىفـرح اىطيَٞخ ٗرؾطِ اىوَيٞبد ٗروسٝسٕب ثنيم زٕٞ ح ٍرِ خر٦ه ٍشربٕ ح اىَر٘كفِٞ مرو ٝرً٘       

 يٞطِٞ َٕٗب:غرػِٞ ر  ضؼ٦  هِ عراء اىزؾطْٞبدئثٖ ف 

 ئىٚ إزَبً ا٣دارح. ر  ٌٝ ؽو ىيَشبمو ضٜ ٍ٘ين اىوَو اى ٛ ٝؾزبط أ.

ٍرِ يجرو ا٣دارح ثشرنو ٍجبمرر ىَ٘يرن اىوَرو ٗاضرزم اً         GKعراء اىزظؾٞؼ ٗاصراء ٗروَٞق ضٌٖ ئ ة.

خ ٗرضرن اىغر٘دح ٗر يرٞض اضرزم اً     شررم ئىرٚ رؾطرِٞ أداء اى   ؽ ٗاى٘ط٘هاىز رٝت اىوَيٜ هيٚ اىْشب

 اىَ٘اد اىمبً.
 

 :Gemba Kaizenثعبد . أ3

ئىٚ رؾ ٞق ٍٞساد رْبضطٞخ هبىَٞخ ٍزَضيخ ثبىغ٘دح ٗاىنيم ٗاىزطريٌٞ ٍرِ خر٦ه ؽرو      GKرطوٚ 

اىَشبمو ٗا٥ّؾراضبد ضٜ ٍ٘ين اىوَو هِ ؿرٝق ا٣دارح اىَريٞخ ىيوَو اىغَبهٜ ٗثَشبرمخ ٗرر رٝت  

ا١ضراد ىَرايجخ اىوَو ٗر  ٌٝ ا٥ضنبر ٗاىَ زرؽبد ىزْفٞ  رؾطْٞبد طقٞرح ر رٝغٞخ ٍطرز اٍخ ى٢ّشرـخ   
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ٗاىزٜ ّبىرذ   GK ٗضق ص٦س اثوبد اضبضٞخ ٝزٌ ا٥ضزْبد هيٖٞب ىزـجٞق ٍْٖغٞخ Gembaىزٜ ر ن ػَِ ا

 ِ ( Daiya,2012:2)( )Saleem,et.al.,2012:32( Imai,2012:19-22) ارفرررررربد اىجرررررربؽضٞ

(Shambaro & Kisimbii,2017:4( )Sherif,2019:12اىزٜ رزَض ):ٜو ثبٟر 

 :انتٕحٛذ انقٛبسٙأ. 

اىزرٜ ر٘ػرؼ مٞفٞرخ اى ٞربً     ٗىَوربٝٞر اىزرٜ رَضرو ٍغَ٘هرخ ٍرِ اىو٦ٍربد اىَريٞرخ        ّٖب اأر٘طم ث

ىٖٞررب  ٗهرربدح رررأرٜ ٕرر ٓ اىَورربٝٞر ضررٜ مررنو   ئثبىََٖررخ ثـرٝ ررخ ثطررٞـخ ٗضررٖيخ اىفٖررٌ ٍَٗنررِ اى٘طرر٘ه   

ضبش ىيز رٝت  ٗرزَضرو اىمـر٘ح اىزرٜ ريرٜ ٗػرن      ٗ رضٍ٘بد ٍن ر٘ضٞر ا١أٗ ط٘ر أٍطزْ اد ٍنز٘ثخ 

اىورربٍيِٞ ىي٘طرر٘ه ئىررٚ اىَطررز٘ٙ اىَـيرر٘ة ٗاى٦َيررٌ ىٖررٌ ىي ٞرربً ثبىََٖررخ ٗضررق ريررل    اىَورربٝٞر ثزرر رٝت 

ضربش ىَراعوزٖرب ٗرشمٞظرٖب ٍرِ خر٦ه      أغبىجب  ٍرب ٝرزٌ ٗػرن      Gembaاىَوبٝٞر اىَؾ دح  ٗضٜ ٍغبه

ٗ هَررو أضبضررٞخ ّٗ رربؽ اىزفزررٞم ىيََٖررخ هرررع ي٘اهرر  اىوَررو ىزرر مٞر اىورربٍيِٞ ٗئكٖرربر اىمـرر٘اد ا١ 

ا٣دارح اىزٜ رُو  هَيٞخ اىؾفبف هيرٚ اىَوربٝٞر ٗرؾطرْٖب ٍرِ ٍٖبٍٖرب اىريٞطرخ هيرٚ        اىَشقو ىنٜ رطبه  

ً ٥؟  ٍٗورضرخ ٕرو ٝرزٌ طر و اىَوربٝٞر ثبىشرنو اىَْبضرت ضرٜ اى٘يرذ          أاىزؾ ق ٍَب ئذا مبُ اىوَو ٝز ر ً  

اىزٜ رطوٚ ئىرٚ    GKخٞرح ٍِ ي٘اه اىَْبضت؟  ٕٗو ٝزٌ رْفٞ  خـؾ ىزريٞزٖب؟  ضٖٜ رَضو اىمـ٘ح ا١

خـبء ٗر يٞو اىزجبِٝ ٍِ خ٦ه ٍرايجخ اىغ٘دح ٗرؾ ٝ  ّ بؽ اىزؾنٌ ٞر ٍوبٝٞر م٘ضٞيخ ىَْن رنرار ا١ر٘ض

ٗيرربد ٗضررٜ اىريٞطرخ ٗرورٝفٖررب ٗر٘ؽٞر ٕب ضررٜ مرو هَيٞررخ ٗاىزأمر  ٍررِ ارجربم ّ رربؽ اىرزؾنٌ ضررٜ عَٞرن ا١       

ً    شرمٍمزيم ع٘اّت اىوَيٞخ ٗٝزٌ ذىل ثزلبضر عٖ٘د اى عر٘دح يبثرو    خ ضٜ ٍمزيرم اىَطرز٘ٝبد ىجْربء ّلرب

 ٗ اىز٘ؽٞ  اى ٞبضٜ ُٝو  عسء ٥ ٝزغسأ ٍِ ػَبُ اىغ٘دح.   أىيزـجٞق ضبىَوبٝٞر 

 :5Sة. 

بد ئّشربء رررٞرت ٍْـ رٜ ىَنربُ اىوَرو دُٗ أٛ ض٘ػرٚ أٗ       شررم ( رؾبٗه اى5Sثبرجبم ؿرٝ خ )

ٗ ي  رإخر اىَر٘كفِٞ هرِ اىوَرو أٗ روررع طرؾزٌٖ      أأمٞبء غٞر ػرٗرٝخ ٥ رْزَٜ ئىٚ ٍنبُ اىوَو 

ىيمـر أصْبء أدايٌٖ اىوَو. ضٖٜ ر يو ٍِ اىْفبٝبد ٗرؾطِ ا٣ّزبعٞخ ٍِ خ٦ه اىؾفبف هيٚ ٍنبُ اىوَرو  

(. هربدح   Tomáš,2017:13ّلٞفب  ٍْٗلَب  ٗاضزم اً ا٣مبراد اىَريٞخ ىزؾ ٞق ّزربيظ رشرقٞيٞخ دايَرخ )   

ٍرِ اىوَيٞربد     ( ث٘اضـخ ضرد طقٞرح روَو ٍوب  ىيؾظ٘ه هيٚ ٍر٘اد يرٝجرخ  5Sٍب ٝزٌ رشقٞو ثراٍظ )

ٗضٜ ٍزْبٗه ا١ضراد  ٗٝزٌ رْلَٖٞب ٗرظْٞفٖب ىزطٖٞو اىوَيٞبد ثأيو ي ر ٍرِ اى٘يرذ ٗاىَر٘اد ٗاىَر٘ارد     

( ّ ـرخ اّـر٦د عٞر ح ىغَٞرن عٖر٘د اىزؾطرِٞ اىزرٜ رٖر ف ئىرٚ اىرزميض ٍرِ            5Sؿرٝ خ )  اىَٖ رح. رو

ٞررخ اىزررساً ا٣دارح اىويٞررب ٍررن  اىْفبٝرربد ٍررِ هَيٞررخ ا٣ّزرربط ٗثبىزرربىٜ ر يٞررو اىنيررم. ٗرزـيررت ٕرر ٓ اىَْٖغ   

ٍشبرمخ ا١ضراد ٗاىؾفبف هيٚ اىز رٝت ٗاىزويٌ ٗر٘صٞق مو ٍب ٝزويق ثٖب ٍِ ثٞبّبد ٍٗويٍ٘بد ىزؾ ٞرق  

(  Randhawa & Ahuja,2017:956-958خ ثشرنو ٍطرز اً )  شررم اىزْفٞر  اىْربعؼ ٗرؾطرِٞ اداء اى   

 ,Shitsuke, Seiketsu)خَررص خـرر٘اد ٍزَضيررخ ثررـبىنيَبد اىٞبثبّٞررخ     (5S) ٗٝقـررٜ اىَظررـيؼ 

Seison, Seiton, Seiri) ْٜرٖر ف ٕر ٓ      ئذٗا٥ّؼرجبؽ(   ىفررز  اىزررٞرت  اىزْلرٌٞ  اىْلبضرخ    )ا ٗرو

اىمـ٘اد ئىٚ رؾ ٞق ض٦ٍخ اىوَو ّؾ٘ ار بُ اىوَيٞبد ثنيم ٍْمفؼخ ٍن ر ضق ضيص ىيَ٘ارد ٗرَنرِ  

ٗ      ئٍِ رؤٝخ ا٥ّؾراضبد ٗ عرو ر يرٞض   أٗاػرؼ ٍرِ   ثراز اىَشربمو هرِ اى٘ػرن اىَـير٘ة ثشرنو ضرٖو 

طبثبد ٗخيق رؾفٞس ٗرشرغٞن ى٢ضرراد ٍرِ خر٦ه ّشرر      ٗخيق ثٞئخ هَو ضيَٞخ خبىٞخ ٍِ ا٣ اىؼبيوبد

ص بضررخ ا٥ٕزَرربً ٗاىؾرررص هيررٚ ا٥ضررزَرار ضررٜ ٍطررٞرح اىزؾطررِٞ ثرررٗػ اىفرٝررق اىغَرربهٜ ٗا٥ّؼررجبؽ  

ّٖرب رُور  رمٞرسح    أ٥ ئضر٦ٖ   ٍررا   أضويٚ اىرغٌ ٍِ مّٖ٘ب ٍْٖغٞرخ ثطرٞـخ ٗرْفٞر ٕب      ثبىزويَٞبد ٗاىَوبٝٞر

عرراء رؾطرْٞبد طرقٞرح ثـرٝ رخ ر رٝغٞرخ ٍٗزطيطريخ ٍرن خفرغ اىنيرم          ئرطوٚ ئىرٚ   GKضبضٞخ ضٜ أ

 بد ٍِ اىزف٘د ٗاىزَٞس اىوبىَٜ.شرمٗ اىفشو رَنِ اىأٗاىمطبير اىَزوي خ ثبىز٘يفبد 



 ضٜ روسٝس اىزط٘ٝق اىَطز اً Gemba Kaizenدٗر ّٖظ 

(41) 

 :انقضبء عهٗ صٕر انٓذر د.

ثبى ؼربء هيرٚ اىٖر ر ثغَٞرن طر٘رٓ خر٦ه هَيٞربد         Gemba Kaizenؽر ٙ رمربيس   ئرزَضرو  

ٍرِ ؿيرت    ا ءٛ ّشربؽ خر٦ه ٍطربر اىزر ضق ثر      أّرٔ  أٝ٘طرم اىٖر ر ث   ئذاىظْن ٍٗراؽو ضيطيخ اىز٘رٝ   

ُ ٥ ٝوَو ٕ ا اىْشبؽ هيرٚ رؾ ٞرق   أاىسثُ٘ ٍٗرٗرا  ثغَٞن اىوَيٞبد ؽزٚ رطيٌٞ اىـيت ىيسثُ٘  هيٚ 

ّٖب اىْفبٝبد اىزرٜ  أ( ثCherrafi,et.al.,2019:386)   مَب ه ٕب (Pouttu,2019:25 )يَٞخ ىيسثُ٘

ضررٞبد اى٘اعررت ر٘ضرٕررب ٍررِ اىَورر اد ٗاىَطررزيسٍبد    ضبدّررٚ ٍررِ ا١ ٛ مررٜء ٍبهرر ا اىؾرر  ا١ أرزَضررو ثرر 

 ٗاىَطرربؽخ ٗاى٘يررذ اىزررٜ رُورر  ػرررٗرٝخ ىيقبٝررخ ٣ػرربضخ يَٞررخ ىيَْررزظ. ضَررِ خرر٦ه ٍَبرضررخ    ٗاىَرر٘ارد

Gemba   عررراء ىزؾ ٝرر   ا٣ ارمرربذطرروٚ ئىررٚ ضٖررٌ اىَ٘يررم يجررو   اىزررٜ رررزٌ ثَشرربرمخ ا٣دارح ٗا١ضررراد ر

ضرٖو ٗا٥ثزوربد هرِ    ضؼرو ٗا١ ٍنبّٞرخ ا٥ّغربز ثشرنو ا١   ئا٥ّؾراف ٗاىجؾش هِ اىَشنيخ ٗاىزؾ ق ٍِ 

ٗ ٍطرربر ٥ ٝؼررٞم يَٞررخ  أٛ ّشرربؽ أٍؾبٗىررخ ىزغْررت  ثأمَيٖررباىورربداد اىطررٞئخ ٗاىزرمٞررس هيررٚ اىوَيٞررخ   

(Aprell,2018:14ٗثب٣ٍنبُ رجٞبُ ط٘ر ا .)      ّزربط اىساير     ىٖر ر ٍرِ خر٦ه هشررح طر٘ر ٕٗرٜ )ا٣

ٍنبّٞرربد اىجشرررٝخ غٞررر   اىَمررسُٗ اىسايرر   اىوٞرر٘ة  اىؾرمررخ غٞررر اىؼرررٗرٝخ  ا٥ّزلرربر  اىْ ررو  ا٣     

 اىَطزقيخ  ٕ ر اىَ٘ارد  ٕ ر رج ٝو اىطٞبد(.
 

 :ثبَٛبً: انتسٕٚق انًستذاو
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ىٞرٔ اىشررمبد ىيزظر ٛ    ئثرز ٍفًٖ٘ اىزط٘ٝق اىَطز اً ى٦رغبٓ رؾ ٞرق ا٥ضرز اٍخ مٖر ف رطروٚ     

ؿربر ايزظربدٛ   ئمرو ذىرل ضرٜ      صبر اىجٞئٞخ ٗريجٞخ ىطي٘ك اىسثُ٘ اىَطز اً ٍن ر٘ضٞر رضبٕٞخ ٍغزَوٞخى٠

ظ ّرٔ ّٖر  أ( ئىرٚ  Peattie,2001:129مربر ) أٍْبضت ٍِ خ٦ه ر  ٌٝ ٍَبرضبد رط٘ٝ ٞخ ٍطرز اٍخ  ض ر    

درامب  ى٢ض٘اد ٗاىزط٘ٝق اى ٛ ٝطوٚ ئىٚ ريجٞخ مبٍو اىنيم اىجٞئٞخ ى٤ّزبط ٗا٥ضز٦ٖك ئمضر مَ٘ىٞخ ٗأ

ّرررٔ ٕٞنيٞرررخ ىيؾفررربف هيرررٚ أ( ثKumar,et.al.,2013:605ىميرررق ثٞئرررخ ايزظررربد ٍطرررز اٍخ. ٗاٗػرررؼ )

 & Noo-urai) ه٦يررربد ٍطرررز اٍخ ٍرررن اىسثررربيِ ٗاىجٞئرررخ ا٥عزَبهٞرررخ ٗاىجٞئرررخ اىـجٞوٞرررخ. ٗذمرررر  

Jaroenwisan,2016:118) رمـٞؾ ٗرْلٌٞ ٗرْفٞر  ٍٗرايجرخ اىَر٘ارد ٗثرّربٍظ اىزطر٘ٝق ىزيجٞرخ       أث ّٔ

خر  ضرٜ ا٥هزجربر ٍوربٝٞر اىَغزَرن ٗاىجٞئرخ ٍرِ أعرو رؾ ٞرق ٕر ف           اؽزٞبعبد اىسثربيِ ٗرغجربرٌٖ ٍرن ا١   

ّررٔ ُٝورر  ر٘عررٔ رْلَٞررٜ ٗرطرر٘ٝ ٜ ٗاضررزرارٞغٜ   أ( ثMukif,et.al.,2020:1627) ػرربفأاىشرررمخ. ٗ

ؽ ٝش ٖٝ ف ئىٚ ريجٞخ ٍزـيجبد اىسثُ٘ ثَْٖٞخ هبىٞخ ٍن اىؾفبف هيٚ اىجٞئخ اىـجٞوٞخ ٗا٥ضزم اً اىغٞ  

ىَ٘اردٕب ٗاى٘ط٘ه ئىٚ أداء هبهٍ ٍِ مأّٔ أُ ٝطبه  اىشرمخ هيٚ اىؾ  ٍِ رأصٞر اىَْزغربد اىَْبضطرخ   

ّٔ ئّشربء  أ( ثKortam & Mahrous,2020:174) ٍٗوبىغخ اػـراثبد ٍٗشبمو اىزط٘ٝق. مَب ثِٞ

ٗئّزبط ٗر  ٌٝ ؽي٘ه ٍطز اٍخ ذاد يَٞخ طبضٞخ ٍطز اٍخ أهيٚ ٍن ئرػبء اىسثبيِ ٗأطؾبة اىَظيؾخ 

ّٔ ضٞبضخ رط٘ٝ ٞخ رطوٚ ٍرِ  أعرايٜ ىيزط٘ٝق اىَطز اً ثئاٟخرِٝ ثبضزَرار. هيٞٔ َٝنِ ر  ٌٝ رورٝم 

َ أخ٦ىٖب اىشرمخ ئىٚ ر  ٌٝ ٍطبَٕخ ىزؾ ٞق ا٥ضز اٍخ هجر رؾ ٞق  ؿربر ثٞئرٜ ٗاعزَربهٜ    ئِ ٕ اضٖب ػر

 ٗايزظبدٛ.
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اىطوٜ ٍطزَر ٣دراط ٍوبٝٞر ا٥ضز اٍخ ضٜ اىزط٘ٝق مَجبدب ٍَٖخ رؾزبعٖب مرمبد اىٞرً٘.  ئُ 

ضويٚ اىشرمبد أُ رؼن ضٜ اهزجبرٕب أُ ا٥ضرز اٍخ أطرجؾذ ٍـيجرب  ض ر  ٍؼرٚ اى٘يرذ اىر ٛ مربُ ضٞرٔ          

ّٖررب ٍـيررت ئٛ أِ يجررو اىشرررمبد اىزررٜ ررغررت ضررٜ رؾ ٞررق ٍٞررسح رْبضطررٞخ.  خٞرربرا   ٗاُٟ رُورر  اىزساٍررب  ٍرر

أضبضررٜ ضررٜ هَررو ا٣دارح ٗاىزطرر٘ٝق ضيررٌ ر زظررر هيررٚ ريجٞررخ ا٥ؽزٞبعرربد اىشمظررٞخ ٗاىفردٝررخ  ثررو رررٌ   



 ضٜ روسٝس اىزط٘ٝق اىَطز اً Gemba Kaizenدٗر ّٖظ 

(42) 

ئذ اٍزرر  ٍفٖررً٘ اىزطرر٘ٝق ّؾرر٘ ريجٞررخ اؽزٞبعرربد ا١عٞرربه       ر٘ضررٞوٖب ىزيجٞررخ اؽزٞبعرربد ا١عٞرربه اى بدٍررخ   

خيق اى َٞخ اى بيَخ هيٚ ا٥ضز اٍخ ٗاىز٘اطو ٍوٖب ٗر  َٖٝب ىيسثبيِ. مَرب ٝزورِٞ   اى بدٍخ  ٕٗ٘ ٍب ٝوْٜ 

هيٚ اىشرمخ ٍ٘ازّرخ اضرزرارٞغٞزٖب اىزطر٘ٝ ٞخ ثـرٝ رخ َٝنرِ ٍرِ خ٦ىٖرب ريجٞرخ اؽزٞبعربد اىسثربيِ ثور             

 & Kortam)مرر  أ(. Kumar,et.al.,2012ٗاىؾفرربف هيررٚ اىرثؾٞررخ ٗاىَظرربىؼ اىوبٍررخ ٗاىجٞئررخ )  

Mahrous,2020:178)    ٜهيررٚ ػرررٗرح ضرروٜ ا٣دارح ٗاىزطرر٘ٝق ئىررٚ رنٞٞررم ٍجرربدب ا٥ضررز اٍخ ضرر

ه ٞ ح ٍٖبً اىزط٘ٝق ىغويٖب ٍَٖخ رغبرٝخ ٍطإٗىخ اٝ ٝ٘ى٘عٞب  ٗذىل ٍِ خ٦ه رؾ ٞق )رضبٕٞرخ ا١عٞربه   

اى بدٍخ  ا١هَبه اىزغبرٝخ ٍِ اىَٖ  ئىٚ اىَٖ   اىؾفبف هيرٚ اىَر٘ارد اىـجٞوٞرخ  ا٥ثزنربر ا٥عزَربهٜ       

 دح ا١هَبه ا٥عزَبهٞخ  اىَطإٗىٞخ ا٥عزَبهٞخ ىيشرمبد(.رٝب

ؿربر هَرو   ئضص اىزط٘ٝق اىَطز اً رؾزبط ئىرٚ  أ ُأ( ثMarcel & Dragan,2014ٗػؼ )أٗ

        ٟ خررِٝ ٍضرو   ىينٞبّبد ا٥يزظبدٝخ ٗغٞرر اىرثؾٞرخ ضرٜ اىطر٘د اىَوبطررح ٗمر ىل اطرؾبة اىَظريؾخ ا

ٞئرخ ضررٜ اضرزرارٞغٞبد اىزطرر٘ٝق ىينٞبّربد ا٥يزظرربدٝخ    ُ دٍرظ اى َٞررخ اىج أ ئذاى ٗىرخ ٗاىٖٞئربد اىؾنٍ٘ٞررخ    

ٍٗررِ صررٌ اىج رربء ضررٜ اىطرر٘د اىوبىَٞررخ ٗرزؾ ررق    ىيَْرربؿق ٗىيرر ٗه ثأمَيٖررب رُورر  ٍظرر ر ىيَٞررسح اىزْبضطررٞخ 

ا٥ضز اٍخ ضٜ اىزط٘ٝق اىَطرز اً ٍرِ خر٦ه هَرو عَٞرن اطرؾبة اىَظريؾخ منٞبّربد ايزظربدٝخ ٗغٞرر           

ٌ ٍِ اىزط٘ٝق اىَررنس هيٚ ا٥ضرز٦ٖك ئىرٚ اىزطر٘ٝق اىَررنرس     اىرثؾٞخ ضٜ اىَ بً ا٥ٗه ثز٘عٞٔ ضي٘مٖ

ٟ    ئهيٚ  ٜ عَبىٜ ض٘اي  اىزَْٞخ اىَطرز اٍخ ٍرِ خر٦ه رـجٞرق ا -Marcel & Dragan,2014:239): رر

240) 

 اىْلٌ ا٣ٝن٘ى٘عٞخ ٕٜ هبٍو ٍ ٞ  ى راراد اىزط٘ٝق.أ. 

 ذ اى رار اىَْبضت.بدٗرح ؽٞبح اىَْزظ ٕٜ ئؿبر هَو ٥رمة. 

 ْن اىزي٘س ٗاضزوبدح اىَ٘ارد ٍِ ا٥ضزرارٞغٞبد اىََٖخ ىزؾ ٞق ا٥ضز اٍخ.ٍ  ٝود. 

اىزؾطْٞبد اىجٞئٞخ اىظقٞرح ٍٗب رؾ  رٔ ٍرِ ٗضر٘راد ضرٜ اىنيرم اىجٞئٞرخ ىٖرب ررأصٞر ٍؼربهم ئذا ٍرب           س. 

ررعَررذ هيررٚ اىَطررز٘ٙ اىغسيررٜ ٍررِ يجررو اىشرررمخ ٗاىسثرربيِ ئىررٚ رؾطررْٞبد ٍـي ررخ مجٞرررح هيررٚ       

 اىَطز٘ٙ اىنيٜ.

 اُ اىزط٘ٝق اىَطز اً ٥ َٝضو رَرْٝب اٗ اٝضبر ىيشرمخ ثو اىزساً ػَِ ٍطإٗىٞزٖب.مَب ط. 

( ئىرٚ اهزَربد ٍجربدب اىزطر٘ٝق اىَطرز اً ٗاىَزَضيررخ      Katrandjiev,2016:30مربر ) أضرٜ ؽرِٞ   

 ثبٟرٜ:

اىز٘عرررٔ ّؾررر٘ اىَطرررز جو: ٝجررررز ٍفٖرررً٘ اىزطررر٘ٝق اىَطرررز اً ٍ برّرررخ ثرررِٞ اؽزٞبعررربد اىغٞرررو اىؾررربىٜ   أ. 

 ا١عٞبه اى بدٍخ. ٗاؽزٞبعبد

اىو اىخ: ثبىنبد َٝنِ اهزجبر اىْلبً ا٥عزَبهٜ ا٥يزظبدٛ اىًٞ٘ هبد٥  ١ُ أضوبر ٍٗساٝرب اىزظرْٞن   ة. 

 ىٞطذ ٍ٘زهخ ثبىزطبٗٛ ثِٞ اىْبش.

اىزأمٞ  هيٚ اىؾبعبد ٗىٞص اىرغجبد: رغٌ اُ ّلرٝخ اىزط٘ٝق رأرٜ ثزيجٞخ ا٥ؽزٞبعبد ٗاىرغجربد  د. 

٘ٝق رٖ ف ئىٚ ريجٞخ ا٥ؽزٞبعبد ئذ اُ اغيت اىطنبُ ٍَب ى ٌٖٝ دخو ٝطَؼ ىنِ غبىجٞخ اّشـخ اىزط

مررمبص ررر ٕت ئىررٚ ريجٞررخ   ُ ّف رربد ٕررإ٥ء ا١ ئٍَررب ٝوْررٜ    ٥ٗ أثزمررسِٝ اىطررين اىزررٜ ٝؾزبعّٖ٘ررب   

 ىٞٔ اىزط٘ٝق اىَطز اً ضٜ اىقبىت.ئضبضٞخ ٕٗ ا ٍب ٝ ٕت اؽزٞبعبرٌٖ ا١
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 :ثعبد انتسٕٚق انًستذاو. أ3

 ,Sun)هيٖٞب اىو ٝ  ٍِ اىجبؽضِٞ ٌٍْٖ  ضبضٞخ ارفقأثوبد أاىزط٘ٝق اىَطز اً ثض٦س ثوبد أرَضيذ 

et.al.,2020:616) (Trivedi,et.al.,2018:190( )Alabadi,et.al.,2019:5) (Quoquab, 

et.al.,2020:4-8) ٟرٜ:ٗمب 

 :انجُعذ انجٛئٙأ. 

هرربدح اضررزم اً ئهرربدح اىزرر ٗٝر ٗئداء اىجٞئررٜ ىيشرررمخ هيررٚ رؾطررِٞ يبثيٞررخ  مَررب ٝوزَرر  رؾطررِٞ ا١

ضٜ اىزأصٞر هيرٚ ٍظربدر    ق اىَطز اً اى ٛ ٝنُ٘ ٍطبٌٕ ريٞصىيَْزغبد ٍِ خ٦ه اضزرارٞغٞبد اىزط٘ٝ

داء اىجٞئٜ اىَطزْ  هيٚ رزجن اضزم اً اىَ٘اد عو ر يٞيٖب ىزؾ ٞق رؾطِٞ ضٜ ا١أاىزي٘س ٗمٞفٞخ هَيٖب ٍِ 

صررر اىجٞئررٜ خرر٦ه عَٞررن اىَراؽررو ٍررِ اىزظررٌَٞ   ٗثٖرر ا ٝلٖررر ا١  اىمرربً ٗهَيٞرربد اىزظررْٞن ٗاىز٘زٝررن 

صررر ٗرؾ ٝرر ٓ ٍْرر  اىَراؽررو ثبىزظررْٞن ٗئىررٚ ر٘زٝررن اىَْزغرربد ىٞلٖررر دٗر اىشرررمخ ضررٜ رزجررن ا١ ٍرررٗرا 

ٕرر اف ٗؽيرر٘ه ريجررٜ أضؼررو هيررٚ اىجٞئررخ ثزرر٘ضٞر صررر ا١ٗىررٚ ىيزظررٌَٞ ىٞنررُ٘ ىَْزغبرٖررب اىَطررز اٍخ ا١ا١

 ٗراء ر يٞو اضزم اً اىَ٘ارد ثغَٞن ضئبرٖب ٍِ ٍٞبٓ ٗؿبيخ ٍٗ٘ارد روسٝرسا   ٍزـيجبد ؽَبٝخ اىجٞئخ  ضوٞب 

 ٛ ٗذىررل   ىََبرضرربد ٍطررز اٍخ طرر ٝ خ ىيجٞئررخ رٖرر ف ئىررٚ ر يٞررو ا٥ّجورربس ٗاىْفبٝرربد ضررٜ اىقرر٦ف اىغرر٘

ثَطبَٕخ م٦ ٍِ اىزظٌَٞ ٗاىزـر٘ٝر ىزمفرٞغ اىَزـيجربد اىَبدٝرخ ٗاضرزم اً اىـبيرخ ٗرضرً٘ اىرزميض         

هرربدح ا٥ضررزم اً ىيوجرر٘اد ٗاىَرر٘اد  ئهرربدح اىزرر ٗٝر ٗئٗ غراٍرربد اىزيرر٘س ضزنررُ٘ ضٞبضررخ  أٍررِ اىْفبٝرربد 

داح ضوبىررخ ضرٜ رطر٘ٝق ٍطرز اً ىَْزغرربد ٍطرز اٍخ رزغْرت اضرزم اً ٍرر٘اد       أاىَنّ٘رخ ىيَْزغربد اىَطرز اٍخ    

خـٞرح ٗر يو اضز٦ٖك ٍر٘ارد ٗؿبيرخ ٗرلٖرر اىْزربيظ ضرٜ رررٞرت اىوجر٘اد اىجٞئٞرخ ٗاىَجزنررح ٍمفؼرخ           

يو مزيخ ٍن يبثيخ ٣هبدح ا٥ضرزم اً ٍٗظرْ٘هخ ٍرِ ٍر٘اد ٍزغر دح موجر٘اد طر ٝق        أبد ٗاىزقيٞم اىـج 

صر هيٚ رؾطِٞ اىزرأصٞراد اىَفٞر ح ىيزطر٘ٝق اىَطرز اً ٗرلٖرر ض٘اير ٕب اىجٞئٞرخ        ىيجٞئخ ٗغٞر ٍي٘صخ ضيٖب ا١

وؼرر٘ٝخ ثز يٞررو ٍررِ اٟصرربر اىطرريجٞخ هيررٚ ؿج ررخ ا١ٗزُٗ ٗغرربزاد ا٥ؽزجرربش اىؾرررارٛ ٗاىَرمجرربد اى   

هْر ٍب رطرزم ً اىشررمخ خٞربراد      ضؼرو ثٞئٞرب   أاىمر ٍبد اىي٘عطرزٞخ ىزر٘ضٞر ّ رو       ضؼر٦  هرِ   اىَزـبٝرح

اى٘ي٘د اىج ٝيخ ٗاىزؾ٘ه ئىٚ اىَرمجبد ٍْمفؼخ ا٥ّجوبصبد ٗرؾطرِٞ اضرزم اً اىَطربؽخ ٗاىزوبٍرو ٍوٖرب      

 ٗاضزم اً خٞبراد اىْ و اىظ ٝ خ ىيجٞئخ.
 

 :انجُعذ الاختًبعٙة. 

داء ا٥عزَرربهٜ ىيشرررمخ ٍرررِ خرر٦ه اىز٘كٞرررم    زطررر٘ٝق اىَطررز اً ضررٜ روسٝرررس ا١  صررر اى أٝلٖررر  

ٜ  ٗاىو٦يررربد اىَغزَوٞرررخ ٗاىَطرررإٗىٞبد ا١   داء ُ اىطررروٜ ىزوسٝرررس ا١ ئٗ  خ٦يٞرررخ ٗاىزرررأصٞر ا٥عزَررربه

ضؼو ضٜ ارجبم ّٖرظ ٍر٘ارد   ا٥عزَبهٜ داخو ثٞئخ اىشرمخ ٝنُ٘ هِ ؿرٝق رؾ ٞق ضٞبضخ اىز٘كٞم ا١

ٍٗطربَٕخ ضرٜ ّشرر ص بضرخ اىر٘هٜ ى٦ضرز اٍخ ٗيج٘ىٖرب ٗا٥ىزرساً ثزؾ ٞرق ٍوبٝٞرٕرب ٍرِ            ثشرٝخ ٍطرز اٍخ  

دٗارٌٕ ضٜ رْفٞ  ضٞبضخ ا٥ضز اٍخ اضرزغبثخ ىٖر ف اىوَرو ثغٖر٘د عَبهٞرخ      أخ٦ه ٍشبرمخ ٍ زرؽبرٌٖ ٗ

رطوٚ ئىٚ اىزَْٞخ ٗاىو اىخ ٗاىز رٝت ٗاىزـ٘ٝر ىيَٖبراد ٗاىمجرراد ٗخيرق ه٦يربد مررامخ ٍطرز اٍخ      

 ة ىوبٍيِٞ ٝزَزوُ٘ ثغ٘دح هبىٞخ ٗاّزَبء هبىٜ ىيؾفبف هيٚ يرٌٞ ٍٗطربَٕبد طر ٝ خ ىيَغزَرن     ٗي٘ح ع

خ٦يٞرخ  ٗاىجٞئخ ٗص بضخ ٗدراٝخ ٗاهٞخ ثأضربىٞت هَرو اىشررمخ ىَطربّ رٖب ضرٜ ٍطرإٗىٞزٖب ا٥عزَبهٞرخ ٗا١       

ٞرخ ىيشررمخ   خ٦يضبىٞت ع ة اىوبٍيِٞ اىَ٘اىِٞ ىيؾبضق هيرٚ يرٌٞ ا١  أضؼو أُ ئٗ  ٍبً ثٞئزٖب ٍٗغزَوٖبأ

مررامٌٖ ثو٦يربد اٝغبثٞرخ ٗر ر ٌٝ اىَنبضرلد ٗاىؾر٘اضس ٗاىزو٘ٝؼربد اىزرٜ         ئٝزٌ ٍِ خ٦ه دهٌ ا٣دارح ٗ

ٌٕ اىـرد ررثؾ ٍظيؾخ اىفرد اىوبٍو ثَظبىؼ اىشرمخ ٗع ة اّزجبٌٕٖ ٗرؾفٞسٌٕ ٗرشغٞوٌٖ أرُو  ٍِ 

ٌ اىَطربٌٕ ضرٜ رؾ ٞرق    ثراز دٗرٕئيظٚ عٖ  ٍِ يجيٌٖ ىزؾ ٞق ٕ ف اىشرمخ ثب٥ضز اٍخ ٍن أهيٚ ث ه 

ٕرر اف ا١ضررراد اىورربٍيِٞ ٗيرر رارٌٖ ٗرظرر٘رارٌٖ ضررٜ رْفٞرر       أٍٞررسح رْبضطررٞخ ضرٝرر ح ٍررِ خرر٦ه ٍ٘ايَررخ     
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ٍَبرضبد ٍطز اٍخ ٍن إر اف اىزطر٘ٝق اىَطرز اً ضرٜ خيرق ٗرؾطرِٞ اىو٦يربد اىَغزَوٞرخ ٗاخ٦يٞربد          

 اىوَو ٗاىَطإٗىٞخ ا٥عزَبهٞخ رغبٓ اىوبٍيِٞ.
 

 :انجُعذ الاقتصبد٘د. 

اىْزرربيظ اىَغَوررخ ىيف٘ايرر  اىَمزيفررخ ٗاىَزُورر دح ٥ضررزرارٞغٞبد اىزطرر٘ٝق اىَطررز اً روَررو هيررٚ    ُئ

داء ا٥يزظبدٛ ى٢هَبه ضٞسٝ  ٍِ اىرثؼ ٗاضز اٍزٔ  ٍِ خ٦ه ر يٞرو اىنيرم ثبضرزم اً ٍر٘اد     رؾطِٞ ا١

ح ثـرربء ٍورر ه اضررزج اه اىَْزغرربد ٗاىؾفرربف هيررٚ ٍرر٘اد ٍْٗزغرربد ذاد دٗرح ؽٞرربح ٍطررزَر    ايررو ٗأخرربً 

ضؼو ر يو ٍِ اىزأصٞر هيٚ اىجٞئرخ ٗثبىْزٞغرخ خفرغ ميرم ٗر يٞرو ٕر ر       أٗؽي٘ه ر ْٞخ اّزبعٞخ ٗى٘عطزٞخ 

ىنضبضخ اىنيم هيرٚ اىَر ٙ اىجوٞر      مضر م٥َ٘ أٗاى ؼبء هيٚ اىْفبٝبد ٗر٘ضٞر ميم ؿبيخ ثَب ٝؾ ق رقٞر 

اىزقبػررٜ هررِ امزطرربة ٍٞررسح رْبضطررٞخ ئذ ٥ َٝنررِ  ضؼرر٦  هررِ ضؼررو  أرثرربػ أثَررب ٝوَررو هيررٚ رؾ ٞررق  

اىشرمخ ئىٚ اضرزم اً اىزطر٘ٝق اىَطرز اً مبضرزرارٞغٞخ ريجرٜ ضروٖٞب ىيؾظر٘ه         أخرِٝ ضزيغاىَْبضطِٞ اٟ

هيررٚ ٍٞررسح رْبضطررٞخ ثاػرربضخ اىغرر٘دح ىيَْزغرربد اىَطررز اٍخ مطررَبد خبطررخ رزَٞررس ثٖررب هررِ غٞرٕررب ٍررِ   

ٗ ٍور ًٗ ٝونرص طر٘رح    أٗ ررأصٞر ثٞئرٜ ييٞرو    أٗ ذاد رغربرح هبدىرخ   أٗ طرؾٞخ  أاىج ايو ضنّٖ٘ب هؼر٘ٝخ  

مضرر ٍظر ايٞخ   إٔب ّزبط ٗاىزوجئخ ٗاىز٘زٝن ٗهر   ضؼو ثزغبٓ ا٥ضز اٍخ ٍن ٍٞسح ا٥ثزنبر ضٜ هَيٞبد ا٣أ

ٍ برّخ ثَْبضطٖٞب ثَب َٝنْٖب ٍرِ عر ة اىسثربيِ عر د ٗمطرت ٥ٗءٕرٌ ٗازدٝربد رظر٘رٌٕ ا٥ٝغربثٜ ثَرب           

 ُ اىغَٞن.ض٘اد اىغ ٝ ح ٗاىؾظ٘ه هيٚ اى ج٘ه ٍِ ى ىٚ ا١ئٝطٖو ٗط٘ىٖب 

 

 :عبر انًٛذاَٙالإ: انًحٕر انثبنث

 :ٔلًا: ٔصف يتغٛراد انجحث ٔتشخٛصٓبأ

 :Gemba Kaizenٔصف ٔتشخٛص انًتغٛر انًستقم . 6

 :انتٕحٛذ انقٛبسٙأ. 

 اىفرهٞرخ  ثبىَزقٞراد ٍضيذ ضئيخأ (7) هجر ا٥ضزجبّخ اضزَبرح ضٜ اى ٞبضٜ اىز٘ؽٞ  ثُو  رقـٞخ رٌ

(W11-W17)  يَٞررخ ذىررل ٗٝوررسز %(69) اىجبىقررخ ا٥رفرربد ّطررجخ ٗعرربءد ( 2) اىغرر ٗه ثْٖٞررب مَررب 

 ىيَزقٞرراد  ارفبد ّطجخ هيٚأ ٗأُ (.0.93) ي رٓ ٍوٞبرٛ ٗثبّؾراف (3.81) ٗاىجبىقخ اىؾطبثٜ اى٘ضؾ

 اىنٖرثبيٞررخ اىظررْبهبد مررمخ  ئدارح اُ ٍٗفرربدٓ %(73) ثيقرذ  اىزررٜ (W12) ثربىَزقٞر  رزَضررو اىفرهٞرخ 

 ضرربشا١ ىزرر٘ضٞر رضررٍ٘بد ٗأ طرر٘ر ٗأ ٍنز٘ثررخ ٍطررزْ اد مررنو هيررٚ ٍورربٝٞر رطررزم ً ٗا٥ىنزرّٗٞررخ

 (.0.86) ي رٓ ٍوٞبرٛ ٗثبّؾراف (3.90) اىجبىقخ اىؾطبثٜ اى٘ضؾ يَٞخ ذىل ٗٝ هٌ اىوبٍيِٞ  ىز رٝت

ٜ  اىز٘ؽٞ  ىجُو  اىفرهٞخ ىيَزقٞراد ارفبد ّطجخ يوأ ُئ ؽِٞ ضٜ  ثيقرذ  ئذ (W13) ىيَزقٞرر  مبّرذ  اى ٞبضر

 اىَراعورخ  هَيٞربد  ٗا٥ىنزرّٗٞرخ  اىنٖرثبيٞخ اىظْبهبد مرمخ ئدارح اهزَبد ٝمض ضَٞب ٗذىل %(66)

ٜ  اى٘ضرؾ  يَٞرخ  ث ٥ىرخ  ٗذىرل  روزَر ٕب   اىزٜ اىوَو ي٘اه  هرع هجر ٗاىزشمٞض  ٗا٥ّؾرراف  اىؾطربث

 اىز٘اىٜ. هيٚ (0.92ٗ) (3.72) ثيقذ اىزٜ اىَوٞبرٛ

 ٔالأٔسبط انحسبثٛخ ٔالاَحرافبد انًعٛبرٚخ نجُعذ انتٕحٛذ انقٛبسٙ( انًعذل انعبو ٔانتٕزٚعبد انتكرارٚخ 2اندذٔل )
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W11 41 20.10 99 48.53 47 23.04 14 6.86 3 1.47 3.79 0.89 

W12 49 24.02 100 49.02 42 20.59 11 5.39 2 0.98 3.90 0.86 

W13 37 18.14 97 47.55 48 23.53 19 9.31 3 1.47 3.72 0.92 

W14 56 27.45 91 44.61 40 19.61 10 4.90 7 3.43 3.88 0.98 



 ضٜ روسٝس اىزط٘ٝق اىَطز اً Gemba Kaizenدٗر ّٖظ 

(45) 

اسى 

 انًتغٛر

ريس 

 انًتغٛر

 اتفق ثشذح

)5) 

 اتفق

(4) 

 يحبٚذ
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 لا اتفق

(2) 

 لا اتفق ثشذح
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W15 56 27.45 84 41.18 47 23.04 12 5.88 5 2.45 3.85 0.97 

W16 38 18.63 101 49.51 44 21.57 15 7.35 6 2.94 3.74 0.95 

W17 48 23.53 89 43.63 45 22.06 18 8.82 4 1.96 3.78 0.97 

 0.93 3.81 2.10  6.93  21.92  46.29  22.76  اىَو ه اىوبً

   9.03 21.92 69.05 اىَغَ٘م

 .SPSSه اد اىجبؽضبُ اهزَبدا هيٚ ٍمرعبد ثرّبٍظ ئٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

 :5Sة. 

-W21)ضئيخ رٍسد ثربىَزقٞراد اىفرهٞرخ   أ( 8ػَِ اضزَبرح ا٥ضزجبّخ هيٚ ) 5Sمَو اىجُو  

W28)( ٗٝورسز ذىرل يَٞرخ اى٘ضرؾ اىؾطربثٜ      69(  ّٗبه ّطجخ ارفبد اىجبىقرخ ) 3  مَب ثْٖٞب اىغ ٗه )%

هيرٚ ّطرجخ ارفربد ىيَزقٞرراد اىفرهٞرخ ىجُور        أ(. ٗأُ 0.95) ( ٗثربّؾراف ٍوٞربرٛ ير رٓ   3.80ٗاىجبىقخ )

5S      ( اىزٜ أضَٖذ ضٜ رؾ ٞق ئٝغبثٞرخ ٕر ا اىجُور  رزَضرو ثربىَزقٞرW24  ( ٗاىزرٜ ثيقرذ )ىرزونص  73 )%

ضرادٕرب هجرر هَيٞربد اىزويرٌٞ ٗاىزر رٝت ث ظر        أدهٌ ئدارح مرمخ اىظرْبهبد اىنٖرثبيٞرخ ٗا٥ىنزرّٗٞرخ    

( ٗثربّؾراف ٍوٞربرٛ ير رٓ    3.91ذىرل يَٞرخ اى٘ضرؾ اىؾطربثٜ اىجبىقرخ )      داء اىَطرز اً  ٗٝر هٌ  رؾ ٞق ا١

( اىزرٜ  W22مبّرذ ىيَزقٞرر )   5Sيو ّطرجخ ارفربد ىيَزقٞرراد اىفرهٞرخ ىجُور       أ(. ضٜ ؽِٞ كٖرد 0.93)

%( ٗاى ٛ ٝشٞر ئىٚ إزَبً ئدارح مررمخ اىظرْبهبد اىنٖرثبيٞرخ ٗا٥ىنزرّٗٞرخ ثاّشربء ضررد       64ثيقذ )

ثبيررو اىَرر٘ارد ٗاىز٘يٞزرربد  ٗذىررل ث ٥ىررخ يَٞررخ اى٘ضررؾ اىؾطرربثٜ ٗا٥ّؾررراف    طررقٞرح ١داء اىوَيٞرربد 

 %(.74( هيٚ اىز٘اىٜ ٗثْطجخ ا٥ضزغبثخ ثيقذ )1.01)( 3.68ٗاىَوٞبرٛ اىزٜ ثيقذ )

 5S( انًعذل انعبو ٔانتٕزٚعبد انتكرارٚخ ٔالأٔسبط انحسبثٛخ ٔالاَحرافبد انًعٛبرٚخ نجُعذ 3اندذٔل )

اسى 

 انًتغٛر

ريس 

 ٛرانًتغ

 اتفق ثشذح

)5) 

 اتفق
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 يحبٚذ
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 لا اتفق
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W21 47 23.04 96 47.06 40 19.61 18 8.82 3 1.47 3.81 0.94 

W22 40 19.61 91 44.61 50 24.51 14 6.86 9 4.41 3.68 1.01 

W23 51 25.00 94 46.08 39 19.12 18 8.82 2 0.98 3.85 0.93 

W24 56 27.45 92 45.10 41 20.10 11 5.39 4 1.96 3.91 0.93 

W25 42 20.59 98 48.04 50 24.51 10 4.90 4 1.96 3.80 0.89 

W26 34 16.67 112 54.90 42 20.59 10 4.90 6 2.94 3.77 0.89 

W27 51 25.00 94 46.08 40 19.61 15 7.35 4 1.96 3.85 0.95 

W28 52 25.49 77 37.75 55 26.96 11 5.39 9 4.41 3.75 1.04 

 0.95 3.80 2.51  6.56  21.88  46.20  22.86  اىَو ه اىوبً

   9.07 21.88 69.06 اىَغَ٘م

 .SPSSه اد اىجبؽضبُ اهزَبدا هيٚ ٍمرعبد ثرّبٍظ ئٍِ اىغ ٗه  انًصذر:

 

 :صٕر انٓذرانقضبء عهٗ د. 

ٗ   أضرئيخ ٍرِ   أ( 10رَشنو ثُو  اى ؼبء هيٚ ط٘ر اىٖ ر ٍِ ) مرٞر ىٖرب   أضرئيخ اضرزَبرح ا٥ضرزجبّخ 

(  ٗعرربءد ّطررجخ ا٥رفرربد اىجبىقررخ  4(  ٍ٘ػررؾخ ضررٜ اىغرر ٗه ) W31-W3-10ثرربىَزقٞراد اىفرهٞررخ )

ِٞ (. ٗرجر 0.95( ٗثربّؾراف ٍوٞربرٛ ير رٓ )   3.70%( ٍٗوسزح  ث َٞخ اى٘ضرؾ اىؾطربثٜ ٗاىجبىقرخ )   65)

ػرربضذ ضررٜ رؾ ٞررق أهيررٚ ّطررجخ ارفرربد ىيَزقٞررراد اىفرهٞررخ ىجُورر  اى ؼرربء هيررٚ طرر٘ر اىٖرر ر اىزررٜ   أُ ئ



 ضٜ روسٝس اىزط٘ٝق اىَطز اً Gemba Kaizenدٗر ّٖظ 

(46) 

ُ ئدارح مرررمخ أمرربر ئىررٚ أ%( ٗاىرر ٛ 67( ٗاىزررٜ ثيقررذ )W33ئٝغبثٞررخ ٕرر ا اىجُورر  رزَضررو ثرربىَزقٞر )  

ٍرِ  اىظْبهبد اىنٖرثبيٞخ ٗا٥ىنزرّٗٞخ رزؾبمٚ كٖ٘ر هٞ٘ة ثطجت رر ّٜ اىغر٘دح ٍٗرب ٝزرررت هيٖٞرب      

( ٗثرربّؾراف 3.76هَرربه رظررؾٞؼ  ٗطررٞبّخ ٗرفزررٞم. ٗٝوررسز ذىررل يَٞررخ اى٘ضررؾ اىؾطرربثٜ اىجبىقررخ )     أ

يو ّطجخ ارفبد ىيَزقٞراد اىفرهٞخ ىجُو  اى ؼبء هيٚ ط٘ر اىٖ ر مبّذ أُ أ٥ ئ  (0.92ٍوٞبرٛ ي رٓ )

%( اىررر ٛ هنرررص ضٞرررٔ اُ ئدارح مررررمخ اىظرررْبهبد   63( اىزرررٜ ثيقرررذ )W32ٍرررِ ّظرررٞت اىَزقٞرررر ) 

ٗىٞرخ  ٗرؾرذ اىظرْن  ٗاىزبٍرخ  ٗاىنيرم      بيٞخ ٗا٥ىنزرّٗٞخ رزفبدٙ اىَمسُٗ اىساي  ٍِ اىَر٘اد ا١ اىنٖرث

( 0.97( ٗ)3.64اىَزررجخ هيٖٞب. ٗذىل ث ٥ىخ يَٞخ اى٘ضؾ اىؾطبثٜ ٗا٥ّؾراف اىَوٞبرٛ اىزٜ ثيقذ )

 هيٚ اىز٘اىٜ.

 انحسبثٛخ ٔالاَحرافبد انًعٛبرٚخ ( انًعذل انعبو ٔانتٕزٚعبد انتكرارٚخ ٔالأٔسبط4اندذٔل )

 نجُعذ انقضبء عهٗ صٕر انٓذر
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 انًتغٛر

 اتفق ثشذح
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 اتفق
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(3) 

 لا اتفق
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 لا اتفق ثشذح
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W31 42 20.59 94 46.08 48 23.53 14 6.86 6 2.94 3.75 0.96 

W32 34 16.67 95 46.57 49 24.02 20 9.80 6 2.94 3.64 0.97 

W33 41 20.10 96 47.06 47 23.04 17 8.33 3 1.47 3.76 0.92 

W34 33 16.18 101 49.51 51 25.00 15 7.35 4 1.96 3.71 0.89 

W35 33 16.18 95 46.57 56 27.45 16 7.84 4 1.96 3.67 0.91 

W36 34 16.67 99 48.53 49 24.02 18 8.82 4 1.96 3.69 0.92 

W37 29 14.22 105 51.47 48 23.53 17 8.33 5 2.45 3.67 0.91 

W38 44 21.57 89 43.63 43 21.08 19 9.31 9 4.41 3.69 1.05 

W39 47 23.04 79 38.73 53 25.98 19 9.31 6 2.94 3.70 1.02 
W3-10 48 23.53 83 40.69 45 22.06 25 12.25 3 1.47 3.73 1.00 

 0.95 3.70 2.45  8.82  23.97  45.88  18.87  اىَو ه اىوبً

   11.27 23.97 64.75 اىَغَ٘م

 .SPSSه اد اىجبؽضبُ اهزَبدا هيٚ ٍمرعبد ثرّبٍظ ئٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

 :ثعبدِأيتغٛر انتسٕٚق انًستذاو ٔٔصف ٔتشخٛص . 2

 :انجُعذ انجٛئٙأ. 

ضررئيخ اضررزَبرح ا٥ضررزجبّخ ٗرررٌ ررٍٞسٕررب ثرربىَزقٞراد أضررئيخ ٍررِ أ( 8رؼررَِ اىجُورر  اىجٞئررٜ هيررٚ )

%( ٍإمر ح ث َٞرخ اى٘ضرؾ    59(  ٗعربءد ّطرجخ ا٥رفربد )   6مَرب ثْٖٞرب اىغر ٗه )     (Y11-Y18)اىفرهٞرخ 

( ٍرررِ ثرررِٞ  Y11(. ٗرجرررِٞ اىَزقٞرررر) 0.94يررر رٓ )( ٗثررربّؾراف ٍوٞررربرٛ  3.61اىؾطررربثٜ ٗاىجبىقرررخ ) 

اىَزقٞراد اىفرهٞخ ىيجُو  اىجٞئٜ  ثأهيٚ ّطرجخ ارفربد اىزرٜ أضرَٖذ ضرٜ رؾ ٞرق ئٝغبثٞرخ ٕر ا اىجُور  ٗاىزرٜ           

%( ٗاىر ٛ ّرض هيرٚ اُ ئدارح مررمخ اىظرْبهبد اىنٖرثبيٞرخ ٗا٥ىنزرّٗٞرخ رؾر  ٍرِ اّزربط           65ثيقذ )

( ٗثبّؾراف ٍوٞبرٛ ي رٓ 3.72يَٞخ اى٘ضؾ اىؾطبثٜ اىجبىقخ )اىْفبٝبد ٗاىقبزاد اىطبٍخ  ٗٝوسز ذىل 

( اىزررٜ ثيقررذ  Y17يررو ّطررجخ ارفرربد ىيَزقٞررراد اىفرهٞررخ ىيجُورر  اىجٞئررٜ مبّررذ ىيَزقٞررر )      أٍررب أ(. 0.95)

 ىيجٞئرخ  ط ٝ خ هج٘اد %( ىٞشٞر ئىٚ اُ ئدارح مرمخ اىظْبهبد اىنٖرثبيٞخ ٗا٥ىنزرّٗٞخ رطزم 50ً)

ا٥ضزم اً ٗذىل ث ٥ىخ يٌٞ اى٘ضؾ اىؾطبثٜ ٗا٥ّؾراف اىَوٞبرٛ اىزٜ ثيقرذ   ٗيبثيخ ٣هبدح غٞر ٍي٘صخ

 ( هيٚ اىز٘اىٜ.0.97)( 3.49ٗ)

  



 ضٜ روسٝس اىزط٘ٝق اىَطز اً Gemba Kaizenدٗر ّٖظ 

(43) 

 ( انًعذل انعبو ٔانتٕزٚعبد انتكرارٚخ ٔالأٔسبط انحسبثٛخ ٔالاَحرافبد انًعٛبرٚخ نهجُعذ انجٛئ6ٙاندذٔل )
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Y11 41 20.10 92 45.10 47 23.04 21 10.29 3 1.47 3.72 0.95 

Y12 37 18.14 95 46.57 46 22.55 22 10.78 4 1.96 3.68 0.96 

Y13 34 16.67 79 38.73 65 31.86 23 11.27 3 1.47 3.58 0.95 

Y14 35 17.16 95 46.57 59 28.92 12 5.88 3 1.47 3.72 0.87 

Y15 30 14.71 86 42.16 67 32.84 19 9.31 2 0.98 3.60 0.88 

Y16 33 16.18 88 43.14 57 27.94 20 9.80 6 2.94 3.60 0.97 

Y17 30 14.71 72 35.29 77 37.75 17 8.33 8 3.92 3.49 0.97 

Y18 29 14.22 85 41.67 60 29.41 21 10.29 9 4.41 3.51 1.00 

 0.94 3.61 2.33  9.50  29.29  42.40  16.48  اىَو ه اىوبً

   11.83 29.29 58.88 اىَغَ٘م

 .SPSSه اد اىجبؽضبُ اهزَبدا هيٚ ٍمرعبد ثرّبٍظ ئٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

 :انجُعذ الاختًبعٙة. 

ضرئيخ اضرزَبرح ا٥ضرزجبّخ ٗاّؾظررد ثربىَزقٞراد      أضئيخ ٍِ ا( 8امزَو اىجُو  ا٥عزَبهٜ هيٚ )

ٗاىرر ٛ رجررِٞ ٍوـٞبرررٔ ئىررٚ اُ ّطررجخ ا٥رفرربد ى٢ضررراد  ( 7اىزررٜ ثْٖٞررب اىغرر ٗه ) (Y21-Y28)اىفرهٞررخ 

( ٗثبّؾراف ٍوٞبرٛ ير رٓ  3.51%( ٗٝإم  ذىل يَٞخ اى٘ضؾ اىؾطبثٜ ٗاىجبىقخ )54اىَجؾ٘صِٞ ثيقذ )

هيررٚ ّطررجخ ارفرربد ىيَزقٞررراد اىفرهٞررخ ىيجُورر  ا٥عزَرربهٜ ٗاىزررٜ أضررَٖذ ضررٜ رؾ ٞررق   أ(. ٗمبّررذ 0.98)

ٍنبّٞررخ ئدارح مرررمخ  ئ%( ٗذىررل ٝجررِٞ  57( ٗاىزررٜ ثيقررذ ) Y25ئٝغبثٞررخ ٕرر ا اىجُورر  رزَضررو ثرربىَزقٞر )    

داء ا٥عزَربهٜ ضرٜ ثٞئزٖرب اى اخيٞرخ هجرر ّشرر ص بضررخ       اىظرْبهبد اىنٖرثبيٞرخ ٗا٥ىنزرّٗٞرخ ضرٜ رورسز ا١     

( ٗثرربّؾراف ٍوٞرربرٛ يرر رٓ   3.59اىرر٘هٜ ى٦ضررز اٍخ  ٗٝوررسز ذىررل يَٞررخ اى٘ضررؾ اىؾطرربثٜ اىجبىقررخ )      

( اىزررٜ Y28ىيَزقٞرراد اىفرهٞررخ ىيجُور  ا٥عزَربهٜ مبّررذ ىيَزقٞرر )    يرو ّطررجخ ارفربد   أُ ئ(. غٞرر  0.96)

%( ْٗٝـرر٘ٛ ذىررل هيررٚ اُ ئدارح مرررمخ اىظررْبهبد اىنٖرثبيٞررخ ٗا٥ىنزرّٗٞررخ ر رر ً ضررٜ         50ثيقررذ )

عٞرربه اى بدٍررخ  ٗذىررل ث ٥ىررخ يَٞررخ اى٘ضررؾ     اضررزرارٞغٞخ اىزطرر٘ٝق اىَطررز اً ٍْٖغررب  ىزيجٞررخ ٍزـيجرربد ا١    

 ( هيٚ اىز٘اىٜ.0.95( ٗ)3.45اىزٜ ثيقذ ) اىؾطبثٜ ٗا٥ّؾراف اىَوٞبرٛ

 ( انًعذل انعبو ٔانتٕزٚعبد انتكرارٚخ ٔالأٔسبط انحسبثٛخ ٔالاَحرافبد انًعٛبرٚخ نهجُعذ الاختًبع7ٙاندذٔل )
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Y21 30 14.71 88 43.14 60 29.41 21 10.29 5 2.45 3.57 0.95 

Y22 30 14.71 75 36.76 70 34.31 23 11.27 6 2.94 3.49 0.98 

Y23 37 18.14 64 31.37 71 34.80 24 11.76 8 3.92 3.48 1.04 

Y24 31 15.20 79 38.73 65 31.86 16 7.84 13 6.37 3.49 1.05 

Y25 33 16.18 84 41.18 65 31.86 15 7.35 7 3.43 3.59 0.96 

Y26 25 12.25 91 44.61 60 29.41 19 9.31 9 4.41 3.51 0.98 

Y27 25 12.25 83 40.69 67 32.84 22 10.78 7 3.43 3.48 0.96 

Y28 25 12.25 77 37.75 74 36.27 21 10.29 7 3.43 3.45 0.95 

 0.98 3.51 3.80  9.87  32.60  39.28  14.46  اىَو ه اىوبً

   13.66 32.60 53.74 اىَغَ٘م

 .SPSSهيٚ ٍمرعبد ثرّبٍظ  ه اد اىجبؽضبُ اهزَبدا ئٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
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 :انجُعذ الاقتصبد٘د. 

ضئيخ اضزَبرح ا٥ضزجبّخ ٗير  رَضيرذ ثربىَزقٞراد    أضئيخ ٍِ أ( 8ي ً اىجُو  ا٥يزظبدٛ ٍِ خ٦ه )

هيرٚ ّطرجخ ارفربد ىٖر ا اىجُور  ث َٞرخ       أ(  ضنبّرذ  8ضٜ اىغر ٗه )    مَب ٍ٘ػؾخ(Y31-Y3-10)اىفرهٞخ 

(. 0.91( ٗثربّؾراف ٍوٞربرٛ ير رٓ )   3.72%( ٗٝوسز ذىل يَٞخ اى٘ضؾ اىؾطبثٜ ٗاىجبىقخ )66ثيقذ )

هيٚ ّطجخ ارفبد ىيَزقٞراد اىفرهٞخ ىيجُو  ا٥يزظبدٛ اىزٜ أضرَٖذ ضرٜ رؾ ٞرق ئٝغبثٞرخ ٕر ا اىجُور        أٗأُ 

%( ٗاىرر ٛ ٝجررِٞ اُ ئدارح مرررمخ اىظررْبهبد اىنٖرثبيٞررخ     68ٗاىزررٜ ثيقررذ ) ( Y31رزَضررو ثرربىَزقٞر ) 

داء اىَربىٜ  ٗٝر هٌ   ٗا٥ىنزرّٗٞخ رٖ ف هجر اىزطر٘ٝق اىَطرز اً ئىرٚ رؾ ٞرق ٍنبضرت ٍطرز اٍخ ىرضرن ا١       

يرو ّطرجخ   أ(. ضٜ ؽِٞ مبّذ 0.95( ٗثبّؾراف ٍوٞبرٛ ي رٓ )3.81ذىل يَٞخ اى٘ضؾ اىؾطبثٜ اىجبىقخ )

%( ٗذىل ى٤مربرح ئىرٚ اُ   63( اىزٜ ثيقذ )Y36ىفرهٞخ ىيجُو  ا٥يزظبدٛ ىيَزقٞر )ارفبد ىيَزقٞراد ا

ئدارح مرمخ اىظرْبهبد اىنٖرثبيٞرخ ٗا٥ىنزرّٗٞرخ ر رٌٞ مررامخ امضرر يَٞرخ ثرِٞ اىَطر٘د ٗاىسثرُ٘ هجرر            

( 3.66اىزطرر٘ٝق اىَطررز اً. ٗذىررل ث ٥ىررخ يَٞررخ اى٘ضررؾ اىؾطرربثٜ ٗا٥ّؾررراف اىَوٞرربرٛ اىزررٜ ثيقررذ )      

 يٚ اىز٘اىٜ.( ه0.88)ٗ

 ( انًعذل انعبو ٔانتٕزٚعبد انتكرارٚخ ٔالأٔسبط انحسبثٛخ ٔالاَحرافبد انًعٛبرٚخ نهجُعذ الاقتصبد8٘اندذٔل )
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Y31 49 24.02 90 44.12 48 23.53 12 5.88 5 2.45 3.81 0.95 

Y32 38 18.63 96 47.06 50 24.51 15 7.35 5 2.45 3.72 0.93 

Y33 37 18.14 101 49.51 52 25.49 12 5.88 2 0.98 3.78 0.85 

Y34 29 14.22 104 50.98 49 24.02 17 8.33 5 2.45 3.66 0.91 

Y35 35 17.16 103 50.49 47 23.04 15 7.35 4 1.96 3.74 0.90 

Y36 28 13.73 100 49.02 60 29.41 10 4.90 6 2.94 3.66 0.88 

Y37 29 14.22 105 51.47 52 25.49 12 5.88 6 2.94 3.68 0.89 

Y38 32 15.69 102 50.00 49 24.02 13 6.37 8 3.92 3.67 0.95 

 0.91 3.72 2.51  6.50  24.94  49.08  16.97  اىَو ه اىوبً

   9.01 24.94 66.05 اىَغَ٘م

 .SPSSهيٚ ٍمرعبد ثرّبٍظ  ه اد اىجبؽضبُ اهزَبدا ئٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

 :ثبَٛبً: تحهٛم علاقبد الارتجبط ثٍٛ يتغٛراد انجحث

ثوربد  أٗىٚ اىزٜ رْض هيٚ ٗع٘د ه٦يخ اررجبؽ ٍوْ٘ٝرخ ثرِٞ   عو اخزجبر ضرػٞخ اىجؾش ا١أٍِ 

Gemba Kaizen ٗور  ٗهيرٚ ٍطرز٘ٙ اىَزقٞرر منرو ضرٜ       ثوبد اىزط٘ٝق اىَطز اً  هيٚ ٍطز٘ٙ مرو ثُ أ

ور   ( ٦ّؽق ّزربيظ يرٌٞ ٍوبٍرو ا٥ررجربؽ هيرٚ ٍطرز٘ٙ مرو ثُ       9اىشرمخ اىَجؾ٘صخ  ٍِ ٍوـٞبد اىغ ٗه )

طر٘ر  و  اى ؼربء هيرٚ   ٗاىزط٘ٝق اىَطز اً ض   عبءد اي٘ٙ ه٦يخ ثِٞ ثُ Gemba Kaizenثوبد أٍِ 

ٗ أُ اىشرمخ ميَب هَيذ هيٚ ٍوبىغرخ اىٖر ر ثز يٞيرٔ    أ( ىزونص 0.682و  ا٥يزظبدٛ اىجبىقخ )اىٖ ر ٗثُ

داء اىَربىٜ ىيشررمخ. ٗير  كٖررد يَٞرخ ٍوبٍرو       اى ؼبء هيٞٔ ميَب رَنْذ ٍِ خيق ٍنبضت روسز ٍِ ا١

)اىزطرر٘ٝق  ( ٗاىَزقٞررر اىَوزَرر Gemba Kaizenا٥ررجرربؽ هيررٚ اىَطررز٘ٙ اىنيررٜ ىيَزقٞررر اىَطررز و ) 

ٕزَبٍٖرررب ُ اىشررررمخ اىَجؾ٘صرررخ ميَرررب ضررروذ ئىرررٚ زٝررربدح ا   أ( ٗٝررر ه هيرررٚ  0.805اىَطرررز اً( اىجبىقرررخ ) 

( ثأثوربدٓ ٍغزَوررخ ميَرب مرربُ ثاٍنبّٖرب رؾ ٞررق رَٞرس ّٗغرربػ ثطٞبضرخ اىزطرر٘ٝق      Gemba Kaizen)ثـــر ـ

 ٗىٚ.ثوبدٓ  ٕٗ ا ٝضجذ ضرػٞخ اىجؾش ا١أاىَطز اً هجر 

  



 ضٜ روسٝس اىزط٘ٝق اىَطز اً Gemba Kaizenدٗر ّٖظ 

(43) 

 (Gemba Kaizenجبط انًتغٛر انًستقم )( قٛى يعبيم الارت9دذٔل )ان

 عذ ٔعهٗ انًستٕٖ انكهٙٔانًتغٛر انًعتًذ )انتسٕٚق انًستذاو( عهٗ يستٕٖ كم ثُ

 انقضبء عهٗ صٕر انٓذر 5S انتٕحٛذ انقٛبسٙ  انًتغٛراد

 اىجُو  اىجٞئٜ

Pearson Correlation 0.712
**

 0.645
**

 0.751
**

 

P-value 0.000 0.000 0.000 

N 204 204 204 

 ا٥عزَبهٜ اىجُو 

Pearson Correlation 0.608
**

 0.594
**

 0.712
**

 

P-value 0.000 0.000 0.000 

N 204 204 204 

 ا٥يزظبدٛ اىجُو 

Pearson Correlation 0.701
**

 0.678
**

 0.754
**

 

P-value 0.000 0.000 0.000 

N 204 204 204 

هيٚ ٍطز٘ٙ 

 اىَزقٞر منو

Pearson Correlation 0.805
**

 

P-value 0.000 

N 204 

P* ≤ 0.01, P** ≤ 0.05, N = 204. 

 .SPSSهيٚ ٍمرعبد ثرّبٍظ  ه اد اىجبؽضبُ اهزَبدا ئٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

 :ثبنثبً: تحهٛم علاقبد الاثر ثٍٛ يتغٛراد انجحث

 Gemba)ىفرػٞخ اىجؾش اىضبّٞرخ اىزرٜ ررْض هيرٚ ٗعر٘د ه٦يرخ اصرر ٍوْر٘ٛ ١ثوربد           اخزجبرا 

Kaizen)  ٜو  ٗهيٚ ٍطز٘ٙ اىَزقٞرر منرو ضرٜ اىشررمخ     ثوبد اىزط٘ٝق اىَطز اً  هيٚ ٍطز٘ٙ مو ثُأض

( ضرٜ  Gemba Kaizenصرر ٍوْر٘ٛ ١ثوربد )   أ( ٦ّؽرق ٗعر٘د   10) اىَجؾ٘صخ  ٍٗرِ ٍوـٞربد اىغر ٗه   

صر ثَ  ار أُ ْٕبك أ(  ئذ ٝزؼؼ Gemba Kaizenثوبد )أو  ٍِ ٍطز٘ٙ مو ثُاىزط٘ٝق اىَطز اً هيٚ 

( ٕٗرٜ  141.008( اىَؾطر٘ثخ اىجبىقرخ )  F( ُٗٝو  اصر ٍوْ٘ٛ ث ٥ىرخ يَٞرخ )  0.444( ٗاىجبىغ )ßٍوبٍو )

( 0.679(  ٍرن ٍوبٍرو رؾ ٝر  اىجربىغ )    3,200( هْر  درعزرٜ ؽرٝرخ )   2.604مجر ٍِ يَٞزٖب اىغ ٗىٞخ )أ

ٗ    Gemba Kaizenثوربد ) أ%( ٍرِ ٍزقٞرراد   67.9ُ )أٝر ه هيرٚ    ُ ئ( رطرٌٖ ضرٜ اىزطر٘ٝق اىَطرز اً 

%( رو٘د ىَزقٞراد ىٌ ٝزؼَْٖب اَّر٘ذط اىجؾرش ٗٝر هٌ ٍوْ٘ٝرخ اَّر٘ذط اىجؾرش ثب٥ضرزْبد        33.1ّطجخ )

اىزرٜ عربءد ث َٞرخ     5Sور   مجر ٍِ يَٞزٖب اىغ ٗىٞخ ٍبهر ا يَٞزٖرب ىيجُ  أ( اىَؾط٘ثخ اىزٜ ارذ ث ٌٞ Tئىٚ )

هيٚ  5Sو  صر ثُأ( هيٞٔ ٦ّؽق ػوم 1.645يو ٍِ يَٞزٖب اىغ ٗىٞخ اىجبىقخ )إٜٔٗ  (0.940)اىجبىقخ 

 اىَزقٞر اىَوزَ  اىزط٘ٝق اىَطز اً ضٜ اىشرمخ اىَجؾ٘صخ.

 فٙ انتسٕٚق انًستذاو Gemba Kaizenثعبد أثر أ( 10دذٔل )ان

 

Gemba Kaizen 

R2 
F 

0ß 
 انقضبء عهٗ صٕر انٓذر 5S انتٕحٛذ انقٛبسٙ

1ß 2ß 3ß اندذٔنٛخ انًحسٕثخ 

اىزط٘ٝق 

 اىَطز اً
0.444 

0.255 

(3.823) 

0.062 

(0.940) 

0.530 

(8.427) 
0.679 141.008 2.604 

DF= 3,200             P≤0.05                 N=204                    اىغ ٗىٞخ t=1.645 

 .SPSSهيٚ ٍمرعبد ثرّبٍظ  ه اد اىجبؽضبُ اهزَبدا ئٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

 Gemba)صررر ٍوْرر٘ٛ ىيَزقٞررر اىَطررز و    أُ ْٕرربك ئ( ٦ّٗ11ؽررق ٍررِ ٍوـٞرربد اىغرر ٗه )   

Kaizen) ( هيٚ اىَطز٘ٙ اىنيٜ ئذا مبّذ يَٞخ )ًاىزط٘ٝق اىَطز ا(  َضٜ اىَزقٞر اىَوزF  اىَؾطر٘ثخ )

 ( اىَؾطر٘ثخ اىجبىقرخ  T)(  ٗيَٞرخ  3.841مجر ٍرِ يَٞزٖرب اىغ ٗىٞرخ اىجبىقرخ )    أ( ٕٜٗ 371.883) اىجبىقخ

ُ ئٛ أ( 0.64(  ٗثَوبٍرو رؾ ٝر  اىجربىغ )   1.645مجرر ٍرِ يَٞزٖرب اىغ ٗىٞرخ اىجبىقرخ )     إٜٔٗ  (19.284)
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رطٌٖ ضٜ اىزط٘ٝق اىَطز اً  ٕٗ ا ٝضجرذ اىفرػرٞخ اىضبّٞرخ     (Gemba Kaizen) %( ٍِ ٍزقٞراد64)

 ىيجؾش.

 فٙ انتسٕٚق انًستذاو  Gemba Kaizenثرأ( 11دذٔل )ان

 
Gemba Kaizen 

R
2

 
F 

0ß 1ß اندذٔنٛخ انًحسٕثخ 

 0.460 اىزط٘ٝق اىَطز اً
0.836 

(19.284) 
0.648 371.883 3.8415 

DF= 1,202             P≤0.05                 N=204                    اىغ ٗىٞخ t=1.645 

 .SPSSهيٚ ٍمرعبد ثرّبٍظ  ه اد اىجبؽضبُ اهزَبدا ئٍِ اىغ ٗه  انًصذر:

 

 :الاستُتبخبد ٔانًقترحبد: انًحٕر انراثع

 الاستُتبخبد:أٔلًا: 

ضبضررِٞ ّطررزْزظ ٍرر ٙ إَٔٞررخ مررو ٍَْٖررب ضررٜ ثْرربء  ٍررِ خرر٦ه هرررع ٍؾرربٗر ٍ٘ػرر٘هٜ اىجؾررش ا١ .1

طرؾبة اىَظربىؼ ثظر٘رح    إٔ اف إٔ اف اىشرمخ ثظ٘رح خبطخ ٗأضٞبضخ رْلَٞٞخ رطوٚ ىزؾ ٞق 

 .هبٍخ

ٝطررزْ  ئىررٚ ضيطررفخ اىزؾطررِٞ اىَطررزَر اىزررٜ رَضررو ٍررِ اىو٘اٍررو    Gemba Kaizenُ ارجرربم ّٖررظ ئ .2

 اىزٜ ر٘اعٖٖب اىًٞ٘.ٗاىََٖخ ٣ث بء اىشرمخ اىَجؾ٘صخ ٗاضزَرارٕب ضٜ كو اىَْبضطخ اىش ٝ ح 

ُ رغجررذ اىشرررمخ ثبىج رربء ٗرؾ ٞررق  ئرورر  ضٞبضررخ اىزطرر٘ٝق اىَطررز اً ٍررِ ٍزـيجرربد هظرررّب اىؾرربىٜ    .3

سثربيِ اىَطرز اٍِٞ ٗاىر٘اهِٞ ١َٕٞرخ اىؾفربف هيرٚ اىجٞئرخ        ٍْٖرب ىغر ة اى   ٕ اف ؿ٘ٝيخ اىَر ٙ ضروٞب   أ

 ٍٗ٘ردٕب ى٢عٞبه اى بدٍخ.

 Gembaٗعرر٘د ه٦يررخ اررجرربؽ  ٍوْ٘ٝررخ ثررِٞ ظٍررِ خرر٦ه ٦ٍؽلررخ يَٞررخ ٍوبٍررو ا٥ررجرربؽ ّطررزْز  .4

Kaizen .ٗاىزط٘ٝق اىَطز اً هيٚ ٍطز٘ٙ اىشرمخ اىَجؾ٘صخ 

ضررٜ  Gemba Kaizenٍوْر٘ٛ ىـــرر ـصررر أٗعر٘د  ٍرِ خرر٦ه ٦ٍؽلرخ يَٞررخ ٍوبٍرو اىزؾ ٝرر  ّطررزْزظ     .5

 اىزط٘ٝق اىَطز اً هيٚ ٍطز٘ٙ اىشرمخ اىَجؾ٘صخ.

 

 :ثبَٛبً: انًقترحبد

رادد رؾ ٞق ٍٞسح رْبضطٞخ رطبّ ٕب أُ ئ Gemba Kaizenػرٗرح إزَبً اىشرمخ اىَجؾ٘صخ ثْٖظ  .1

ٗ أاّؾرراف   ١ٛاىغ رٝرخ   ١ضرجبة اىَوبىغرخ اىَْبضرجخ    ٍرِ خر٦ه  ىزؾطِٞ هَيٞبرٖب ثغَٞرن اىَراؽرو   

 ٍشنيخ ٍب.

ضرراد اىشررمخ هيرٚ عورو ؽٞربرٌٖ اىٍٞ٘ٞرخ ػرَِ ّطرق اىزؾطرِٞ اىَطرزَر مأضري٘ة            أرشغٞن ٗرؾفٞس  .2

ؽٞرربرٜ ٍْررزلٌ ٗاىزرمٞررس هيررٚ اىَشرربرمخ ٗاىزشررغٞن  ضررٜ رـجٞررق ص بضررخ اىزؾطررِٞ ثَمزيررم ٍغررب٥د     

 .ٗٝزٌ ذىل ثفزؼ ثراٍظ ر رٝت ّٗشر اىز٘هٞخ ثض بضخ اىزؾطِٞ ؽٞبرٌٖ

مْطررق ؽٞرربرٜ ٍررِ اعررو رؾطررِٞ اىوَيٞرربد ٍررِ رْلٞررم    5Sد اىمَطررخ ػرررٗرح رضررن دٗر اىمـرر٘ا .3

ٗرْلٌٞ ٗضرز ٗرررٞت ٗاىريبثخ ٗا٥ّؼجبؽ اىر ارٜ ٍٗطربَٕزٖب ضرٜ ريجٞرخ ٍزـيجربد ضٞبضرخ اىزطر٘ٝق        

 .ٍِ خ٦ه اىَزبثوخ ٗدهٌ ا٣دارح اىويٞب ىزيل اىمـ٘اد ثبضزَرار اىَطز اً

اؿررر ا٥ضررز اٍخ ىنررٜ رطررزـٞن ريجٞررخ  ػرررٗرح عوررو ٍررِ ضٞبضرربد اىزطرر٘ٝق ىيشرررمخ اىَجؾ٘صررخ ٗضررق  .4

 عٞبه اى بدٍخ.ٍزـيجبد اىسثبيِ اىَزغ دح ٗاىَـبىجخ ثبىؾفبف هيٚ اىَ٘ارد اىـجٞوٞخ ٍٗزـيجبد ا١
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ٕر اف ٍطرز اٍخ هجرر ا٥ٝفربء ثبىَـبىرت اىَطربّ ح       أْٝجقٜ هيٚ اىشرمخ اىَجؾ٘صخ اىطوٜ ّؾر٘ رؾ ٞرق    .5

ٍنربُ  ٗرضرن ٍطرز٘ٙ رضبٕٞرخ     زير٘س ير ر ا٣  ىيؾفبف هيٚ اىجٞئخ ٍٗ٘اردٕب اىـجٞوٞخ ٗخفرغ ّطرجخ اى  

اىفرد ضٜ اىَغزَرن ٍرِ خر٦ه رؾ ٞرق اىو اىرخ ٗاىَطربٗاح ىغَٞرن اىؾ ر٘د  ٍرن رؾ ٞرق َّر٘ ايزظربدٛ             

 ٍْبضت.

رادد روسٝرس ضٞبضرزٖب   أٍرب   اضٜ ثٞئخ اىشرمخ اىَجؾ٘صخ ئذ Gemba Kaizenٍِ ا١َٕٞخ ّشر ص بضخ  .6

 اىزط٘ٝ ٞخ اىَطز اٍخ.
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