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Abstract 
    Search purpose to design and build a data warehouse to 

support the operations performance. In addition to using a set of 

quantitative measures to measure the dimensions of the 

performance of the processes (delivery, quality, cost, and 

flexibility) and analyze the results by employing them in a 

computerized program designed for this purpose based on 

(MySQL). The results of the study showed a statistical 

relationship between the data warehouse, the performance of 

operations and the implementation of the rapid response 

manufacturing system. Therefore, the laboratory needs to rely on 

a data warehouse to support the performance of operations in 

order to implement the rapid response manufacturing system. 

Limitations of study the difficulty of selecting and determining 

the laboratory field of study, in addition to difficulties in 

obtaining quantitative data, specifically in terms of financial 

aspects to support the study of cost performance for laboratory 

considerations.practical implications the results of the study can 

be useful, through the use of data warehouse in the laboratory, 

which leads to support the performance of operations, and thus 

increase the chances of the laboratory to achieve its goals and 

objectives. 

Keywords: Data Warehouse, Operations Performance. 

 

 
 

 



 ...بناء مستودع بيانات لدعم أداء العمليات في الشركة العامة للصناعات الجلدية
 

 

 

 مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرة 3

 

 عشرلث المجلد الثا 
 والعشرون سادسالعدد ال 
 0202 تشرين الاول 

  :9/12/0218استلام البحث 

  :18/11/0218قبول النشر 

 انات لدعم اداء العملياتبناء مستودع بي
في الشركة العامة للصناعات 

 (7الجلدية/معمل رقم)
      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 أ.م.د. راضي عبد الله علي
 م. علاء عبد السلام مصطفى                                                                                                  

 صــالمستخل
واستتددم  مجمتوع يهدف البحث الى تصميم وبناء مستودع بيانات لدعم اداء العمليات.     

من المقاييس الكمية لقياس ابعتاد اداء العمليتات لالتستليما والجتودةا والكلفتةا والمرونتة  عتن 

طريتتت توفيفهتتا فتتي برنتتامت محوستته تتتم تصتتميمه لهتتدا ال تترم بالاعتمتتاد علتتى ن تتام 

  ثتتم تحليتتا نتا.جهتتا. كمتتا افهتترت نتتتا.ت الدراستتة التتى ال المعمتتا بحاجتتة التتى MySQLل

مستتودع بيانتات لتدعم اداء العمليتات. وكانت  محتددات الدراستة ةتي  تعوبة  الاعتماد على

اختيار وتحديتد المعمتا مجتال الدراستةا اضتافة التى  تعوبات فتي الحصتول علتى البيانتات 

الكميتتة وبالتحديتتد فيمتتا يتعلتتت بالجوانتته الماليتتة ودجتتم الانتتتاء لتتدعم دراستتة اداء التستتليم 

تتعلتت بالمعمتا. ومتن ارثتار العمليتة ال النتتا.ت التتي  والجودة والكلفتة والمرونتة لاعتبتارات

تو ل  اليها الدراسة يمكن الافادة منها عتن طريتت استتددام مستتودع البيانتات فتي المعمتا 

والتتدي يتتادي التتى دعتتم اداء العمليتتاتا وبالتتتالي تتتلداد فتتري المعمتتا علتتى تحقيتتت اةتتدافها 

 وغاياتها.

 لبياناتا اداء العمليات.مستودع ا الكلمات المفتاحية )الرئيسة(:
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 ة:ــــدمــمقال
وبيئات الأعمال الحالية  تسارع التطورات والت ييرات في مدتلف مجالات الحياةال     

قدرتها على  بمدى مرةونا الأعمال ادراك بال نجادها واستمرارةا يبقى دتم على من مات

ادى الى تلايد دجم المنافسة واختلاف مواكبة تلك التطورات والتكيف مع الت ييرات. مما 

داجات ورغبات اللبا.ن ثم ازدياد دجم نشاطاتها واعمالها والتوجه نحو التوسع بهدف 

زيادة دصتها السوقية بين من مات الاعمالا وبالتالي تراكم الوثا.ت والسجلات وازدياد 

اتي. ادى ذلك الى كمية البيانات وتنوعها واختلافها والدخول في دوامة الاغراق المعلوم

تلايدة رغبة تلك المن مات بتن يم بياناتها بطريقة آلية لتوفر كثيراً من الوق  والجهد 

ويضمن لها الحفاف على ةده البيانات. وقد فهرت الحاجة لوجود ن ام متكاما يتولى القيام 

ً من فهرسة وأرشفة وتلديص وبح ث بجميع العمليات الدا ة بالتعاما مع البيانات آليا

واسترجاع مثا مستودع البيانات والتي تضمن الادتفاف بكميات كبيرة من البيانات القادمة 

من مصادر مدتلفة بعد تهيئتها وتحقيت التكاما فيما بينهاا فضلاً عن ذلك فأل بيئة مستودع 

البيانات توفر دلمة من الأدوات التحليلية ذات الإمكانيات الكبيرة التي يتم من خلالها 

على المعلومات المطلوبة وبالوق  المناسه وبالشكا المناسه دسه رغبة  الحصول

المستفيدا بالإضافة عن إمكانية اكتشاف العلاقات المدفية بين إدجام البيانات الكبيرة داخا 

 المستودع.

واستناداً إلى الإمكانيات التي يمكن أل يلودةا مستودع البيانات لمن ماتنا والتي     

لى مثا ةدا النوع من التقنياتا فقد سع  الدراسة الحالية الى تصميم تفتقر مع مها إ

مستودع بيانات لدعم اداء العمليات في الشركة العامة للصناعات الجلدية / معما  وبناء

  .7رقم ل

 منهجية الدراسة
تتعلت ةده الفقرة بتشديص المشكلات وتحديد مدى توفر مستودع : . مشكلة الدراسة1

بيانات يساةم في دعم اداء العمليات الانتاجية ومدى تطبيت فلسفة التصنيع بالاستجابة 

.  7السريعةا بالإضافة الى تحديد ومعرفة أةم مشكلات اداء العمليات في معما رقم /

ً لميداولتحقيت ةدا الهدفا فقد تم  ل الدراسة من خلال قا.مة فحص أجراء مسحا

 ا وقد تضمن  فقرات محددة فيما يتعلت بمستودع البياناتا اما اداء Checklistل

العمليات تضمن  اسئلة ذات نهايات مفتودة دول مشكلات أبعاده لالتسليما والجودةا 

 والكلفةا والمرونة.

  مفردةا شمل  31تم الاعتماد على اسلوب العينة العشوا.ية البسيطة والتي بل   ل    

المهندسين والملاد ين والحرفيين في اقسام المعما المبحوث. وياتي استددام البادث 

لاسلوب العينة العشوا.ية البسيطة من افتراضه ال خصا.ص افراد العينة متقاربة قياساً 

اجا تحقيت الاجابة العملية على فقرات وتساؤلات الدراسة. بالمجتمع الكليا وذلك من 
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  يبين اةم نتا.ت الدراسة الاولية لمستودع البيانات واداء العمليات بعد ال تم 3والجدول ل

 توديد وتلديص اجابات افراد العينة فيها.

 ( نتائج الدراسة الاولية1جدول )

 العبارات ت المتغيرات
نسبة الاتفاق 
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يواجه العاملول في المعما مشكلة تجميع كميات ةا.لة من البيانات   .3

 .بحكم دجم النشاط الدي يادونه
77 % 

 % 37 . يهتم المعما باستددام تقنيات مستودع البيانات  .2

 % 31 يمتلك المعما تقنيات معلوماتية كالحاسوب وملحقاته.  .1

يمتلك المعما قواعد بيانات تتضمن المجالات جميعها وخا ة   .3

 .الانتاجية
23 % 

 % 23 .يتوفر لدى المعما كادر متدصص في ادارة قواعد البيانات  .5

يسعى المعما الى توفير اجهلة دواسيه دديثة ومتطورة بهدف رفع   .6

 .مستوى اداء العمليات الانتاجية
56 % 

الكوادر البشرية الماةلة على استددام تقنيات يمكن ال يساعد توفر   .7

 مستودعات البيانات في تشديص المشكلات الانتاجية بدقة.
67 % 

يادي استددام ن ام مستودع البيانات من قبا المعما الى تحسين اداء   .7

 .العمليات الانتاجية
72 % 

 % 73 .يتم الحصول على البيانات من مصادر متعددة داخلية وخارجية  .9
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 % 63 اندفام سرعة التسليم بسبه زيادة وق  الدورة التصنيعية.  .31

ممارسة اجراءات رقابية محدودة بشأل مطابقة قوة التحما للمنتوء مع   .33

 المعايير المحددة من قبا اللبول.
73 % 

لاتطبت الاجراءات الدا ة بشأل خفض نسه المعيه في منتجات   .32

 المعما بصورة  حيحة.
66 % 

لايأخد المعما بن ر الاعتبار متطلبات اللبا.ن بشكا دقيت عند تحديد   .31

 موا فات منتجاته.
69 % 

33.  
 % 65 ارتفاع كلفة المواد المستددمة في المنتوء مقارنةً بالشركات المنافسة. 

 % 76 لايسعى المعما إلى خفض كلفة العمليات الإنتاجية له باستمرار.  .35

 % 72 المترتبة عن خلين تح  التش يا بين محطات العما.ارتفاع الكلف   .36

37.  
لتكيف مع الت يرات السريعة في بمرونة عالية ل عدم تمتع المعما

 مدتلف المجالات.
71 % 

37.  
التسليما لاتتوفر الدبرات الكافية لدى العاملين بشأل توفيف مقاييس ل

   لقياس اداء العمليات.والجودةا والكلفةا والمرونة
77 % 

 . SPSS.V. 24: إعداد البادثالا بالإعتماد على البرنامت الادصا.يالمصدر
عدم وجود مستودع بيانات يتم فيه دفظ بيانات عن يتضح من نتا.ت الجدول السابتا     

اداء العمليات ليتم الرجوع إليه والحصول على المعلومات بالسرعة والدقة المطلوبة 

لدا فال  .اداء العملياتا اضافة الى وجود مشكلات في وبجهد اقا من قبا المستفيدين

تحسين اداء العمليات ةي القضية الر.يسة التي تسعى الدراسة الى معالجتها من خلال 
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تصميم وبناء مستودع بيانات يوفر المعلومات المهمة للعمليات الانتاجية بالسرعة 

 والدقة المطلوبة.

محددةا تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلات في ضوء المشكلة ال. تساؤلات الدراسة: 2

 ارتية:

التسليما والجودةا  ةا يمكن استددام المقاييس الكمية لقياس ابعاد اداء العمليات ل -3

   في المعما المبحوث ؟والكلفةا والمرونة 

ةا يمكن تصميم وبناء مستودع بيانات محوسه وتطبيقه لقياس ابعاد اداء العمليات         -2

   كمياً في المعما المبحوث ؟التسليما والجودةا والكلفةا والمرونة  ل

 استناداً الى تساؤلات الدراسة فانه يمكن تحديد اةدافها وفت ارتي:. اهداف الدراسة: 3

استددام المقاييس الكمية لقياس ابعاد اداء العمليات ل التسليما والجودةا والكلفةا  -3

 والمرونة   في المعما المبحوث.

تصميم وبناء مستودع بيانات محوسه وتطبيقه لقياس ابعاد اداء العمليات ل التسليما  -2

 والجودةا والكلفةا والمرونة   كمياً في المعما المبحوث.

 يمكن تقسيم ددود الدراسة الحالية وفت ارتي:. حدود الدراسة: 4

  13/32/2137ول اية  3/3/2137الحدود اللمنية: انحصرت المدة اللمنية من  -3

للبيانات المتعلقة بأنشطة المعما والتي تم استددامها في القياس الكميا إذ تم 

 الحصول عليها من وثا.ت وسجلات المعما والمقابلات والمعايشة الميدانية.

الحدود المكانية: ل رم إجراء الدراسةا تم اختيار الشركة العامة للصناعات  -2

 -لكا.ن في العا مة العراقية ب داد   ا7الجلدية / معما الاددية الرجالية رقم ل

 الكرادة.

ل رم تصميم مستودع البيانات تم . الادوات البرمجية المعتمدة في الدراسة: 5

 استددام الأدوات البرمجية ارتية:

 ( الادوات البرمجية المعتمدة في الدراسة2جدول )

 التعريف الاداة البرمجية ت

 قواعد بيانات المستودع. دلمة برمجية لتصميم وبناء MySQLنظام   .1

 ل ة برمجة لإنشاء تطبيقات و فحات مواقع الانترن . PHPلغة   .2

 ل ة ترميل النصوي. HTMLلغة   .3

 JavaScriptلغة   .4
ةي ل ة برمجة عالية المستوى تستددم لإنشاء  فحات مواقع أكثر 

 تفاعلية.

 CSSتقنية   .5
التحكم في تستددم في تصميم  فحات الويها بحيث يتم من خلالها 

 شكا الموقع بالكاما.

6.  Report Builder  
أداة تستددم لإنشاء التقارير وعرم المعلومات بصي ة من مة 

 ودسه ما يريد المستددم.

7.  Graphic Builder  
أداة تستددم لإنشاء المدططات والرسوم البيانيةا وتتكاما ةده الأداة 

 مع الأداة السابقة لها.
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 ري:ـار النظـالاط
 . مفهوم مستودع البيانات                   1

أورد الكتاب والبادثول الكثير من مفاةيم مستودع البيانات والتي قد تتفت بعضها مع     

وبدلك يمكن البعض الاخر من ديث المضمول والتعبير او تفترق بعضها عن غيرةاا 

تحديد مفهوم مستودع البيانات في إطار عدد من وجهات الن ر المطرودة بهدا 

  بانها الن ام الدي يددم ال رم Gonnade, et al., 2016: 4إذ و فها لالدصوي. 

من إعداد التقارير وتحليا البياناتا وةي تعما كمستودع مركلي للبيانات المتكاملة من 

معلومات تاريدية ودالية ويستددم الن ام للو ول إلى مصادر متعددة تحتوي على 

إجابات لمجموعة متنوعة من أسئلة الاعمال لدعم القرارات والتدطيط بالاقترال مع تقنية 

  Mateen & Chaudhary, 2016: 20  . واكد لOLAPالمعالجة التحليلية الفورية ل

كبيرة من البيانات وبسرعة للحد ال مستودع البيانات ةي عملية تستددم للتعاما مع كمية 

  مستودع North, et al., 2017: 19من ةدر تلك البيانات وتقديم نتا.ت أفضا. كما ددد ل

  با ةو ن ام بيئي للمعلومات للتنفيديين End Productالبيانات لا يعتبر دصيلة نها.ية ل

مستودع البيانات والمديرين لاتداذ القراراتا وبالتالي فهو ن ام دعم القرارا ديث ال 

تت ير وتتطور دا.مااً وغالبا ما ي ير  انعو القرار الأسئلة التي يطردونهاا وبدلك ي ير 

لاي مستودع البيانات  المعطيات والبيانات التي يحتوي عليها أو العمليات التي يديرةا. 

   الى بانها ن ام تتضمن مجموعة كبيرةSorathiya, et al., 2017: 956بينما اشار ل

من قواعد البيانات والتي زودة بالمعطيات لإجراء العمليات التحليلية عليهاا ومن ثم تقديم 

 المعلومات للمستددمين النها.يين.

وبدلك يمكن تعريف مستودع البيانات بانها ن ام جمع وبحث واسترجاع البيانات     

الأبعاد ليتم  بشكا دوري من مصادر مدتلفة ومتعددة ويحولها الى مدلل بيانات متعدد

 استددامها للاستعلام والتحليا من اجا دعم اتداذ القرارات داخا المن مة.

 . خصائص مستودع البيانات               2
  اربعة خصا.ص اتفت بشأنها مع م الكتاب والبادثين واعطتها Inmonقدم ل    

 طروداتهم اةمية بال ة من نادية دراستها وتفسيرةا وقياسها وةي:

يقصد بها ال مستودع البيانات  :  Subject Oriented موجهة نحو الموضوع ل -3

موجهة نحو مواضيع محددة من التحليا والتي تركل على الادتياجات التحليلية للمديرين 

ً لنوع الأنشطة  في مدتلف مستويات عملية  نع القرارا وتدتلف ةده المواضيع تبعا

  . Malinowski & Zimanyi, 2009: 41التي تقوم بها المن مة ل

توفف المن مات والاعمال الدا ة بها عادة العديد من  :  Integratedمتكاملة ل  -2

أن مة التش يا المدتلفة ولكا منهما مستودع بيانات خا ة بها. في مستودع البيانات يتم 

تكاما البيانات ودمجها من جميع ةده الأن مةا سواء من ديث التعريف والتحديدا أي ال 
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فس البيانات لها ذات النوع وبحسه المحتوىا وبدلك سيكول لكا مجموعة نفس الاةمية ن

  .Pedersen & Jensen, 1998: 44أينما كال موقعها ل

لغير متطايرة  ةي بدا ية  يقصد  :   Non Volatileمستقرة أو غير متطايرة ل -1

إدخالها إلى  أل البيانات تكول للقراءة فقط ا ولا يتم إجراء التعديا عليها بعد

مستودع البيانات وذلك لانها منفصلة عن قواعد البيانات التش يلية ديث يتم 

تحميا مستودع البيانات بعد إجراء العمليات اليومية وفت جدول زمني محدد 

 .  Torben, 2000ل مسبقاً ببيانات جديدة

ً ل -3 تعني خا ية لمدتلفة زمنياً  أل كا   :  Time Variantمتباينة او مدتلفة زمنيا

وددة من البيانات في مستودع البيانات محددة بوق . اي ال ةنالك على سبيا المثال 

سجلات مدتومة بوق  خلنها او سجلات محددة بوق  فهورةا في العمليات 

 التش يلية وةكدا.

 . أنـــواع معـماريات مستودع البيانات             3
ر.يسي وراء بناء معمارية لمستودع البيانات ةو لتمييل وإدراك بأل ةناك فرقاً إل الهدف ال    

واضحاً في البيانات التش يلية لالوفيفية  وبيانات دعم القرار. وتستددم البيانات التش يلية لدعم 

العمليات اليومية للمن مةا وتركل على متطلبات العمليات الوفيفية للمستددم. ومن نادية 

بيانات دعم القرار موجهة بشكا عام مع وجهة ن ر المن مة لتوفير المعلومات  أخرى تكول

اللازمة لاتداذ قرارات استراتيجية سليمةا ويمكن ال تشتما بيانات دعم القرار على بيانات 

 :Gardner, 1998تاريدية وبيانات تش يلية من المصادر الداخلية والدارجية على السواء ل

 ى الأنواع المعمارية الرا.دة وكارتي: . ويمكن التطرق ال54

تحتوي مستودعات  :  Independent DW. معمارية مستودع البيانات المستقلة ل 3.1

البيانات المستقلة على معلومات خا ة بمجموعات فرعية من وددات الاعمال مثا الموارد 

  . Paige & Amy, 2008: 193البشرية والمبيعات والانتاء وغيرةا ل

تتكول معمارية  :  Federated DW. معمارية مستودع البيانات المتحدة ل 2.1

مستودع البيانات المتحدة من مجموعة من مستودعات البيانات التي تعما بطريقة شبه 

ً بشكا منفصا ومتناثرة ولكنها تتشارك  مستقلة. وتن م ةده المستودعات عموما

  .Schneider, 2006: 336ك لوتتعاول من أجا المساةمة في تحقيت ةدف مشتر

 : تأخد معمارية  Centralized DW . معمارية مستودع البيانات المركلية ل1.1

مستودع البيانات المركلية بعين الاعتبار المتطلبات من المعلومات بالنسبة للمن مة. 

ويتم إنشاء بنية تحتية شاملة لتدلين بيانات الوددات الفرعية في أدنى مستوى من 

 ,Diana & Kardianaلالتفصيا كما يتم تضمين بعض البيانات الموجلة فيها 

2015: 41 . 

 :   Hub and Spoke DWارية مستودع البيانات المحورية والطرفية ل. معم3.1

تفترم معمارية مستودع البيانات المحورية والطرفية أل تكول ةناك وفيفة مستودع 

 بيانات كمركل تصفية لجميع البيانات التي قد تحتاجها تطبيقات المن مة.



 ...بناء مستودع بيانات لدعم أداء العمليات في الشركة العامة للصناعات الجلدية
 

 

 

 مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرة 9

 

 The Data Warehouse Bus. معمارية مستودع البيانات الشبيهة بالحافلة ل5.1

Architecture :  تعود معمارية مستودع البيانات الشبيهة بالحافلة إلى اعتماد منهت من

  في تطوير مستودع البيانات. وتتكول Bottom-Up Approachالقاعدة إلى القمة ل

 معمارية الحافلة من مجموعة من قواعد البيانات الفرعية المترابطة والمتكاملة بإدكام والتي

ةي أداة معمارية الحافلة تستمد قوتها من مجموعة مشتركة من الأبعاد والحقا.ت المتطابقة. 

  .Poolet, 2007: 3أساسية لربط اجلاء التصميم المعماري لمستودع بيانات المن مة ل

   يوضح انواع معماريات مستودع البيانات.3والشكا ل

 
 . تقنيات وادوات مستودع البيانات4

اختيار أدوات التحليا والاستفسار لأدوات المستفيد النها.ي  بحيث تكول مناسبة ينب ي     

وتلبي داجات المستفيدين من المستودع وتكول سهلة الاستدداما وذلك لال المستفيدين النها.يين 

عادة لايهتمول بالأسلوب الدي يتم من خلاله تدلين البيانات إنما يهتمول بالأدوات والطرق 

هم الحصول على المعلومات من ديث قوتها ومرونتها وسهولة استددامها وطريقة التي تتيح ل

  والتنقيه OLAPعرم المعلومات. وفي ةدا الصدد فال تقنيات المعالجة التحليلية الفورية ل

  تعد أدوات مهمة ترتبط بشكا كبير مع SQL  ول ة الاستفسار المهيكلة لDMفي البيانات ل
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كن من خلالها تنفيد عمليات معالجة وتحليا سريعة وكفوءةا بالإضافة مستودع البياناتا إذ يم

 إلى إمكانية اكتشاف المعرفة والأنماط فيما بين البيانات.

  بأنه تطبيت DMل يعرف(: DM ( ) Data Mining. تقنية التنقيب في البيانات )1.4

لاكتشاف الانماط تكنولوجيا قواعد البيانات وادواتها مثا النمدجة والتحليا الادصا.ي 

المدفية والعلاقات الدقيقة في البيانات واستنتاء القواعد التي تسمح بإجراء التنباات للحصول 

  الى انها تقنية Fries, 2006: 30واشار ل  .Linda, 2004: 4على النتا.ت المستقبلية ل

متعددة تساعد على تحديد شدرات المعلومات من البيانات لكي يتم استددامها في مجالات 

 منها دعم القرارات والتنبا.

 OLAP( )On-Line Analytical. تقنية المعالجة التحليلية الفورية )2.4

Processing :) تمثا تقنية المعالجة التحليلية الفورية اددى الادوات البرمجية

من خلال تحليا البيانات ذات ذكاء الاعمال المستددمة في مستودعات البيانات لدعم 

ديث تعما المعالجة التحليلية الفورية على  . Fabio, 2000: 3المدتلفة لالأبعاد 

تن يم بيانات المستودع بشكا مكعه ذات أبعاد متعددة بالاعتماد على النموذء المتعدد 

 & Laudonالأبعاد مما يتيح للمستددم عرم البيانات بشكا واضح ودقيت 

Laudon, 2010: 254)  

 Structure Query) (SQLلمهيكلة )تقنية لغة الاستفسار ا. 3.4

Language :) تعتبر ل ة الاستفسار المهيكلة تقنية معيارية في قواعد البيانات

العلا.قية والتي تكول جيدة لتنفيد استفسارات محددة بشروط ومعايير توضع من قبا 

قواعد المستفيدا وتمثا ادد أنواع المعالجة للبيانات وةدفها الو ول إلى المعلومات في 

ومستودعات البيانات من خلال الاستفسار أو الاستعلاما كما انها ل ة ذات معايير 

مفتودة. فبناء الجملة فيها واضح ومدتصر وسها الفهم من قبا المستددم الدي يمتلك 

  .Alhamami & Hashem, 2009: 35بعض الدبرة التقنية ل
 

 اداء العمليات

 . مفهوم اداء العمليات 1
أداء العمليات من المحاور الر.يسة للشركةا والدي يمكن لها ال تناور فيه يعد     

للو ول إلى تحسين جودة منتجاتها وتقليا الكلفة والوق  والجهد في عملياتها 

الإنتاجية. وتتمكن من خلاله الشركة السيطرة على الموارد المتادة لديها واستددامها 

الثمينة التي تحدد قدرة الشركة على الأداء بشكا أفضا وبالأخص الموارد النادرة أو 

 الأفضا في عملياتها.

ً من ذلكا فقد عرفه       بانها الحلقة Molina & Callahan, 2010: 389ل وانطلاقا

الأخيرة التي ترغه ادارة العمليات بتحقيقها أو أنها ال ايات التي تسعى الو ول إليها 

  اليها بانها تعتبر مرآة Bendickson & Chandler, 2017: 2وين ر ل بفاعلية وكفاءة.

تعكس قدرة المن مة على انجاز مهمة تش يلية وقدرتها على استددام الموارد بشكا كفوء 

  في تعريفه لأداء العمليات على أنه يعتبر Yu, et al., 2017: 197وتوجه ل وفعال.
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لال المستوى الدي تتمتع به المفتاح لتقييم كفاءة اداء الشركات في فترة زمنية معينة من خ

مدرجات المن مة بعد إجراء العمليات على مدخلاتهاا والدي يتم قياسها باعتماد مدرجات 

  بانها Lu, et al., 2017: 3ويصفها ل الأنشطة والأدداث التي تتشكا داخا المن مة.

تيجية وتحقيت ادد المرتكلات الر.يسة التي تستند اليها المن مة في تحديد اتجاةاتها الاسترا

الملايا التنافسية من خلال اةداف اداء العمليات المتمثلة بالأسبقيات التي تسعى الى تحقيقها. 

  يعرفها بانها النتيجة المتحققة لانشطة Tortorella & Fettermann, 2018: 270اما ل

 الشركة من خلال الموا.مة بين بيئة الاعمال والموارد الدا ة بالشركة.

مجموعة سلوكيات تتبناةا الشركة للقيام ويرى البادثال ال اداء العمليات ةي     

بعملياتها الإدارية أو الفنية أو غيرةا في المستويات التش يلية بالاعتماد على خبرات 

ومهارات ومعارف وإبداع الافراد العاملين فيها من خلال الاستددام الأفضا للموارد 

فير منتجات ذات جودة عالية تلبي داجات ورغبات المتادة بشكا كفوء وفعال لتو

 اللبا.ن وربما الو ول الى اسعادةم.

 . المرتكزات الفكرية لأهمية قياس اداء العمليات2

ياثر أداء العمليات بشكا كبير في المن مة كلها وعلى ربحيتها من خلال طريقة     

وقع من وفا.ف عملياتها ادارة الانتاء والعمليات لأنشطتها. وال الإدارة العليا تت

المساةمة في نجاح المن مة بالاستددام الفاعا لمواردةاا ولتحقيت ذلك يجه إل 

تكول إدارة خلاقة ومبدعة في تحسين أداء عملياتها ومنتجاتها والتي يمكن إل تقدم 

تدفيض الكلف لإنتاء المنتوء وتكول  خمسة أنواع من الملايا في دالة قياسها وةي ل

تلبية رغبات اللبا.ن من خلال الجودة العالية والددماتا تحد من مداطر  اأكثر كفاءة

الفشا العملياتية ومواجهتها واستعادة نشاطها الطبيعي بأسرع ما يكولا تقلا دجم 

الاستثمار بليادة الطاقة الفاعلة للعمليات والاستددام الأمثا لمواردةاا تساةم بدعم 

من تجارب تش يا عملياتها وبناء أساس قوي  الإبداع في المن مة عن طريت التعلم

  .Slack, et al., 2010: 39لللمهارات والمعرفة والقدرات الجوةرية للإعمال 

  ال أداء العمليات أمراً مهماً Cammeron & Whetten, 1983يرى لكما     

وجوةرياً في أي تحليا استراتيجيا وتحسين أداء العمليات يمثا تحسين قله المن مةا 

 ,Venkatraman & Ramanujamوتتجسد أةميته من خلال الأبعاد الثلاثة ارتية: ل

1986: 801- 802  

البعد الن ري: وتشير مع م ن ريات الإدارة بشكا فاةري أو ضمني إلى دلالات  -3

ومضامين ومنطلقات الأداءا إذ يعد اختيار لاستراتيجية المن مة خلال مدة زمنية 

 محددة.

ت هر أةميته بشكا واضح من خلال استددام الدراسات والبحوث البعد التجريبي: و -2

 لاختبار الاستراتيجيات المدتلفة والعمليات الناتجة منها . 

البعد الإداري: وت هر أةميته بشكا واضح في تطبيت العديد من الإجراءات  -1

 والأساليه المطلوبة لتحسين أداء المن مات بشكا عام.
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 . مقاييس اداء العمليات3

تعد مقاييس اداء العمليات أددى الركا.ل الاساسية التي تستند إليها المن مة في     

تحديد اتجاةاتها الاستراتيجية والتنافسيةا وةنا لا بد من الاةتمام بشكا خاي بعاملين 

ماثرين أساسيين على اسلوب تحديد العمليات لمقاييس أداءةا وةي لداجات اللبا.ن 

سيتم  . وSlack, et al., 1998: 687افسين وأنشطتهم  لوتفضيلاتهما وأداء المن

 الإعتماد على اربعة مقاييس لأداء العمليات في الدراسة الحالية وةي:

يعد التسليم ادد أةم مقاييس اداء العمليات للتحقت من (: Delivery. التسليـــــــم )1.3

لمنتجات بالوق  المحدد المقدرة على الوفاء بالالتلامات تجاه اللبول من خلال تسليم ا

وبدول اي تأخير مـن قبا المن مة. وال القدرة على تقديم خدمة تسليم سريعة 

 ,Davis, et alومتوا لة تمكن المن مة من تحميا سعر إضافي إلى منتجاتها ل

يعرف التسليم بأنه قدرة العمليات على تسليم المنتت إلى اللبول باللمال . و 34 :2003

 .(Schroeder, 2004: 26)والمكال الدي يطلبه 

يسعى اللبول للحصول على منتجات ذات جودة متميلة (: Qualityودة )ــــ. الج2.3

للبول اعتماداً على المفاضلة بين السعر والجودةا وتسعى الشركات إلى الفوز بطلبات ا

وقد أوضح  تعاريف  من خلال تقديمها منتجات تحقت توقعات اللبول في كلا الجانبين.

   بأنها الملا.مة للاستددام.Stromgren, 2007: 13عدة معنى الجودةا ديث عرفها ل

وتعني تدفيض كلفة إنتاء أو تصنيع السلع والددماتا (: Cost. الكلفــــــة )3.3

بأقا الأسعار نسبة إلى أسعار وبالتالي فال عرم المنتجات لللبا.ن من قبا المن مة 

 .  Reid & Sanders, 2002: 28ل سيادي إلى زيادة مبيعاتهاالمنافسين 

 على المن مة قدرة عن الحقيقي المبرةن المرونة تعُد(: Flexibility. المرونـــــــة )4.3

ً  رخر منتت من التحول في السوق السريعة لطلبات والاستجابة التكيفا ً  كما  وفت على ونوعا

تبنيها من قبا  على والتأكيد تنافسيا كسلاح كما يعتبر يو ف دورةا  اللبا.نا رغبات

 االلبا.ن طلبات في الت ييرات بهدف مواجهة اكبر بسرعة الانتاء خطوط لت يير المن مات

بانها القابلية على ت يير العمليات بطرا.ت مدتلفةا لأي ت يير ما تعملها وكيف  وتعني المرونة

  .Slack, et al., 1998تعملها ومتى تعمله  ل
 

تطبيق مستودع البيانات المحوسب لدعم اداء العمليات في المعمل الجانب الميداني: 

 7رقم /

المتوفر من البيانات في وثا.ت وسجلات المعما سيتم الاعتماد في ةدا المحور على     

بشأل ابعاد اداء العمليات التي سيتم قياسها كمياً من خلال البرنامت الحاسوبي الدي تم 

 ا وكما موضحة  7تصميمه ل مستودع البيانات لدعم اداء العمليات في المعما رقم / 

 في ادناه:

 ن ةما:يتضمن قياس اداء التسليم على ماشري. التسليم: 1
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وةو الوق  المست رق من استلام طله اللبول ولحين تسويت وقت دورة التسليم: . 1.1

المنتوء اليها ويشير اندفام وق  دورة التسليم الى ارتفاع مستوى اداء التسليم. الجدول 

 توضحها.والشكا ارتيين 

   واجهة بيانات وق  دورة التسليم1جدول ل

 بالاعتماد على مستودع البيانات: اعداد البادثا المصدر

   واجهة تقرير وق  دورة التسليم2شكا ل

 : اعداد البادثا بالاعتماد على مستودع البيانات.المصدر

  2137الجدول والشكا السابقينا ال اقصى وق  لدورة التسليم للعام نتا.ت يتبين من     

  دقيقةا وادنى وق  لها كان  في الشهر 33631  والتي بل   ل7كان  في الشهر ل
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 ا ويعود سبه ارتفاع وق  دورة التسليم الى الصعوبات 27711  والبال ة ل33ل

حددا وكثرة الفحو ات خلال الادارية والمالية في تأمين المواد الاولية بالوق  الم

المرادا الانتاجيةا زيادة معدل العطلات في المكا.ن الانتاجيةا اندفام الكميات 

الاضافية المتادة للتسليم والتي تادي الى اندفام قدرة المعما على تسليم المنتوء 

 لللبول بالوق  المطلوب.

تعبر نسبة اعتمادية تسليم الطلبات عن مدى التلام  . نسبة اعتمادية تسليم الطلبات:2.1

والتي تقيس اداء تسليم المنتوء خارء المعما  ابتسليم المنتوء في الموعد المحددالمعما 

الجدول والشكا ارتيين يوضحال نسه اعتمادية تسليم الطلبات في   .Slack, 2010ل

 المعما المبحوث.

 تسليم الطلبات   واجهة بيانات نسبة اعتمادية3جدول ل  

 : اعداد البادثا بالاعتماد على مستودع البيانات.المصدر

   واجهة تقرير اعتمادية تسليم الطلبات1شكا ل

 : اعداد البادثا بالاعتماد على مستودع البيانات.المصدر
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الجدول والشكا السابقينا ال اعلى نسبة لاعتمادية تسليم الطلبات للعام  نتا.ت يلادظ من    

  تقريباً لكا منهماا اما اقا مستوى لنسبة %71  وبل   ل7  و ل5كان  لشهري ل  2137

ً للشهر ل%51الاعتمادية بل   ل  ا ويرجع السبه في تدني نسبة اعتمادية تسليم 3  تقريبا

الاسباب منها عدم توفر المواد الاولية اللازمة للانتاء في  الطلبات لللبا.ن الى العديد من

الوق  المحددا ودصول تأخير في تهيئة واعداد خطة الانتاء لتقديم الموديا الجديدا والتباطا 

في العمليات الانتاجية التي تحصا في ايام الانتاء الاولىا وعدم وضع جدول للمنتوجات 

يما وةدا يعني ددوث تأخير اوامر العما مما ياثر في النها.ية ضمن تواريخ استحقاق التسل

 نسبة اعتمادية التسليم بشكا سلبي.

 لقياس جودة منتجاتتم أستددام نوعين من لودات الضبط الادصا.ي . الجودة: 2

المعما المبحوث وةي ل لودة ضبط الجودة للنسه المئوية للمعيبات ولودة ضبط 

مدرجات العملية الانتاجية  ويمكن القول باليبة . الجودة لعدد العيوب في الوددات المع

تكول تح  الضبط الادصا.ي اذا كان  الانحرافات قد ددث  بسبه الصدفةا وتكول 

خارء ددود الضبط الادصا.ي اذا كان  الانحرافات غير عشوا.ية لالنجار وجوادا 

  .379ا 2133

يمكن عرم لودة (: P-chart. لوحة ضبط الجودة للنسب المئوية للمعيبات )1.2

   دسه الجدول والشكا ارتيين.P-chartضبط الجودة للنسه المئوية للمعيبات ل
 

 
 

  P-chartلودة ضبط الجودة للنسه المئوية للمعيبات لواجهة بيانات   5جدول ل

 : اعداد البادثا بالاعتماد على مستودع البيانات.المصدر
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  P-chartللنسه المئوية للمعيبات للودة ضبط الجودة واجهة تقرير   3شكا ل

 : اعداد البادثا بالاعتماد على مستودع البيانات.المصدر
 

يتضح من نتا.ت الجدول والشكا السابقينا ال اعلى نسبة للمعيبات في منتجات المعما     

 2.19  وادنى نسبة ةي ل% 2.721   بل   لP-chartدسه ل  2137المبحوث للعام 

 ا والحد %1.3  بل   لPUCLأيضااً ال الحد الاعلى للضبط ل  . وافهرت النتا.ت%

 ا مما يعني %2.176  لCL ا والحد الوسط ل%3.672  بل   لPLCLالادنى للضبط ل

ال جميع نسه المعيه تقع داخا ددود الضبط الادصا.يا اي ال الاختلافات التي تحقق  

 منشأةا عواما الصدفة.

يمكن (: C-chartفي الوحدات المعيبة ) . لوحة ضبط الجودة لعدد العيوب2.2

دسه الجدول   C-chartلودة ضبط الجودة لعدد العيوب في الوددات المعيبة لعرم 

 والشكا ارتيين.

 
  C-chartلودة ضبط الجودة لعدد العيوب في الوددات المعيبة لواجهة بيانات   6جدول ل

 البيانات.: اعداد البادثا بالاعتماد على مستودع المصدر
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  C-chartلودة ضبط الجودة لعدد العيوب في الوددات المعيبة ل واجهة تقرير  5شكا ل

 .: اعداد البادثا بالاعتماد على مستودع البياناتالمصدر
 

يلادظ من نتا.ت الجدول والشكا السابقينا ال اكبر عدد عيوب في الوددات المعيبة     

 . 77  واقا عدد للعيوب بلغ ل322  بلغ لC-chartدسه ل  2137للمعما المبحوث للعام 

  تقريبااً والحد الادنى 316  بلغ لCUCLوافهرت النتا.ت أيضااً ال الحد الاعلى للضبط ل

  تقريبااً مما يعني ال جميع 315  لCL  تقريبااً والحد الوسط ل73  بلغ لCLCLللضبط ل

الادصا.يا اي ال الاختلافات التي  عدد العيوب في الوددات المعيبة تقع داخا ددود الضبط

 تحقق  منشأةا عواما الصدفة.

تعد الكلفة اداة قياس مهمة لتحديد مستوى اداء العملياتا وبدلك فإل إدارة . الكلفة: 3

العمليات تسعى إلى تدفيض كلفة الإنتاء من خلال تدفيض التكاليف الثابتة وأستعمال 

مستمرة على المواد الأولية وتدفيض المعدات ذات الأغرام الدا ة والرقابة ال

 . ويعتمد Dilworth, 1992: 60معدلات الأجور وتحقيت مستويات انتاجية عالية ل

 قياس أداء الكلفة على ماشرينا ةما:

تتضمن تكاليف العما والمواد الأولية والمصاريف  . نسبة التكاليف إلى المبيعات:1.3

الصناعية الثابتة وتعرف بكلفة العملياتا إذ ياثر إندفام ةده النسبة على كفاءة العمليات 

التش يلية وتاكد قدرة المن مة على المنافسة عند أتباعها استراتيجية الكلفة المندفضةا وال 

ويمكن عرضها   .1999راً جيداً لاللاميا اندفام نسبة التكاليف الى المبيعات يعد ماش

 دسه الجدول ارتي.
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 التكاليف الى المبيعاتواجهة بيانات نسبة   7جدول ل

 : اعداد البادثا بالاعتماد على مستودع البيانات.المصدر

 2137الجدول والشكا السابقينا ال نسبة لالتكاليف الى المبيعات  للعام  نتا.ت يتبين من    

  على التواليا وكان  7ا 7ا 6  للاشهر ل%79ا %77ا %77للمعما المبحوث بل   ل

  تقريباً لكا منهما بينما تجاوزت النسبة %73  وبل   ل9ا 5ا 3اكثر من ذلك في الاشهر ل

ا %96ا %93ا %95ا %96  وبل   ل32ا 33ا 31ا 1ا 2ا 3السابقة في الاشهر ل

  على التواليا ويرجع السبه في ارتفاع نسبة لالتكاليف الى المبيعات  للعديد من 96%

ارتفاع تكاليف الانشطة الر.يسة مثا تكاليف الاسباب منها اندفام عدد الوددات المباعة و

ف الانشطة الساندة مثا المواد الاولية وتكاليف الاجور المباشرةا اضافة الى ارتفاع تكالي

 تكاليف الصيانةا والتصميما والتسويت وغيرةا.

يتطله تحليا قيمة كا نشاط فهم وتحليا التكلفة ومتابعتها . القيمة المضافة: 2.3

وتحديد مصادرةاا وذلك لأل ةدا التحليا يرتبط بقياس قيمة المدخلات والمدرجات. 

رجات وةي محصلة القيمة المضافة لكا وتحقت المن مة أرباداً عندما تكول قيمة المد

تحملها ن ير كا أنشطة سلسلة القيمة تنشاط من الأنشطة أكبر من التكاليف التي 

 ويمكن عرم القيمة المضافة دسه الجدول والشكا ارتيين..  2111لالسيدا 
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 واجهة بيانات القيمة المضافة  7جدول ل

 البيانات.: اعداد البادثا بالاعتماد على مستودع المصدر

 القيمة المضافة واجهة تقرير  6شكا ل

 : اعداد البادثا بالاعتماد على مستودع البيانات.المصدر
 

الجدول والشكا السابقينا ال ةنالك اندفام في نسبة نمو القيمة  نتا.ت يلادظ من    

في المعما المبحوث مقارنة بالاشهر   2137المضافة في الاشهر الاولى والاخير من العام 

  التي ارتفع  بشكا ملحوف. وال اعلى نسبة نمو في القيمة المضافة بل   7ا 7ا 6ل

  %1  والتي بل   ل32ا 33ن  في الشهر ل ا واقا نسبة كا7  تقريباً في الشهر ل%29ل

تقريباً لكا منهما. وةدا يعني عدم قدرة المعما على تدفيض تكاليف الانتاءا مما يادي الى 

 عدم قدرته على تحقيت القيمة المضافة التي يتوقعها اللبول.

تتمثا المرونة في الإستجابة السريعة للت يير في طله اللبولا والتسليم . المرونة: 4

الموجه عن طريت تقليص الوق . وتتمثا في قدرة المعما على إنتاء منتجات جديدةا 

وبكميات كبيرةا وكدلك القدرة على تعديا المنتوجات بسرعة بهدف الإستجابة 

وتم قياس اداء المرونة للمعما   .Russell & Taylor, 2000لرغبات اللبا.ن ل

   بالاعتماد على الماشرات ارتية:7رقم ل

يقصد بها قدرة المعما على تقديم ادجام انتاء مدتلفة دول  مرونة الحجم: .1.4

وتدل على مدى كفاءة ن ام الانتاء في الاستجابة التأثير في اداء عمليات الانتاء. 

. ويمكن عرم مرونة الحجم دسه الجدول للت يرات الحا لة بحجم الإنتاء المطلوب

 ارتي.
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 واجهة بيانات مرونة الحجم  9جدول ل

 : اعداد البادثا بالاعتماد على مستودع البيانات.المصدر
 

في  2137ال اعلى نسبة لمرونة دجم الانتاء للعام يتضح من الجدول والشكا السابقينا     

  بنسه 32ا 31ا 7 ا وجاءت اقا من ذلك في الاشهر ل5المعما المبحوث كان  في الشهر ل

  تقريباً على التواليا بينما لم يطرأ اي ت يير %5ا %7ا %31الحجم بل   لزيادة في مرونة 

  فهرت بنسبة 33ا 9ا 7ا 6ا 3ا 2 ا  اما الاشهر ل1  فهرت بمقدار ل1في النسبة بالشهر ل

ً على التوالي. %33-ا %33-ا %6-ا %32-ا %35-ا %2-ت يير سالبة بل   ل   تقريبا

جم الانتاء الى زيادة العطلات في المكا.نا وددوث ويعود سبه الاندفام في نسه مرونة د

توقفات في العما لاسباب مدتلفة كعدم الالتلام بالصيانة الدورية في الوق  المحددةا واندفام 

 ساعات التش يا الفعلية للمكا.ن.

تعبر عن مدى تنوع المنتوء لتحقيت رغبات اللبول  : . مرونة مزيج المنتوج2.4

يم تشكيلة من المنتجات مع المحاف ة على اداء العملية الانتاجية. المت يرة عن طريت تقد

وتلداد أةمية مرونة مليت المنتوء في المن مات التي تعتمد على الإنتاء دسه الطله 

ويمكن عرم مرونة مليت المنتوء دسه   .Krajewski & Ritzman, 1999ل

 الجدول والشكا ارتيين.
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 واجهة بيانات مرونة مليت المنتوء  31جدول ل

 : اعداد البادثا بالاعتماد على مستودع البيانات.المصدر

 
 مرونة مليت المنتوء واجهة تقرير  7شكا ل

 : اعداد البادثا بالاعتماد على مستودع البيانات.المصدر

الجدول والشكا السابقينا ال اعلى نسبة لمرونة مليت المنتوء للعام  نتا.ت يتبين من    

  تقريبااً وذلك عبر %31  وبل   ل31في المعما المبحوث كان  في الشهر ل  2137

  وبل   1  موديلات خلال ةده الفترةا بينما كان  اقا نسبة في الشهر ل7تقديم ل

لموديلات. وترجع اسباب الاختلاف   من ا2  تقريبااً وذلك بتقديم عدد ل%1نسبتها ل

الطلبات المقدمة من قبا في نسه مرونة مليت المنتوء في كا شهر الى اختلاف 

 اللبا.ن فيما يتعلت بعدد الموديلات.
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 الاستنتاجات والتوصيات
 . الاستنتاجات:1

يمتلك المعما المبحوث سجلات ووثا.ت كافية توفر بيانات مهمة لقياس ابعاد اداء . 1.1

العملياتا إلا انها لم تعتمدةا سابقاً لدلك ال رم بالرغم من انها توفر ماشرات واضحة 

عن مستوى اداء العمليات تسهم في تنبيه ادارة المعما وتوجيهها نحو تحسين اداء 

العمليات فيها. وبدلك فقد تم استددام المقاييس الكمية لتحديد مستوى اداء العمليات في 

 ضوء ابعادةا.

ال الاستنتاء الدي تم التو ا اليه في الفقرة السابقة يادي الى الاستنتاء بال المعما . 2.1

المبحوث لم يصمم او يستددم برامجيات داسوبية لحفظ ومعالجة بيانات تتعلت بالعمليات 

الانتاجية وقياس مستوى ادا.ها كمياً بالاعتماد على قواعد ومستودعات للبيانات. وبدلك فقد 

ً في تم تصميم وب ناء مستودع بيانات محوسه ثم تطبيقه لقياس ابعاد اداء العمليات كميا

 المعما المبحوث.

 . التوصيات:2

 أولاً: التوصيات المتعلقة بمستودع البيانات
تو ي الدراسة بتطبيت البرنامت المحوسه لن ام مستودع البيانات بهدف دعم اداء  .1

 الاجراءات التالية:العمليات في المعما المبحوثا من خلال اتباع 

 .توفير اجهلة دواسيه وطابعات دديثة لاستددامها في عرم المعلومات المطلوبة 

  تدريه المستفيدين من ذلك الن ام على اساسيات الحاسوب بهدف التعاما معها بصورة

 حيحة لتجنه ددوث اخطاء او التسبه بضرر في الحاسوب وملحقاته المادية 

 والبرمجية.

  متدصصين تكول مهمتهم إدارة وإدامة ن ام مستودع البيانات المصمم.توفير أفراد 

توفير الدعم المالي المستمر من قبا الادارات العليا لابقاء المعما المبحوث مواكباً  .2

للتطورات التقنية الحديثة من اجهلة وبرامجيات ل رم الو ول الى المعلومات 

 المطلوبة.

 عملياتثانياً: التوصيات المتعلقة باداء ال

الاعتماد على مقاييس اداء العمليات التي تم استددامها في الدراسة الحالية وةي  .1

 لالتسليما والجودةا والكلفةا والمرونة . وذلك من خلال اتباع الاجراءات التالية:

  الاةتمام ببعُد التسليم للمنتجات في الوق  المناسه لللبا.نا وذلك من خلال إعداد

 وادتياجات اللبا.ن.جدولة زمنية لطلبيات 

  الاةتمام بجودة المنتت النها.ي وتقليا نسه المعيه فيهاا من خلال زيادة الاةتمام

 بجودة المواد الموردة وتحسين أداء العاملين وارلات وعمليات الإنتاء.

  الاةتمام بتدفيض الكلف بمدتلف أنواعها من خلال وضع البرامت اللازمة لدلك

وبالتوا ا مع جميع العاملين في المعما للتدلص من الكلف غير الضرورية وتقليا 
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الهدر في الأموالا مع التأكيد أل لايكول ذلك على دساب أبعاد أداء العمليات 

 الأخرى.

 م وخطوط الانتاء ا اضافة الى مرونة مليت المنتوء الاةتمام ببعد المرونة بالنسبة لحج

من خلال تنويع وتقديم الجديد باستمرارا وةدا يتطله البحث والاطلاع على أددث 

 الموديلات والنماذء العالمية.

ضرورة استددام النتا.ت التي تم التو ا اليها في الدراسة الحالية او الاعتماد على  .2

ن ام مستودع البيانات ومقارنتها مع معاما اخرى نتا.ت لسنوات متعددة باستددام 

 متقدمة.

 المصادر:
ادارة الجودة والبيئة: مبادئ ا 2133النجارا  باح مجيدا وجودا مها كاماا  .3

 العراق. -ا ب داد 3ا السيسبال للطباعة والنشرا ط وتطبيقات

ا الت يير التكنلوجي وأنعكاساته في تحسين أداء 1999اللاميا غسال قاسم داودا  .2
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