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Absract: 

Banks have become the cornerstone in building the economies 

of developed and developing countries alike, and in order for these 

banks to survive and sustainability in business it is necessary to deal 
with these problems faced by a modern scientific and sophisticated to 

help them to raise the level of high performance and based on the 

requirements of the new reality has been used The COBIT5 framework 
researchers to learn about the Effect on the performance of IT 

governance. In order to follow the direction of the study, the study used 

the comparative approach to analyze the relationship between 

government banks and private sector banks for the purpose of 
ascertaining that there is a relationship between the variables of study 

and dealing with the problem because this method does not include the 

collection of information to describe the phenomenon but rather to 
analyze it and uncover the relations between its dimensions through 

testing hypotheses And knowledge of the relationship between the 

main variables and this is through the collection of data by the 

questionnaire form of the sample of employees in the banks included 
(130) individuals were selected randomly. It was analyzed by AMOS, 

V.20 and SPSS, V.23. The study found a set of conclusions: 

1. When applying the COBIT 5 framework properly, it provides basic 
and useful information for senior management, IT management and IT 

users to understand its implementation and Effect on the performance 

of IT governance in banks. 
2. IT governance and COBIT 5 have an Effect on consumer 

confidence perceptions of the provided services, suggesting that banks 

need to use the COBIT 5 framework strategy to enhance customer 

confidence. 
Key words:  Control Objectives for Information and Related 

Technology, Information Technology Governance. 
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  عهى أداء COBIT 5استخذاو إطار  تأثير
 حىكًت تكنىنىجٍا المعهىياث

 مقارنة بٌن مصرفً مصرف الرافدٌن  دراسة)

 ( ومصرف بغداد الأهلً فً البصرة2فرع بصرة 

د هاشم ناٌف هاشم  .م.أ                                                            
  فاضل خلفكرار: الباحث                                                           

 المستخهص

ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ ثٕبء الزظبد٠بد اٌجٍذاْ اٌّزطٛسح ٚإٌب١ِخ        أطجؾذ اٌّظبسف

ػٍٝ ؽذ عٛاء، ٌٚىٟ رزّىٓ ٘زٖ اٌّظبسف ِٓ اٌجمبء ٚاٌذ٠ِّٛخ فٟ ِغبي الاػّبي 

ثبد ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب ثأعٍٛة ػٍّٟ ؽذ٠ش 

ِٚزطٛس ٠غبػذ٘ب ػٍٝ الاسرمبء ثّغزٜٛ اداء ػبيِ ٚرأع١غبً ػٍٝ ِزطٍجبد اٌٛالغ 

ٌّؼشفخ رأص١شح ػٍٝ أداء ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب  COBIT5اٌغذ٠ذ فمذ اعزخذَ اٌجبؽش اؽبس

 ٌّٚغب٠شح ارغبٖ اٌذساعخ فمذ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌّمبسْ ٌزؾ١ًٍ .اٌّؼٍِٛبد

اٌخبص ٌغشع اٌزأوذ ِٓ ٚعٛد  اٌمطبع ِٚظبسف اٌؾى١ِٛخ اٌّظبسف ث١ٓ اٌؼلالخ

 عّغ ٠زؼّٓ ٘زا إٌّٙظ لا وٛٔٗ اٌّشىٍخ ػلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزؼبًِ ِغ

 ث١ٓ اٌؼلالبد ٚوشف رؾ١ٍٍٙب اٌٝ ٠ؼّذ ٚأّب فؾغت اٌظب٘شح ٌٛطف اٌّؼٍِٛبد

 اٌشئ١غ١خ اٌّزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلالخ ِٚؼشفخ اٌذساعخ فشػ١بد اخزجبس خلاي ِٓ أثؼبد٘ب

اٌج١بٔبد ثٛاعطخ اعزّبسح الاعزجبٔخ ِٓ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  عّغ خلاي ِٓ رٌه ٠ٚزُ

ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ثٛاعطخ . فشداً رُ اخز١بسُ٘ ثشىً ػشٛائٟ (130)اٌّظبسف ػّذ 

 SPSS,V.23. ٚثشٔبِظ الاؽظبئٟ AMOS,V.20اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌّزمذَ 

 :ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد وبْ اثض٘ب

 ِف١ذح ٚ أعبع١خ ٠ٛفش ِؼٍِٛبد فأٔٗ ع١ٍُ ثشىً COBIT 5 ئؽبس ػٕذ رطج١ك. 1

 ٚرأص١شٖ رٕف١زٖ ِشؽٍخ ٌفُٙ (IT)ِٚغزخذِٟ  اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٚئداسح اٌؼ١ٍب ٌلإداسح

 .اٌّظبسف فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ أداء ػٍٝ

 رظٛساد ػٍٝ رأص١ش ٌّٙب COBIT 5 ئؽبس ٚػّبْ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ. 2

 اعزخذاَ ئٌٝ رؾزبط اٌّظبسف ثأْ ٠ٛؽٟ ِّب ٌٗ، اٌّمذِخ اٌخذِبد ػٓ اٌّغزٍٙه صمخ

 .اٌؼّلاء صمخ ٌزؼض٠ض COBIT 5 ئؽبس اعزشار١غ١خ

 ،(COBIT 5) ا٘ذاف سلبثخ اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخ انكهًاث انشئسٍت

 .ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد
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  المنهجً الاطار 1.
 ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبرط ٚالأؽش اٌزٟ طذسد ِٓ  :انذراست يشكهت. 1-1

عّؼ١بد ػب١ٌّخ فٟ ِغبي ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وغّؼ١خ اٌزذل١ك ٚسلبثخ ٔظُ 

( ITIL)اٌّؼٍِٛبد ار أطذسد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبرط ٚالأؽش ِٕٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي 

ٚISO 27000 ٚ اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ ٌٕظُ اداسح أِٓ اٌّؼٍِٛبد ISO 17799 

ٚCOBIT ، ٚوبْ اخش٘ب ٚافؼٍٙب الاطذاس اٌخبِظ(COBIT5)  ؽغت رمش٠ش

وٛٔٗ ٠ؼطٟ طٛسح  (IT)ٚاٌزٞ ٠ؼذ اؽبسً ِّٙبً ٌؾٛوّٗ  (ISACA)اٌغّؼ١خ اٌؼب١ٌّخ 

خظٛطبً فٟ ِغبي  (IT)ار ٠غطٟ ع١ّغ أٔشطخ ، فٟ إٌّظّخ (IT)ٚاػؾخ ػٓ أداء 

اٌخ ٚاٌزٞ ... (IT)ٚسطذ ٚسلبثخ ، اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 ٘ذف ِٓ ا٘ذاف اٌشلبثخ ٌزٛف١ش اٌؾٛوّخ اٌشبٍِخ ٚاداسح 300 ػ١ٍّخ ٚ ٠37زؼّٓ 

أعش٠ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ؽٛي  فمذ (IT( )ISACA,2012 .P.15)ِششٚػبد 

 ٚؽبٌٚذ (Al Omari, et al., 2012) ِٕٙب دساعخ COBIT 5اعزخذاَ اؽبس 

 رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ ػٍٝ COBIT 5 اؽبس اعزخذاَ رأص١ش ِذٜ أٞ ِؼبٌغخ ِشىٍخ فٟ

اعزشا١ٌب ؽ١ش اظٙشد إٌزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ  فٟ اٌؼبَ اٌمطبع ِٕظّبد فٟ اٌّؼٍِٛبد

ػؼف اعزخذاَ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ فٟ اعزشا١ٌب، 

  رٕبٌٚذ أ١ّ٘خ ٘زا الاؽبس فٟ رؼشف(Ndlovu & Kyobe, 2016)ٚوزٌه دساعخ 

 رؾم١ك فٟ ٠ٍؼجٗ اْ ٠ّىٓ اٌزٟ ٚدٚس اٌّظبسف فٟ COBIT 5 اعزخذاَ ا١ّ٘خ ػٍٝ

 وبٔذ فٟ إٌّظّبد اٌظ١ٕ١خ فمذ ث١ٕذ (Dong, 2012)اٌزٕبفغ١خ، اِب دساعخ  ا١ٌّضح

 رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ أ١ّ٘خ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ِؼشفخ فبػ١ٍخ

 اٌزٕغ١ك ٔز١غخ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي اٌّزٛلغ ٚإٌزبئظ اٌمشاساد ارخبر فٟ اٌّؼٍِٛبد

 ِٚٓ أعً اعزخذاَ ٘ز الاؽبس فمذ اخزبس .اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب الاِضً ٚالاعزخذاَ

فٟ اٌجظشح  ( ٚ ِظشف ثغذاد الا2ٍٟ٘اٌجبؽش ِظشفٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ثظشح 

ٚلأْ  (IT)وؼ١ٕخ ٌٍذساعخ ٚرٌه وٛٔٙب ِٓ اوضش إٌّظّبد رؼبِلاً ٚاعزخذاِبً ٌـ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد عضءا اعبع١بً ٌّؼظُ الاعزشار١غ١بد فٟ إٌّبفغخ فٟ الأعٛاق 

ٚوزٌه ٌّؼشفخ أٚعٗ اٌزجب٠ٓ ث١ّٕٙب  (Alramahi, et al., 2014, p.194)اٌؼب١ٌّخ 

ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ  (Pilot Study)ٚػ١ٍخ فمذ اعشٜ اٌجبؽش دساعخ اعزطلاػ١خ 

اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٕخ اٌذساعخ وزٌه ٚعذ اٌجبؽش سغجخ ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ 

فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ اعزخذاَ الأؽش اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ أداء 

. ٠ٛػؼ الاؽبس اٌزٞ ٠ؼذ ِخططبً ٌٍذساعخ (1)رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌشىً سلُ 

ٚرأع١غب ػٍٝ رٌه ِٚٓ خلاي اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اٌزٟ اعشا٘ب 
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اٌجبؽش ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚعذ 

 ٚاغفبي COBIT 5ٚػ١ٍّبد أٔشطخ ثؼغ رطج١ك فٟ ٚاػؼ لظٛس ٚعٛد اٌجبؽش

 وّغبّ٘خ اٌذساعخ ٘زٖ عبءد ٌزا، اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ أداء رؾغ١ٓ فٟ دٚسح

 ِفب١ُ٘ ثزفؼ١ً الا٘زّبَ ػشٚسح اٌٝ اٌّظبسف ئداسح أظبس ٌزٛع١ٗ ٚرطج١م١خ ِؼشف١خ

 ػ١ٍٙب ٚاٌؾفبظ ٚرط٠ٛش٘ب اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ ِضً ِؼبطشح ػًّ ٚأعب١ٌت

 ِٚٛاوجخ رٕبفغ١خ ١ِضح رؾم١ك فٟ ٠غبػذُ٘ ٌٍّظبسف ٍِّٛط غ١ش ِٛسداً  وٛٔٙب

ٚلأعً ِغبػذح رٍه إٌّظّبد ل١ذ اٌذساعخ ٌلاسرمبء . اٌؼب١ٌّخ اٌزىٍٕٛع١ب اٌزطٛساد

 COBIT5وبْ لاثذ ِٓ رطج١ك اؽبس  (IT)ثّغزٜٛ اداء افؼً ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٌّؼشفخ رأص١شٖ ػٍٝ أداء ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚػ١ٍخ رزٍخض ِشىٍخ اٌذساعخ 

 :ثبٌزغبؤلاد الار١خ 

 ػٍٝ أداء ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب COBIT 5اٌٝ أٞ ِذٜ ٠إصش أعزخذاَ اؽبس . 1

 .اٌّؼٍِٛبد

 . فٟ ِظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخCOBIT 5اٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ أعزخذاَ اؽبس . 2

أداء ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب  رؾغ١ٓ ػٍٝ ٠ؼًّ أْ COBIT 5ٌلاؽبس  ٠ّىٓ و١ف . 3

اٌزٕبفغٟ؟ فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ  اٌزفٛق ٚرؾم١ك اٌضثْٛ؟ خذِخ ٚص٠بدح اٌّؼٍِٛبد

 .اٌذساعخ

٠غؼٝ اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ  : انذراست اهذاف2-1. 

 :الأ٘ذاف ٟٚ٘

 رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ ٚرؾغ١ٓ ٌزط٠ٛش وّذخً COBIT 5 رطج١ك اِىب١ٔخ ِذٜ. 1

. اٌؼشال١خ الاػّبي ث١ئخ فٟ اٌّؼٍِٛبد

اٌٛلٛف ػٍٝ اثشص اٌّؼٛلبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ رؼ١ك رط٠ٛش اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ . 2

 .ٚالا١ٍ٘خ ٌغشع ِٛاوجخ اٌزطٛس اٌؼبٌّٟ ٌٍمطبع اٌّظشفٟ

 COBIT 5ثٕبء اؽبس ِفب١ّٟ٘ لبثً ٌٍزطج١ك ٠غبػذ فٟ اٌىشف ػٓ رأص١ش اؽبس . 3

 .ػٍٝ اداء ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 .اخزجبس ػلالخ الاسرجبؽ ٚ اٌزأص١ش اٌّجبششح ث١ٓ ِزغ١شاد ٚاثؼبد اٌذساعخ. 4

اعشاء ِمبسٔخ ث١ٓ ثؼغ ِٓ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ ٚاٌؾى١ِٛخ ِٓ ؽ١ش اِىب١ٔخ رطج١ك . 5

COBIT5ٚث١بْ الاعجبة ٚاٌّؾذداد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رٌه . 

 : رشرىض ا١ّ٘خ اٌذساعخ ػٍٝ إٌمبؽ الاعبع١خ اٌزب١ٌخ ٟٚ٘:انذراست اهًٍت. 3-1

 ثزفؼ١ً الا٘زّبَ ػشٚسح ئٌٝ اٌّظبسف ئداسح أزجبٖ ٌفذ فٟ رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ. 1

 ٚاٌؾفبظ ٚرط٠ٛش٘ب اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ ِضً ِؼبطشح ػًّ ٚأعب١ٌت ِفب١ُ٘
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 اٌزٞ الاِش، اٌزفٛق ػٍٝ ٠غبػذ٘ب ٌٍّٕظّخ ٍِّٛط غ١ش ِٛسداً  رّضً وٛٔٙب ػ١ٍٙب

 ٚإٌّبفغخ اٌؼٌّٛخ رؾذ٠بد ثٛعٗ ١ٌمف اٌؼشالٟ اٌّظشفٟ ثبٌمطبع ثبٌٕٙٛع ع١غُٙ

. اٌشذ٠ذح

 اٌمطبع فٟ ِغزمج١ٍخ ثذساعبد ٌٍم١بَ اٌذساعخ ٔزبئظ ٘زٖ ِٓ الاعزفبدح اِىب١ٔخ. 2

. الاخشٜ اٌمطبػبد اٚ اٌّظشفٟ

 ٌـ ِزؼذدح ػب١ٌّخ ث١ئبد فٟ ِغزخذِخ ِإششاد رٛظ١ف اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ رؾبٚي. 3

COBIT 5 اٌؼشال١خ الاػّبي ث١ئخ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٚؽٛوّخ. 

 ؽٛوّخ اداء ؽٛي اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌّظشفٟ اٌمطبع فٟ اٌؼب١ٍِٓ اساء ِٚؼشفخ رؾذ٠ذ. 5

 اداء ِغزٜٛ ل١بط رٌه ػٓ فؼلاً  اٌفؼٍٟ، اٌٛالغ فٟ اٌّغزخذِخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 رمذ٠ُ فٟ رغبػذ اعزٕزبعبد اٌٝ اٌٛطٛي ٚثبٌزبٌٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛضٚع١ب ؽٛوّخ أداء رؾغ١ٓ ٚئعشاءاد ػ١ٍّخ رزطٍجٗ ِب ؽٛي رٛط١بد

. اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌّظبسف فٟ

 ػٓ أ١ٌٚبً  رظٛساً  ٌٍذساعخ اٌفشػٟ اٌّخطؾ ٠مذَ: انفرضً انذراست مخطط. 4-1

 اٌٝ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ ٚرغؼٝ اٌذساعخ ِزغ١شاد ث١ٓ ٚاٌزأص١ش الاسرجبؽ ػلالبد ِغّٛػخ

 فىشٞ اؽبس ِٓ ػشػٗ ع١زُ ٌّب اعزٕبداً  اٌذساعخ ِزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلالخ ِٓ اٌزؾمك

 رارٗ ٘ٛ اػزّبدٖ رُ اٌزٞ اٌذساعخ ِخطؾ ثأْ ػٍّبً  . اٌؼلالخ ٘زٖ ؽج١ؼخ ٠ٛػؼ ٚفٍغفٟ

 فٟ ِٛػؼ ٚوّب 2012 ػبَ فٟ( ISACA )اٌؼب١ٌّخ اٌغّؼ١خ ِٓ اٌظبدس الاؽبس

 ػ١ٍّخ ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ ِٓ ػ١ٍّبد ٠COBIT 5 37زؼّٓ اؽبس ( . 1 )اٌشىً

 ٘ذف ِٓ أ٘ذاف اٌشلبثخ اٌّفظٍخ ٌزٛف١ش 300رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚأوضش ِٓ 

 ٠مغُ COBIT 5اٌؾٛوّخ اٌشبٍِخ ٚئداسح ِششٚػبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاْ اؽبس 

ػ١ٍّبد اٌؾٛوّخ ٚئداسح ِششٚػبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِغب١ٌٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب 

 ػٍٝ صلاس اثؼبد ٚالإداسح رؾزٛٞ ػٍٝ اسثؼخ اثؼبد ٚثذٚسّ٘ب ٠زؼّٓاٌؾٛوّخ اٌزٟ 

 Alramahi)، ( Devos & Kevin, 2014,p.3)ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٠زؼّٕبْ ِغّٛػخ 

et al., 2014, p.195) ،(Devos, et al, 2015, p.97) ،(Andry, 2016, 

p.22 ).  

اٌزم١١ُ، )٠زؼّٓ ٘زا اٌّغبي صلاصٗ أثؼبد سئ١غ١خ ٟٚ٘ : انحىكًت : انًجال الاول

ٚرمبط ٘زٖ الاثؼبد ِٓ خلاي خّظ ػ١ٍّبد اٌزٟ رؼّٓ رؾم١ك  (اٌزٛع١خ ٚاٌشطذ

أ٘ذاف إٌّظّخ ِٓ خلاي رم١١ُ اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظٍؾخ فؼلاً ػٓ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ 

 إٌّظّخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب خلاي رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ارخبر اٌمشاساد، ٚسطذ ػاٌزٟ رطُ

 ,Latifi & Ramin)الأداء ٚالاٌزضاَ ثبلاٚاِش اٌزٟ رؾمك الأ٘ذاف اٌّزفك ػ١ٍٙب 
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2013, p.48) ،(Bartens, et al,2014,p.4357)، ٟالادٚاد اٌّّٙخ اٌز ِٓ ٟ٘ٚ 

 رىْٛرغؼٝ إٌّظّبد ِٓ خلاٌٙب ٌزؾم١ك ا٘ذاف الاػّبي ٚفك اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ 

 فٟ ِؼظُ إٌّظّبد ِٓ ِغإ١ٌخ ِغٍظ الاداسح رؾذ ل١بدح اٌش ئ١ظ اٌؾٛوّخ

(Ramlaoui, et al, 2014, p.96)  ٠ٛػؼ ػ١ٍّبد ٘زا اٌّغبي  (2-2)ٚ اٌغذٚي: 

 ٘زا اٌجؼذ ػذح ػ١ٍّبد رشًّ ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ ٠ؾزٛٞ: تىجٍه وسصذ تمٍٍى،1. 

ٚرٛػ١ؼ اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثؾٛوّخ ِشبس٠غ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، رؼظ١ُ ل١ّخ 

الاػّبي ٚػّبْ فُٙ اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ ٚارخبر الاعشاءاد ِٓ اعً اٌزخٍض 

ِٓ ٘زح اٌّخبؽش، وّب اْ ٘زا اٌجؼذ ٠غًٙ ِٓ ِؼشفخ اٌّخبؽش اٌزٟ رإصش ػٍٝ ل١ّخ 

اٌّششٚع اٌزٟ رزؼٍك ثأعزخذاَ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ٚاداسرٙب ثشىً 

وفٛءح، فؼلاً ػٓ رٌه ٠إوذ ػٍٝ ِلائّخ ٚوفب٠خ اٌمذساد اٌّزؼٍمخ ثزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّزبؽخ ٌذػُ ا٘ذاف إٌّظّخ  (، اٌؼ١ٍّبد، اٌزىٌٕٛٛع١ب الافشاد )اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رشًّ 

فؼلاً ػٓ ػّبْ فؼب١ٌخ اٌزىٍفخ ٚشفبف١خ اداء ِٕظّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚٓ صُ 

ل١بط إٌزبئظ اٌّزؾممخ اٌزٟ رؼّٓ رؾم١ك الا٘ذاف ٚارخبر الاعشاءاد اٌؼلاع١خ اٌلاصِخ 

 Zeyad,2012,P.88 & Al)ٌؼّبْ ػذَ ٚعٛد الأؾشافبد فٟ ػ١ٍّبد إٌّظّخ 

Skafy ) . 

٠شًّ ٘زا اٌّغبي أسثؼخ اثؼبد ٚرز١ؼ ٘زح الاثؼبد الاسثؼخ  :الاداسة: انًجال انثانً

ٌٍّٕظّخ ثٕبء ئؽبس اٌؾٛوّخ ٚالإداسح اٌفؼبٌخ اٌزٟ ٠ؾغٓ اعزضّبس اٌّؼٍِٛبد 

 ػٍٝ شىً خؾ ِغزم١ُ ٚاٌزٟ  ٟٚ٘ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٙب ٌظبٌؼ أطؾبة اٌّظٍؾخ

رىْٛ ِغإ١ٌٚزٙب اٌزخط١ؾ، ِٚشالجخ الأٔشطخ ثّب ٠زّبشٝ ِغ الارغبٖ اٌّزفك ػ١ٍخ ِٓ 

لجً ١٘ئخ اٌؾٛوّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ فؼلاً ػٓ أٔٙب رٛفش 

 ػبد ٚاْ ٘زٖ الاةلاداسح ِشبس٠غ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ إٌٙب٠خ اٌٝ إٌٙب٠خرغط١خ 

 .( Lubbad, 2014, p.44)٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ِٓ خلاي الارٟ 

٠ٛفش ٘زا اٌّغبي الارغب٘بد ٌزغ١ٍُ اٌؾٍٛي اٌٝ : تنظٍى التخطٍط و الانًىاءيت،. 1

(BAI)  ٌٝٚرغ١ٍُ اٌخذِبد ا(DSS)  فؼلاً ػٓ أٗ ٠ظف و١ف١خ اٌٛطٛي اٌٝ ا٘ذاف

ػ١ٍّخ 13الاػّبي الافؼً ِٓ خلاي اعزخذاَ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٠ٚشًّ ٘زا اٌّغبي 

اٌزٟ رغطٟ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد  (2-3)ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاَ افؼً اٌطشق ٌٍّغبػذح إٌّظّخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب 

(Etzler,2007, p.25-26)  وّب ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌشىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعً رؾم١ك أفؼً إٌزبئظ ٚر١ٌٛذ أوجش لذس ِٓ اٌفبئذح ِٓ 

 Zeyad,2012,P.88 & Al)اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، فؼلاً ػٓ رٌه اشبس 

Skafy)  اٌٝ أْ ٘زا اٌّغبي ٠زٕبٚي اعزشارغ١خ ٚرىز١ىبد ِغبّ٘خ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد
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فٟ إٌّظّبد ٠ٚإوذ ػٍٝ ا٘ذاف اٌؼًّ اٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ ِزٛافمخ ِغ ِب وبْ 

ِخططبً ِغجمبً فؼلاً ػٓ رٌه ٠زؼّٓ رخط١ؾ أشطخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 

 .ٚالارظبلاد ٚاداسرٙب ثىفبءح 

وبٔذ اٌّشؽٍٗ الاٌٚٝ ٟ٘ ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ فٟ ؽ١ٓ :  الاكتساب وانتنفٍز ،انبناء .2

  ٚ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٟ٘ ِشؽٍخ اٌزٕف١ز، ٌزٕف١ز اٌخطؾ ٚاوزغبة ٚرط٠ٛش اٌؾٍٛي اٌّطٍٛثخ

 اٌؾٍٛي ٚأّب رؾزبط اٌٝ رٕف١ز٘ب ٚدِغٙب فٟ ػ١ٍّبد الاػّبي فؼلاً رمذ١ٌُ٠غذ فمؾ 

ػٓ رٌه رزطٍت ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾٍٛي ٚاخزجبس٘ب ٚسثّب رؾزبط اٌجؼغ ِٕٙب 

 ٘زٖ ٚرزؼّٓاٌٝ رغ١شاد ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌجمبء ٚالاعّزشاس فٟ رٍج١خ ا٘ذاف الاػّبي 

 أر ٠مَٛ ثزؾذ٠ذ (2-4) ػ١ٍّبد سئ١غ١خ وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي (10)اٌّشؽٍخ 

ِزطٍجبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرٕف١ز٘ب ػّٓ ػ١ٍّبد 

 ( .Castillo & Patar,2011, p.21)الاػّبي اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ 

رؼبٌظ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌزغ١ٍُ اٌفؼٍٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٚإٌظش فٟ  :  انخذيت وانذػى،انتسهٍى. 3

فؼلاً ػٓ رٌه رؼذ ٟ٘ اٌّغإٌٗ ، أداسح ِغز٠ٛبد اٌخذِخ ٚالاداء ٚاٌمذساد ٚاٌؼ١ٍّبد

ع١ّغ  (2-5)ػٓ رؾذ٠ذ ٚرخظ١ض اٌزىب١ٌف ٚرذس٠ت اٌّغزخذ١ِٓ ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي 

ٌّشؽٍٗ ٟٚ٘ رشوض ػٍٝ عٛأت رغ١ٍُ رىٌٕٛٛع١ب ي( (6اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ اٌـ 

اٌّؼٍِٛبد، فٟٙ رغطٟ ِغبلاد وـ رٕف١ز اٌزطج١مبد داخً ِٕظِٛخ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد، ٚػ١ٍّبد اٌذػُ اٌزٟ رّىٓ ِٓ اٌزٕف١ز اٌفؼبي ٚاٌىفٛء لأٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب 

 ( .Etzler, 2007, p.26)اٌّؼٍِٛبد 

رظف ٘زٖ اٌّشؽٍٗ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغزخذِٙب  : سصذ وتمٍٍى وانتمىٌى. 4

ِٕظّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوزٌه رٛفش ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌج١بْ إٌٙبئٟ ٌؾٛوّخ 

  ػ١ٍّبد سئ١غ١خ اٌّٛػؾخ فٟ(3)رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرزؼّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ 

٘زٖ اٌؼ١ٍّبد رزؼبًِ ِغ اعزشار١غ١خ إٌّظّٗ فٟ رم١١ُ اؽز١بعبد  (2-6)اٌغذٚي 

إٌّظّخ ٚرٛػؼ ف١ّب ئرا وبْ ٔظبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾبٌٟ لا ٠ضاي ٠ٍجٟ الأ٘ذاف 

اٌزٟ رُ رظ١ّّٙب ٚاٌؼٛاثؾ اٌلاصِخ ٌززٛافك ِغ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ أَ لا ٠ٚشًّ 

اٌشطذ أ٠ؼب ِغأٌخ رم١١ُ ِغزمً ٌفؼب١ٌخ ٔظبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ لذسرٗ ػٍٝ رٍج١خ 

ٚلذ . أ٘ذاف اٌؼًّ ِٚشالجخ اٌؼ١ٍّبد إٌّظّخ ِٓ لجً اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ 

اٌٝ اْ ػ١ٍّبد ٘زٖ اٌّشؽٍٗ  ( Zeyad,2012,P.88 & Al Skafy)اشبس وً ِٓ 

رشًّ رم١١ُ ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رغبػذ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ 

الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٛف١ش اؽبس 

  ( .Etzler,2007, p.26)ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 
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 ِخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ (1)اٌشىً 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش: اٌّظذس

 : فرضٍاث انذراست. 1

رغزّذ اٌفشػ١خ غبٌجبً ِٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رزؼّٓ صلاس فشػ١بد   

 :سئغ١خ 

استباط راث دلانت احصائٍت بٍن يجالاث الاداسة  هنان ػلالت):  انفشضٍت الأونى

 :وتشتك ينها انفشضٍاث انفشػٍت انتانٍت (ويجال انحىكًت

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّٛائّخ،اٌزخط١ؾ،اٌزٕظ١ُ ٚ اٌزم١١ُ، . 1

 .اٌزٛع١خ، اٌشطذ ولاً ِٕٙب ػٍٝ أفشاد

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجٕبء، الاوزغبة، اٌزٕف١ز ٚ اٌزم١١ُ، . 2

 .اٌزٛع١خ، اٌشطذ ولاً ِٕٙب ػٍٝ أفشاد

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ١ٍُ، اٌخذِخ، اٌذػُ ٚ اٌزم١١ُ، . 3

 .اٌزٛع١خ، اٌشطذ ولاً ِٕٙب ػٍٝ أفشاد 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشطذ، اٌزم١١ُ، اٌزم٠ُٛ ٚ اٌزم١١ُ، . 4

 .اٌزٛع١خ، اٌشطذ ولاً ِٕٙب ػٍٝ أفشاد 
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تىجذ ػلالت تأثٍش راث دلانت يؼنىٌت إحصائٍت بٍن يجالاث ):وانفشضٍت انثانٍت 

 وتشتك ينها انفشضٍاث انفشػٍت انتانٍت (الإداسة ويجال انحىكًت 

رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّٛائّخ، اٌزخط١ؾ، اٌزٕظ١ُ . 1

 .ٚاٌزم١١ُ، اٌزٛع١ٗ، اٌشطذ ولاً ِٕٙب ػٍٝ أفشاد

رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجٕبء، الاوزغبة، اٌزٕف١ز . 2

 .ٚاٌزم١١ُ، اٌزٛع١خ، اٌشطذ ولاً ِٕٙب ػٍٝ أفشاد

رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ١ٍُ، اٌخذِخ، اٌذػُ ٚ اٌزم١١ُ، . 3

 اٌزٛع١خ، اٌشطذ ولاً ِٕٙب ػٍٝ أفشاد

رٛعذ ػلالخ رأص١شراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشطذ، اٌزم١١ُ، اٌزم٠ُٛ ٚ اٌزم١١ُ، . 4

 .اٌزٛع١خ، اٌشطذ ولاً ِٕٙب ػٍٝ أفشاد

ابؼاد يجال انحىكًت وابؼاد يجال الاداسة الم تىافشاً فً يصشف ): انفشضٍت انثانثت

 .( يماسنت بًصشف بغذاد الاهه2ًانشافذٌن فشع بصشة 

ٌغشع رؾم١ك اٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ رُ اعزخذاَ ػذد ِٓ  :ادواث انذراست. 1

 :الأدٚاد ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚوبلارٟ

 ػٓ اٌج١بٔبد عّغ ؽشائك اؽذٜ اٌشخظ١خ اٌّمبثلاد  رؼذ:انشخصٍت انًمابلاث. أ

 اٌّّىٓ  ِٚٓ.ٌٍذساعخ اٌز١ّٙذ٠خ اٌمؼب٠ب ثؼغ اعز١ؼبػ فٟ رُٙ اٌجبؽش اٌزٟ اٌمؼب٠ب

 اعشاؤ٘ب ٠زُ اٌزٟ اٌّمبثلاد رٍه ٟ٘  ٚ""١ِٙStructuredىٍخ  اٌّمبثٍخ رىْٛ أْ

 ثبلأعئٍخ ِغجمب ِؾذدح لبئّخ ٌٚذ٠ٗ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ِب ثذلخ ٠ؼٍُ شخض ثٛاعطخ

 ٠ؼزّذ لا  اٌزٟ""١ِٙUnstructuredىٍخ  غ١ش ٌٍّغزغ١ت، أٚ ٠ٛعٙٙب عٛف اٌزٟ

ٌٍّغزغ١ت  اٌزٟ ع١ٛعٙٙب الاعئٍخ ٌزشر١ت خطخ ػٍٝ ثبٌّمبثٍخ ٠مَٛ اٌزٞ اٌشخض ف١ٙب

(Sekaran, 2003:pp.125-127) اٌشخظ١خ  اٌّمبثلاد ِٓ ػذد اٌجبؽش اعشٜ فمذ

 فٟ رإصش سثّب اٌزٟ اٌؼٛاًِ اٌّزؼذدح اعزىشبف ٌغشع ١ِٙىٍخ ٚرٌه ٚغ١ش ١ِٙىٍخ

 .ٌٍّشىٍخ  اٌؼبَ اٌزؼش٠ف

 رشى١ٍٙب ٠غشٞ ٚاٌزٟ اٌج١بٔبد ٌغّغ اٌشئ١ظِ  اٌّظذس الاعزجبٔخ  رؼذ:الاستبانت. ب

 اؽذ اخز١بس خلاي ِٓ ػ١ٍٙب اعبثزٗ ثزغغ١ً اٌّغزغ١ت ٠مَٛ ِٓ الأعئٍخ، ئر ثّغّٛػخ

 اٌذل١مخ اٌّؼشفخ ٘ٛ الاعزجبٔخ ػٍٝ اٌذساعخ عجت اػزّبد ٚاْ. ف١ٙب اٌّؾذدح اٌجذائً

 تى جاهضة يماٌٍس خلال ين )ِزغ١شارٙب  ل١بط ٚثى١ف١خ اٌّطٍٛثخ ٚالا٘ذاف ثبٌّشىٍخ

، ٚرؼذ اعزّبسح الاعزجبٔخ (انحانٍت  انذساست يغ نتتلاءو ػهٍها انتؼذٌلاث بؼض اجشاء

وأداح سئ١غخ ٚاٌّؼذح ِٓ لجً عّؼ١خ اٌزذل١ك ٚسلبثخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ ٌغشع 

عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌذساعخ، اٌزٟ ارغّذ ثبٌجغبؽخ ٚاٌٛػٛػ فٟ رشخ١ض 
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 ٚفك ػٍٝ ٠زذسط اٌخّبعٟ اٌزٞ (Likert)ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚلذ رُ اػزّبد اٌّم١بط 

، اتفك "4"، اتفك "3"يحاٌذ " 2"، لا اتفك "1"تًاياً  اتفك لا)ا٢ر١خ  الاعبثبد

 اٌجشاِظ ِٓ ِغّٛػخ اعزخذاَ ػٓ  ٌم١بط ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ فؼلاً "(5"تًاياً 

 .  (SPSS v.20 ،AMOS v.20)ٌٍّؼٍِٛبد ِٕٙب  الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٌغشع

 رٍه اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌّمبسْ ٌزؾ١ًٍ :ينهج انذراست. 7-1

اٌخبص فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىٍخ  اٌمطبع ِٚظبسف اٌؾى١ِٛخ اٌّظبسف ث١ٓ اٌؼلالخ

وٛٔٗ لا ٠زؼّٓ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٌٛطف اٌظب٘شح فؾغت ٚأّب ٠ؼّذ اٌٝ رؾ١ٍٍٙب 

ٚوشف اٌؼلالبد ث١ٓ أثؼبد٘ب ِٓ خلاي اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ ِٚؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 .اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد راد اٌؼلالخ ثّغزّغ اٌذساعخ

ٌغشع اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ِؾذد ٚرم١ًٍ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ رُ  :انذراستحذود . 8-1

 :رؾذ٠ذ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٌٍذساعخ
 رىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّزخظظ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ الافشاد ِٓ ػ١ٕخ رؼّذ: انبششٌت انحذود. 1

 ػذدُ٘ ٚاٌجبٌغ اٌّظشفٟ اٌمطبع فٟ اٌف١١ٕٓ ٚاٌّغإ١ٌٚٓ اٌّذساء ُِٕٚٙ اٌّؼٍِٛبد

 .فشداً ( 130)

 ِؾبفظخ فٟ ِظشف١ٓ شٍّذ اٌذساعخ ٌٙزٖ اٌّىب١ٔخ اٌؾذٚد: انًكانٍت انحذود. 2

 عجت ٠ٚؼٛد( الاٍٟ٘ ِٚظشف ثغذاد 2 ثظشح اٌشافذ٠ٓ ِظشف )ثـ اٌّزّضٍخ اٌجظشح

 :ِٕٙب أعجبة ٌؼذح ٚرٌه اخز١بسّ٘ب

 .٠ؼبٟٔ اٌمطبع اٌّظشفٟ ِٓ أخفبع فٟ ِغزٜٛ خذِبرٗ. أ

 .٠ؼبٟٔ اٌمطبع اٌّظشفٟ ِٓ ِشىلاد ئداس٠خ ٚف١ٕخ فٟ ٘زا اٌّغبي. ة

 .رؼض٠ض لذسح اٌمطبع اٌّظشفٟ ػٍٝ رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد. ط

 .ػؼف فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ لأطؾبة اٌّظٍؾخ. د

 .اٌذٚس الاعزشار١غٟ اٌزٞ رإد٠ٗ فٟ الالزظبد اٌؼشالٟ. ٖ

 2016/ 10/ 1 ِٓ اثزذاء اٌذساعخ ٘زٖ اػذاد ِذح خلاي ٚرزّضً :انحذود انضيانٍت. 3

 ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد ٚ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ 2017/ 9/ 1ٌغب٠خ 

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ الافشاد ِٓ ػذد أساء ثبعزطلاع اٌجبؽش لبَ : انذراست عٍنت. 9-1

 اٌخذِبد رمذ٠ُ فٟ دٚس ٌُٙ ٌّب ٚرٌه ِظشف اٌشافذ٠ٓ ِٚظشف ثغذاد الاٍٟ٘

 ِظبسف اٌجبؽش اخزبس ٌٚزٌه ٠مذِٛٔٙب اٌزٟ ثبٌغٍٛو١بد رزأصش ٚاٌزٟ اٌّظشف١خ

 عشٜ فشداً ( 130 )اٌذساعخ ػ١ٕخ ٚرّضٍذ ٌٍذساعخ ِغزّؼبً  ٚالأ١ٍ٘خ اٌؾى١ِٛخ اٌجظشح

 (Sekaran & Bougie, 2010:315 )اٌٝ اعزٕبداً  ٚرٌه ػشٛائٟ ثشىً اخ١بسُ٘
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 ِغزّغ ِٓ ِخزٍفخ ِغز٠ٛبد ػٕذ اٌّلائُ اٌؼ١ٕخ ؽغُ ف١خ ٠ج١ٓ عذٚلاً  أٚسد ٚاٌزٞ

 رٕطجك اٌز٠ٓ اٌّغزّغ أفشاد ٌؼذد إٌّبعت اٌؼ١ٕخ ؽغُ ٠ج١ٓ ٚاٌزٞ الأطٍٟ اٌذساعخ

 فشد( 200-190 )ث١ٓ ػذدُ٘ ٠زشاٚػ ٚاٌزٞ ٌلاعزغٛاة اٌّطٍٛثخ اٌخظبئض ػ١ٍُٙ

 اٌؼشٛائ١خ اٌؼ١ٕبد اعٍٛة اٌجبؽش ٚاعزخذَ 0.05 صمخ ِغزٜٛ ػٕذ فشداً  130 ٘ٛ

 ١ٌىْٛ ِٚؼٍِٛخ ِزغب٠ٚخ اٌفشطخ ٌٗ اٌّغزّغ فٟ فشد وً اْ ثٙب ٚاٌّمظٛد اٌجغ١طخ

 ٠ٚٛفش اٌزؾ١ض ِٓ ِغزٜٛ الً ٠ؼطٟ اٌؼ١ٕبد ِٓ إٌٛع ٘زا ٚاْ اٌؼ١ٕخ اد افش ث١ٓ ِٓ

 ػٍٝ ِٕٚٙب ِؾذداد ٚعٛد ػٕذ إٌٛع ٘زا اٌٝ اٌٍغٛء ٠ٚزُ إٌزبئظ ٌزؼ١ُّ وج١شح فشطخ

 اٌغذٚي ٚاْ( Sekaran and Bougie, 2010 : 270 )ٚاٌىٍفخ اٌٛلذ اٌّضبي عج١ً

 .اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌّظبسف فٟ اٌؼب١ٍِٓ الافشاد اػذاد ِغّٛع ٠ٛػؼ( 1)

( 1)عذٚي 

 رفبط١ً ِغزّغ اٌذساعخ ٚالاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدح ٚاٌخبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ

يجتًغ انًصاسف  ث

انذساست 

حجى 

 انؼٍنت
 

الاستًاساث 

انًىصػت 

الاستًاساث 

انًستشدة 

الاستًاساث 

انخاضؼت 

نهتحهٍم 

ِظشف  1

اٌشافذ٠ٓ فشع 
 2ثظشح 

140 103 103 100 100 

ِظشف ثغذاد  2

 الاٍٟ٘

35 32 32 30 30 

 130 130 135 135 175 انًجًىع

  ثبلاػزّبد ػٍٝ اؽظبئ١بد اٌّظبسفاٌجبؽشِٓ اػذاد : اٌّظذس

  اننظريالاطار 2.
شٙذد اٌغٕٛاد الاخ١شح ا٘زّبِبً ٚاػؾبً :  COBIT 5اطاس  يفهىو 1-2

 ٚاٌزٞ ٠ؼذ اؽبسً COBIT5ٍِّٚٛعب ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ 

ٚاػؾبً ٠ّىٓ ِٓ خلاٌخ رم١١ُ ؽٛوّخ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ثٙذف رط٠ٛش ٚرٛع١خ 

الادٚاد إٌّبعجخ ِٓ اعً رؾغ١ٓ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٚىٓ ِغ ٘زا الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ 

ثٙزا اٌّفَٙٛ لا٠ٛعذ اعزخذاَ فؼٍٟ ٌٗ ٌٚؼً اٌغجت فٟ رٌه ٠ؼٛد اٌٝ لٍخ اٌذساعبد 

 ISO 27000الاوبد١ّ٠خ فؼلاً ػٓ أزشبس ِؼب١٠ش ِزٕٛػٗ ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٕٙب 

ٚITIL ػشفخ  ٚغ١ش٘ب ٚػ١ٍخ فمذ(Abu-Musa, 2008,p.74 )ِٕٗٔٙغ١خ ٘ٛ " ثأ 

 اٌزٟ اٌؼؼف ِٚٛاؽٓ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٚخبؽش اٌّؼٍِٛبد ِٚشالجخ لإداسح

 & Ribeiro)، أِب  "اٌّطٍٛثخ الأ٘ذاف رؾم١ك اعً ِٓ اٌّؼٍِٛبد رىٍٕٛع١ب رخض

Gomes, 2009, p.41) الاؽبس اٌزٞ ٠غطٟ ع١ّغ الأشطخ "  ػٍٝ أٗ ٖفمذ ٚطف
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 & Kerta)ٚػشف " اٌّزؼٍمخ ثزىٍٕٛع١ب اٌؼٍِٛبد ٌؾٛوّخ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

Angellia, 2013, p.13 )  ُالاؽبس اٌزٟ ٠غزخذَ ٌم١بط ِغزٜٛ ٔؼظ ٔظ ٛ٘

اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ ِٓ خلاي رٛف١ش أفؼً اٌّّبسعبد لاداسح رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

٘ٛ الاؽبس اٌزٞ ٠غزخذَ ِٓ  " (Sharifi et al, 2015, p.18) ف١ّب اٚػؼ وً ِٓ ،"

اعً رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚفؼب١ٌخ اٌزىب١ٌف ٚالاػزّبد ػ١ٍخ فٟ اداسح اٌزىٍٕٛع١ب 

 Al)، ٚاخ١شا ػشفٗ "إٌبعؾخ ٚسطذ رم١١ُ اداء إٌّظّبد ٌزؾم١ك ا٘ذاف الاػّبي

Omari, 2016,p.66 )" الاؽبس اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاٌخ رؾذ٠ذ ا١ّ٘خ رم١١ُ فؼب١ٌخ ٛ٘

ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٕظّبد ػٓ ؽش٠ك اٌزؼج١ش ػٓ اٌؾبعخ الاعبع١خ ٌىً 

 ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثٙب ٚرمشس ِب٘ٛ ِغزٜٛ اداسح حِششٚع ٌٚفُٙ ؽبي

 ".ِٚشالجخ اٌّشبس٠غ 

اٚسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ عٍّخ ِٓ الاعجبة اٌزٟ : COBIT 5أهًٍت إطاس . 2-2

٠ضٚد اٌّذ٠ش١٠ٓ ثبٌّإششاد  وٛٔخرىّٓ ٚساء اٌغشع ِٓ اعزخذاَ ٘زا الإؽبس 

ٚاٌؼ١ٍّبد ٚأفؼً اٌّّبسعبد ٌّغبػذرُٙ فٟ رؾم١ك الظٝ لذس ِٓ اٌفٛائذ ِٓ خلاي 

اعزخذاَ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ رط٠ٛش ؽٛوّخ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ٚض٠ٚذ إٌّظّخ 

أِب عّؼ١خ اٌزذل١ك  ( .O'Brien &Marakas,2011.P.595)ث١ٙبوً سلبث١خ ِٕبعجخ 

 ,.Afzali, et al., 2010,p.47 (Mamaghani,etal) ٚٚسلبثخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

2011,p.13) اٌٝ عٍّخ ِٓ الاعجبة اٌزٟ رىّٓ ٚساء أ١ّ٘خ اعزخذاَ ٘زا اشبسٚا، فمذ 

 :ٚ وّب ٠ٍٟ  الاؽبس

 إٌّظّخ فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب ِٓ خلاي الاعزخذاَ اٌفؼبي ٠COBIT 5غبػذ ئؽبس . 1

 .ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ ِغبي فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّغبػذح وأداح COBIT 5رظ١ُّ اؽبس  رُ. 2

. اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٓ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌفٛائذ اٌّخبؽش ٚئداسح ٌفُٙ اٌّؼٍِٛبد

 ِجبدب ِّٚبسعبد ّٚٔبرط ٚادٚاد ٌٍزؾ١ًٍ اٌّمجٌٛخ ػب١ٌّبً ٠COBIT 5مذَ اؽبس . 3

ٌّغبػذح اٌم١بد١٠ٓ فٟ ِغزٜٛ الاػّبي ٚاداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ 

. اٌّزؾظٍخ ِٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِٕظّبرُٙ

 رؾذ٠بد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي خّغخ ٠COBIT 5ؼبٌظ اؽبس . 4

. ِجبدب ٚعجؼخ ِٓ ػٕبطش اٌزّى١ٓ 

٠غبػذ ٘زا الإؽبس إٌّظّبد ػٍٝ أ٠غبد اٌم١ّخ اٌّضٍٝ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ . 5

. خلاي اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ رؾم١ك اٌفٛائذ ٚرؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد اٌّخبؽش

 أٚي ِشح اٌزؼشف ػٍٝ ١ٌظ ِٓ اٌغًٙ :يفهىو حىكًت تكنىنىجٍا انًؼهىياث. 3-2

 ارفبق ؽٛوّخ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الادث١بد ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ظٙش ثٙب ِفَٙٛ
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 ٟٚ٘ عضء ِٓ 1990ِفَٙٛ ثشص فٟ أٚاخش اي أْ  ٚاٌجبؽض١ٓ ػٍٝالأوبد١١ّ٠ٓ

 ( Smits & Hillegersberg, 2013, p.1)أعزشارغ١خ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

(Rusu, 2015, p. 9) (Mahy,et al., 2016,p.125) 

ػ١ٍٗ ٌؾٛوّخ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أر لذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِزفك   ٚلا ٠ٛعذ رؼش٠ف ٚاؽذ 

ثأٔٙب  " (Peterson, 2004,P.7)اٌجبؽض١ٓ اٌزؼبس٠ف اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّفَٙٛ ٠ٚإوذ 

رط٠ٛش اٌغ١بعبد ٌذِظ افؼً اٌّّبسعبد ِٓ اعً اٌغ١طشح ػٍٝ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚاشبس وً ِٓ " ٌزٕفز الاٌزضاَ فٟ رؾذ٠ذ اٌخطخ الاعزشارغ١خ ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

(Webb, et al., 2006, p.1) "  اعزشار١غ١خ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغ رىبًِثأٔٙب 

الاػّبي ثؾ١ش ٠زُ رؾم١ك الظٝ لذس ِٓ اٌم١ّخ ٌلأػّبي ِٓ خلاي رط٠ٛش ٚاٌؾفبظ 

 ,Varadan)٠ٚؾذد " ػٍٝ فبػ١ٍخ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاداسح الاداء ٚاداسح اٌّخبؽش 

et al.,2008,P.482) "  ٍٝثأٔٙب رٕف١ز اٌؾٛوّخ ٌٍّٕظّبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌؾظٛي ػ

 & Grant)٠ٚش١ش "  اٌّؼٍِٛبد ٌزٛع١خ اٌطشق اٌزٟ رذػُ اؽز١بعبد الاػّبي

Felix,2013,p.495) "  ػ١ٍّخ اٌؼلائم١خ اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١ك اٌزطبثك ث١ٓ ايثأٔٙب

اعزشارغ١بد إٌّظّخ ٚا١ٌٙبوً ٚإٌظُ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّّبسعبد ِٓ اعً ٌزؾم١ك ل١ّخ 

٠ٚزفك وً ِٓ  ."ِؼبفخ ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش ٚرؾغ١ٓ اعزضّبساد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

(Barbosa, et al., 2014, p.397) "  ثأٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼًّ ِٓ خلاٌٙب إٌّظّبد

ػٍٝ ِٛاءِخ ػ١ٍّبد ٚخذِبد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغ ا٘ذاف الاداء ٚالا٘ذاف 

 (AI Omari, 2016,p.33)الاعزشارغ١خ ٚرم١١ُ إٌزبئظ اٌّزؾممخ ٚلذ اٚطفٛا وً 

ٟ٘ الاسرمبء ثبلا١ّ٘خ  " (ITGI ،2003)ٚفمب ِؼٙذ ؽٛوّخ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

الاعزشار١غ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعً رّى١ٓ إٌّظّخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ػ١ٍّبرٙب 

". ٚرٛع١غ الأٔشطخ فٟ اٌّغزمجً ِغ اٌزخف١ف ِٓ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثٙب

 ,Teferi) ارفك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ: حىكًت تكنهىجٍا انًؼهىياث اهذاف . 4-2

2011, p.14) ،(Mamboko, et al, 2015,p.174) ،(Mahy & Khalid, 

2016, P.126 )، (Tagel, 2016, p. 8) ،(Wilkin, et al ., 2016 p.1) ٍٝػ 

أْ الأ٘ذاف اٌّزٛاخبح ِٓ رطج١ك ٚاعزخذاَ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رزّؾٛس 

 :ثبٌٕمبؽ اٌزب١ٌخ 

 ث١ٓ اعزشارغ١خ رىٍٕٛع١ب رىبًِ اٌٛطٛي اٌٝرٙذف ؽٛوّخ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد . أ 

 . ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ(اٌزىبًِ الاعزشار١غٟ)الاػّبي   اعزشارغ١خاٌّؼٍِٛبد

رؼزّذ إٌّظّبد ػٍٝ ؽٛوّخ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌؼّبْ اٌىفبءح فٟ اػّبٌُٙ . ة

. ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح اٌشلبثخ ػٍٝ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 
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رؾغٓ ؽٛوّخ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌفؼبٌخ فٟ إٌّظّبد اٌّغبءٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِّب . د

.  اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس  ا٠ٌٝإدٞ

رٙذف ؽٛوّخ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ا٠غبد الظٝ لذس ِٓ إٌّبفغ ٌزىٍٕٛع١ب . س

. اٌّؼٍِٛبد 

 ٌؼّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌفٛائذ اٌّزٛلؼخ ِٓ درٙذف ؽٛوّخ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛب. ط

. رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 انذراست المٍذانٍت  3. 

 :انطبٍؼً نهبٍاناث انتىصٌغ اختباس. 1-3

٠زؾذد الأعٍٛة الاؽظبئٟ اٌّغزخذَ فٟ اٌزؾ١ًٍ ِٓ خلاي ِؼشفخ ٔٛع اٌزٛص٠غ 

اٌج١بٔبد ِٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فبرا وبْ اٌزٛص٠غ ؽج١ؼ١بً فأْ الأعٍٛة الاؽظبئٟ ٘ٛ 

ئؽظبء اٌّؼٍّٟ أِب ارا وبْ ااٌزٛص٠غ غ١ش ؽج١ؼٟ فبلاعٍٛة الاؽظبئٟ ٘ٛ الإؽظبء 

 .(Sekaran & Bougie, 2010:337-338)اٌلاِؼٍّٟ 

 سبٌل المثال على التوزٌع الطبٌعً للبٌانات لاختبار بها اوصى مختلفة طرقوهناك   

 Cooper) حٌث ٌرى "Kolmogorov-Smirnov one Sample Test"اختبار 

& Schindler, 2014, 612)  ان البٌانات الموزعة توزٌع طبٌعً ٌجب ان تكون

 القٌمة المحسوبة لاختبار 

( Kolmogorov-Smirnov)  اكبر من مستوىDحسب المعادلة   المعٌارٌة

D=1.36 ÷√𝑁  حٌث انN ٌوضح ذلك الاختبار  (2) تمثل حجم العٌنة والجدول 

 وابعاد لمتغٌرات ( Kolmogorov-Smirnov )الطبٌعً التوزٌع اختبار( 2 )الجدول

 الدراسة

 SPSS. V.23اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ٕ٘ب رأرٟ ػ١ٍّخ اخزجبس اٌظذق اٌذاخٍٟ ٌلاعزج١بْ : انصذق انذاخهً اننهائً. 2-3

إٌٙبئٟ ٚاٌزٞ ٠ؼجش ف١ٗ ػٓ اٌّذٜ اٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ اٌّم١بط اٚ ِغّٛػخ ِمب١٠ظ ِّضٍخ 

ثشىً طؾ١ؼ ٌفمشاد اٌذساعخ ثّؼٕٝ أٞ ِذٜ رؼذ أداح عّغ اٌج١بٔبد خب١ٌخ ِٓ أٞ خطأ 

 (.(Hair et al.,2010:4ِمظٛد 

اٌغب٘ضح اٌّؼذح ِٓ لجً اٌغّؼ١خ  اٌّمب١٠ظ ِٓ ػذد ػٍٝ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ اػزّذد

 ِٓ ِشرفغ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌؾظٛي فٟ عبػذ ِب اٌزذل١ك ٚسلبثخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚ٘زا

 ل١بط ػٍٝ ٠شوض إٌٙبئٟ اٌزٞ اٌذساعخ ِم١بط صجبد رؾ١ًٍ ٚاٌظذق ٌٚغشع اٌضجبد

 (Ntoumanis, 2001:146)اٌّم١بط  رٌه ِٕٙب ٠زأٌف اٌزٟ اٌؼٕبطش ٚرّبعه رغبٔظ

ٌزىْٛ  ٌم١بعٗ اٌّم١بط ٠ٚٙذف ٠غؼٝ ثّب ٚاسرجبؽٙب اٌفمشح صجبد ِذٜ ِؼشفخ ٚثٙذف
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اخزجبس  رُ ((Hair et al., 2010:3اعٍٗ  ِٓ طّّذ ِب ل١بط ػٍٝ لبدسح

Corrected Item-Total Correlationٞاٌذاخٍٟ ث١ٓ  الارغبق ِذٜ ٠مظ  ٚاٌز

دسعخ وً فمشح فٟ اٌجؼذ، ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌغ١ّغ اٌفمشاد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب رٌه اٌجؼذ 

 اٌفمشاد ٌغ١ّغ الاسرجبؽ اعّبٌٟ ِغ الاعزجبٔخ ِٓ فمشاد فمشح وً اسرجبؽ ِذٜ ٌٚم١بط

اٌفمشح اٚ  اػزجبس ِغ اٌج١بٔبد، عّغ اٌفمشاد لأداح اسرجبؽ ِؼبِلاد (3)اٌغذٚي  ٠ٚج١ٓ

 فأوضش،را Corrected (Item-Total Correlation)( 0.40)اٌغإاي اٌزٞ ٠ىْٛ ٌخ 

 ,Pallant الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ فٟ ػ١ٍٙب الاػزّبد ارغبق داخٍٟ ِٚمجٛلاً ٠ّٚىٓ

2011:100) .) 

 البٌانات جمع لأداة النهائً الداخل الصدق معامل (3)الجدول 

ح 
ش
فم

 اٌ
لُ

س
 

Correcte
d Item-

Total 

Correlati
on 

ح 
ش
فم

 اٌ
لُ

س
 

Correcte
d Item-

Total 

Correlati
on 

ح 
ش
فم

 اٌ
لُ

س
 

Correcte
d Item-

Total 

Correlati
on 

ح 
ش
فم

 اٌ
لُ

س
 

Correcte
d Item-

Total 

Correlati
on 

Q1 0.428 Q1

1 

0.660 Q2

1 

0.469 Q3

1 

0.440 

Q2 0.544 Q1
2 

0.531 Q2
2 

0.527 Q3
2 

0.811 

Q3 0.588 Q1

3 

0.534 Q2

3 

0.420 Q3

3 

0.780 

Q4 0.516 Q1
4 

0.441 Q2
4 

0.659 Q3
4 

0.757 

Q5 0.479 Q1

5 

0.823 Q2

5 

0.670 Q3

5 

0.710 

Q6 0.747 Q1
6 

0.746 Q2
6 

0.631 Q3
6 

0.455 

Q7 0.504 Q1

7 

0.758 Q2

7 

0.622 Q3

7 

0.417 

Q8 0.863 Q1
8 

0.733 Q2
8 

0.741   

Q9 0.543 Q1

9 

0.457 Q2

9 

0.661   

Q1
0 

0.585 Q2
0 

0.531 Q3
0 

0.649   

 SPSS,V.23ين اػذاد انباحث بالاػتًاد ػهى يخشجاث بشنايج : انًصذس
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  الاستكشافي انعايهً انتحهٍم. 3-3

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ   

 ; Pallant, 2011:181)رخف١غ ػذد اٌّزغ١شاد أٚ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثظب٘شح ِؼ١ٕخ 

Hair et al., 2010: 95)  ٚاٌششؽ الأعبعٟ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ فٟ أٞ دساعخ

 (ٚ٘زا ِب رُ اٌزأوذ ِٕٗ عبثمبً )٘ٛ أْ رىْٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٛصػخ رٛص٠ؼبً ؽج١ؼ١بً 

فؼلاً ػٓ رٌه اْ اٌٙذف ِٓ اٌزؾ١ًٍ  (ٚ٘زا ِؾمك) ِفشدح 100ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ أوضش ِٓ 

 & Sekaran) ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد فٟ ػبًِ ٚاؽذ اخزظبساٌؼبٍِٟ ٘ٛ 

Bougie,2010:321) .  ٍِٟاْ ٔمطخ الأطلاق اٌظؾ١ؾخ لاػزّبد اٌزؾ١ًٍ اٌؼب

 ٠ٚKMOغزخذَ اخزجبس  (Bartlett)ٚ اخزجبس  (KMO)الاعزىشبفٟ ٠زؼّٓ اخزجبس 

 ِٓ اعً اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚٚفمبً  .ٌم١بط ِذٜ وفب٠خ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

KMO ِٓ فبْ اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٠ؾزبط اْ رىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اوجش 

فؼلا ػٓ  (Brace et al.,2006:318 ; Pallant,2011:192( )0.6)اٚ رغبٚٞ 

 فٙٛ ٠ّضً ِإشش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ؽ١ش اْ ِغزٜٛ Bartlettرٌه فبْ اخزجبسا 

 ؽزٝ ٔغزط١غ اٌزأوذ ػٍٝ اْ ٘زٖ 0.05اٌذلاٌخ ٌٙزح اٌؼلالخ ٠غت اْ ٠ىْٛ ألً ِٓ 

 ,Pallant)اٌؼلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

ٚؽغت  ِزغ١ش ٌىً الاعزىشبفٟ اٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ًٍ ارّبَ  ٚع١غشٜ(.2011:192

: ا٢ر١خ اٌخطٛاد

 بٍن (Bartlett's)الاستباط  ػلالاث ووجىد (KMO)انؼٍنت  كفاٌت يؼٍاس. 1

 انًتغٍشاث

اخزجبس  اعشاء ٘ٛ طؾ١ؾخ ثظٛسح الاعزىشبفٟ اٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ًٍ لأعشاء اٌٚٝ وخطٛح

KMOاٌؾب١ٌخ، ٚاخزجبس  اٌذساعخ فٟ اٌؼ١ٕخ ؽغُ وفب٠خ ِٓ  ٌٍزأوذ(Bartlett's)  ٌٍزأوذ

ِٓ ٚعٛد اسرجبؽ رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌغذٚي 

 .لمتغٌرات الدراسة Bartlett's واختبار KMOاختبار ٠ٛػؼ  (4)

 (4)الجدول 

 لمتغٌرات الدراسة Bartlett's واختبار KMO  اختبار

Bartlett's اختباس KMO يتغٍشاث انذساست اختبار 

 يتغٍش انحىكًت 0.613 0.000

 يتغٍش الإداسة  0.634 0.000

 لجمٌع متغٌرات الدراسة KMO قٌاس ان قٌمة (4) من نتائج الجدول ٌتضح

وهذا ٌدل على ان حجم العٌنة كافً  (0.6)اكبر من  جمٌعا  فهً(الحوكمة والادارة )
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 ;Brace et al., 2006:318)لاجراء التحلٌل العاملً الاستكشافً لهذة الدراسة 

Pallant, 2011:192)اختبار فضلاً عن ذلك نلاحظ ان قٌمة  Bartlett's 

أي اقل من مستوى الدلالة المعنوٌة  (0.000)للمتغٌرات الدراسة الحالٌة هً 

 مما ٌدل على ان العلاقة بٌن المتغٌرات (0.05)المعتمدة فً هذه الدراسة المتمثلة 

المبٌنة فً الجدول اعلاة ذات دلالة إحصائٌة وبالتالً لا داعً لاستبعاد بعض 

 .المتغٌرات

الاؽظبئ١بد اٌٛطف١خ ٌٍّزغ١شاد  (5)٠ؼشع اٌغذٚي : انىصفً الإحصاء. 4-3

-3.30)اٌذساعخ، ار ٠لاؽع اْ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌٍّزغ١شاد رشاٚؽذ ل١ّزٙب ث١ٓ 

- 2.5)ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ، أٞ أٙب رمغ ػّٓ ؽذٚد ِغزٜٛ ِزٛعؾ  (3.45

3.5( )Linacre, 1999, p.116)  
 5 رقم الجدول

 المعٌاري للمتغٌرات الدراسة والانحراف الحسابً الوسط 

الانحشاف انًؼٍاسي  انىسط انحسابً انًتغٍشاث

 1.173 3.30 ِغبي اٌؾٛوّخ 

 1.061 3.45   ِغبي الاداسح

 SPSS. V. 22 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد :المصدر

 اختباس انفشضٍاث . 5-3

ٌهدف هذا الجزء من هذا المبحث الى اختبار الفرضٌات المتعلقة بطبٌعة العلاقات 

 :المتوقعة بٌن محاور الدراسة وٌشمل المحاور الاتٌة

 الارتباط بٌن المتغٌرات . 1

ٌمثل معامل الارتباط احد أسالٌب او طرق الإحصاءات الاستدلالٌة أذ ٌستخدم 

لمعرفة طبٌعة واتجاه ودرجة العلاقة وقوتها ومعنوٌتها للعلاقة الخطٌة بٌن متغٌرٌن 

 من الحصول تمكننا التً الإحصاءات الاستدلالً الى الإحصاء فضلاً عن ذلك ٌشٌر

 Zikmund etالدراسة  مجتمع على العٌنة، وتعمٌمها بٌانات من استنتاجات على

al., 2010:413))الفرضٌات  واختبار الدراسة مجتمع قٌم تقدٌر ثم ، ومنCooper 

and Schindler, 2014:658)) ًالٌها توصل التً النتائج كانت اذا ما تحدد والت 

 ووصفاً  ٌقدم الذي)الوصفً  للإحصاء ٌعد مكملاً  فهو هنا إحصائٌة، ومن دلالة ذات

بهدف الوصول الى استنتاجات حول تلك الاستجابات من  (الدراسة عٌنة لاستجابة

 ,Howitt and Cramer) خلال معرفة ارتباط المتغٌرات وطبٌعة العلاقة فٌما بٌنها

وهناك عدد من الإحصاءات المختلفة ومن هذه الأنواع معامل الارتباط (2011:93
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(Person)  الذي ٌستخدم لقٌاس التغٌر الذي ٌطرأ على المتغٌر التابع عندما تتغٌر قٌم

( 6)والجدول  . ((Cooper & Schindler, 2014 :470)المتغٌر المستقل 

 .ٌوضح ذلك

 ( 6)الجدول 

 الفرضً المخطط وابعاد لمتغٌرات الارتباط علاقات

انًتغٍشاث 

 وابؼادها

 انًىائًت

 وانتخطٍط

 وانتنظٍى

 انبناء

 والاكتساب

 وانتنفٍز

 انتسهٍى

 وانخذيت

 وانذػى

 انشصذ

 وانتمٍٍى

 وانتمىٌى

يجال 

 الاداسة

 انتمٍٍى

 وانتىجٍه

 وانشصذ

 يجال

 انحىكًت

انًىاءيت 

وانتخطٍط 

  وانتنظٍى

1       

انبناء 

والاكتساب 

 وانتنفٍز

.794
**

 1      

انتسهٍى 

وانخذيت 

 وانذػى

.719
**

 .730
**

 1     

انشصذ 

وانتمٍٍى 

 وانتمىٌى

.636
**

 .725
**

 .731
**

 1    

يجال 

 الاداسة
.881

**
 .914

**
 .891

**
 .873

**
 1   

انتمٍٍى 

وانتىجٍه 

 وانشصذ

.696
**

 .701
**

 .738
**

 .618
**

 .774
**

 1  

يجال 

 انحىكًت
.696

**
 .701

**
 .738

**
 .618

**
 .774

**
 1.000

**
 1 

  SPSS.V.23 بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثاعداد : المصدر    

بٌن متغٌرات  (Pearson’s Correlatio)معامل الارتباط  (6)نلاحظ من الجدول 

عند مستوى دلالة  (0.891- 0.618)وابعاد الدراسة كان إٌجابً وتراوح بٌن 

 .مما ٌقدم دعماً اولٌاً لفرضٌات هذه الدراسة (0.05)

  انًتغٍشاث بٍن انتأثٍش اختباس. 2

 المباشرة بٌن التأثٌرات قٌاس) رأص١ش ػلالخ فشػ١بد ٟ٘ اٌذساعخ ٘زٖ فشػ١بد ْ ئ ثّب

 لغرض اختبار الفرضٌات AMOS,V.20برنامج  الباحث ، استخدم(المتغٌرات
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 حٌث ان معاملات هذا النوع من التحلٌل هو Path Analysisبواسطة تحلٌل المسار

مماثل لمعاملات تحلٌل الانحدار بمعنى ان تحلٌل المسار الذي ٌستخدم فً هذه 

الدراسة ٌقدم نفس النتائج التً ٌقدمها تحلٌل الانحدار لذا لا ٌوجد سبب لتقدٌم نفس 

وٌعد تحلٌل . (Ruder,2003:65)النتائج مرة أخرى بواسطة تحلٌل الانحدار 

 على للدلالة اتجاه واحد فً الخطٌة العلاقات من شبكة المسار أسلوباً ٌنطوي على

 Hair et)واحد  اتجاه فً اخرى مقاسة متغٌرات على مقاسة متغٌرات تأثٌر

al.,2010:609 .)اٌظغشٜ اٌّشثؼبد فىشح ػٍٝ ٠ؼزّذ اٌّغبس رؾ١ًٍ ْ ئ وّب 

 رزؼّٓ اٌزٟ الأؾذاس اٚصاْ اٌّغبس رؾ١ًٍ ٠زؼّٓ ئر الأؾذاس، رؾ١ًٍ فٟ اٌّغزخذِخ

ٚلذ رىْٛ ِؼبِلاد الانحدار  لأوزان مشابهة  وهً اوزاناٌّغبس ِؼبِلاد ِخشعبرٙب

 ِؼبِلاد ِضً ِؼ١بس٠خ ِغبس ِؼبِلاد أٚ الأؾذاس ِؼبِلاد ِضًاٌّغبس ػبد٠خ 

 أِب ٌٍّزغ١ش، إٌغجٟ اٌٛصْ ػٍٝ اٌّؼ١بسٞ اٌّغبس ِؼبًِ حٌث ٌدل اٌّؼ١بس٠خ الأؾذاس

التً تشٌر الى مستوى الاختلافات بٌن  ((Critical Ratio C.R اٌؾشعخ إٌغجخ

ولكً تكون الفرضٌة مقبولة .  فً تحلٌل الانحدارtاوزان الانحرافات وتقابل قٌمة 

 ث١ٓ ٚاٌفشق، 0.05 عند مستوى معنوٌة 1.96أكبر من  ((C.Rٌنبغً ان تكون قٌم 

 ِٓ اٌجبؽش ٠غزط١غ اٌّغبس رؾ١ًٍ ّٔٛرط ْ ئ فٟ ٠ىّٓ الأؾذاس ٚرؾ١ًٍ اٌّغبس رؾ١ًٍ

 ٘زٖ وْٛ ػٓ إٌظش ثغغ ثجؾضٙب ٠مَٛ اٌزٟ اٌّزغ١شاد ث١ٓ اٌزأص١ش ػلالخ ا٠غبد خلاٌٗ

 ػٍٝ اٌجبؽش ٠زؼشف ْ أ ف١ّىٓ الأؾذاس رؾ١ًٍ فٟ أِب ربثؼخ، أٚ ِغزمٍخ اٌّزغ١شاد

 رأص١ش ثؾش ِٓ ٠ّىٕٗ لا ؽ١ٓ فٟ اٌزبثؼخ اٌّزغ١شاد ػٍٝ اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد رأص١ش

 . (Tabachnick and Fidell, 2001:687 ) ثؼغ فٟ ثؼؼٙب اٌزبثؼخ اٌّزغ١شاد

 خزجبسلاا ٘زا اعشاء رُ: الرئٌسة متغٌرات بٌن المباشرة التأثٌر علاقة اختبار. أ

 اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثشٔبِظ  ثٛاعطخ(Path Analyze) اٌّغبس رؾ١ًٍ ثبعزخذاَ

AMOS, V.20 اٌّجبششح ث١ٓ ِغبي اٌؾٛوّخ اٌزأص١ش ػلالخ ِٓ اٌزؾمك ٌغشع 

والشكل ( 7 )اٌغذٚي فٟ اٌّٛػؾخ إٌزبئظ اٌٝ اٌزٛطًِٚغبي الإداسح ٚرُ 

  :ٚوب٢رٟ(2)

 

 

 

 
 للدراسة الرئٌسة المتغٌرات بٌن المباشرة التأثٌر علاقة (2)الشكل 

 AMOS,V.20من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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 للدراسة الرئٌسة المتغٌرات بٌن المباشرة التأثٌر علاقة (7)الجدول 

  AMOS,V.20من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر    

خلاي رأص١شٖ ( ِغبي الاداسح)ٕ٘بن ِغبس ٠غٍىٗ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  (2)٠لاؽع ِٓ اٌشىً 

ٚثٕبء ػٍٝ ِب عبء فٟ اٌغذٚي ٚاٌشىً اٌّزوٛس٠ٓ  (ِغبي اٌؾٛوّخ)ثبٌّزغ١ش اٌّؼزّذ 

أفبً ٔزٛطً اٌٝ لجٛي فشػ١بد اٌذساعخ اٌشئ١غخ، ار ٠زؼؼ ٚعٛد رأص١ش ِجبشش ٚا٠غبثٟ 

ٌٍّغبي الإداسح فٟ اٌؾٛوّخ ثٍغ ِمذاسٖ  (1.96 أوجش ِٓ C.Rل١ُ )ٚرٚ دلاٌخ أؽظبئ١خ 

 Tabachnick and Fidell,2001 :687)ِّب ٠إدٞ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ  ((0.77

 :ٚثزٌه فمذ رُ رٛػ١ؼ اٌفشػ١خ ولارٟ (.

 .رٛعذ ػلالخ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِغبي الإداسح ِٚغبي اٌؾٛوّخ

 وزٌه :اٌؾٛوّخ ِغبي ٚاثؼبد الاداسح ِغبي اثؼبد ث١ٓ اٌّجبششح اٌزأص١ش ػلالخ اخزجبس. ة

ِٓ (Path Analysis)فٟ ٘زا الاخزجبس لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس 

 ٌغشع اٌزؾمك ِٓ ٚعٛد اٌزأص١ش AMOS,V.20خلاي ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 

اٌّجبشش ث١ٓ اثؼبد ِغبي الاداسح ٚاثؼبد ِغبي اٌؾٛوّخ ار عشٜ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ 

 ( 3)ٚاٌشىً  (8)اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3)الشكل 

 وابعاد مجال الحوكمة ابعاد مجال الادارة بٌن المباشرة التأثٌر  علاقة

   Estimate S.E. C.R. P اننتائج 

ِغبي  ---> يجال الاداسة

 اٌؾٛوّخ

 رمجً *** 13.848 065. 896.
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 (8)الجدول 

 الحوكمة مجال وابعاد الادارة مجال ابعاد بٌن المباشرة التأثٌر  علاقة

   Estimate S.E. C.R. P Label 

انًىائًت 

وانتخطٍط 

 وانتنظٍى

<--- 

انشصذ 

وانتمٍٍى 

 وانتىجٍه

 تمبم 020. 2.332 105. 244.

انبناء والاكتساب 

 وانتنفٍز
<--- 

انشصذ 

وانتمٍٍى 

 وانتىجٍه

 لبىل 043. 1.989 102. 199.

انتسهٍى وانخذيت 

 وانذػى
<--- 

انشصذ 

وانتمٍٍى 

 وانتىجٍه

 تمبم *** 4.392 100. 437.

انشصذ انتمٍٍى 

 وانتمىٌى
<--- 

انشصذ 

وانتمٍٍى 

 وانتىجٍه

 تشفض 708. 374. 086. 032.

  AMOS,V.20من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات :   المصدر

وبناء على ما جاء فً الجدول والشكل المذكورٌن انفاً نتوصل الى قبول فرضٌات بٌن 

والتوجٌه، اذ ٌتضح وجود تأثٌر مباشر واٌجابً  والتقٌٌم المواءمة والتخطٌط والتنظٌم والرصد

مما ٌؤدي قبول الفرضٌة  ((0.22بلغ مقداره  (1.96 أكبر من C.Rقٌم )وذو دلالة أحصائٌة 

(Tabachnick and Fidell,2001 :687 ) تم قبول الفرضٌة بٌن البناء والاكتساب والتنفٌذ ،

اما بخصوص التسلٌم  ((0.05والتوجٌه بسبب لان مستوى المعنوٌة اقل  والتقٌٌم و الرصد

والتوجٌه تم قبول الفرضٌة واخٌر تم رفض الفرضٌة بٌن  والتقٌٌم والخدمة والدعم و الرصد

 : وبذلك فقد تم توضٌح الفرضٌات كلاتً. والتوجٌه والتقٌٌم الرصد والتقٌٌم والتقوٌم والرصد

والتنظٌم  والتخطٌط توجد علاقة تأثٌر مباشرة إٌجابٌة ذات دلاله إحصائٌة بٌن الموائمة. 1

 .والتوجٌه والتقٌٌم والرصد

 والاكتساب والتنفٌذ توجد علاقة تأثٌر مباشرة إٌجابٌة ذات دلاله إحصائٌة بٌن البناء. 2

 .والتوجٌه والتقٌٌم والرصد

 والرصد والخدمة والدعم توجد علاقة تأثٌر مباشرة إٌجابٌة ذات دلاله إحصائٌة بٌن التسلٌم. 3

 .والتوجٌه والتقٌٌم

والتقوٌم  والتقٌٌم لا توجد علاقة تأثٌر مباشرة إٌجابٌة ذات دلاله إحصائٌة بٌن الرصد. 4

 .والتوجٌه والتقٌٌم والرصد
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-Tالمقارنة بٌن القطاع مصرف الرافدٌن ومصرف بغداد بالنسبة للاختبار . 6-3

test :من اختبارات مختلفة أنواع من عدد هناك Tفً  المتاحة SPSS  

  اختبارTمختلفتٌن مجموعتٌن مقارنة ترٌد عندما ٌستخدم:  للعٌنات المستقلة. 

  اختبارTمجموعتٌن مقارنة ترٌد عندما ٌستخدم:  للعٌنات المتشابهة 

 .متشابهتٌن

 للعٌنات المستقلة بسبب المقارنة بٌن Tوهنا فً هذه الدراسة ٌتم استخدام اختبار 

 حجم الإحصائٌات وتوفر مستقلة لعٌنات التأثٌر حجم مصرفٌن مختلفٌن وٌتم حساب

مجموعات وٌتم حساب ذلك التأثٌر من  بٌن الاختلافات حجم على مؤشرا التأثٌر

حٌث بلغت  (Pallant, 2011,pp.242-243)  الموضح أدناةEtaخلال قانون مربع 

t ولمصرف بغداد  (-10.194) لبعد الرصد والتقٌٌم والتوجٌة لمصرف الرافدٌن

-( 14.888)اما بعد المؤامة والتخطٌط والتنظٌم بلغ لمصرف الرافدٌن  (-25.846)

فٌما ٌخص بعد البناء والاكتساب والتنفٌذ حٌث بلغت  (33.516-)ولمصرف بغداد 

ولبعد التسلٌم  (37.170-)ولمصرف بغداد  (17.200-)لمصرف الرافدٌن 

( 33.576-)ولمصرف بغداد  (11.450-)والخدمة والدعم بلغت لمصرف الرافدٌن

ولمصرف  (14.521-)وأخٌرا بعد الرصد والتقٌٌم والتقوٌم بلغت لمصرف الرافدٌن 

 تمثل حجم N2  تمثل حجم العٌنة للمصرف الرافدٌن وN1وان  (25.448-)بغداد 

العٌنة للمصرف بغبدا وٌمكن الحصول من خلال القانون ادنى على النتائج الموضحة 

 (.9)فً الجدول 

 

 ( 9)الجدول 

 للمصرفٌن  للأبعاد الدراسةEtaٌوضح قٌم 

اثؼبد اٌذساعخ 
 

الاعزٕزبط  Etaل١ُ ِشثغ 

ِظشف اٌشافذ٠ٓ 

 2فشع ثظشح 

ِظشف ثغذاد 

الاٍٟ٘ 

لجٛي  0.84 0.45اٌشطذ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزٛع١ٗ 

لجٛي  0.89 0.63اٌّٛاءِخ ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ 

لجٛي  0.91 690.اٌجٕبء ٚالاوزغبة ٚاٌزٕف١ز 

لجٛي  0.89 0.51اٌزغ١ٍُ ٚاٌخذِخ ٚاٌذػُ 

لجٛي  0.82 0.62اٌشطذ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزم٠ُٛ 

ٌتوفر ابعاد مجال الحوكمة ومجال الإدارة بمستوى اكبر فً مصرف ) الفرضٌة *

 (.2بغداد الاهلً مقارنة مع مصرف الرافدٌن فرع بصرة 

 SPSS,V.23من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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  وانتىصٍاث الاستنتاجاث 4. 
 اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ ِٓ ا١ٌٙب اٌزٛطً عشٜ اٌزٟ إٌزبئظ ػٍٝ ثٕبءً : الاستنتاجاث. 1-4

: وكالاتً انٍها انتىصم تى اٌزٟ الاعزٕزبعبد ػشع ع١غشٞ

. COBIT 5 اؽبس رطج١ك ٌغشع شبٍِخ خطخ اٌذساعخ ػ١ٕخ ِظبسف رّزٍه لا. 1

 رّزٍه اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌّظبسف اْ ٔزبئظ ِٓ ا١ٌخ اٌزٛطً رُ ِب خلاي ِٓ ارؼؼ. 2

 اٌّخزظ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ رفزمش أٙب الا اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ِغز٠ٛبد

. اٌّغبي ثٙزا ٌٍؼًّ

أظٙشد الأدث١بد ارفبلبً ٍِؾٛظبً ػٍٝ ػشٚسح اظٙبس اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ ٚالاعزشار١غٟ . 3

رؾغ١ٓ أداء   ثٛطفٙب اؽذ اٌمؼب٠ب اٌّؼبطشح فٟ اٌفىش الإداسٞ فCOBIT5ٟلاؽبس 

 ثٕبء ٚرط٠ٛش ػلالبد اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ

. الأِذ ِغ اٌضثبئٓ

 المستمر للتحسٌن كأساس المعلومات تكنولوجٌا حوكمة قٌاس الأمر ٌتطلب. 4

المعلومات وهذا الاستنتاج ٌتفق مع ما توصلت الٌه دراسة  تكنولوجٌا لخدمات

(Houssaïni,2016). 

اطار  وضمان المعلومات تكنولوجٌا حوكمة أن إلى نتائج هذه الدراسة تشٌر. 5

COBIT 5 مما، تصورات ثقة المستهلك عن الخدمات المقدمة له على تأثٌر لهما 

 ثقة لتعزٌز COBIT 5 إطار استراتٌجٌة استخدام إلى تحتاج المصارف بأن ٌوحً

 .(Huang,2011)العملاء وهذا الاستنتاج ٌتفق مع ما توصلت الٌه دراسة 

 تتطلع التً عٌنة الدراسة للمنظمات طرٌق خارطة وضع إلى تشٌر نتائج الدراسة.6

 .حوكمة تكنولوجٌا المعلومات مبادئ  و اعتمادCOBIT 5اطار  الالتزام بتطبٌق إلى

 مجال بٌن معنوٌة دلاله ذات تأثٌر علاقة وجود التأثٌر فرضٌات اختبار كشف. 7

 الى بالاتجاه تزودنا الحوكمة عملٌات ان على ٌدل وهذا الإدارة ومجال الحوكمة

 الحوكمة عملٌات ستحصل بعدها، الاعمال حاجات على بالاعتماد الإدارة عملٌات

 الأهداف )اتجاهات أنجاز مدى لتقٌٌم الإدارة عملٌات من العكسٌة التغذٌة على

(. المطلوبة

 الموائمة بٌن معنوٌة دلاله ذات تأثٌر علاقة وجود التأثٌر فرضٌات اختبار كشف. 8

والتوجٌه وهذا ٌدل على ان وضوح مبادئ  والرصد والتقٌٌم والتنظٌم والتخطٌط

وسٌاسات التً تتبنً حوكمة تكنولوجٌا المعلومات فضلاً عن ذلك وجود علاقات 

 .متقاربة بٌن الاعمال وتكنولوجٌا المعلومات
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 البناء بٌن معنوٌة دلاله ذات تأثٌر علاقة وجود التأثٌر فرضٌات اختبار كشف. 9

والتوجٌه وسبب ٌعود الى ان قوة السٌاسات  والرصد والتقٌٌم والتنفٌذ الاكتساب

الداخلٌة والدعم الخارجً وتوفٌر الموارد المالٌة المخصصة لعملٌات وانشطة 

 .تكنولوجٌا المعلومات من اجل تنفٌذ الأنظمة المطلوبة وتحقٌق الأهداف المرجوة

 الافراد عدد قلة بسبب للزبائن المقدمة الخدمات أداء مستوى فً قصور هنالك. 10

 للمصرف التجارٌة المعاملات حجم وكبر المعلومات تكنولوجٌا مجال فً العاملٌن

. 2 بصرة الرافدٌن

 أداء على الرقابة فً االحدٌثة الطرٌقة على تعتمد المصرف إدارة ان تبٌن. 11

 فً القرار أصحاب بعض لمعرفة وذلك المعلومات تكنولوجٌا مجال فً العاملٌن

  المعلومات تكنولوجٌا حوكمة علٌها تستند التً بالمبادئ الاهلً بغداد مصرف

   انتىصٍاث. 2-4

 رٌه ِٓ اعزٕزبعٗ عشٜ ِب ػٍٝ ٚاػزّبداً  اٌذساعخ فشػ١بد اخزجبس ٔزبئظ ػٛء ٚفٟ

: ثبلارٟ ٠ّىٕٕب اٌزٛط١خ

 ِٓ ٚرٌه COBIT 5 ٌلاؽبس إٌبعؼ اٌزطج١ك ٌغشع شبٍِخ خطخ ٚػغ ػشٚسح. 1

 ٚاٌؼؼف اٌمٛح ٔمبؽ ٌزؾذ٠ذ ٚرٌه اٌّظبسف فٟ الألغبَ ع١ّغ ث١ٓ اٌزؼبْٚ خلاي

 اؽز١بعبد ٟ٘ ِٚب اٌٙذف ٚرؾذ٠ذ اٌّظبسف رٛاعخ اٌزٟ ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص

 اٌزطج١ك عشاء اٌّظٍؾخ أطؾبة ع١ّغ عزؼُ اٌزٟ اٌفبئذح ٟ٘ ِٚب اٌّظبٌؾخ أطؾبة

 .اٌزطج١ك ٌغشع ِزىبٍِخ خطخ ٚػغ اعً ِٓ رٌه ٚوً

 اٌزٟ ٚاٌفبئذح ٚا٘ذافخ COBIT 5 اؽبس ثأ١ّ٘خ الألغبَ ث١ٓ اٌٛػٟ رؼ١ّك ػشٚسح. 2

 ٔمبش١خ ؽٍمبد ػمذ خلاي ِٓ ٚرٌه الاؽبس ٘ب رطج١ك خلاي ِٓ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي ِّىٓ

 ٌذػُ ٚرٌه COBIT 5 اؽبس ٚرطج١ك رخط١ؾ ٌى١ف١خ اٌزذس٠ج١خ اٌذٚساد ٚرٛف١ش

 .الاؽبس ٌٙزا إٌبعؼ اٌزطج١ك ٌغشع الإداس٠خ اٌم١بداد

 فٟ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ٌىً ػًّ ٚٚسػ رذس٠ج١خ دٚساد ػمذ ئٌٝ اٌؾبعخ. 3

 COBIT ئؽبس ٚػ١ٍّبد ٌّجبدب اٌّفب١ُ٘ أؽذس رزؼّٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌّظبسف

 رٕف١ز ِٚزطٍجبد ثّفب١ُ٘ اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌّظبسف فٟ ع١ّؼب اٌؼب١ٍِٓ رٛػ١خ وزٌه5

 ِٕٗ اٌّزٛلؼخ اٌىج١شح ٚإٌّبفغ COBIT 5 اؽبس

 اٌّظبسف ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٌؾٛوّخ خبص لغُ ثاػبفخ اٌذساعخ رٛطٟ. 4

 خلاي ِٓ COBIT 5 اؽبس ٚرفؼ١ً رجٕٟ،اٌّشوضٞ اٌجٕه خلاي ِٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ

 ػبرمٙب ػٍٝ رأخز ٌٍّظبسف اٌزٕظ١ّٟ ثب١ٌٙىً ٚاٌؾبلٙب خبطخ ئداس٠خ ٚؽذح رأع١ظ

 ِٛاسد ٚر١ٙئخ اٌّغبلاد ٌّخزٍف ٚرٕف١زٖ COBIT 5 اؽبس ٚاداِخ ثٕبء ِغإ١ٌٚزٙب
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 اؽبس أ٘ذاف ٌزٛػ١ؼ اعزشارغ١خ خطخ ٚٚػغ( ٚثشِغ١برٙب ؽٛاع١ت )ِبد٠خ

COBIT 5 ُاٌؼ١ٍب الإداسح لجً ِٓ رٌه ٠ٚز .

 COBIT 5 ئؽبس ػٍٝ اٌجؾش ػ١ٕخ ٌٍّظبسف اٌؼ١ٍب الاداساد اػزّبد ػشٚسح. 5

 ف١ٙب ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌّظشف١خ اٌم١بداد رٛػ١خ اٌٝ رٙذف ؽذ٠ضخ اداس٠خ فٍغفخ ثبػزجبسٖ

 اٌٝ اٌٛطٛي ِٓ ٌززّىٓ ٌلإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ٚإٌظُ الاعب١ٌت ػٓ اٌزخٍٟ ثؼشٚسح

 اٌضثْٛ سػب ػٍٝ رأص١ش ِٓ ٌزٌه ِٚب اٌّظشف١خ اٌخذِبد فٟ اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ

 ػ١ٍخ ٚاٌّؾبفظخ

 ٚاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌجؾش ِزغ١شاد ث١ٓ ٚاٌزأص١ش الاسرجبؽ ػلالبد ٔزبئظ ِغ أغغبِبً .  6

 ثؼشٚسح اٌّظبسف ِذساء اٌجبؽش ٠ٛطٟ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؼلالبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٌٛعٛد ٚٔظشاً 

 اؽبس رطج١ك خلاي ِٓ ٚرٌه دػّٙب ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌؼلالبد ثٙزٖ ِزضا٠ذ ثشىً الا٘زّبَ

COBIT 5 لذسح رؼض٠ض ثٙذف اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ اداء ػٍٝ ٚرأص١ش٘ب 

 .اٌزٕبفغٟ اٌزفٛق رؾم١ك فٟ اٌّظشف

 اعشاء خلاي ِٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌّظبسف لجً ِٓ اٌّمذِخ اٌخذِبد أداء رؾغ١ٓ. 7

 اٌّمبسٔخ رؼذ ار اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزطٛساد ٌّٛاوجخ أخشٜ ِظبسف ِغ ِشعؼ١خ ِمبسٔخ

 الأعبع١خ اٌغٛدح ِجبدب ِٓ اٌّشعؼ١خ

 لأٔغبص COBIT 5 اؽبس ٚػ١ٍّبد أٔشطخ ثزطج١ك اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌّظبسف ا٘زّبَ. 8

 ٚلذسرٙب اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ أداء رؾغ١ٓ فٟ وج١ش رأص١ش ٌٗ ٌّب ٚرٌه اػّبٌٙب

 .اٌؼب١ٌّخ الأعٛاق فٟ ٚاٌزٕبفظ إٌغبػ ػٍٝ

 ؽٛوّخ أداء ِغزٜٛ ٌزم١١ُ اٌّظشف١خ اٌمطبػبد ٌىبفخ شبٍِخ ِغؾ١خ دساعخ اعشاء. 9

 COBIT 5 اؽبس ٚ٘ٛ اٌذساعخ فٟ اٌّغزؼًّ اٌّم١بط ثبعزؼّبي اٌّؼٍِٛبد رىٍٕٛع١ب

 .ِٚؼبٌغزٙب اٌؼؼف ٔمبؽ اٚ ٚرؼض٠ض٘ب اٌمٛح ٔمبؽ ٌٍّؼشفخ
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