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Abstract:  
  The research aims to measure the role the humanitarian logistic 

services to improve the effectiveness of measuring the effect between 
the independent variable (the humanitarian logistic services) and its 

major independent dimensions (the speed of start, the reason of 

disaster, the context of the operation and the scientific methods). They 
are all indicators oriented to measure humanitarian logistics and the 

dependent variable (the effectiveness of the of disaster management) 

and its dimensions (pre – alarm regulations system, safety and 
readiness system, damages controlling and deterring system, balance 

and activity recovery system, strategicsustainable education system). 

They are all indicators used to measure the effectiveness of the disaster 

management. 
The sample of the research was represented by a group of officials 

(Top Management), managers from various levels, engineers and 

technical technicians who work in humanitarian logistic services sector 
in the Iraqi Ministry of Emigration support in the event of disaster after 

the problem is to be diagnosed efficiently through visiting the camps of 

the displaced from the disastrous Iraqi Governorates. 

The researcher depends on the descriptive methodology in the 
theoretical side and statistical analysis in the applied side. An adequate 

and promoted questionnaire application was developed to serve this 

purpose. The Research concluded certain conclusions, the most 
important of humanitarian logistic services in the role of the Ministry 

of Emigration &Displacement has come to serve this goal that it has its 

own influence to improve the effectiveness of the disaster management 
in the organizations under research. Moreover, the Research summed 

up some recommendations and suggestions, one of which is the 

confirmation on the role and the importance of humanitarian logistic 

services in the event of the crisis or disaster occurrence and its 
significant influence to improve the disaster management especially in 

the organizations which are the subject matter of the Research in Iraq 

and paying attention. 
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  تأحير الخذياث انهىجستٍت الانسانٍت في تأحير الخذياث انهىجستٍت الانسانٍت في 
  تحسين فاعهٍت ادارة انكىارثتحسين فاعهٍت ادارة انكىارث

  دساعخ رطج١م١خ فٟ ٚصاسح اٌٙجشح ٚاٌّٙجش٠ٓدساعخ رطج١م١خ فٟ ٚصاسح اٌٙجشح ٚاٌّٙجش٠ٓ 

  اٌعشال١خ  اٌعشال١خ 
  

 ِحّذ حغ١ٓ ًِٕٙ . د.َ.                                                                         أ

 خ١ًٍ ئثشا١ُ٘ ع١غٝ.                                                                         َ

 المستخهص

 جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس أوجٌز ل١حِ وٌٚ جٌٝ جٌركع٘ىف ٞ  

 (جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس) ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً جٌطأغ١ٍؾٍٜ ل١حِ . جٌىٛجٌظ

ق جبٚجٌط١ٍْٚحق جٌؼ١ٍّس ٍْػس جٌرىء ْٚرد جٌىحٌغس ) جٌّٓطمٍس جٌٍت١ٓس ٚأذؼحوٖ

 ٚجٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔسٚؾ١ّؼٙح ِإٍٖجش ِٛؾٙس ٌم١حِ  (جٌؼ١ٍّس

 ج٨ًٔجٌ جٌّرىٍ، ِٕظِٛس ج٨ْطؼىجو ٖحٌجشِٕظِٛس ج) ٚأذؼحوٖ (فحػ١ٍس أوجٌز جٌىٛجٌظ)

 جٌطٛجَْ ٚجٌٕٗح٠، جوزٚجٌٛلح٠س، ِٕظِٛس جقطٛجء ج٨ٍٞجٌ ٚجٌكى ِٕٙح، ِٕظِٛس جْطغ

ٚؾ١ّؼٙح ِإٍٖجش ٌم١حِ فحػ١ٍس أوجٌز  (ِٕظِٛس جٌطؼٍُ ج٨ْطٍجض١ؿٟ جٌّٓطٍّ 

 . جٌىٛجٌظ

ِٚىٌجء ِٓ ِٓط٠ٛحش (ج٨وجٌجضحٌؼ١ٍح)ضّػٍص ػ١ٕس جٌركع ِؿّٛػس ِٓ جٌّٓإ١ٌٚٓ 

 لطحع جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس  فِٟهطٍفس ِٕٚٙى١ْٓ ٚف١١ٕٓ ضم١١ٕٓ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ

 جٌّهط١ٛٓ فٟ ِؿحي جٌؼٍجق، وُٛٔٙ ِٓفٟ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ جٌؼٍجل١س فٟ 

 .جٌىٛجٌظجٌىػُ جٌٍٛؾٓطٟ ج٨ٔٓحٟٔ ػٕى ٚلٛع 

 جٌرحقع ج٨ٍْٛخ جٌٛٚفٟ فٟ جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ ٚجٌطك١ًٍ ج٨قٛحتٟ فٟ جٌؿحٔد جػطّى

 جٌٝ جٌركع جْطر١حْ ِهطرٍز ِٚكىّس ٚضًٛٚ جْطّحٌزجٌططر١مٟ، ٠ٌٚٛش ًٌٙج جٌغٍٜ 

َٚجٌز جٌٙؿٍز جٌهىِحش جٌٍٛؾط١ٓس ج٦ٔٓح١ٔس فٟ ِؿّٛػس ِٓ ج٨ْطٕطحؾحش ٚجّ٘ٙح وٌٚ 

، جٌركع ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ، ٌّٚح ٌٗ ِٓ جغٍ فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس أوجٌز جٌىٛجٌظ، وّح نٍؼ

ذؿٍّس ِٓ جٌط١ٚٛحش ٚجٌّمطٍقحش، ِٕٙح جٌطأو١ى ػٍٝ وٌٚ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس 

فحػ١ٍس ٚج١ّ٘طٙح ػٕى ٚلٛع جٌىحٌغس جٚ ج٨َِس ٌّٚح ٌٙح ِٓ جغٍ ٚوٌٚ فحػً فٟ ضك١ٓٓ 

 ٌٍٚٞٚز ِٛٞٛع جٌركع جػ٩ٖ فٟ جٌؼٍجق،جٌَٛجٌز أوجٌز جٌىٛجٌظ ٚنٛٛٚح فٟ 

ج٘طّحَ ج٨وجٌجش جٌؼ١ٍح فٟ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ جٌؼٍجل١س ذهىِس جٌّٛج١ٕ٠ٓ جغٕحء 

 .ٚلٛع جٌىٛجٌظ 
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ة ــدوــالمق
ذىأ جٌمٍْ جٌكحوٞ ٚجٌؼ٠ٍٗٓ ذطغ١ٍجش ؾ٠ًٌس أغحٌش جٌؼى٠ى ِٓ جٌطكى٠حش ٚجٌّهحٚف   

ٌٍؼحٌُ ذحٍْٖ ٌٍّٕٚظّحش ٚذهحٚس ِٕظّحش جٌمطحع جٌؼحَ، فمى ٖهٛص جٌؼى٠ى ِٓ 

ج٤وذ١حش جٌّؼحٍٚز لٟح٠ح ضأغ١ٍ جٌطك٨ٛش جًٌٍّ٘س فٟ جٌر١ثس جٌى١ٔٛس ػٍٝ أوجء 

جٌّٕظّحش جٌّطهٛٛس فٟ ِؿحي ضمى٠ُ ج٦ِىجوجش فٟ َِٓ جٌىٛجٌظ، ٚفٟ جٌٛٞغ 

٠كطحؼ جٌّؿطّغ جٌؼٍجلٟ جًٌٞ ٠ؼ١ٕ فٟ ظً ظٍٚف جلطٛحو٠س ٚأ١ِٕس ِٚح جٌٍج٘ٓ 

ٚؼرس، جي ضفٍٜ ضىجػ١حش ًٖ٘ جٌٍّقٍس جٌٍجٕ٘س ػٍٝ أْ ٠ىْٛ أوػٍ قٛحٔس فٟ ٠ٍ٠مس 

، ٚيٌه ِٓ ن٩ي ِٓ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔسجْطؿحذطٗ ٩ٌقط١حؾحش جٌّطُج٠ىز 

ج٨ٔطفحع ذٌٛٛز أفًٟ ِٓ ج٦ِىح١ٔحش جٌطٟ ضمىِٙح جٌّٕظّحش، فحٌّٕطك ٌٚجء ٍٖٚع 

ضكم١ك ِىحْد جٔٓح١ٔس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّٕظٌٛ  ٘ٛ جٌّٕظّحش فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش

ج٦ٔٓحٟٔ جٌؼحٌّٟ، ٠ٚظً ٠ّٛـ ًٖ٘ جٌّٕظّحش ٘ٛ أْ ضفؼً ج٠ٌُّى ٚأْ ضفؼٍٗ ذٌٛٛز 

أفًٟ ٚأْ ضًٛ ئٌٝ ِىٜ أذؼى ِٓ جٌطٌٛٛجش جٌّىٌوس ٌهىِس جٌّؿطّؼحش ق١ٓ ٠ططٍد 

 .ج٨ٍِ يٌه 

٦ٔؿحـ  أقى أُ٘ جٌطٛؾٙحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔسنىِحش جي ٠ؼى ضمى٠ُ 

 ٚجٌطٟ ضٗىً قؿٍ جٌُج٠ٚس فٟ ضكم١ك جٌم١ّس ِٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌّؼىز ًٌٙج جٌغٍٜ،

جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح جٌّٕظّحش ج٨ٔٓح١ٔس، نحٚس فٟ جٌؼٍجق ٚضكى٠ىجً جٌّٕظّحش جٌطٟ 

 ظً جٌطك٨ٛش جٌّطٓحٌػس ٠ؿد ٚفٟ. جٌرٍى ٌٍٕحَق١ٓ فٟ ذا٠ٛحي ج٦ِىجوجشضٙطُ 

 ٚلى ػىش ج٤وذ١حش جٌىحٌغس،ذحٌٛلح٠س ِٓ قٛٛي  جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌٙىف جٌٗحًِ جٌّطّػً

جٌّكٍن ج٤ُ٘ ٌطكم١ك جٌرمحء  (humanitarianLogistics)جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس

(Survival)،(Tomas A.S et al 2005:10)  .

 ِٚؼحٌؿس جٌىٛجٌظ أقى ج٦ٔٓح١ٔسِٓ ؾحٔد جنٍ ٠ّػً ِٛٞٛع جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س 

فٍٚع جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س جٌّؼحٍٚز، ٚجٌطٟ ضهطٙ فٟ ضٕظ١ُ ٚض١ٍُٓ ٚضه٠ُٓ 

 ٌٍّٕح٠ك جٌّمىِسج٨ِىجوجش أغٕحء قٛٛي وٛجٌظ ٠ر١ؼ١س أٚ وٛجٌظ ذٓرد ج٨ٔٓحْ 

 ٚج٨فٍجو جٌّط٠ٌٍٟٓ ذٙىف ضم١ًٍ ِمىجٌ جٌٟكح٠ح ٚج٨ٌٚجـ،ٚضؼى جٌهىِحش جٌّٕىٛذس

جٌٍٛؾٓط١س أقىٜ أُ٘ ج٨ٔٗطس فٟ ػ١ٍّحش ج٨غحغس، جٌطٟ ضٓطٕفٍ فٟ قحٌس جٌىٛجٌظ جٌطٟ 

ضٛظف آ١ٌحش ِطهٛٛٗ ٚو١ّس جٌّٛجٌو ٠ٍ٠ٚمس جٌٍٗجء ٚجٌطه٠ُٓ ِٓ ٌٛجََ ٚأوٚجش 

فٟ  (آ١ٌس ج٨وجء ) ِٛج٘د جٌفٍق جٌّٗحٌوس جٌّٓطٙىفس ٚجغطٕحَْٚٚحتً جٌٕمً جٌٝ جٌّٕطمس 

 . فٍ٘ جٌطؼحْٚ ف١ّح ذ١ٕٙح ذٙىف ضمى٠ُ جٌهىِحش ػٍٝ جفًٟ ٚؾٗجغطٕحَ

 ذٓرد ِٓطك١ٍسِّٚح ٠ُ٠ى جٌّٗىٍس ضؼم١ىج ٘ٛ جْ ػ١ٍّس جٌطهط١١ جٌّٓرك ٌٙح ضؼى ِٓأٌس 

 (Tomas And Mizum, 2005:P60) ٌٙحجٌطٟ ١ٗ٠ٍ ٚجٌطؼم١ى ٚجٌط٠ٕٛٗ ,ج٩ٌنط١س
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جٌط٠ًّٛ جٌفحػً ٚجٌفٌٛٞ ٌٍرٟحتغ ٚ فٟ جٌطىفك جٌىفإزجٌٝ أْ ػ١ٍّحش جٌطٕف١ً ٚج١ٌٓطٍز 

 ور١ٍجً ػٍٝ ػىَ جػطّحوجاُ  ضٍّ ذكحٌس ج٠٩ٌم١ٓ ٤ٔٙح ضؼطّى ج٦ٔٓح١ٔس ٚجٌطٟٚجٌّٓطٍُِحش 

جٌػمس ذحٌّؼٍِٛحش جٌّطكٍٛس ِٓ ِٛلغ جٌكىظ ٌُػُػس ج٨ٚٞحع جٌّهطٍفس ٚٞرحذ١س ٔمً 

فٟ ١ْحق جٌكى٠ع ػٓ ٌٍٞٚز ج٨نرحٌ،ٚٚك١كٗ ٚضٟحٌخ ٔمً غ١ٍ جٌهرٍ ذط٠ٍمس 

جٌطكىٞ جًٌٞ ضؼ٠ُُ جٌىٌٚ ج٦ٔٓحٟٔ ٌّٛجؾٙس ٚقط١ّس ١ٚحغس جّٔٛيؼ ػٍّٟ ٠ُٓٙ فٟ 

 ٚجٌفٍق ٚج١ٌٌّّٛٓ ٚجٌّططٛػ١ٓ ٥ٌفٍجو٠ٓرد أٌذحن فٟ ضٕظ١ُ قٍوس جٌّٓحّ٘حش 

 .ٌٍٕٛز ٚئغحغس جٌٕحَق١ٓ فٟ جٌّٕح٠ك جٌّطٌٍٟز

 ينهجٍت انبحج: المبحج الاول
 Problem of the Research   :اٌجحشِشىٍخ : 1-1

 فٟ ج٦ٔٓحْ ِٕٕٛغ جٌطر١ؼ١س ٚج١ِٕ٤س ٚجٌىٛجٌظ قىغص جٌؼى٠ى ِٓ ج٤ن١ٍز جٌٕٓٛجش فٟ

 ج١٠٩ٌّٓذٍٗ ٚأوش جٌٝ جي ِٓ ج٨٢ف ِمطً ػٓ أْفٍ ِّح جٌؼحٌُ، فٟ جٌّٕح٠ك ِهطٍف

جً ِٓ ػٍٕٛ ج٦ٔٓح١ٔس جٌٍٛؾٓط١س جٌهىِحش، ٚضؼى (ذ١ٓ ِٛحذ١ٓ ٚٔحَق١ٓ) جٌٟكح٠ح ِٓ

  ٌطىفمحش جٌفؼحٌس ج٦وجٌز ػٍٝ ٌوُ ش٤ٔٙح، ٔحؾكس جيغحغس ج٦ػ١ٍّس فٟجٌؼٕحٍٚ جٌكٍؾس 

 جٌؼحؾٍس ٩ٌقط١حؾحش ج٨ْطؿحذسضكم١ك ي ٚجٌهىِحش، ٚجٌّؼٍِٛحشجٌّٛجو 

 .(Kunz& Reiner,2012:116). جٌطٛجٌب ظٍٚفٞ ف٠ٌٌٓ جٌّطٝ ٌٍٓىحْ

 أْ ٍْػس ج٨ْطؿحذس ٌٍطؼحًِ ِغ ِٚؼحٌؿس جٌىٛجٌظ لحتّس ػٍٝ أْحِ جٌٍٓػس 

 ,Anne Leslie Davidsonٚجٌىلس ٚجٌىٍفس جٌّطؼٍمس ذحٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس

ػٍجل١س فٟ جٌٛٞغ جٌٍج٘ٓ جقطىجَ جٌٛٞغ ضٗٙى جٌر١ثس جي،فٟ ِؿحي جٌططر١ك ((2006,28

ج١ٌٓحْٟ ٚج٤ِٕٟ ٚونٛي جٌرٍى فٟ قٍخ ِغ جٌؼٛحذحش ج٦ٌ٘حذ١س،ٚجٌطٟ جٔؼىٓص ٍْرحً 

ػٍٝ ج٨لطٛحو جٌؼٍجلٟ ِٓ ٔحق١س ٚػٍٝ جٌّؿطّغ ِٓ ٔحق١س آنٍٜ ٚنحٚس جٌّكحفظحش 

جٌطٟ ضٗٙى جٚٞحػحً أ١ِٕس ِٟطٍذس ٚػىَ جْطمٍجٌ ْٚم٠ٛ ِٕح٠مُٙ فٟ ٠ى جٌؿّحػحش 

، فمى ج٦ٌ٘حذ١س ِّح جوىأٌٝ ضٍوُٙ ِٕح٠مُٙ ٚأٌج١ُٞٙ ٚجٌٍؿٛء أٌٝ ِٕح٠ك إِٔس فٟ جٌرٍى

 ٘ٛ ٌٍّكحفظس ػٍٝ ج٤ٍْ ٚج٤فٍجو جٌٕحَق١ٓذحش ذّح ٠٨مرً جٌٗه أْ جٌّٛىٌ ج٤ُ٘ 

ذم١حَ جٌّٕظّحش جٌكى١ِٛس ٚجٌغ١ٍ جٌكى١ِٛس ذّمىٌجضٙح ج١ٌُّّز ٌّٟحْ جٌك١حز جٌى٠ٍّس 

 ٖه١ٙ شٚجٌّؼ١ٗس ٌٙإ٨ء جٌٕحَق١ٓ ِٓ ٚٚٛي ِٓحػىجش ٚلٟح٠ح ٠ر١س ٌُٙ ٚؾٍٜ

 ٍِجؾؼس ِٚٓف ج٤وذ١حش يجش  أْحْٟ ِ٘ٛٗىٍس جٌركع جٌكح١ٌس أْطٕحوج جٌٝ ِإٍٖ

ضمى٠ُ نىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس فٟ ِؿطّغ جٌركع جٌّركٛظ جٌٍٛس ذّٛٞٛع 

جٌمحػىز جٌّؼٍف١س ٌطأ١٠ٍ  ًٖ٘ جٌٍّجؾؼس  ٖىٍصق١ع، (جٌٕحَق١ٓ فٟ جٌؼٍجق أّٔٛيؾحً )

 جٌهىِحش جٌطٓحؤ٨ش ج٤ْح١ْس ٌٍىٌجْس ٚجٌطٟ ضّكٌٛش قٛي ضك١ًٍ ٚضٗه١ٙ وٌٚ

ذٛٚفٗ جٌّطغ١ٍ  ) ( humanitarian logisticsservices )جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس 
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ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضك١ٓٓ فؼح١ٌس  (Disaster) فٟ جٌكى ِٓ قٌٛٛظحٍ٘ز جٌىحٌغس (جٌّٓطمً

 .ئوجٌز جٌىٛجٌظ 

ؾٍٜ ضأ١٠ٍ ِٗىٍس وٌجْطٕح جٌكح١ٌس فٟ أ٠حٌ ذؼى٠ٓ أٌّٚٙح ِفح١ّٟ٘ ئي أغرطص ٔطحتؽ 

جٌّٓٛقحش جٌفى٠ٍس ٥ٌوذ١حش أْ ل١ٟس جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس ٟ٘ ل١ٟس ِؼٍف١س ِؼحٍٚز 

ذكحؾس جٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ جٌركع ٚجٌطأ١٠ٍ ٚج٤غٕحء ػٍٝ جٌٛؼ١ى جٌٕظٍٞ ٚجٌّفح١ّٟ٘ 

ٚجٌطٟ ضؼطرٍ ِٓ أُ٘  ٚنٛٛٚح جٌىٌٚ جًٌٞ ضمَٛ ذٗ فٟ ِؿحي جٌىٛجٌظ ذحٔٛجػٙح

جٌطٙى٠ىجش فٟ ػحٌُ ج١ٌَٛ، جِح جٌرؼى جٌػحٟٔ ٠طّٟٓ جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ٌٍطًٛٚ ٌٍٕطحتؽ 

 .جٌٙحوفس ٌّؼحٌؿس ٚضك١ٓٓ فؼح١ٌس ئوجٌز جٌىٛجٌظ

ٚضطٍوُ ِٗىٍس جٌركع ػٍٝ ٚؾٛو وحٌغس ٚأَِس أٔٓح١ٔس ٠ؼحٟٔ ِٕٙح أوػٍ ِٓ غ٩غس 

ػحت٩ش ػٍجل١س ِٓ ٔٓحء ٚأ٠فحي ١ٖٚٛل ٖٚرحخ ِٓ ِهطٍف  )١٠٩ِٓ ِٛج٠ٓ ػٍجلٟ

ِّح ٌفص جٔطرحٖ جٌرحقع ٌٍطٛؾٗ جٌٝ فكٙ ِطغ١ٍجش ذكػٗ ٚضكى٠ى ِٗىٍطٗ (ج٨ػّحٌ 

ذٓرد ضُج٠ى ظٛجٍ٘ ٚوٛجٌظ ٚجَِحش أٔٓح١ٔٗ ذكحؾس جٌٝ ١ٚحغس ٔظحَ ٠ٛفٍ لحػىز 

ٚأٔط٩لحش أْح١ْٗ ٌكً جٌّٗىٍس جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌٕحَق١ٓ جٌّط٠ٌٍٟٓ ذّٕح٠ك ِهطٍفس ِٓ 

جٌؼٍجق أٞحفس جٌٝ جٌٕمٙ جٌىر١ٍ فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش ج٨ٔٓح١ٔس ٚجٌىػُ جٌٍٛؾٓطٟ فٟ 

جٌُِحْ ٚجٌّىحْ ٌٍّط٠ٌٍٟٓ ج٠ًٌٓ ٠ؼحْٔٛ ِٓ ضٍه جٌىٛجٌظ ٚذٓرد جٌظٍٚف غ١ٍ 

فٍو ػٍجلٟ قٓد  ( 3,180,288 )جٌّٓطمٍز ٚجٌطٟ ْررص جٌٝ ضٙؿ١ٍ ُٚٔٚـ 

ِّح وػٝ جٌرحقع  ( 2016)جقٛحت١حش جٌّف١ٞٛس جٌٓح١ِس ٌٗإْٚ ج٩ٌؾث١ٓ ٌؼحَ 

ٌٍهٜٛ فٟ جٌركع قٛي ًٖ٘ جٌّٗىٍس جٌطٟ ضٛجؾٗ ٔٓرس ور١ٍٖ ِٓ جٌؼٍجل١١ٓ 

 . جٌّط٠ٌٍٟٓ ؾٍجء يٌه 

 ضٓحؤ٨ش جٌركع:1-2

ً٘ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ٌٍهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس :جٌٓإجي جٌٍت١ّ

 أوجٌز جٌىٛجٌظ؟

 :ج٨ْثٍس جٌفٍػ١س

 ً٘ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ٌٍٓػس جٌرىء فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس أوجٌز جٌىٛجٌظ؟

 ً٘ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ٌٓرد جٌىحٌغس فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس أوجٌز جٌىٛجٌظ؟

 ً٘ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ذ١ٓحق جٌؼ١ٍّس فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس أوجٌز جٌىٛجٌظ؟

 ً٘ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ٌٍطٍجتك جٌؼ١ٍّس فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس أوجٌز جٌىٛجٌظ؟

 ج٘ىجف جٌركع: 1-3

ل١حِ ضأغ١ٍ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس أوجٌز : اٌٙذف اٌشئ١ظ

 جٌىٛجٌظ؟
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 :الا٘ذاف اٌفشع١خ

 .ل١حِ ضأغ١ٍ ٍْػس جٌرىء فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس أوجٌز جٌىٛجٌظ

 .ل١حِ ضأغ١ٍ ْرد جٌىحٌغس فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس أوجٌز جٌىٛجٌظ

 .ل١حِ ضأغ١ٍ ١ْحق جٌؼ١ٍّس فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس أوجٌز جٌىٛجٌظ

 .ل١حِ ضأغ١ٍ جٌطٍجتك جٌؼ١ٍّس فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس أوجٌز جٌىٛجٌظ

 Research Importance:اٌجحشأ١ّ٘خ : 1-4

أظٍٙش ج٤وذ١حش جٌّؼحٍٚز ج٘طّحِحً ٍِكٛظحً ذّٛٞٛع نىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس 

ذٛٚفٗ ِٓ أُ٘ جٌطٛؾٙحش جٌّؼحٍٚز جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٛظفٗ جٌّٕظّحش ذٕؿحـ فٟ ضىػ١ُ 

لىٌجضٙح ػٍٝ جٌؼًّ ذؿى٠س فٟ ِٛجورس ِططٍرحش ٚأٔمحي ِؿطّغ جٌٕحَق١ٓ ٚجًٌٞ ٠ّػً 

 .نطٍ ٠ٙىو جٌرٍى

 : أْح١ْس جٔر١ٓ ٚضرٍَ أ١ّ٘س جٌركع فٟ ؼ

الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ أٚ اٌّفب١ّ١٘خ : اٌجبٔت الأٚي

ًٖ٘ جٌركع ٟ٘ ِكحٌٚس ٌطأ١٠ٍ ج٤ْٙحِحش جٌفى٠ٍس يجش جٌٍٛس ذكمً نىِحش جٌٍٛؾٓط١س 

ج٤ٔٓح١ٔس فٟ أ٠حٌ ٔظٍٞ ٠ططٍد ِٕح ف١ٗ ضٛنٟ جٌىلس ٚجٌطك١ًٍ ٚجٌّٗٛي ٚجٌّٕظٌٛ 

جٌّطىحًِ، ف٩ٟ ػٓ ِكحٌٚس جٌركع أظٙحٌ جٌّٟح١ِٓ جٌؿ٠ٍ٘ٛس ٌٍٛؾٓط١س ج٤ٔٓح١ٔس 

فٟ ضفؼ١ً ِّحٌْحش ٚلٍجٌجش جٌّٕظّحش ٚلىٌضٙح ػٍٝ ضىػ١ُ ٚضك١ٓٓ جٌهىِحش 

ج٨ٔٓح١ٔس جٌّمىِس ٌٍّط٠ٌٍٟٓ ٔط١ؿس جٌىٛجٌظ ف٩ًٟ ػٓ جٌؿٛجٔد جٌفى٠ٍس ٚجٌٕظ٠ٍس 

ف١ّح ٠هٙ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ئوجٌز جٌىٛجٌظ ِٚح ؾحءش ػٕٙح ِٓ أنٍ جٌّٓطؿىجش جٌٕظ٠ٍس 

 .جٌؼح١ٌّس فٟ ً٘ج جٌكمً جٌّؼٍفٟ

 اٌزطج١م١خ الأ١ّ٘خ :اٌضبٟٔاٌجبٔت 

أِح جٌؿحٔد ج٢نٍ ١ّ٘٤س جٌركع فططؿٍٝ فٟ ِكحٌٚس جٌركع ل١حِ ٚأنطرحٌ ٚضٗه١ٙ 

ٚجلغ نىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٤ٔٓح١ٔس ٌىٜ جٌىٌٚس ٚجٌّؼ١ٕس ذمٟح٠ح جٌٕحَق١ٓ فٟ ١ِىجْ 

ٚوٌٚ٘ح فٟ ضٗه١ٙ جٌّإٍٖجش جٌهحٚس ذحٌطٕرإ ٌكىٚظ  (جٌٕحَق١ٓ فٟ جٌؼٍجق)جٌركع 

جٌىحٌغس ج٦ٔٓح١ٔس ٨ضهحي ج٦ؾٍجءجش ج٩ٌَِس ٌطفؼً ِّحٌْحش جوجٌز جٌىٛجٌظ ٌٍكى ِٓ 

قٛٛي جٌىحٌغس ج٤ٔٓح١ٔس ٌٍٕحَق١ٓ فٟ جٌؼٍجق جًٌٞ ٠ٗٙى ٚٞؼحً أ١ِٕحً ِطىٌ٘ٛجً ِّح 

 .جٔؼىّ ٍْرحً ػٍٝ أٚٞحع جٌٕحَق١ٓ ٚج٠ًٌٓ ٠ّػٍْٛ ٍٖجتف جٌّؿطّغ جٌؼٍجلٟ وىً

 Hypothetical Modelٌٍذساعخ اٌّخطظ اٌفشضٟ : 1-5

ذٕٟ جٌّهط١ جٌفٍٟٞ ٌٍىٌجْس ػٍٝ ٚفك ِحؾحء ِٓ ٔطحتؽ جٌّٓٛقحش جٌفى٠ٍس ٥ٌوذ١حش 

 فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس جوجٌز ٚوٌٚ٘ح (ض١س ج٤ٔٓح١ٔسنىِحش جٌٍٛؾّجي)يجش جٌٍٛس ذم١ٟس 

جٌىٛجٌظ، ٚػٍٝ ٚفك ٍِجؾؼس آنٍ جٌّٓطؿىجش جٌركػ١س فٟ ً٘ج جٌكمً جٌّؼٍفٟ ضُ 

ضط٠ٍٛ جٌّهط١ جٌفٍٟٞ ٌٍىٌجْس ١ٌؼىّ أذؼحو ِٚطغ١ٍجش جٌظحٍ٘ز جٌّركٛغس ِطّػٍس 
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ض١س  ج٤ْح١ْس جٌطٟ ٔٛص ػٍٝ ضك١ًٍ ٚضٗه١ٙ وٌٚ جٌٍٛؾّٖذطٓحؤي جٌركع ِٕٚطٍمحش

فأْ  (1)ٚوّح ٠ظٍٙ فٟ جٌٗىً . ج٤ٔٓح١ٔس  فٟ جٌكى ِٓ قٛٛي جٌىحٌغسزج٤ٔٓحٟٔ

٠س  ج٤ٚي جٌّٓطمً ٚجٌّطّػً ذحٌٍٛؾٓصِى١ٔٛٓ ّ٘ح جٌّطغ١ٍجٌّهط١ جٌفٍٟٞ ِإٌف ِٓ 

، ١ْحق جٌؼ١ٍّس، ْٚرد جٌىحٌغس، ٍْػس جٌرىء) ذى٨ٌس أذؼحوٖ جٌفٍػ١س ٟٚ٘زج٤ٔٓحٟٔ

. (ق جٌؼ١ٍّسجبجػطّحو جٌطٍٚ

 ضُ ل١حْٙح ذى٨ٌس  جٌىحٌغس ٚجٌطٟئوجٌز ٚجٌّطّػً ذفحػ١ٍس (جٌّؼطّى) جٌّطغ١ٍ جٌػحٟٔأِح 

ِٕظِٛس ، ِٕٚظِٛس ج٨ْطؼىجو ٚجٌٛلح٠س، ِٕٚظِٛس جٖحٌز ج٦ًٔجٌ جٌّرىٍ)جٌّإٍٖجش 

. (ِٕظِٛس جٌطؼٍُ ج٨ْطٍجض١ؿٟ، ِٕٚظِٛس جْطؼحوز جٌطٛجَْ ٚجٌٕٗح٠، ٚجقطٛجء ج٤ٍٞجٌ

ِٚح٠كًّ فٟ ١٠حضٗ ز ج٤ٔٓح٠ٟٔس ٚلى قحٚي جٌرحقع ضؿ١ٓى قم١مس جٌىٌٚ ج٤ْحْٟ ٌٍٛؾٓص

 .ج٦ٔٓح١ٔسِٓ ِٟح١ِٓ قم١م١س ٌٍكى ِٓ قٛٛي جٌىحٌغس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جٌّهط١ جٌفٍٟٞ ٌٍركع: (1)ٖىً 

  إعداد الباحث:المصدر

 

 
 

الخدمات الموجستية 
 الانسانية

 

 فاعمية ادارة الكوارث

 الإنذارالمبكر منظومة

منظومة الاستعداد 

 والوقاية

منظومة احتواء 

 الأضرار

 سياق العممية

 سرعة البدء

 سبب الكارثة

ق العمميةائالطر  

منظومة التعلم 

 الاستراتيجي

منظومة استعادة 

 التوازن والنشاط

H1 

H1
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H1
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H1
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H1
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فشض١بد اٌجحش : عبثعب

 ػٍٝ جٌّهط١ جٌٓحذك فمى ذ١ٕص ف١ٍٞحش جٌركع وّح ٔظٍز ِؼّمسِٓ ن٩ي أٌمحء     

ٍٟ٠  :

H1  ج٨ٌٚٝجٌف١ٍٞس جٌٍت١ٓس: 

فٟ  (ذاذؼحوٖ ِؿطّؼس)جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس جقٛحت١س ٌٍهىِحش ٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٞ و٨ٌس )

  (ذاذؼحو٘ح ِؿطّؼس)ضك١ٓٓ فحػ١ٍس ئوجٌز جٌىٛجٌظ 

H1a جقٛحت١س ٌٍٓػس جٌرىء فٟ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٞ و٨ٌس :ج٨ٌٚٝ جٌف١ٍٞس جٌفٍػ١س 

. ضك١ٓٓ فحػ١ٍس ئوجٌز جٌىٛجٌظ

H1b جقٛحت١س ٌٓرد جٌىحٌغس فٟ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٞ و٨ٌس :جٌػح١ٔس جٌف١ٍٞس جٌفٍػ١س 

. ضك١ٓٓ فحػ١ٍس ئوجٌز جٌىٛجٌظ

H1c جقٛحت١س ١ٌٓحق جٌؼ١ٍّس فٟ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٞ و٨ٌس :جٌػحٌػس جٌف١ٍٞس جٌفٍػ١س 

. ضك١ٓٓ فحػ١ٍس ئوجٌز جٌىٛجٌظ

H1d جقٛحت١س جٌطٍجتك جٌؼ١ٍّس فٟ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٞ و٨ٌس :جٌٍجذؼس جٌف١ٍٞس جٌفٍػ١س 

. ضك١ٓٓ فحػ١ٍس ئوجٌز جٌىٛجٌظ

ع١ٕخ اٌجحش : 1-6

 ؾُء ِٓ ِىٛٔحش ٚػٕحٍٚ جٌّؿطّغ جٌّركٛظ جٔطهحخأْ جٌٙىف ِٓ جٌؼ١ٕس ٘ٛ       

 جٌطٟ ضٕطرك ج٨ْطٕطحؾحش ٌٛٞغ  ج٦قٛحت١سوٟ ضىْٛ ٚحٌكس ِٓ جٌٕحق١ط١ٓ جٌؼ١ٍّس ٚ

ػٍٝ جٌّؿطّغ ذأوٍّٗ ف٩ٟ ػٓ وٌٚ أٍْٛخ جٌؼ١ٕس فٟ ضهف١ٝ جٌؿٙى ٚجٌٛلص ٚجٌىٍفس 

ٚجٌىلس فٟ جٌٕطحتؽ ٚجٌٍٓػس فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش ِٚٓ ٕ٘ح فأْ أٍْٛخ جٌؼ١ٕس جٌّؼطّى فٟ 

أٞ أٔٙح ػ١ٕس ػّى٠س أٚ لٛى٠س Non Probability))جٌركع ٘ٛ أٍْٛخ غ١ٍ جقطّحٌٟ 

( Purposive Sample) ج٤ٍْٛخ ج٤وػٍ ٩ِتّس ػٕى ضرٕٟ جٌرحقع ٌٍّٕٙؽ ٛ٘ٚ

 ٌطر١ؼس جٌظحٍ٘ز جْطؿحذسؾحء ذكػٗ جٌطف١ٍٓٞ، ف١ٍٜ جٌرحقع أْ ضرٕٟ ً٘ج ج٤ٍْٛخ فٟ 

ج٦ٔٓح١ٔس فٟ ضك١ٓٓ نىِحش جٌٍٛؾٓط١س جي )ل١ى جٌركع ٚجٌّٓطٜٛ جًٌٞ ْطىْٛ جٌظحٍ٘ز 

أوػٍ ف١ٙح ٚٞٛقحً، ِٚٓ ٕ٘ح ًّٖ ِؿطّغ جٌركع ػ١ٕس ِٓ  (فحػ١ٍس ئوجٌز جٌىٛجٌظ

 ج٨ِىجو َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ جٌّٓإٌٚس ػٓ ج٠ٛحيجٌّٓإ١ٌٚٓ ٚجٌّٛظف١ٓ فٟ 

. ج٨ٔٓحٟٔ ٌٍٕحَق١ٓ 

 ٚ جٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٠ٛٞف ٚٚف ٌؼ١ٕس جٌركع
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 ِٓ جػىجو جٌرحقع جػطّحوج ػٍٝ جْطّحٌز ج٨ْطرحٔس : جٌّٛىٌ
 

جٌف١١ٕٓ جٌطم١١ٕٓ ٚفٍق جٌؼًّ جٌؼحٍِس ٚق١ع ضأٌفص جٌؼ١ٕس ِٓ جٌّٓإ١ٌٚٓ ٚجٌّٕٙى١١ْٓ 

فٟ ِؿحي جٌٍٛؾٓط١س ج٤ٔٓح١ٔس ق١ع ذٍغ قؿُ جٌؼ١ٕس فٟ َٚجٌز جٌٙؿٍز جٌّٙؿ٠ٍٓ 

ِٓ ِؿّٛع قؿُ جٌؼ١ٕس جٌطٟ % 94 ٖهٙ ُٚ٘ ٠ّػٍْٛ ٔٓرس 164ٚجٌىٚجتٍ جٌطحذؼس ٌٙح 

 . ٖه174ٙضٕحٌٚطٙح جٌركع جٌطٟ ذٍغص 

 الإطار اننظري: المبحج انخانً
 Humanitarian logistics conceptز ج٨ٔٓح٠ٟٔسجٌٍٛؾٓصجٌهىِحش ِفح١ُ٘ :2-1

service 

      ١ٌّ ٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس ِفَٙٛ ِٛقى ذً ػٍفص ذّؿّٛػس ِٓ جٌطؼ٠ٍفحش ِٚٓ 

ٟ٘ ذحْ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس (Tomas)ٚؾٙحش ٔظٍ ِطرح٠ٕس، فمى جٖحٌ

 ِطٕمٍٗ ٌٙح ٚؾٙحش ِكىوٖ ضٓؿً ج٨ػّحي جٌّطكممس فٟ ضٍه جٌّٛجلغ ٚضأنً وؼٍذٗ)

 و١ف١س جٌطٛىٞ ٌٍىٛجٌظ وش فٟٚٔٛحتف جػطُقىغص،جٌّؼٍِٛحش ِهطٌُٗ ٦قىجظ 

 ).( Tomas 2003, 5 (جٌّٓطمر١ٍسٚض٩فٟ جٌىٛجٌظ 

 ٌوُ ػٍٝ جػطّحو جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س لى (Tomas, 2003)ِٓ ً٘ج ٠طٟف ذحْ 

 ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش ػٓ جٌىٛجٌظ ٚجػطّحو٘ح وؼ٩ِٗ ٍِؾؼ١س ِطٕمٍسج٦ٔٓح١ٔس وؼٍذٗ 

ٌطٛف١ٍ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌٕٛف فٟ قحٌس قىٚظ وٛجٌظ ِٓطمر١ٍس ِٗحذٗ ٚوحْ جٌطٍو١ُ ٕ٘ح 

فم١ ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ْٚرً جٌكٛٛي ػ١ٍٙح ٌُٚ ٠ٍوُ ٕ٘ح ػٍٝ ٠ر١ؼس جٌىٛجٌظ جٌطٟ 

 .جٌّؿطّغ٠طؼٍٜ ػ١ٍٙح 

 جُْ جٌؿٙس 
ػىو جفٍجو 

 جٌؼ١ٕس جٌىٍٟ
 جٌّٓطٍؾغ جٌَّٛع

غ١ٍ 

 جٌّٓطٍؾغ

ٓ
٠ٍ

ؿ
ّٙ

ٚجٌ
ز 

ٍ
ؿ

ٌٙ
 ج
ٌز

َج
ٚ 

ٍ
جت
وٚ

 

 ِمٍ جٌَٛجٌز
65 65 61 4 

 1 19 20 20 وجتٍز جٌرٍٛز

 2 23 25 25 جٌىٍل/ وجتٍز ذغىجو

/ وجتٍز ذغىجو

 جٌٍٚحفس
25 25 24 1 

 1 20 21 21 وجتٍز و٠حٌٝ

 1 17 18 18 وجتٍز وٍوٛن

 10 164 174 174 جٌّؿّٛع
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ػ١ٍّس جٌطهط١١ ٚجٌطٕف١ً ٚجٌٍّجلرس ػٍٝ ضىفك جٌىٍف جٌفحػٍس )ذحٔٙح ٚلى ػٍفص ج٠ٟح

 ٔمطسجٌٍٓغ ٚجٌّٛجو جٞحفس جٌٝ جٌّؼٍِٛحش يجش جٌؼ٩لس ِٓ ٔمطس جٌرىء جٌٝ ٚفٍق جيٚ

 Tomas )(جٌّط٠ٌٍٟٓج٨ْط٩ٙن ِٓ جؾً جٌىػُ ٚجٌطهف١ٝ ِٓ ِؼحٔحز ج٨ٖهح٘ 

&kopezak: 2005, 117) ْجٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس ٚلى ج١ٍٖ جٌٝ ج 

 ٔطحتؽ ٌٍططرغ ِٚؼطّىٖ، ضأغ١ٍجش ١ِٓطٍ ػ١ٍٙح ِهططٗ، ػٓ جؾٍجءجش ػرحٌز)ٟ٘

 ٚجٌّؼىز ٚفك ِؼٍِٛحش ٩ِتّس ٌٕمح٠ ِؿطّؼ١س ٚجٌطٟ ضكمك ( ٚجٌّٛجوٌٍٍٓغ)ٚجٌطه٠ُٓ 

 ِٚٓ ً٘ج جٌطؼ٠ٍف (Tomas &Mizum 2005 :60) (ِططٍرحش جٌّٓطٍٙه ج٨ن١ٍ

ْطٕطؽ لى ٌوُ ػٍٝ جؾٍجءجش ْٚرً ٚضىح١ٌف ٔمً جٌّٛجو ٚج٠ٛحٌٙح جٌٝ جٌٕمح٠ أػ٩ٖ ْ

جٌّؿطّؼ١س ٚحقرس ج٨قط١حؼ ٌُٚ ٠ٍوُ ػٍٝ ٔحق١س ضٍه جٌٕمح٠ جٌّؿطّؼ١س ٚجٌّؿطّغ جًٌٞ 

، فٟ ج١ٌٓحق ٔفٓٗ ػٍفص جٌهىِحش ضُ جْطهىجِٗ ٚضمى٠ُ ضٍه ج٨ِىجوجش جٌهى١ِس

 جٌطهط١١ ٚجٌطٕف١ً ٚجٌٍّجلرس ػٍٝ ضىفك ٚجٌٍٓغ ٚجٌّٛجو ػ١ٍّس)جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس ذحٔٙح 

جٞحفس جٌٝ جٌّؼٍِٛحش يجش جٌؼ٩لس ِٓ ٔمطس جٌرىج٠س جٌٝ ٔمطس ج٨ْط٩ٙن ِٓ جؾً 

 Van wassnhoveand Tomas) (جٌطهف١ٝ ػٓ ِؼحٔحش ج٨فٍجو جٌّط٠ٌٍٟٓ

&kopezak, 2005: 117) ػرحٌٖ ػٓ )جْ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس   ف١ّح قىو

ٌٛؾ١ح جٌٍّٛـ ذٙح ٤غٍجٜ ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ ٩ًْْ ج٨ِىجو ٖٚىً ِٓ جٖىحي جٌطىٓ

 فٟ ػ١ٍّس ٌٍّٕظّحشجٌٍٛؾٓطٟ ٌٍىٛجٌظ جٌطٟ ضكًٛ ٚجٌطٟ ضٛفٍ جِىح١ٔحش جنٍٜ 

 (Gianmarcobaldinietal 2007:45) ( ٚج٨َِحشج٨ِىجو،ِػً جٌىٛجٌظ

 وفإٖػرحٌز ػٓ ٩ًْْ ضؿ١ُٙ )جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس ِٚٓ ؾحٔد جنٍ ػٍفص 

ٌٍطٛىٞ ٌٍىٛجٌظ ٚضٛف١ٍ ْرً ض١ًٚٛ ِٕحْرٗ ٌٍٍٓغ جٌطٟ ضمىَ وّٓحػىجش ٌطٍه 

جٌىٛجٌظ ػٍٝ جْ ضىْٛ ج١ٌحش جٌطمى٠ُ ٌطٍر١س ضٍه جٌّٓحػىجش ِٕظّٗ ٩ِٚتّٗ ِٚىجٌٖ 

 (Gianmarcobaldini .etal 2007 41)(ذٌٛٛز ضطٕحْد ٠ٚر١ؼس جٌىحٌغس

 ػٓ ضٗى١ً ف١ىٌجٌٟ ػحَ ِطىْٛ ػرحٌز)ز ذحٔٙح ج٨ٔٓحٟٔزجٌٍٛؾٓطٟش جٌهىِحش وّح ػٍف

ِٓ ج٩ٌٙي ج٨قٍّ ٚج١ٌٍٛد ج٨قٍّ ٚظ١فطٗ ضٍر١س ج٨قط١حؾحش جٌطحٌتس ٔط١ؿس جٌكٛجوظ 

 وًٌه جٌّٓررس ٨َِحش جؾطّحػ١ٗ ٚج٠ٍجفٙح،جٌفؿحت١س ٚجٌّٕحن١س جٌّٓررس ٌىِحٌ جٌّىْ 

 ِٓررٗ نٓحتٍ فٟ لىٌجش ٚجِىح١ٔحش جٌّؿطّغ ٚجٌطٟ ذ٠ٍٗس،ِحو٠ٗ،جلطٛحو٠ٗ،ذ١ث١س،

 Who)جٌّٕىٛذس ٠ؼطّى٘ح وّٛجو ٠ر١ؼ١س ػحِٗ ٚضهىَ ج٨ٔٓحْ فٟ ضٍه جٌّٕح٠ك 

&cred,2010: 115). 

 جٌطؼ٠ٍف جػ٩ٖ ج٠ٟحـ ٠٥ٌٍجف جٌّؼ١ٕس ذطمى٠ُ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس ِغ ٠ّػً

ضفح١ًٚ جٌىٛجٌظ جٌطٟ ضٍٚى ٌٙح ضٍه ج٨ِىجوجش ٌىٓ ٌُ ٠ططٍق جٌٝ ضفح١ًٚ 

، (kovaes&tatham 2010 :13ٚجِحجٌّؿطّؼحش ٠ٚر١ؼس ِح ضمىِٗ ٌٙح ِٓ ِٓحػىجش 

kovacse etal:2012 :13)جٌطٍو١ُ )ذحٔٙح  جْ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس ػٍف
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ضٗهٙ ٠ٌٍٚٞحش جٌؼًّ ٚجٌهرٍجش   جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد ٚجٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٌىٟػٍٝ

جٌّطٍٛذس ٚنحٚٗ فٟ ِؿح٨ش جوجٌز جٌٕمً ٚجٌطكٍٞ ٚج١ٌٓطٍز ػٍٝ جٌّهُْٚ ٚجٌٍٗجء 

 (vitorianoetal:2013)(ضرحػح ومحتّس جػّحي ضٕفً ضؼىق١ع 

 Humanitarian logistics Servicesج١ّ٘س جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس : 2-2

importance 

جظٍٙش ج٨وذ١حش جٌّؼحٍٚز ج٘طّحِح ٍِكٛظح فٟ ِٛٞٛع جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س      

ج٨ٔٓح١ٔس ذٛٚفٗ جُ٘ جٌطٛؾٙحش جٌّؼحٍٚز جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضٛظفٗ جٌّٕظّحش ذٕؿحـ فٟ 

ِؿطّغ  )ضىػ١ُ لىٌجضٙح ػٍٝ جٌؼًّ ذؿى٠ٗ فٟ ِٛجورس ِططٍرحش ٚجٔمحي جٌّؿطّغ 

  unz & Reiner,2012,:116ٚجغحغطُٙ ٚجػحٔطُٙ ِٓ جٌهطٍ جًٌٞ ٠ٙىوُ٘ (جٌٕحَق١ٓ

  جٌى١ٌٚسجٌّٕظّحشٚٔظٍج ١ّ٘٨ٗ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌهىِحش ج٨ٔٓح١ٔس جٔرٍش ِؿّٛػس ِٓ 

 جٌؼح١ٌّس ِٕظّس جٌٛكس ( WFB،Who)٩٠٩ٌع ذًٖٙ جٌهىِحش ِٕٚٙح ج٨ٔٓح١ٔس 

ٚجٌّف١ٞٛس جٌؼ١ٍح I (OM)ٌٍٙؿٍز جٌى١ٌٚس ِٕٚظّس ذٍٔحِؽ جٌغًجء جٌؼحٌّٟ ٚجٌّٕظّس

 ِٕٚظّس (UNDP)ٚذٍٔحِؽ ج٨ُِ جٌّطكىز ج٨ّٔحتٟ (UNHCR) ٌٗإْٚ ج٩ٌؾث١ٓ

 ٚجٌطٟ ضُٓٙ فٟ ج٨ْطؿحذس ٌٍهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس ػٕى (UNICEF)ج١ٔٛ١ٌٓف

 جٌّط٠ٌٍٟٓ ِٓ ؾٍجء يٌه جٌهطٍ جًٌٞ ٠ٙىو جٌرٍى  ٚجػحٔٗقىٚظ جٌىٛجٌظ جٌّؼمىز

ِٚؿطّؼٗ جٌمح١ٕ٠ٓ جٚ جٌٓحو١ٕٓ ف١ٗ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضم١ًٍ ِؼحٔحز جٌٕحؾ١ٓ ِٓ ؾٍجء جٌطٙؿ١ٍ 

جٌمٍٓٞ ذىً جٔٛجػٗ ٚضؼ٠ُُ جٌىٌٚ ٌٍىٌٚس ٚجٌفٍق جٌىجػّس ِٓ جؾً ضم١ًٍ ِؼحٔحز 

،  جٌٕحَق١ٓ

 ٠Humanitarianlogistic sservicesس ج٦ٔٓح١ٔس جٌٍٛؾٓصجٌهىِحش جذؼحو :2-3

dimensions 

 ِٓ ن٩ي ٍِجؾؼس ج٦ٔٓح١ٔس ض١ٍٗ ِؿّٛػس ج٨وذ١حش جٌّطؼٍمس ذّٛٞٛع جٌٍٛؾٓط١س 

 ٠ؿٍٞ ل١حْٗ ِٓ ن٩ي ِؿّٛػس ج٦ٔٓح١ٔسِٓطف١ٟس جؾٍج٘ح جٌرحقع جٌٝ جْ جٌٍٛؾٓط١س 

-  : ٠أضِٟٓ ج٨ذؼحو جٌٍت١ٓس جٌطٟ ٔىٌؾٙح ف١ّح 

 :  فٟ ِح٠حضٟٚؾ١ّؼٙح ِإٍٖجش ِٛؾٙٗ ٌم١حِ جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس ٚجٌّٛٞكس 

 ( speed of star )عشعخ اٌجذء 

 ٍ١ٗ٠  ( van wassenhore, 2006: 124) جْطهىَ وّؼ١حٌ ١ٟ٠ف  جْ ٍْػس جٌرىء

 جػٛحٌ ،ٍْػس جٌىٛجٌظ جٌّفحؾثس ِػً جٌُٖٙ ج١ٌٞ٨سجٌّطّػً خٍْػس جٌرىء ٌٍىحٌغس 

جٌّكطٍّس جٌٛلٛع وحٌّؿحػس ٚجٌؿفحف ِٚٓ ن٩ي ً٘ج  ْٛٔحِٟ ٚذ١ٓ جٌىٛجٌظ جٌرط١ثس

 جٌٍٛؾٓط١س ج٨ْطؿحذس جٌط١١ُّ فمى ضهطٍف ِٓط٠ٛحش ج٨َِحش جٌطحٌتس وّح ضهطٍف جٔٛجع

. جٌّطٍٛذس 
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 ( cause of disaster )عجت اٌىبسصخ 

 van wassenhore    ٚضّػً ذؼى ِٓ جذؼحو جٌهىِس جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس، لىِٗ

 ذ١ٓ جٌىٛجٌظ جٌر٠ٍٗس ٚجٌطر١ؼ١س ًٌٌٚه ضٍوُ ِٕظّحش ج٦غحغس ٌٍط١ُّ((124 ,2006:

ج٨ٔٓح١ٔس جٌّط١ُّز ذٗىً جْحْٟ ٚجٌّٕٛيؾ١س ػٍٝ جٌىٛجٌظ جٌر٠ٍٗس لرً جٌٙؿّحش 

ج٨ٌ٘حذ١س ٚج٨َِحش ج١ٌٓح١ْس ٚجٌرؼٝ ضطّػً ذٕطحتؽ جٌكٍٚخ ٚجٌطٟ ػحوز ضكىظ ذٗىً 

جورٍ فٟ جٌرٍىجْ جٌّططٌٛز ضّطٍه جٌكىِٛحش ِٛجٌو ِكىٚوز فٟ جٌطؼحًِ ٌّػً ًٖ٘ 

 Medieaans ) ( MFS)فٟ لٌٛٗ ٌّى٠ٍ ٍٖوس  ( Van )ج٨َِٗ ٚجٌطٟ جٖحٌ ج١ٌٙح 

cams folentisersframce )  ِٟ(%79) ذّح ٠محٌخ  ( 1994-1982) ذ١ٓ ػح 

ضؼحٍِص ِغ جغحغس جٌىٛجٌظ جٌر٠ٍٗس ِٚٓ ؾحٔد جنٍ  (MFS )ذحْ ػ١ٍّحش ٍٖوس 

ضكىظ جٌىٛجٌظ فٟ ؾ١ّغ جٔكحء جٌؼحٌُ ذّح فٟ يٌه جقىجظ ج١ٌحذحْ فٟ ٍٖٙ جيجٌ ػحَ 

 ػٕىِح ضؼٍٞص جٌٝ ُٖ٘ ج١ٌٞس جٚ جػٛحٌ ْٛٔحِٟ ٩ٔٚقع فٟ جٌرٍىجْ 2011

جٌّططٌٛز ٕ٘حن جْطؿحذس جٌٛوح٨ش جٌكى١ِٛس جٌٝ ج٨َِحش ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضٕف١ً جٔٗطس 

جٌّكىٚوز ِٓ لرً جٌّٕظّحش ج٨ٔٓح١ٔس غ١ٍ جٌكى١ِٛس  جغحغس جٌطٛجٌب ِغ جٌّٗحٌوس

(NGO) جٌٍٛؾٓط١س ٠ًٌٙٓ جٌٕٛػ١ٓ ِٓ ج٨َِحش ضىْٛ ِهطٍفس ِغ  فحْ جٔٛجع ج٨ْطؿحذس

.  ِٓط٠ٛحش غ١ٍ لحذٍٗ ٌٍّمحٌٔس ٌٍّٛجو جٌّؼ١ٕس 

 ( Context of operation )ع١بق اٌع١ٍّخ 

 ٠ٚٓطهىَ ١ْحق ز ج٨غحغس جٌّٓطٍّجػّحيجٌىحٌغس جٚ  خ١ْحلحش ِطؼٍمس  ٠ّػً ً٘ج جٌرؼى 

، ج٨ٌَُي، جٌف١ٟحٔحش )جغحغس جٌىحٌغس ٌٍىٛجٌظ جٌّفحؾثس ِػً جٌىٛجٌظ جٌطر١ؼ١س 

ِٕٚٙح لى ضىْٛ ذؼٟٙح وٛجٌظ ذ٠ٍٗس ِػً ج٨ػّحي  (جػٛحٌ ْٛٔحِٟ ٚغ١ٍ٘ح 

جلً  )ج٨ٌ٘حذ١س ػحوز ِح ١ٙ٠ة ؾٙى جغحغس جٌىحٌغس ذٍٓػٗ ور١ٍز ٚضٕطٟٙ ذٍٓػٗ ٔٓر١ٗ 

جٌّٓطٍّز ذحٔٙح  ِٚٓ ؾحٔد جنٍ ضؼطرٍ ج٦غحغس ( ْٕٛجش ذؼى ٚلٛع جٌىحٌغس 5ِٓ 

جْطؿحذس ٠ٛ٠ٍٗ ج٨ِى ٌٍىحٌغس فمى ضٓطٍّ ٚضًٛ جٌٝ ػمٛو ٠ٛ٠ٍٗ ج٨ِى ػىز ْٕٛجش ضرىأ 

جػحوز جػّحٌ  ػ١ٍّس ج٨غحغس جٌّٓطٍّز فٟ جٌٍّقٍس ج٨ن١ٍز ِٓ جغحغس جٌىحٌغس

(Kovacs & spans 2007 :123 ) 

 ( methodology) (ِٕٙج١خ ) ق اٌع١ٍّخائٌطشا

 Altay and) ذكع ػٍّٟ ٚٞؼٙح ٠ٓطهىَ ً٘ج جٌط١ٕٛف ٚجًٌٞ ٠ّػً ِٕٙؿ١س    

green 2006 :124 ) ٚ َِفح١ُ٘ ٚضؼطّى وػ١ٍج ػٍٝ ذٗىً ور١ٍ ًٖ٘ جٌّٕٙؿ١س ضٓطهى

جوجٌز جٌؼ١ٍّحش )ٚجْح١ٌد ػ١ٍّٗ ِػً  ( Karlsson,c. 2008 )جوػٍ ػ١ِّٛٗ 

ٚجٌّكحوحز ٚجوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ِٚفَٙٛ جٌّٕٛيؼ جٌركػٟ ٚجٌؼٍٜٚ جٌفى٠ٍس ٌٍكح٨ش 

 ٚجٌّٓك١س ذٙىف ج٘طّحَ ذحػّحي جٌٍٛؾٓط١س ج٤ٔٓح١ٔس ٚضمى٠ُ ًٖ٘ جٌهىِحش ٚفك جٌىٌج١ْس

 .  Kotzab, et al, 2005نطٛجش ِٕطم١س ذؼ١ىٖ ػٓ جٌؼٗٛجت١س 
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  Disaster management ئداسح اٌىٛاسس:صب١ٔب

ئداسح اٌىٛاسس ِفَٙٛ : 2-1

ٔىرٗ ض١ٛد فثس ِٓ جٌٓىحْ ذفؼً جٌٕحِ جٚ لٟحء ٚلىٌ  )      ضؼٍف جٌىحٌغس ذحٔٙح 

وح٨ٌَُي ٚجٌّؿحػحش ٚجٌف١ٟحٔحش ٚجٌكٍٚخ ِّح ٠ططٍد ئَجٌس جغحٌ٘ح ذحػطّحو ْٚحتً 

ضم١ٍى٠س ٠ٍْؼس، وًٌه ضٙطُ جٌكىِٛس ٚج١ٌٙثحش جٌى١ٌٚس ذاغحغس ِٕىٛذٟ جٌىٛجٌظ ذح٨ػطّحو 

قحوغس ) وّح ػٍفص ج٠ٟح ذحٔٙح  (1998:39جٌى٩١ٟٔ  )ػٍٝ أؾُٙز ِٚإْٓحش نحٚس 

ِكىوز ١َِٕس ِٚىح١ٔح ٠ٕؿُ ػٕٙح ضؼٍٜ ِؿطّغ ذأوٍّٗ جٚ ؾُتح ِٓ ِؿطّغ جٌٝ جنطحٌ 

ٖى٠ىز ِحو٠س ٚنٓحتٍ فٟ ج٤ٌٚجـ ٚضإغٍ ػٍٝ جٌرٕحء ج٨ؾطّحػٟ ٚضإوٞ جٌٝ جٌذحن 

 : 2005جٌٗؼ٩ْ  )،ق١حضُٙ، ٚضٛلف ضٛف١ٍ جٌّٓطٍُِحش ج٠ٌٌٍٟٚس ٔظٍج ٨ْطٍّجٌ٘ح

ٟ٘ ج٦وجٌز جٌطٟ ضٙطُ ذحٌْٛحتً ئوجٌز جٌىٛجٌظ جٌىحْ(1 :1998، ٘حُٖ)١ٗ٠ٍٚ ( 26

ٚفٟ  جٌطٟ ضٕفً ذٛفس ِٓطٍّز فٟ ٍِجقً ِح لرً جٌىحٌغس  وحفسج٤ٔٗطسٚج٦ؾٍجءجش ٚ

 . ٚذؼى ٚلٛػٙحجغٕحتٙح،

ِؿّٛػس  ئوجٌز جٌىحٌغس ٟ٘ ػرحٌز ػٓ  ج١ّٕ١ٌسػٍف جٌٍّوُ ج٠ٌٕٟٛ ٌٍّؼٍِٛحش ف١ّح 

 ٌٍطؼحًِ ِغ ٚٞغ غ١ٍ ٠ر١ؼٟ جٚ غ١ٍ ج٩ٌَِس ج٦ؾٍجءجش ٚجٌهطٛجش ج٠ٌٌٍٟٚس ِٓ

 ػحوٞ ذٙىف ضم١ًٍ ج٨ٍٞجٌ ٚجٌهٓحتٍ فٟ ج٤ٌٚجـ ٚجٌّّطٍىحش ٤لٛٝ قى ِّىٓ

 :2011جٌٍّوُ ج٠ٌٕٟٛ ٌٍّؼٍِٛحش،  )- : ٠ٍٟضكم١ك ِح جٌٝ ٚجٌطٟ ضٙىف ِٓ ن٩ٌٙح 

13 )  

 .أِىِٕٓغ ٚلٛع جٌىحٌغس وٍّح 

 .ِٛجؾٙس جٌىحٌغس ذىفحءز ٚفحػ١ٍس

 .ضم١ًٍ جٌهٓحتٍ فٟ ج٨ٌٚجـ ٚجٌّّطٍىحش جٌٝ جلً قى ِّىٓ

 . جٌر١ثس جٌّك١طسفٟضهف١ٝ ج٨غحٌ جٌٍٓر١س 

 .ئَجٌس ج٨غحٌ جٌٕف١ٓس جٌطٟ ضهٍمٙح جٌىحٌغس ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّؿطّغ

ضك١ًٍ جٌىحٌغس ٚج٨ْطفحوز ِٕٙح فٟ ِٕغ ٚلٛع جٌىٛجٌظ جٌّٗحذٙس جٚ ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ 

 .جٌمىٌجش فٟ ِٛجؾٙس ضٍه جٌىٛجٌظ

ػ١ٍّحش جٌط٠ٍٛس ٚجٌطٟ ضكطٛٞ ػٍٝ جٌؼى٠ى ِٓ  ذٍٍٓٓس ِٓ جي ئوجٌز جٌىٛجٌظضّطحَ

ػ١ٍّحش جٌٕٗح٠حش ٚجٌطهط١١ ٚجضهحي جٌمٍجٌجش ِٓ ن٩ي جٌطؿٍذس ٚجٌّّحٌْس ٨ ٔٙح 

ضؼًّ ػٍٝ ضغط١س جٌّٓحفحش ِح ذ١ٓ ج٦ؾٍجءجش جٌٛلحت١س قطح جٌٛٚٛي جٌٝ ج٦ؾٍجءجش 

جٌؼ٩ؾ١س جٌّطأنٍز ِٚٓ ن٩ي يٌه ٠ظٍٙ وٌٚ جٌهطس جٌّىٌْٚس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ ج٠ٌٕٟٛ 

ْٛجء وحْ ِٓ ؾٙس جٌكىِٛس جٚ جٌّٕظّحش يجش جٌؼ٩لس ْٛجء وحٔص قى١ِٛس جٚ غ١ٍ 

 ٠ؿد جْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ضىجنً ذ١ٕٙح ذٗىً ِٓإٚي ٌّٛجؾٙس ج٨َِحش ٚجٌىٛجٌظ قى١ِٛس،

ئٞحفس جٌٝ ً٘ج ج٨ْطؼٍجٜ فمى ضٕحٌٚص جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍّس ذحْ ً٘ج ،ذّهطٍف أٔٛجػٙح
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جٌؼٍُ ٘ٛ ػرحٌز ػٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌهط١ جٌطٟ ضٓطٙىف جٌطك١ٍٟ ٚجٌّٛجؾٙس ٚجٌطٛىٞ 

ٌٍىحٌغس ٌغٍٜ ضم١ًٍ قؿُ جٌهٓحتٍ ػٕى قىٚغٙح ذحلً ؾٙى ٚٚلص ٚضىٍفس ٚقٓد 

ج٦ِىح١ٔحش جٌّطحقس ٨ْ ج٠ًٌٓ ٠مِْٛٛ ذاوجٌز جٌىٛجٌظ ُ٘ ِٓ ج٦وج١٠ٌٓ ٚجٌهرٍجء 

ٌٚى٠ُٙ جٌهرٍز جٌؼح١ٌس ذّؿحي جٌطى٠ٌد ج٨ْطؼىجو ٌّٛجؾٙس جٌىٛجٌظ ِٚٓ ن٩ي يٌه 

ضطكمك ج١ٌٓطٍز ٚج٨ْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٚجٌكى ِٓ ج٨غحٌ جٌطى٠ٍ١ِس ٚجٌطم١ٍٙ ِٓ 

جٍٞجٌ٘ح ٚذحٌطحٌٟ أػحوز جٌك١حز جٌٝ ٠ر١ؼطٙح جٌّطٍٛذس ٨ْ جٌىحٌغس ٨ ضٍو ٚجّٔح ٠ّىٓ 

جْ ٠هفف ِٓ قىضٙح ِّح ؾؼً ً٘ج ج٨ٍِ ذحْ ئوجٌز جٌىٛجٌظ ٌٙح جٌمٛجػى جٌطٟ ضطرك 

ػٍٝ وحفس جٌىٛجٌظ ْٛجء وحٔص ضم١ٍى٠س جٚ غ١ٍ ضم١ٍى٠س ئٞحفس جٌٝ ِح ضمىَ ١ْطُ جٌططٍق 

جٌٝ ًٖ٘ جٌّٛٞٛػحش ٚجٌىٌٚ جٌفحػً ٦وجٌز جٌىٛجٌظ ٚج٨ْطؼىجو ٚجٌّٛجؾٙس ػٕى 

 .قىٚظ جٌىحٌغس 

 Disaster management importance:أ١ّ٘خ ئداسح اٌىٛاسس: 2-2

ضؼى ئوجٌز جٌىٛجٌظ ِٓ ج٦وجٌجش جٌّّٙس ٚجٌك٠ٛ١س ٌطٛف١ٍ ٚجضهحي جٌطىجذ١ٍ  

ج٩ٌَِس ٌّٛجؾٙس جٌىحٌغس لرً قىٚغٙح ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضم١ًٍ جٌهٓحتٍ جٌر٠ٍٗس ٚجٌّحو٠س 

ٚجٌطهط١١ ٌٙح ٨ْ جٌىحٌغس ٌٙح نٛحتٙ ضٍضر١ ذؼٍٕٛ جٌّفحؾثس ٚجٌطٙى٠ى ١ٞٚك 

جٌٛلص ٟٚ٘ ػٕحٍٚ لى ضإوٞ ِؿطّؼٗ جٌٝ ضٗط١ص جٌفىٍ ٚج٨ذطؼحو جٚ فمىجْ ػٍٕٛ 

ج٨ذىجع ػٕى جضهحي جٌمٍجٌجش ٚئ٠ؿحو جٌكٍٛي ٌٙح، ٨ْ جٌىحٌغس ػٕى قىٚغٙح ضإوٞ جٌٝ 

ٚنٛٛٚح ػٕى ٚلٛع أٞ . ٠َحوز ج٦ٌ٘حق جٌٕفٟٓ ٌٕٛحع جٌمٍجٌ فٟ ضٍه جٌظٍٚف

وحٌغس ٠إوٞ جٌٝ ج٨وٌجن ذحْ جٌرىجتً جٌّطٛفٍز ضىْٛ ِكىٚوز فٟ ظً ظٍٚف غ١ٍ 

ٚجٞكس جٌّؼحٌُ ذٓرد ٞرحذ١س جٌط٠ٍك جٌّإوٞ جٌٝ ِٛجؾٙس ِٚؼحٌؿس جٌىحٌغس 

ٚجٌطٛىٞ، ج١ٌٙح فحْ ًٖ٘ جٌركع ْٛف ضمٛؤح جٌٝ ض١١ٍٓ جٌٟٛء ٌّؼحٌؿس جٌّٗحوً 

ٚجٌّؼٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّؿطّغ جًٌٞ ٠طؼٍٜ ٌّػً وٛجٌظ ِٓ ٕٚغ ج٨ٔٓحْ ٚذحٌطحٌٟ 

ضظٍٙ أ١ّ٘س ئوجٌز جٌىٛجٌظ ٌّٛجؾٙس جٌٛؼٛذحش ٚئ٠ؿحو جٌكٍٛي ٚجٌرىجتً ٌطم١ًٍ 

 .جٌهٓحتٍ جٌٝ جلً قى ِّىٓ

جٞحفٗ جٌٝ ِح ضمىَ ضرٍَ أ١ّ٘س ئوجٌز جٌىٛجٌظ ِٓ ن٩ي جٌٍّجلرس ٚج١ٌٓطٍز  

ػٍٝ ج٨قىجظ ٚجٌطٕرإ ذٙح ذحْطهىجَ ْٚحتً ضم١ٕس ضٓحػى ػٍٝ ضم١ًٍ جٌهٓحتٍ ذح٤ٌٚجـ 

جٌّحو٠س ٚجٌر٠ٍٗس ِٓ جؾً ئػحوز جٌك١حز جٌطر١ؼ١س جٌٝ جٌّٕح٠ك جٌطٟ ضطؼٍٜ ٌٍىحٌغس 

ٚػٍٝ ٚؾٗ جٌطكى٠ى جٌىحٌغس ج٦ٔٓح١ٔس جٌطٟ أٖحٌ ج١ٌٙح جٌرحقع ٟٚ٘ ِٛٞٛع جٌركع ِٓ 

ن٩ي ضمى٠ُ نىِحش ٌٛؾٓط١س ئٔٓح١ٔس ٚجٌؼًّ ػٍٝ ِؼحٌؿس ٚضك١ٓٓ جٌىٌٚ جًٌٞ ضطٍغ ذٗ 

ئوجٌز جٌىٛجٌظ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌَٛجٌز ٚجٌّٕظّحش جٌكى١ِٛس ٚغ١ٍ جٌكى١ِٛس ٌٍطم١ًٍ ِٓ 

ِؼحٔحز جٌٕحَق١ٓ جٌؼٍجل١١ٓ ٚجٌّٕىٛذ١ٓ ج٠ًٌٓ ضؼٍٞٛج ٌؼ١ٍّحش جٌطٙؿ١ٍ ٚجٌُٕٚـ ِٓ 

ِٕح٠ك ْىٕحُ٘ جٌٝ ِٕح٠ك أنٍٜ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضم١ًٍ ٚجضهحي جٌطىجذ١ٍ جٌّٕحْرس 
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 (.I.Mitroffأ  )ٚجٌطهف١ف ِٓ ِؼحٔحضُٙ ٚضظٍٙ أ١ّ٘س ئوجٌز جٌىٛجٌظ ِٓ ن٩ي ِمٌٛس 

ِح ضُجي ئوجٌز ج٨َِحش جٚ جٌىٛجٌظ فٟ جٌّٙى، غ١ٍ جْ جٌّؼٍِٛحش جٌّطٛفٍز ض١ٍٗ جٌٝ 

فحٔٙح جلىٌ  )جْ جٌّٕظّحش جٌمحوٌز ػٍٝ ٚٞغ ضٛلؼحش ٩ٌَِحش ٚج٨ػىجو ٌّٛجؾٙطٙح 

  (Mitroff،12،1994)ػٍٝ ضؿحَٚ ج٨َِحش ذٍٓػس ٚفحػ١ٍس جوػٍ ِٓ غ١ٍ٘ح 

  Preparation for disaster justificationٌٍىٛاسسِجشساد الاعزعذاد  : 2-3

ػٕىِح ضمغ جٌىٛجٌظ فٟ ؾ١ّغ جٔكحء جٌؼحٌُ ِٚح ْررطٗ ِٓ نٓحتٍ ٚجٍٞجٌ ور١ٍز 

ٚفحوقس ٥ٌفٍجو ٚجٌر١ثس جٚرف ٕ٘حن ٞغ٠ٛح ِطُج٠ىز ػٍٝ جٌكىِٛحش ٚجٌّٕظّحش يجش 

ٌغٍٜ ضغ١١ٍ ١ْحْطٙح ضؿحٖ (NGO)جٌؼ٩لس ْٛجء وحٔص قى١ِٛس جٚ غ١ٍ قى١ِٛس 

جٌىٛجٌظ ٌٍٚٞٚز جٌم١حَ ذاؾٍجءجش فؼحٌس ٌّٛجؾٙس جٌىٛجٌظ ٌغٍٜ ِٕغ ٚلٛػٙح 

ٚضهف١ف ج٨غحٌ جٌٕحضؿس ػٕٙح ًٌٌه وحٔص ٕ٘حن ِرٌٍجش ل٠ٛس ٌٍم١حَ ذؼ١ٍّس ج٨ْطؼىجو 

 (8، 1998، ٘حُٖ):- ِّٙس ضٙطُ ذٙح ج٤ؾُٙز جٌّهطٍفس ٚوّح ٠ٍٟ ٤ٔٙحٌّٛجؾٙس جٌىحٌغس 

٠ؼطرٍ ج٤ؾُٙز جٌّهطٛس ِٓإٌٚس ػٓ جٌىٛجٌظ جٌطٟ لى ضٓرد  :- ِجشساد ِع٠ٕٛخ

نٓحتٍ ِؼ٠ٕٛس فحوقس ٠ٚؿد جْ ٨ ضطٙحْٚ ًٖ٘ ج٤ؾُٙز ػٓ ِّٙطٙح ج٨ؾطّحػ١س جٌطٟ 

٨ْ جٌّرحوب ج٤ن٩ل١س ضكطُ ػٍٝ ، (جٌّٓإ١ٌٚس ج٨ؾطّحػ١س  )ضمَٛ ذٙح ػٍٝ ٚؾٗ جٌطكى٠ى 

ًٖ٘ ج٤ؾُٙز جٌؼًّ ػٍٝ ضم١ًٍ جٌهٓحتٍ ٚج٨ْطؼىجو ٌّٛجؾٙس جٌىٛجٌظ ٚضم١ًٍ ج٨غحٌ 

 جٌّؼ٠ٕٛس جٌٍٓر١س 

ضؼطرٍ جٌطىح١ٌف جٌطٟ ضطكٍّٙح ج٤ؾُٙز يجش جٌؼ٩لس ْٛجء وحٔص  :- ِجشساد الزظبد٠خ

 لى ضىْٛ ور١ٍز ؾىج ػٕىِح ٤ٔٙحقى١ِٛس جٚ غ١ٍ قى١ِٛس ػ١ٍٙح جْ ضىٌن جغحٌ جٌىٛجٌظ 

ضكحٚي ًٖ٘ ج٤ؾُٙز يجش جٌؼ٩لس ضؿحً٘ جٌّٗى٩ش جٌٕحضؿس ػٓ ضٍه جٌىٛجٌظ ًٌٌه 

٠ؿد جٌم١حَ ذىٌجْس جٌؿىٜٚ ج٨لطٛحو٠س ٌىً جٌطٍق ٚج٨ْطؼىجو ٌؼ١ٍّحش جٌّٛجؾٙس ِغ 

 جٌىٛجٌظ ٚجنط١حٌ جفٍٟٙح ٌغٍٜ ضم١ًٍ ِٓ فمىجْ ِٛجٌو جٌىٌٚس 

ضؼطرٍ جٌىٛجٌظ - : جٌّطٌٍِٟرٌٍجش ضك١ٓٓ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍّٕظّحش ٌىٜ جٌّؿطّغ 

جٌطر١ؼ١س ضهٍك جغحٌ ٍْر١س ػٍٝ جٌؿٙحش جٌّٓإٌٚس ْٛجء وحٔص ِٕظّحش قى١ِٛس جٚ غ١ٍ 

قى١ِٛس ًٌٌه أٚركص جٌكىِٛحش فٟ ؾ١ّغ جٔكحء جٌؼحٌُ ضطكًّ جٌهٓحتٍ جٌٕحضؿس ػٓ 

ًٖ٘ جٌىٛجٌظ ًٌٌه ِٓ ٖأٔٙح جٌم١حَ ذح٨ْطؼىجو ٌٍّٛجؾٙس قطٝ ٨ ضفمى ِٛىجل١طٙح جِحَ 

 (جٌّؿطّغ جٌّطٌٍٟ)جٌؿٌّٙٛ جٌؼحَ 

 disasters treatment requirementsِزطٍجبد ِٛاجٙخ اٌىٛاسس  : 2-4

ًٌٖٙ جٌٍّقٍس ػىز ِططٍرحش ٌّٛجؾٙس جٌىٛجٌظ ٟٚ٘ قّح٠س ٚئٔمحي ق١حز ج٨ٔٓحْ جػىش 

 (Paul, 1992,9) ٚٚكطٗ ِّٚطٍىحضٗ ذح٦ٞحفس جٌٝ ضٛف١ٍ جٌّٓىٓ ٚجٌّأٜٚ ٚوّح ٠ٍٟ
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ٔمً جٌّٛحذ١ٓ ٚ،وفٓ ؾػع جٌّٛضٝٚضطّػً خ:قّح٠س ٚئٔمحي ق١حز ج٨ٔٓحْ ٚٚكطٗ

ئ٠ؿحو جٌكٍٛي ف٩ًٟ ػٓ ، ِٛجؾٙس جٌّٗحوً جٌٕف١ٓسٚ،ضمى٠ُ جٌٍػح٠س جٌطر١سٚ،ٚجٌٍّٞٝ

 .جٌّٕحْرس ٌٍّٗحوً جٌٕحضؿس ػٓ ج٨َِس

ج٩ٚـ ج٤ذ١ٕس ٚجٌّٓحوٓ جٌطٟ ٚضطؿٓى فٟ  :- حّب٠خ ٚئٔمبر اٌّّزٍىبد اٌّبد٠خ

 جٔمحي وً ِح ٘ٛ يٚ ل١ّس ِحو٠س جٚ جغ٠ٍس ٚ،ضؼٍٞص ٌٌٍٍٟ

ٚضؼٕٟ ج٨٘طّحَ ٚج٨ْطمرحي ذحٌٕحَق١ٓ جٚ ج٩ٌؾث١ٓ ج٠ًٌٓ :- خذِبد الاعزمجبي ٚالا٠ٛاء

ضؼٍٞٛج ٌٌٍٍٟ ؾٍجء جٌىحٌغس ٚجٌؼًّ ػٍٝ جن٩تُٙ ِٓ ِىحْ جٚ ِكً جٌىحٌغس جٚ 

جٌّٕح٠ك جٌّٙىوز ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضمى٠ُ وً جٌهىِحش ج٦ٔٓح١ٔس جٌٍٛؾٓط١س ٦غحغطُٙ ٚضٛف١ٍ 

 ( Paul shrivastave 1992 p9 )جٌكى ج٤ؤٝ ٌُٚٙ ِٓطٍُِحش جٌٍجقس ػٍٝ ج٤لً 

  disaster management problem اٌىٛاسس اداسح اٌزٟ رٛاجٗ ولاداٌّش:2-5

  ْٛف ٔٓطؼٍٜ جٌّٗحوً جٌطٟ ضٛجؾٗ ػ١ٍّس ِهططحش جوجٌز جٌىٌٛجظ جغٕحء ػٍّٙح 

 ( Mittrof . L. 2001, 86):-ٚػٕى جٌم١حَ ذأوجٌز جٌىحٌغس ٚجٌطهط١١ ٌٙح 

جٌم  (جْؼحف ، جٔمحي )ػٕىِح ضكىظ جٌىحٌغس ٠ٛرف جٌطٍد ػٍٝ جٌهىِحش  : الأ٠ٌٛٚبد

ػحوز جورٍ ِٓ ج٦ِىح١ٔحش جٌّط١ٍٓز ٚذحٌطحٌٟ ٠كحٚي جٌّهط١ جْ ٠ٟغ أ٠ٌٛٚحش 

: ٨ْطهىجَ ج٦ِىح١ٔحش جٌّطحقس ضىجنً جٌّٓإ١ٌٚحش ذ١ٓ ج٤ؾُٙز جٌّهطٍفس ٚيجش جٌؼ٩لس 

فمى ٠كحٚي جٌّهط١ ؾؼً ػ١ٍّحش جٌّٛجؾٙس جوػٍ فؼح١ٌس ِٓ ن٩ي جٌط١ٕٓك ذ١ٓ ؾ١ّغ 

 ِحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌىحٌغس ظأٔٗطس جٌّٓ

٠ؼًّ جٌّهط١ ٕ٘ح ػٍٝ ٠َحوز فحػ١ٍس ػ١ٍّحش جٌّٛجؾٙس  : اٌزخط١ظ ِٓ اجً أداء اٌّٙبَ

ِٓ ن٩ي جٌطٍو١ُ ػٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٨َِس ٌىٟ ضٕفً جٌّٕظّس ِٙحَ ِهطٍفس جٌّٛوٍس ج١ٌٙح 

 وّح ٠مَٛ أ٠ٟح ذٛٞغ أْح١ٌد ضّىٕٗ ِٓ ٍْػس ضؼرثس ٚقٗى ٚجق٩ي ِٛجٌو٘ح 

٨ذى ِٓ ٚؾٛو ض١ٕٓك وحًِ ذ١ٓ ج٤ؾُٙز فٟ ٍِقٍس : جٌؼ٩لحش ذ١ٓ ج٤ؾُٙز جٌّهطٍفس 

 جٌّٛجؾٙس ٨ْ ٨ ٠ّىٓ ضكم١ك ِططٍرحش ِٛجؾٙس جٌىحٌغس ِٓ ن٩ي ِٕظّس ٚجقىز 

  ( 15، 1998جٌؼرٛوٞ  )ئوجٌز جٌىٛجٌظ ِٕٙح 

 disaster management dimensionsاسصخ ئداسح اٌهأثعبد: 2-6

ذأْ ٕ٘حن نّّ نطٛجش ضم١ٍى٠س ٦وجٌز جٌىحٌغس ٚجػطرحٌ٘ح  ((Mitroff 2005أٖحٌ 

 : 2009جقّى  ) ،(122: 2011)وهط٠ٛ نحٌؾ١س ٠ٚطفك ِغ يٌه وً ِٓ ج١ٌٍَٖٗٚ 

 2008ػرى جٌّؿ١ى  ،36 : 2002ِٖٛحْ  ،Oehmen 2005 : 34,46،  ٚجٌؼط١ر39ٟ

 جٌؼؿٍٟٛٔ ،12 :2009جٌؼُجٚٞ  ،52 : 2008،ؾحو الله 139: 2009جٌظحٍ٘  ،221: 

 .جٌىٛجٌظ ئوجٌز ئي أضفك جٌرحقػ١ٓ أػ٩ٖ ػٍٝ جذؼحو (11: 2009)

ِٓ ن٩ي ٚجٌطٟ ٌٙح جٌضرح٠ ذ١ٓ ًٖ٘ ج٨ذؼحو ِغ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى فحػ١ٍس ئوجٌز جٌىٛجٌظ ٚ

: -  ٚذح٨ضٟ ِٓ لرً جٌرحقػ١ٓ جٌؼ١١ٍّٓ  جٌطٟ قىوش فٟ أػ٩ًٌٖٖٙ ج٨ذؼحوجٌٍٓو 
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  signal detection الإٔزاس اٌّجىش رشخ١ض ئشبساد

ٚجًٌٞ ذىٌٖٚ ٠ؼى ِٓ أْرحخ ج٨َِس ٚضم١ٍٙ  ئوجٌز جٌىٛجٌظ فٟ ج٤ٚي ً٘ج جٌّطغ١ٍو ٠غ

جٌّهح٠ٍ ٟٚ٘ ٍِقٍس جْطٗؼحٌ ٧ًٌٔجٌ جٌّرىٍ ٚجًٌٞ ٠طٕرأ ذٛؾٛو ضٛلغ ٚلٍخ ٚلٛع 

ٟٚ٘ ذىج٠س جٌطفحػً ٌٍىفحع ػٓ جٌٕفّ ْٛجء ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّفٍو جٚ ، ج٨َِٗ جٚ جٌىحٌغس

ٌمى ِػٍص ًٖ٘ جٌٍّقٍس ضؼر١ٍج  ( 39: 2009جقّى  )ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّٕظّس ج٦وج٠ٌس 

٠ٛٞف فُٙ ٚئوٌجن ٚضك١ًٍ ٨ٖحٌجش ج٨ًٔجٌ ٨ْ ً٘ز جٌٍّقٍس ٨ض١ٍٗ جٌٝ وٛجٌظ 

ٚنٓحتٍ فؼ١ٍس ٨ْ جٖحٌ فٟ ً٘ج جٌرؼى جٌٝ ج٨ٔطرحٖ ِٓ لرً جٌّٕظّس جٌٝ جٞ جٖحٌجش 

ٚٔظٍج ٌىلس جٌطٕرإ ٚجٌطٛلغ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضك١ٍٍٙح ٚوٌجْطٙح ٨ْ ٕ٘حن ضٛلغ ٚلٛع جَِس، 

 ٚجٌطٟ ٚجٌٛىق ٚجٌػرحش ٌٍطؼحًِ ِغ جٌكىظ ج٨َِٗ جٚ جٌىحٌغس ٕ٘حن جٌذغ ٔطحتؽ ِّٙٗ

  :- ضطّػً ذح٨ضٟٚجٌطٟ (120: 2011ج١ٌٍَٗٚز،)جٖحٌ ٌٙح 

 .ضطّػً فٟ جٌٕؿحـ فٟ جٌطؼٍف ػٍٝ ئٖحٌجش ج٤َِس ١ٖٚىس جٌكىٚظ: ف١كجٌطٛ- 1

ٕٚ٘ح ِٓ جٌٛؼد جٌطٕرإ ٚجٌطٛلغ ٔط١ؿس ظٌٙٛ ً٘ج ج٦ًٔجٌ جٌىحيخ : ج٦ًٔجٌ جٌىحيخ - 2

فٟ ق١ٓ ٨ ضٛؾى جَِٗ جٚ وحٌغس ِطٛلؼس  

٠ظٍٙ ٕ٘ح جٌفًٗ ذٓرد ػىَ جٌطؼٍف ػٍٝ ئٖحٌجش ج٦ًٔجٌ ِٓ ن٩ي ػ١ٍّس : جٌفًٗ - 3

ٖرىس جٌكىظ  

ضظٍٙ ػ١ٍّس جٌٍفٝ ٚجٌٓرد ػىَ ٚؾٛو جَِس جٚ وحٌغس ٔظٍج : جٌٍفٝ جٌٛك١ف - 4

٠٦حٌس جٌُِٓ ِٓ لرً ج٦ًٔجٌ جٌّرىٍ ٚج٨ْطؿحذس ٔظٍج ٌؼىَ ضكًّ جٌّٓإٌْٚٛ يٌه 

ٔظٍج ٌٍٕمٙ فٟ جٌط٠ًّٛ ٚػىَ ج٨٘طّحَ ٚجٌطٕرإ جٚ جٌطٛلغ ذحْ ٕ٘حن لٌٛٛ ظٍٙ 

ذحٌطهط١١ ٚجضهحي جٌمٍجٌ ِّح ٠ؼمى جٌّٗىٍس ذٓرد جٌطرؼحش ٚجٌطمٍرحش ج١ٌٓح١ْس ٚجٌٕمٙ 

فٟ جٌّؼٍِٛحش جٌٍّجو جٌكٛٛي ػ١ٍٙح ئٞحفس جٌٝ جٌٕمٙ ٚج٨فطمحٌ ١ٌٓحْس ِكىٚوز 

 .(47 :2003جٌؼط١رٟ )

 preparation – prevention-: ٚاٌٛلب٠خالاعزعذاد ِٕظِٛخ 

ضؼطرٍ ج٤ٔٗطس جٌطٟ ضطٛؾٗ ٔكٛ ج٨ْطؼىجو ٚجٌمٛج٠س ٚجٌٙحوفس فٟ ضغط١س جٌمىٌجش     

، ِٓ ن٩ي ٚج٦ِىحٔحش ٚضى٠ٌد ج٨فٍجو ٚجٌؿّحػحش قٛي و١ف١س جٌطؼحًِ ِغ ج٨َِس

جٌركع ٚجٌطك١ًٍ جْ ضظٍٙ ٌٍّٕظّس ذحْ ٕ٘حن جٖحٌجش جًٔجٌ ضٛٞف ج٨ْطؼىجو ٚجٌٛلح٠س، 

ٚػٍٝ جٌّٕظّس جضرحع ج٨ْح١ٌد ذؿّغ جٌكمحتك ٚجٌم١حَ ذؼ١ٍّس جٌطك١ًٍ ٚجٌطى٠ٌد ٌٍؼح١ٍِٓ 

٠ٚىّٓ جٌٙىف ِٓ ٌٚجء يٌه ٘ٛ ج٨ْطؼىجو ِٓ جؾً جقطٛجء ج٨َِس ٚجٌٛلح٠س ِٕٙح، 

ٚجٌٛلح٠س ٌىٗف ٔمح٠ جٌٟؼف فٟ جٌّٕظّس ٚو١ف جٌؼًّ ٔكٛ ئ٠ؿحو جٌكٍٛي لرً قىٚظ 

ٚئ٠ؿحو . ج٨َِس جٚ جٌىحٌغس ٚجضهحي ج٦ؾٍجءجش ج٨َِس ٌٍك١ٌٍٛس وْٚ جٌٛلٛع ف١ٙح 

 (33:2010٘حوٞ )ج٦وجٌز جٌىفإز ٨ضهحي ج٦ؾٍجءجش جٌرى٠ٍس ٌٍٛلح٠س ِٓ ٚلٛع ج٨َِٗ 

 أٞ فٟ ج٦ٖحٌجش جٌطٟ ضٓرد ج٨َِحش ٚو١ف١س (52,2008ؾحو الله )ٚلى أٞحف 
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ِؼحٌؿطٙح لرً جْطغ٩ٌٙح ٚجٌكحق جٌٌٍٟ ذح٤ن٠ٍٓ ٚجٌّٕظّس ٨ْ ٘ىف جٌطهط١١ 

ًٌٌه ضطٛؾٗ . ٠ٚٓحػى ػٍٝ جٌطٕرإ ذأٔٛجع ِهطٍفس . ج٨ْطٍجض١ؿٟ جٌٝ ِٕغ ٚلٛع ج٨َِٗ 

.  جٌّٕظّحش جٌٝ ٌُْ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌّٕحْرس ٌّٕغ ٚلٛع جٌىحٌغس ٚج٨َِس لرً 

٠ٍٜٚ جٌرحقع جْ جٌّطغ١ٍ جٚ ٍِقٍس ج٨ْطؼىجو ٚجٌٛلح٠س ٠ٓطّى لٛضٗ ٚو١حٔٗ ػٕى ٌّْس 

١ْحْس جٌطهط١١ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ِٓ ن٩ي يٌه ٠ُوجو فىٍز جٌطٕرإجش ٚج٤ْح١ٌد جٌّؼطّىز 

. ٌّٛجؾٙس جٌهطٍ جًٌٞ ٠ٛجؾٗ ج٨فٍجو ٚجٌّؿطّغ لرً قٍٛي ج٨َِس جٚ جٌىحٌغس 

ٌمى وحْ ج٦ٔؿحَ ٌٍٍّقٍط١ٓ ج٤ٌٚٝ ٚجٌػح١ٔس جًٌٞ لحِص ذٗ جٌّٕظّس ٚجٌّطّػً فٟ 

ٚج٨ْطؼىجو ٚجٌٛلح٠س ٌّٕغ ٚلٛع ج٨َِس ٚلى ضٛفٍش ٌىٜ ، ِٕظِٛس ج٦ًٔجٌ جٌّرىٍ

جٌّٕظّس ٌٍٍّقٍس جٌػحٌػس ٚجٌٍجذؼس ذّٛجؾٙس ج٨َِس ذؼى ٚلٛػٙح ٚجٌّطّػٍس فٟ جقطٛجء 

، ٚجْطؼحوز جٌٕٗح٠ ف١ىْٛ لى ٚفٍ ٌٙح ػٍٕٛ ج٦وجٌز ذٍو جٌفؼً، ج٨ٍٞجٌ ٚجٌكى ِٕٙح

جِح جيج لحِص جٌّٕظّس ذحْطهىجَ جٌٍّقٍس جٌهحِٓس ٚجٌّطّػٍس ذحٌّطغ١ٍ ٦وجٌز جٌىٛجٌظ جٚ 

ِٓ ن٩ي جْطؼحوز ٚجْطٍؾحع ، ج٨َِٗ ٟٚ٘ جٌطؼٍُ ج٨ْطٍجض١ؿٟ فمى ضىْٛ ئوجٌز فحػٍٗ

ٚجْطه٩٘ جٌٕطحتؽ ٚج٨ْطفحوز ِٓ جٌىٌِٚ ٌطىْٛ ٍِقٍس ضط٠ٍٛ ٚجٔط٩ق ٔكٛ ج٤وجء 

جٌفحػً ٨ْ جٌّٕظّحش جٌطٟ ٨ ضٓطف١ى ِٓ ٍِقٍٗ جٌطؼٍُ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ضىْٛ ػٍٞٗ 

  ( 2000:65جٌرحَ  )٩ٌَِحش جٌطٟ قىغص ْحذمح ٌٙح

 containment damage limitation احزٛاء الاضشاس ٚاٌحذ ِٕٙبِٕظِٛٗ-3

system  

 ٠ؼطرٍ ً٘ج جٌّطغ١ٍ وٍّقٍس ضٛٞف جٌهطس ٩ٌْطفحوز ِٕٙح وّٛجؾٙس فٟ 

، ِٚٓ جٌٍّقٍس جٌٓحذمس ٚجٌغٍٜ ِٕٙح ضم١ٍٙ ج٨ٍٞجٌ جٌٕحؾّس ػٓ ج٨َِس جٚ جٌىحٌغس

ن٩ي ًٖ٘ جٌّٕظِٛس جْ ضمَٛ جٌؿٙس جٌّٓإٌٚس فٟ جٌّٕظّس ذطكى٠ى قؿُ ج٨ٍٞجٌ 

ٚجٌهٓحتٍ جٌطٟ ٚلؼص ٚجٌؼًّ ػٍٝ جضهحي جٌطىجذ١ٍ ج٩ٌَِس ٨قطٛجء ج٨َِس جٚ جٌىحٌغس 

ٚجٌؼًّ ػٍٝ ػ٩ؾٙح ْٛجء ذٗىً ِحوٞ جٚ ٔفٟٓ ٚضؼطّى ً٘ز جٌٍّقٍس ػٍٝ ٠ر١ؼس 

ٚجْ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ضؼطّى جٌٝ قى ور١ٍ ػٍٝ جٌٍّقٍس جٌٓحذمس جٌكىظ ػٕى ٚلٛع جٌىحٌغس

ذحػطرحٌ٘ح ٍِقٍس يجش وفحءٖ ٚفحػ١ٍس ضؼطّى ػٍٝ ج٨ْطؼىجو ٚجٌطك١ٍٟ ٌّٛجؾٙس ِٕٚغ 

  ( 40 :2009جقّى  )جٔطٗحٌ ج٨َِس ٚجٌؼًّ ػٍٝ ػٌُٙح 

٨ْ ٌىً جَِٗ جٚ وحٌغس جغحٌ ٚجٍٞجٌ ضطٍوٙح ػٕى قىٚغٙح ٌٚٙح ضأغ١ٍ ِرحٍٖ جٚ غ١ٍ 

ِرحٍٖ ػٍٝ جٌفٍو جٚ جٌّؿطّغ جٚ جٌّٕظّس جٌطٟ ضمغ ذٙح جٌىحٌغس ْٛجء وحٔص ٠ر١ؼ١س جٚ 

ضىٍٕٛؾ١س جٚ ِٓ فؼً ج٨ٔٓحْ ٚضىْٛ قٓد ٠ر١ؼس ج٨َِس جٚ جٌىحٌغس ٚقؿّٙح ٨ْ ٌىً 

جَِس جٚ وحٌغس ٠هطٍف قؿّٙح ػٓ ج٨َِحش ج٤نٍٜ ٚلى ضىْٛ ج٨ٍٞجٌ ِحو٠س جٚ 

ئٞحفس جٌٝ لىٌز ٚوفحءز . ضىْٛ ذ٠ٍٗس جٚ ٔف١ٓس ٚضطٛلف ػٕى جٌكى ِٓ جٍٞجٌ ج٨َِس

 22، 2010جٌؿ١ٕٟٙ )ِؼٙح جٌفٍق جٌطٟ ضؼطّى٘ح ئوجٌز ج٨َِس جٚ جٌىحٌغس ٚو١ف١س جٌطفحػً 



 
 

 ......خليل ابراهيم عيسى . م.....                                                                   مجمد حسين منهل . د.م. أ 
  

  20                             جامعة البصرة/ مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد 

 

٠ٍٜٚ جٌرحقع ذّح جْ جػطّحو ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٠ىْٛ ػٍٝ جٌٍّقٍس ٚػ١ٍس فحػطّحو أْح١ٌد  (

ػ١ٍّس وفإز ٌطم١ًٍ ٚجقطٛجء ج٨ٍٞجٌ جٌٕحضؿس ػٓ يٌه ٚجٌكى ِٕٙح ذحػطّحو ٚل١حوز وفإز 

. ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضم٠ٛس ًٖ٘ جٌٍّقٍس ذٗىً ؾىٞ جوػٍ 

  Rebalancing & activity system ِٕظِٛخ اعزعبدح اٌزٛاصْ ٚإٌشبط- 4

 ٠ؼطّى ً٘ج جٌّطغ١ٍ وّٕظِٛس ػ١ٍّحش ٠مَٛ ذٙح جٌؿٙحَ ج٦وجٌٞ ٨ْطؼحوز ِمىٌضٗ 

 ٌغٍٜ ضٗه١ٙ جٌىحٌغس ٚجٌؼًّ ٚضٛجَٔٗ ٌغٍٜ جٌم١حَ ذّّحٌْس جػّحٌٗ ج٨ػط١حو٠س

ػٍٝ ضٗى١ً فٍق ٌىٌجْس ج٨َِس لرً ٚلٛػٙح ٚجػحوز جٌرٕحء ِٓ جؾً جٌّٛجؾٙس ٚجْطؼحوز 

ٚضؼطّى ًٖ٘ جٌٍّقٍس ػٍٝ ضٕف١ً ٚجػىجو ذٍجِؽ ؾحُ٘ز ٌغٍٜ جٌٕٗح٠ ٚجٌٍلحذس ػ١ٍٙح 

جْطؼحوز ج٤ٚٛي جٌّفمٛوز ْٛجء وحٔص ِؼ٠ٕٛس جٚ ٍِّْٛٗ ِّح ٠ٓحػى يٌه ػٍٝ ٠َحوز 

ٚضؼطّى ٕ٘ح  ( 2008,51ؾحو الله  )ٌغٍٜ ِٛجؾٙس جٌهطٍ جٌّكىو  ٚقّحِ جٌؿّحػس

جٌّٕظّس نط١ ٠ٛ٠ٍس ٚل١ٍٛز ج٤ِى ٨ْطؼحوز ٚئػحوز ج٤ٚٞحع ِّح وحٔص ػ١ٍٗ لرً 

ٚلٛع ج٨َِٗ جٚ جٌىحٌغس ٚضؼطّى ذؼٝ جٌىٌجْحش ػٍٝ غ٩ظ ِٙحَ ٌطكم١ك جٌىفحءز 

 ( 225، 2008ػرى جٌّؿ١ى ) :ٚئػحوز جٌطٛجَْ ٚوّح ٠ٍٟ 

ج٨٘طّحَ ٚجٌٍغرس فٟ ئػحوز جٌطٛجَْ  - 1

جٌؼًّ ػٍٝ ضكم١ك جٌّؼٍفس ن٩ي فطٍز جٌطٛجَْ  - 2

 .ٚوػُ ِحٌٟ  ج٨ٔؿحَ ٚئػحوز جٌطٛجَْ ذحػطّحو أٔٗطس ئوج٠ٌس- 3

  Strategic learning جٌّٓطٍّجٌطؼٍُ ج٨ْطٍجض١ؿِٟٕظِٛس - 5

 وٍّقٍس أن١ٍز ٟٚ٘ ٍِقٍس جٌطؼٍُ ج٨ْطٍجض١ؿٟ جٌّٓطٍّ ٚئػحوز جٌطم٠ُٛ جٌرؼى٠ؼطرٍ ً٘ج 

، وّح ض١ٍٗ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٘ٛ ج٨ْطفحوز ِٓ ٌغٍٜ ضك١ٓٓ ِح ضُ ئٔؿحَٖ فٟ جٌّحٟٞ

جٌىٌِٚ جٌهحٚس ٚجٌطٟ ضٓحػى جٌّٕظّس ِٓ جؾً ضى٠ٛٓ جّٔح٠ ٍْٛو١س وفٛءز ٌغٍٜ 

ًٖٚ٘ جٌٍّقٍس ضػ١ٍ أ١ٖحء ِإٌّٗ ٔط١ؿس ِٛجؾٙس جٌىٛجٌظ جٌّٓطمر١ٍس ٚج٨ْطفحوز ِٓ يٌه 

 ٕٚ٘ح ضؼطّى ج٦وجٌز أْح١ٌد ٚٞٛجذ١ ( 2002:40ِٖٛحْ  )ِح نٍفطٗ ج٨َِس جٚ جٌىحٌغس 

جٌغٍٜ ِٕٙح ٌّٕغ ضىٍجٌ ج٨َِحش جٚ جٌىٛجٌظ ٚج٨ْطفحوز ِٕٙح فٟ جٌطك١ٓٓ ٚذٕحء ػٍٝ 

ػرى  ):- يٌه ِّىٓ جْ ضكٓٓ جٌّٕظّس ػٍٝ لىٌضٙح ٨وجٌز ًٖ٘ جٌٍّقٍس ذحػطّحو ج٨ضٟ 

 ( 33 :2009جٌؼحي 

ٍِجؾؼس ج٨َِحش جٌٓحذمس  - 1

ٍِجؾؼس أٍْٛخ ئوجٌز ج٨َِحش  - 2

ِمحٌٔس ج٨ػّحي جٌؿ١ىز ِغ غ١ٍ جٌؿ١ىز - 3

جٌطؼٍُ ذحػطّحو ٠ٍ٠مس ج٨َِحش ج٤نٍٜ  - 4

ج٨ْطفحوز ِٓ جٌىٌِٚ جٌٓحذمس - 5

ٚج٨ذطىحٌٞ ِغ ف٠ٍك ئوجٌز ج٨َِس   جػطّحو أٍْٛخ جٌؼٛف جٌفىٍٞ ٚجًٌٕٟ٘- 6
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 انذراست المٍذانٍت: المبحج انخانج
 Validityاخزجبساد اٌظذق : أٚلالاً 

اخزجبساد اٌظذق  : 3-1

٠ؼىّ جٌٛىق ِىٜ جِىح١ٔس ل١حِ جٌظحٍ٘ز جٌٍّجو وٌجْطٙح ِٓ ن٩ي جٌر١حٔحش         

جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح، ٚوًٌه ِؼٍفس ف١ّح جيج وحٔص جؾحذحش جفٍجو جٌؼ١ٕس ضطفك ِغ جٌّؼٕٝ 

جٌكم١مٟ ٌطٍه جٌفمٍجش، ًٚ٘ ًٖ٘ جٌفمٍجش ضم١ّ فؼ٩ً ِح ٚٞؼص ِٓ جؾً ل١حْٗ 

(Ticehurst & Veal, 2000) . ،ٚذٙىف جٌطأوى جنطرحٌ جٌٛىق فٟ جٌركع جٌكح١ٌس

 Contentفاْ يٌه ١ْطُ ِٓ ن٩ي ٔٛػحْ ٌت١ٓحْ ِٓ جٌٛىق ّ٘ح ٚىق جٌّكطٜٛ 

validity ٚٚىق جٌرٕحء ،construct validity . ٚجْ ِكىوجش جٌٛىق يجش جٌؼ٩لس

ذٛىق جٌرٕحء ضٕطٛٞ ػٍٝ قٓحخ ٚفكٙ جٌؼ٩لحش أٚ ج٨قٛحءجش ج٨نٍٜ، ذ١ّٕح 

ٚىق جٌّكطٜٛ ٨ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ أٞ قٓحذحش جقٛحت١س، ٚجّٔح ِٓ ن٩ي ج٨قىحَ 

. (Allen & Yen, 2002)جٌٗه١ٛس 

، ٠ٚهطٙ Face Validityٚىق جٌّكطٜٛ ٚجٌّؼٍٚف أ٠ٟحً ذحٌٛىق جٌظحٍ٘ٞ 

ذطم١١ُ ِىٜ ٩ِتّس جٌؼرحٌجش ٚجٌّطغ١ٍجش جٌّٓطهىِس فٟ جٌركع ٌطّػ١ً ِفَٙٛ ِكىو، 

 &Bryman)ِٓ ن٩ي جٌطؼر١ٍ جٌكم١مٟ ٌٍطؼ٠ٍف ٚجٌّّْٟٛ جٌٕظٍٞ ًٌٙج جٌّفَٙٛ 

Bell, 2011) . ًٟٔٚ٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌٛىق ػحوزً ِح ٠طُ فكٛٗ ِٓ ن٩ي جٌطك١ًٍ جٌؼم٩

ٌّكطٜٛ ج٨نطرحٌ، ٠ٚؼطّى ػٍٝ ج٨قىحَ جًٌجض١س ٚجٌفٍو٠س، جٌٕحضؿس ػٓ جٌطغ٠ًس جٌٍّضىز 

ِٓ جٌهرٍجء جٌّكى١ّٓ أٚ ِٓ ن٩ي جنطرحٌجش ِح لرً ج٨نطرحٌ جٌٕٙحتٟ ػٍٝ ِؿّٛػس 

 &Allen & Yen, 2002; Bryman)ِٛغٍز ضّػً ؾُءجً ِٓ ػ١ٕس جٌركع جٌى١ٍس 

Bell, 2011) . ،ٚلى ضُ جؾٍجء ٚىق جٌّكطٜٛ أٚ جٌٛىق جٌظحٍ٘ٞ فٟ جٌركع جٌكح١ٌس

ِٓ ن٩ي ج٨ْحضًز جٌهرٍجء جٌّكى١ّٓ فٟ ِؿحي جوجٌز ج٨ػّحي، ق١ع ٠ٍقص ِٓ لرٍُٙ 

ِؿّٛػس ِٓ جٌطؼ١ٍمحش قٛي فمٍجش جٌّم١حِ، ٚلى ضُ ج٦فحوز ِٕٙح فٟ ضك١ٓٓ ِم١حِ 

. جٌركع لرً جٌط٠َٛغ جٌٕٙحتٟ

ٕٚ٘حٌه ٔٛػحْ ِٓ ٚىق جٌرٕحء ٠ّىٓ ل١حّْٙح ٚجنطرحٌّ٘ح ّٚ٘ح ٚىق جٌطمحٌخ 

Convergent validity ُٚٚىق جٌطّح٠ ،Discriminant validity (Hair, et 

al., 2010: 126)  .

  فٙٛ ٠ّػً جٌّىٜ جًٌٞ ضىْٛ ف١ٗ ِؿّٛػس construct validityِٓأِح ٚىق جٌرٕحء 

 :Hair, et al., 2010)ضّػً ذىلس جٌّفَٙٛ جًٌٞ ٚٞؼص ٌٗ  (جٌفمٍجش)جٌّإٍٖجش 

 ِٓ ن٩ي Factor Loadingجٌؼح١ٍِس  ٠ّٚىٓ ضم١١ّٗ ذٛجْطس جٌطٗرؼحش.(126

، ٚػٕى Confirmatory Factor Analysisجْطهىجَ جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ىٞ 
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 فٟ ج٤ذؼحو أٚ جٌّطغ١ٍجش، ٠ٕرغٟ جٌرٕحءجٌؼح١ٍِس ٌطم١١ُ ٚىق  جْطهىجَ ٠ٍ٠مس جٌطٗرؼحش

جْ ٔكىو جٌطٗرغ جٌؼحٍِٟ جٌّؼ١حٌٞ ٌىً ِإٍٖ ٠م١ّ يٌه جٌراُؼى أٚ جٌّطغ١ٍ، ٌٚىٟ ٠ىْٛ 

فّح فٛق وٕط١ؿس ِمرٌٛس ٌٍفمٍجش  (0.40)جٌطٗرغ جٌؼحٍِٟ ِمر٨ًٛ، ٠ٕرغٟ جْ ضىْٛ ل١ّطٗ 

 Hair, et)فأٙح ضكًف  (0.40)ػح١ٍِس ألً ِٓ  أٚ ج٤ذؼحو، ٚفٟ قحي ظٍٙش ضٗرؼحش

al., 2010) .

ٚذٙىف جٌطأوى ِٓ وفح٠س قؿُ جٌؼ١ٕس ٦ؾٍجء جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ فمى ضُ جؾٍجء جنطرحٌٞ 

KMO) Kaiser–Meyer–Olkin) ٚ ،Bartlett's Test of Sphericity ئي ،

 Bartlett's Test، ٚل١ّس 0.50جورٍ ِٓ جٚ ضٓحٚٞ  (KMO)٠ٕرغٟ جْ ضىْٛ ل١ّس 

of Sphericity يٞ ِؼ٠ٕٛس (p<0.05 )  ٌٓىٛٔٗ ٠م١ّ ج٨ٌضرح٠حش جٌّٛؾٛوز ذ١

. ٚوّح ١ْأضٟ. جٌفمٍجش

 جنطرحٌجش جٌٛىق: (1)ؾىٚي 

جٌفمٍجش ج٨ذؼحو 

وٚجتٍ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ 

KMO  
Bartlett's 

Test 

Sig. 

جٌطٗرؼحضحٌؼح١ٍِس 

ً٘ جٌفمٍجش 

قممص 

ٚىق 
جٌطمحٌخ؟ 

 ٍْػس جٌرىء

Q1 

.72 .000 

 ٔؼُ 76.

Q2 .79 ُٔؼ 

Q3 .80 ُٔؼ 

 ْرد جٌىحٌغس

Q4 

.71 .000 

 ٔؼُ 71.

Q5 .75 ُٔؼ 

Q6 .81 ُٔؼ 

 ١ْحق جٌؼ١ٍّس

Q7 

.83 .000 

 ٔؼُ 61.

Q8 .72 ُٔؼ 

Q9 .77 ُٔؼ 

Q10 .75 ُٔؼ 

Q11 .73 ُٔؼ 

 ق جٌؼ١ٍّسجبجٌطٍ

Q12 

.72 .000 

 ٔؼُ 80.

Q13 .77 ُٔؼ 

Q14 .78 ُٔؼ 

ِٕظِٛس ج٨ًٔجٌ 

 جٌّرىٍ

Q15 

.73 .000 

 ٔؼُ 80.

Q16 .84 ُٔؼ 

Q17 .83 ُٔؼ 

 ٔؼُ Q18 .69 .000 .77ِٕظِٛس ج٨ْطؼىجو 
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 ٔؼُ Q19 .82 ٚجٌٛلح٠س

Q20 .76 ُٔؼ 

ِٕظِٛس جقطٛجء 

 ج٨ٍٞجٌ

Q21 
.61 .000 

 ٔؼُ 83.

Q22 .91 ُٔؼ 

ِٕظِٛس جْطؼحوز 
 جٌطٛجَْ ٚجٌٕٗح٠

Q23 
.63  

 ٔؼُ 90.

Q24 .74 ُٔؼ 

ِٕظِٛس جٌطؼٍُ 

 جٌّٓطٍّ

Q25 
.62 .000 

 ٔؼُ 77.

Q26 .88 ُٔؼ 

 Spss 23جػىجو جٌرحقع جػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ ذٍٔحِؽ  : اٌّظذس

ِٓ ن٩ي ٔطحتؽ ج٨نطرحٌجش جػ٩ٖ ٔؿى ذأْ قؿُ جٌؼ١ٕس وحفٍ ٦ؾٍجء جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ، 

. 0.50ٟٚ٘ أوػٍ ِٓ  (73.- 61.) لى ضٍجٚقص ذ١ٓ KMOٔط١ؿس ٌىْٛ ل١ُ جنطرحٌ 

 أظٍٙش ذأْ ج٨ٌضرح٠حش جٌّٛؾٛوز ذ١ٓ جٌفمٍجش وحف١س Bartlett's Testٚٔطحتؽ جنطرحٌ 

ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّس  (000.)٦ؾٍجء جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ، ِٓ ن٩ي ل١ّس جٌّؼ٠ٕٛس جٌرحٌغس 

ًٍ ِٓ وٚجتٍ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ،  .(Sig< 0.05)جٌّؼ٠ٕٛس  ٌٚر١حٔحش و

. ٚجٌّٕظّحش جٌى١ٌٚس ج٨ٔٓح١ٔس

ػح١ٍِس أػٍٝ ِٓ جٌكى جٌّؼ١حٌٞ  ٚٔؿى أ٠ٟحً ذأْ ؾ١ّغ جٌفمٍجش لى ضّطؼص ذطٗرؼحش

، ِّح ٠إوى ضكم١ك ؾ١ّغ فمٍجش ِطغ١ٍ (59.93. -)، جي ضٍجٚقص ِح ذ١ٓ (40.)جٌرحٌغ 

فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ ٌٛىق جٌطمحٌخ، ٚجًٌٞ ٠م١ّ ِىٜ ضّػ١ً ٚضمحٌخ جٌفمٍجش ٌىً 

ًٍ ِٓ وٚجتٍ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ، . ذاُؼى ِٓ ج٨ذؼحو جٌطٟ ضم١ٓٙح ٌٚر١حٔحش و

. ٚجٌّٕظّحش جٌى١ٌٚس ج٨ٔٓح١ٔس

ِٕظِٛس ج٨ًٔجٌ جٌّرىٍ، )وّح ٩ٔقع ذأْ ؾ١ّغ جذؼحو فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ جٌهّٓس 

ِٕٚظِٛس ج٨ْطؼىجو ٚجٌٛلح٠س، ِٕٚظِٛس جقطٛجء ج٨ٍٞجٌ، ِٕٚظِٛس جْطؼحوز جٌطٛجَْ 

، لى قممص ٚىق جٌطّح٠ُ ٌىٛٔٙح ضطّح٠ُ ٚضهطٍف (ٚجٌٕٗح٠، ِٕٚظِٛس جٌطؼٍُ جٌّٓطٍّ

ػٓ ذؼٟٙح جٌرؼٝ ِٓ ن٩ي ج٨ٌضرح٠حش جٌٟؼ١فس جٌطٟ ظٍٙش ف١ّح ذ١ٕٙح، جٌطٟ 

جٌظحٍ٘ز فٟ جٌّٕٛيؾ١ٓ جٌرٕحت١١ٓ جػ٩ٖ، ٟٚ٘ ٌُ ضطؿحَٚ  (26. - 10.)ضٍجٚقص ذ١ٓ 

ًٍ ِٓ وٚجتٍ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ، 90.جٌم١ّس جٌّؼ١ح٠ٌس جٌرحٌغس  ٌٚر١حٔحش و

. ٚجٌّٕظّحش جٌى١ٌٚس ج٨ٔٓح١ٔس

 Reliabilityاٌضجبد : 3-2

ئي جْ . جْ جٌهطٛز ج٩ٌقمس ذؼى جؾٍجء جنطرحٌ جٌٛىق ٟ٘ جؾٍجء جنطرحٌ جٌػرحش      

غرحش جٌّم١حِ ٠ؼٕٟ جٌٝ أٞ ِىٜ ٠ّىٓ جْ ٠ىْٛ جٌّم١حِ ٌٗ لحذ١ٍس ػٍٝ جػطحء ٔفّ 

ِٚٓ جؾً جٌطكمك ِٓ غرحش ِم١حِ جٌركع . (Yin, 1994)جٌٕطحتؽ ػٕى ضىٍجٌ ج٨نطرحٌ 

 ,Cronbach's Alpha(Tabachnick&Fidell فمى ضُ ج٨ػطّحو ػٍٝ ِم١حِ 
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ِؼ١حٌجً جْطٍٖحو٠حً ٠ّىٓ  (Cohen, et al., 2007: 506)ٚلى جلطٍـ . (2013

 Cronbach'sج٨ػطّحو ػ١ٍٗ فٟ ضكى٠ى ِٓطٜٛ غرحش جٌّم١حِ، ق١ع يوٍ ذأْ ل١ّس 

Alpha ِٓ ًفحْ جٌّم١حِ ٠ىْٛ يٚ غرحش ٞؼ١ف ٚغ١ٍ  (0.60) ػٕىِح ضىْٛ أل

٠ّػً جٌكى ج٨ؤٝ جٌّمرٛي ِٓ جٌػرحش، ِٚح ٠مغ  (0.69-0.60)ِمرٛي، ٚجْ ِح ٠مغ ذ١ٓ 

٠ؼطرٍ يٚ  (0.89-0.80)٠ؼطرٍ يٚ غرحش ِٕحْد، ٚجْ ِح ٠مغ ذ١ٓ  (0.79-0.70)ذ١ٓ 

ٚوّح . فحٔٗ ٠ؼطرٍ يٚ غرحش ػحيٍ ؾىجً  (0.90)غرحش ػحيٍ، جِح ػٕىِح ضىْٛ ل١ّطٗ جورٍ ِٓ 

: فٟ جٌؿىٚي ج٢ضٟ

 (2)ؾىٚي 

  جنطرحٌ جٌػرحش

ج٤ذؼحو 
ػىو 

جٌفمٍجش 

وٚجتٍ َٚجٌز جٌٙؿٍز 
ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ 

ل١ّس جٌػرحش 

Cronbach's Alpha 

 83. 3ٍْػس جٌرىء 

 80. 3ْرد جٌىحٌغس 

 84. ١ْ5حق جٌؼ١ٍّس 

 83. 3ق جٌؼ١ٍّس جبجٌطٍ

 92. 14جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس 

 86. 3ِٕظِٛس ج٦ًٔجٌ جٌّرىٍ 

 82. 3ِٕظِٛس ج٨ْطؼىجو ٚجٌٛلح٠س 

 86. 2ِٕظِٛس جقطٛجء ج٤ٍٞجٌ 

 80. 2ِٕظِٛس جْطؼحوز جٌطٛجَْ ٚجٌٕٗح٠ 

 81. 2ِٕظِٛس جٌطؼٍُ جٌّٓطٍّ 

 95. 12فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ 

 96. 26جٌّم١حِ جٌىٍٟ 

 Spss.23جػىجو جٌرحقع جػطّحوجً ػٍٝ ٔطحتؽ ذٍٔحِؽ : جٌّٛىٌ

ضر١ّٓ ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي أػ٩ٖ ذأْ جٌػرحش جٌىٍٟ ٌّم١حِ ٌٍىٌجْس ٌىٚجتٍ َٚجٌز جٌٙؿٍز 

، جٞ ذّٓطٜٛ ػحيٍ ؾىجً، ًٚ٘ج ِح ٠ر١ٓ ٚؾٛو جضٓحق وجنٍٟ (0.96)ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ، لى ذٍغ 

 (ج٤ذؼحو ٚجٌّطغ١ٍجش)وّح ظٍٙ غرحش جٌّمح١٠ّ جٌفٍو٠س . ػحيٍ ذ١ٓ ِمح١٠ّ جٌركع

جٞ ذّٓطٜٛ ِمرٛي جٌٝ ػحيٍ  (0.95-0.80)ذّٓط٠ٛحش ِطمحٌذس، ق١ع ضٍجٚقص ذ١ٓ 

ٚٔط١ؿس . ؾىجً، ِّح ٠ىي ػٍٝ ضّطغ وً ِم١حِ فٍوٞ ِٓ ِمح١٠ّ جٌركع ذح٨ضٓحق جٌىجنٍٟ
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ًٌٌه ٠ّىٕٕح جٌمٛي ذأْ أوجز جٌم١حِ جٌّٓطهىِس فٟ جٌركع جٌكح١ٌس ضطّطغ ذّٓطٜٛ ػحيٍ ِٓ 

 .ِمح١٠ّ وٚجتٍ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓي. ج٨ضٓحق جٌىجنٍٟ

اخزجبس اٌفشض١بد :3-3

٠أضٟ ً٘ج ج٨نطرحٌ ذٙىف جٌطأوى ِٓ ف١ٍٞحش جٌركع ِٚىٜ ضٕرٛء جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س 

ق جبٍْػس جٌرىء، ْٚرد جٌىحٌغس، ١ْٚحق جٌؼ١ٍّس، ٚجٌطٍ)ج٨ٔٓح١ٔس ٚأذؼحوٖ ج٨ٌذؼس 

، ٌىٛٔٗ Amos.23ٚلى جْطؼًّ ًٌٙج جٌغٍٜ ذٍٔحِؽ . ذفحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ، (جٌؼ١ٍّس

ِٓ ن٩ي ِهط١ جنطرحٌ  (Sig.<.05)، ٚل١ّس جٌّؼ٠ٕٛس (βeta)٠ر١ٓ ل١ُ جٌطأغ١ٍ 

: ٚوّح فٟ ج٢ضٟ. جٌف١ٍٞحش

 
 

 
: (2)ٖىً ٌلُ 

فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ ٌىٚجتٍ َٚجٌز  جفٟ ضك١ٓٓ ضأغ١ٍ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس ٚأذؼحوٖ

جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ 
 Amos.23ذٍٔحِؽ : اٌّظذس
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 (3)ؾىٚي ٌلُ 

 ٚجٌف١ٍٞحش جٌفٍػ١س جٌّٗطمس ِٕٙح ج٨ٌٚٝ زٔطحتؽ جنطرحٌ جٌفٍٟٞ

ش 
 ٌُِ

جٌف١ٍٞس 
 ِؿحي جٌططر١كجضؿحٖ جٌف١ٍٞس 

ِمىجٌ 

ضأغ١ٍ جي
β 

ِٓطٜٛ 

جٌطأغ١ٍ 

ل١ّس 

جٌّؼ٠ٕٛس 
Sig. 

 H1 أ٨ٚ

جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س 

فحػ١ٍس --->ج٨ٔٓح١ٔس 

جوجٌز جٌىٛجٌظ 

وٚجتٍ َٚجٌز 

جٌٙؿٍز 

 ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ

 000.ٞؼ١ف  31.

 H1a غح١ٔحً 
--->ٍْػس جٌرىء 

 فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ

وٚجتٍ َٚجٌز 

جٌٙؿٍز 
 ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ

 .000 ٞؼ١ف 22.

 H1b غحٌػحً 
--->ْرد جٌىحٌغس 

 فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ

وٚجتٍ َٚجٌز 

جٌٙؿٍز 

 ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ

 000.ٞؼ١ف  24.

 H1c ٌجذؼحً 
--->١ْحق جٌؼ١ٍّس 

 فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ

وٚجتٍ َٚجٌز 

جٌٙؿٍز 
 ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ

 000.ٞؼ١ف  28.

 H1d نحِٓح
--->ق جٌؼ١ٍّس جبجٌطٍ

 فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ

وٚجتٍ َٚجٌز 

جٌٙؿٍز 

 ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ

 000.ٞؼ١ف  26.

 Amos.23جػىجو جٌرحقع جػطّحوجً ػٍٝ ٔطحتؽ ذٍٔحِؽ : جٌّٛىٌ
 

 

وٚجتٍ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚف١ّح ٠هٙ ِّح ضمىَ فٟ ٖىً ٚؾىٚي جٌٕطحتؽ أػ٩ٖ، :أٚلا

 ٩ٔقع ذأْ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس ضإغٍ فٟ فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ ،ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ

ضأغ١ٍجً ج٠ؿحذ١حً ِٚؼ٠ٕٛحً، جي وٍّح وحٔص وٚجتٍ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ ِٙطّس أوػٍ 

ذحٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس ٚضؼًّ ػٍٝ ضٛف١ٍ٘ح ٌٍٕحَق١ٓ، ١ْإوٞ يٌه جٌٝ فحػ١ٍس 

٠ٚأضٟ يٌه ضكم١محً ٌٍف١ٍٞس . جوجٌز جٌىٛجٌظ ِٚؼحٌؿطٙح ذح١ٓٔحذ١س ػح١ٌس ٚأوجء أفًٟ

٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٞ و٨ٌس جقٛحت١س ٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س : ٟٚ٘ (H1)جٌٍت١ٓس ج٨ٌٚٝ 

. (ذاذؼحو٘ح ِؿطّؼس)فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس ئوجٌز جٌىٛجٌظ  (ذاذؼحوٖ ِؿطّؼس)ج٦ٔٓح١ٔس 

ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جْ ٔط١ؿس ًٖ٘ جٌف١ٍٞس ؾحءش ِمرٌٛس ِٚؼ٠ٕٛس، ئ٨ جٔٙح ذّٓطٜٛ ضأغ١ٍ 

، ًٚ٘ج ِح ٠ر١ٓ ٞؼف ِٓطٜٛ ج٨٘طّحَ ٚج٨ِىحٔحش جٌّحو٠س (31.)ٞؼ١ف ذّمىجٌ 

ٚجٌر٠ٍٗس فٟ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس ٚأذؼحوٖ ج٨ٌذؼس جٌّمىِس ٌٍٕحَق١ٓ 

٩ٔقع ذأْ ٍْػس جٌرىء ضإغٍ فٟ فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ ضأغ١ٍجً ج٠ؿحذ١حً ِٚؼ٠ٕٛحً، ٚ:صب١ٔبلاً 

جي وٍّح وحٔص وٚجتٍ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ ِٙطّس أوػٍ ذٍٓػس جٌرىء ٚذح٦ؾٍجءجش 

ج٩ٌَِس ػٕى قىٚظ جٞ قحوظ جٚ ٠حٌب ٌٍّٕح٠ك ٌٍٕٚحَق١ٓ، ١ْإوٞ يٌه جٌٝ فحػ١ٍس 
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٠ٚأضٟ يٌه ضكم١محً ٌٍف١ٍٞس . جوجٌز جٌىٛجٌظ ِٚؼحٌؿطٙح ذح١ٓٔحذ١س ػح١ٌس ٚأوجء أفًٟ

٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٞ و٨ٌس جقٛحت١س ٌٍٓػس جٌرىء فٟ ضك١ٓٓ : ٟٚ٘ (H1a)جٌفٍػ١س ج٨ٌٚٝ 

. (ذاذؼحو٘ح ِؿطّؼس)فحػ١ٍس ئوجٌز جٌىٛجٌظ 

ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جْ ٔط١ؿس ًٖ٘ جٌف١ٍٞس ؾحءش ِمرٌٛس ِٚؼ٠ٕٛس، ئ٨ جٔٙح ذّٓطٜٛ ضأغ١ٍ 

، ًٚ٘ج ِح ٠ر١ٓ ٞؼف ِٓطٜٛ ج٨٘طّحَ ٚج٨ِىحٔحش جٌّحو٠س (22.)ٞؼ١ف ذّمىجٌ 

ٚجٌر٠ٍٗس جٌّطٍٛذس ٌغٍٜ جٌرىء ذاؾٍجءجش جٌؼًّ ذحٌٍٓػس جٌّطٍٛذس فٟ ِؼحٌؿس لٟح٠ح 

ٌٍٕحَق١ٓ،  

 أ٠ٟح ذأْ ْرد جٌىحٌغس ضإغٍ فٟ فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ ضأغ١ٍجً ج٠ؿحذ١حً ٔؿى: صبٌضبلاً 

ِٚؼ٠ٕٛحً، جي وٍّح وحٔص وٚجتٍ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ ِٙطّس أوػٍ ذحٌركع ٚجٌطكٍٞ 

ػٓ جْرحخ جٌىٛجٌظ ػٕى قىٚظ جٞ قحوظ جٚ ٠حٌب ٌٍّٕح٠ك ٌٍٕٚحَق١ٓ، ١ْإوٞ يٌه 

٠ٚأضٟ يٌه ضكم١محً . جٌٝ فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ ِٚؼحٌؿطٙح ذح١ٓٔحذ١س ػح١ٌس ٚأوجء أفًٟ

٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٞ و٨ٌس جقٛحت١س ٌٓرد جٌىحٌغس : ٟٚ٘ (H1b)ٌٍف١ٍٞس جٌفٍػ١س جٌػح١ٔس 

. (ذاذؼحو٘ح ِؿطّؼس)فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس ئوجٌز جٌىٛجٌظ 

ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جْ ٔط١ؿس ًٖ٘ جٌف١ٍٞس ؾحءش ِمرٌٛس ِٚؼ٠ٕٛس، ئ٨ جٔٙح ذّٓطٜٛ ضأغ١ٍ 

، ًٚ٘ج ِح ٠ر١ٓ ٞؼف ِٓطٜٛ ج٨٘طّحَ ٚج٨ِىحٔحش جٌّحو٠س (24.)ٞؼ١ف ذّمىجٌ 

ٚجٌر٠ٍٗس جٌّطٍٛذس ٌغٍٜ ج٨ْطؼىجو ٌٍىٗف ػٓ جْرحخ جٌىٛجٌظ ِٓ جؾً ِؼحٌؿس 

لٟح٠ح ٌٍٕحَق١ٓ،  

٩ٔقع أ٠ٟح ذأْ ١ْحق جٌؼ١ٍّس ضإغٍ فٟ فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ ضأغ١ٍجً ج٠ؿحذ١حً ٚ: ساثعبلاً 

ِٚؼ٠ٕٛحً، جي وٍّح وحٔص وٚجتٍ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ ِٙطّس أوػٍ ذ١ٓحق جٌؼ١ٍّس ػٕى 

قىٚظ جٞ قحوظ جٚ ٠حٌب ٌٍّٕح٠ك ٌٍٕٚحَق١ٓ، ١ْإوٞ يٌه جٌٝ فحػ١ٍس جوجٌز 

٠ٚأضٟ يٌه ضكم١محً ٌٍف١ٍٞس جٌفٍػ١س . جٌىٛجٌظ ِٚؼحٌؿطٙح ذح١ٓٔحذ١س ػح١ٌس ٚأوجء أفًٟ

٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٞ و٨ٌس جقٛحت١س ١ٌٓحق جٌؼ١ٍّس فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس : ٟٚ٘ (H1c)جٌػحٌػس 

. (ذاذؼحو٘ح ِؿطّؼس)ئوجٌز جٌىٛجٌظ 

ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جْ ٔط١ؿس ًٖ٘ جٌف١ٍٞس ؾحءش ِمرٌٛس ِٚؼ٠ٕٛس، ئ٨ جٔٙح ذّٓطٜٛ ضأغ١ٍ 

، ًٚ٘ج ِح ٠ر١ٓ ٞؼف ِٓطٜٛ ج٨٘طّحَ ٚج٨ِىحٔحش جٌّحو٠س (28.)ٞؼ١ف ذّمىجٌ 

ٚجٌر٠ٍٗس جٌّطٍٛذس ذ١ٓحق جٌؼ١ٍّس ِٓ جؾً ِؼحٌؿس لٟح٠ح ٌٍٕحَق١ٓ ٚجٌمٟح٠ح ج٨نٍٜ،  

 أ٠ٟح ذأْ جٌطٍق جٌؼ١ٍّس ضإغٍ فٟ فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ ضأغ١ٍجً ج٠ؿحذ١حً ٩ٔٚقع: خبِغبلاً 

ِٚؼ٠ٕٛحً، جي وٍّح وحٔص وٚجتٍ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ ِٙطّس أوػٍ ذحٌطٍق جٌؼ١ٍّس 

ػٕى قىٚظ جٞ قحوظ جٚ ٠حٌب ٌٍّٕح٠ك ٌٍٕٚحَق١ٓ، ١ْإوٞ يٌه جٌٝ فحػ١ٍس جوجٌز 

٠ٚأضٟ يٌه ضكم١محً ٌٍف١ٍٞس جٌفٍػ١س . جٌىٛجٌظ ِٚؼحٌؿطٙح ذح١ٓٔحذ١س ػح١ٌس ٚأوجء أفًٟ
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ق جٌؼ١ٍّس فٟ ضك١ٓٓ جب٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٞ و٨ٌس جقٛحت١س ٌٍطٍ: ٟٚ٘ (H1d)جٌٍجذؼس 

. (ذاذؼحو٘ح ِؿطّؼس)فحػ١ٍس ئوجٌز جٌىٛجٌظ 

ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جْ ٔط١ؿس ًٖ٘ جٌف١ٍٞس ؾحءش ِمرٌٛس ِٚؼ٠ٕٛس، ئ٨ جٔٙح ذّٓطٜٛ ضأغ١ٍ 

، ًٚ٘ج ِح ٠ر١ٓ ٞؼف ِٓطٜٛ ج٨٘طّحَ ٚج٨ِىحٔحش جٌّحو٠س (26.)ٞؼ١ف ذّمىجٌ 

ٚجٌر٠ٍٗس جٌّطٍٛذس ٌططر١ك جٌطٍق جٌؼ١ٍّس ِٓ جؾً ِؼحٌؿس لٟح٠ح ٌٍٕحَق١ٓ ٚجٌمٟح٠ح 

 .ج٨نٍٜ

 الاستنتاجاث وانتىصٍاث/ المبحج انرابع
 الاعزٕزبجبد:- 4-1

     ضًٛٚ جٌرحقع جٌٝ ِؿّٛػس ِٓ ج٨ْطٕطحؾحش جٌطٟ ض١ٗى جٌٝ وٌٚ جٌهىِحش 

 :جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس ئوجٌز جٌىٛجٌظ، ِٛٞٛع جٌركع ٚوّح ٠ٍٟ

جظٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ٨فٍجو ػ١ٕس جٌركع ذأ١ّ٘س وٌٚ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس 

ٚجٌطٟ ضؿٓىش ذحؾحذحش جفٍجو جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس ِٛٞٛع جٌركع ذحْ ٕ٘حٌه ٖؼٌٛ ذًٖٙ 

 .ج١ّ٘٤س جٌطٟ جفٍَ٘ح جٌركع

وٗف جٌركع ػٓ ظحٍ٘ز ئٔٓح١ٔس ٍِّْٛس ٟٚ٘ ِٗىٍس جٌطٙؿ١ٍ جٌمٍٓٞ ٌٍٕحَق١ٓ 

جٌؼٍجل١١ٓ ِٓ ِهطٍف جٌّٕح٠ك جٌغٍذ١س ِٓ ِٕح٠ك جٌؼٍجق، ف٩ٟ ػٓ ج٨ْطفحوز فٟ 

ٚٞغ جٌكٍٛي ٚجٌّؼحٌؿحش ٌّٗىٍس جٌركع ٌغٍٜ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس ئوجٌز جٌىٛجٌظ ٚ ٌفغ 

ِٓطٜٛ ج٨وجء ٌفٍق جٌؼًّ جٌؼحٍِس فٟ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚ جٌّٙؿ٠ٍٓ ٚ جٌىٚجتٍ جٌطحذؼس فٟ 

جٌّكحفظحش ِٓ أؾً ضٛف١ٍ نىِحش ٌٛؾٓط١س ئٔٓح١ٔس ضٓحػى ٚ ضهفف ِٓ وحً٘ 

 .جٌٕحَق١ٓ ٚ جٌّط٠ٌٍٟٓ

جظٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٨قٛحتٟ لرٛي جٌف١ٍٞس جٌٍت١ٓس ج٨ٌٚٝ ٚجٌف١ٍٞحش جٌفٍػ١س 

ج٨ٌذؼس جٌطحذؼس ٌٙح ٌغُ ٞؼف ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌف١ٍٞس جٌٍت١ٓس ٚجذؼحو٘ح ج٨ جْ جٌٕطحتؽ 

جٌّطكممٙؿحءش ضطفك ِغ جٌجء جٌّٓإ١ٌٚٓ فٟ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ جٌؼٍجل١س 

 .ٚجٌىٚجتٍ جٌطحذؼس ٌٙح

جظٍٙش جٌٕطحتؽ جٌطٟ جفٍَ٘ح جٌركع ٕ٘حن ٞؼف فٟ وفحتس ٚفحػ١ٍس جٌفىٍ جٌٍٛؾٓطٟ فٟ 

 .جٌَٛجٌز ٚوٚجتٍ٘ح جٌّركٛغس فٟ جٌؿٛجٔد جٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس

 اٌزٛط١بد: 4-2

٠ٕرغٟ ػٍٝ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ ٚجٌىٚجتٍ يجش جٌؼ٩لس فٟ جٌؼٍجق أْ ضٓؼٝ جٌٝ 

ضمى٠ُ جٌىػُ ٚ ضٛف١ٍ جٌّٛجٌو جٌّحو٠س ٚ جٌّح١ٌس ٚ جٌر٠ٍٗس ٚ ضٛف١ٍ ِٓطٜٛ ِٕحْد ِٓ 

ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٌّٛجؾٙس جٌىٛجٌظ جٌر١ث١س ٚ ِٓ ٕٚغ ج٨ٔٓحْ، ٚ ضٛف١ٍ ِؿح٨ش 

جٌهرٍجش ٚجٌطى٠ٌد ٚ جٌىفحءجش، ِٚٓ ٌٚجء يٌه لى قممص ج١ٌٓحْحش ج٩ٌَِس فٟ ٌُْ 

 .ج١ٌٕٓح٠ٌٛ٘حش ٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌّٓطمر١ٍس 
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٠ؿد أْ ضٓؼٝ جٌَٛجٌز ٚوٚجتٍ٘ح ِٛٞٛع جٌركع ذطفؼ١ً وٌٚ جٌفٍق جٌؼحٍِس فٟ ِؿحي 

جٌىػُ جٌٍٛؾٓطٟ ج٨ٔٓحٟٔ، ْٛجء فٟ ِؿحي جٌطى٠ٌد ٚ جٌطؼ١ٍُ ٚ ئػطحء جٌّٓإ١ٌٚٓ 

 . ج٩ٌٛق١حش ِٓ أؾً جٌىػُ ٚ جٌػمس ذحٌٕفّ ذ١ٓ أػٟحء ٘إ٨ء جٌفٍق جٌؼحٍِس 

جٌٓؼٟ ٔكٛ ضفؼ١ً جٌىٌٚ جٌطؼحٟٚٔ ِغ جٌّٕظّحش جٌى١ٌٚس ج٦ٔٓح١ٔس ٚجٌط١ٕٓك ِغ 

جٌٛوح٨ش جٌٍٛؾٓط١س جٌى١ٌٚس ِٓ جؾً قّح٠س جٌٕحَق١ٓ ٚجٌّٕىٛذ١ٓ ج٠ًٌٓ ضؼٍٞٛج 

ٌٍىحٌغس ٚجٌطٙؿ١ٍ ٚجٌطهف١ف ِٓ ِؼحٔحضُٙ ٚضٛف١ٍ جٌّأٜٚ ِٚٓطٍُِحش جٌك١حز ن٩ي فطٍز 

ُٔٚقُٙ ٚ جػطّحو جٌٕطحتؽ جٌطٟ أفٍَ٘حجٌركع ٌغٍٜ ػ١ٍّس ٕٚغ جٌمٍجٌ ٚ جضهحي 

جٌمٍجٌجش جٌطٟ ذٗأْ جٌر١ثس جٌّؼمىز أغٕحء قىٚظ جٌىٛجٌظ جٌفؿحت١س ٚ جٌطٟ ضٍٟ ج٨ٔٓحْ 

 .ٚ نٛٛٚح جٌٕحَق١ٓ ِٛٞٛع جٌركع

ػٍٝ جٌّٕظّحش يجش جٌؼ٩لس أْ ضؼًّ ػٍٝ ج٨ٔطرحٖ ٌٍؼمرحش جٌطٟ ضمف أِحَ ٍْػس 

ج٨ْطؿحذس ٩ًٌٔجٌ جٌّرىٍ ْٛجء ػمرحش ْررٙح وٛجٌظ ٠ر١ؼ١س أٚ ِٓ ٕٚغ ج٨ٔٓحْ 

جٌرٍٗٞ أٚ ١ْح١ْس، ٚ جٌؼًّ ػٍٝ ٚٞغ لٛجػى ٚ ذ١حٔحش ِطمىِس ضٓحػى فٟ ضكى٠ى 

ج٨ٖحٌجش ٩ًٌٔجٌ جٌّرىٍ جٌٙحِس ٚ غ١ٍ جٌٙحِس ٚ ً٘ج ِح ضُ ذكػٗ ِٓ أذؼحو فٟ فحػ١ٍس 

 .ئوجٌز جٌىٛجٌظ

٠ٕرغٟ ػٍٝ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚ جٌّٙؿ٠ٍٓ جٌؼٍجل١س فٟ جٌؼٍجق ج٨ْطفحوز ِٓ جٌىٌِٚ 

جٌّٓطمحز ِٓ ج٨َِحش ٚ جٌىٛجٌظ جٌٓحذمس ذٙىف ضك١ٓٓ فحػ١ٍس ئوجٌز جٌىٛجٌظ ٚ ػىَ 

جٌٍَٛ ػٍٝ أقى، ٌغٍٜ ِٕغ ضىٟٔ ِٓطٜٛ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ 

جٌطى٠ٌد ٚجٌطح١ً٘ فٟ ِؿحي جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس جٌطؼ١ٍُ ٚ ِٕغ قىٚظ ضىٍجٌ 

 .ضٍه ج٨َِحش أٚ جٌىٛجٌظ ٚ جٌكى ِٕٙح

ػٍٝ جٌَٛجٌز ِٛٞٛع جٌركع جٌؼًّ ذحٍْجع ٚ ٚٞغ نط١ ٨ْطؼحوز جٌٕٗح٠ ٣ٌٔظّس 

 .جٌّطٌٍٟز ذفؼً جٌىحٌغس أٚ ج٨َِس ٚ ئػحوضٙح جٌٝ ِح لرً ٚلٛع جٌىحٌغس 

جٌؼًّ ػٍٝ ٚٞغ ٌؤ٠س ْطٍجض١ؿ١س ِٓ أؾً ٌفغ ِؼٍِٛحضٙح جٌّٓطمر١ٍس ػٓ جٌر١ثس 

جٌّك١طس ٚ ضم١ٍٙ فؿٛز جٌطأوى جٌر١ثٟ ف١ّح ٠هٙ ؾ١ّغ جٌّطغ١ٍجش جٌّك١طس ذٙح ٤ْ 

 .جٌٍؤ٠ح ج٨ْطٍجض١ؿ١س ضٍفغ ِٓطٜٛ ج٨ْطؿحذس ٌٍطغ١ٍجش جٌر١ث١س جٌّفحؾثس

جٌؼًّ ػٍٝ وػُ جٌطؼٍُ ج٨ْطٍجض١ؿٟ جٌّٓطٍّ ِٓ أؾً ٌفغ وفحءجش ٚأوجء فٍق جٌؼًّ 

 .جٌٍٛؾٓط١س ج٨ٔٓح١ٔس ٚضك١ٓٓ ِٓ فحػ١ٍس جوجٌز جٌىٛجٌظ

ػٍٝ َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙؿ٠ٍٓ جِط٩ن ِٕظِٛس ِطمىِس ٨قطٛجء ج٨ٍٞجٌ ٚجٌكى ِٕٙح 

ِٚٓ جغحٌ٘ح ِٓ ن٩ي نطس ج٨ْطؼىجو ٚجٌٛلح٠س، ٚ ضٛف١ٍ جٌىػُ ٚج٨ْٕحو ِٓ لرً ج٨وجٌز 

جٌؼ١ٍح ٌٍؿٙحش يجش جٌؼ٩لس جٌطٟ ضؼٍٞص ٌٍىحٌغس ُٚ٘ جٌٕحَق١ٓ جٌّط٠ٌٍٟٓ 

 .ٚجٌّٕىٛذ١ٓ
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 :المصـادر
اٌّظبدس اٌعشث١خ :- اٚلا

وجٌ " نطس ئؾٍجت١س فٟ ئوجٌز ج٨َِس جٌّى١ٌْس " ،(2009)جقّى، جقّى ئذٍج١ُ٘، 

 .1جٌٛفحء ٌى١ٔح جٌطرحػس ٚجٌٍٕٗ، ج٦ْىٕى٠ٌس، ٠ 

ِؿٍس جٌٕٟٙس جٌؼىو " وٌٚ جٌم١حوز فٟ ئوجٌز ج٨َِحش " ،(2000)جٌرحَ، ػفحف ِكّى،

10.  

– وجٌ أْحِس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ " ئوجٌز ج٨َِحش  " ،(2008)ؾحو الله، ِكّٛو، 

 .1ج٤ٌوْ، ٠

، ٚجٌّؿٍس "ِٛجؾٙس ج٨َِحش ج١ِٕ٤س ِٕظٌٛ جوجٌٞ"،( ٘ـ 1417) ،جٌٗؼ٩ْ، فٙى جقّى

، ؾحِؼس ٔح٠ف جٌؼٍذ١س ٌٍؼٍَٛ ج١ِٕ٤س (211)جٌؼٍذ١س ٌٍىٌجْحش ج١ِٕ٤س ٚجٌطى٠ٌد، جٌؼىو 

 .ج٠ٌٍحٜ – 

ِىنً ٔظٍٞ ِّٚحٌْحش ػ١ٍّس، " ج٨ػ٩َ ٚج٤َِحش " ، ( 2002)ِٖٛحْ، ِكّى 

 .وجٌ جٌىطد جٌؼ١ٍّس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ جٌمحٍ٘ز 

ػحٌُ جٌىطد جٌكى٠ع ٌٍٍٕٗ " ئوجٌز ج٨َِحش "  (2009) جٌظحٍ٘، ٔؼ١ُ ئذٍج١ُ٘

 .1ٚجٌط٠َٛغ، جٌذى، ٠

أْح١ٌد جوجٌز ج٨َِحش ٌىٜ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ  " 2009ػرى جٌؼحي، ٌجتى فإجو ِكّى، 

ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ فٟ " جٌكى١ِٛس فٟ ِكحفظس غُز ٚػ٩لطٙح ذحٌطهط١١ ج٨ْطٍجض١ؿٟ 

 .أقٛجي جٌطٍذ١س، ئوجٌز ضٍذ٠ٛس جٌؿحِؼس ج١ِ٩ْ٦س غُز 

وجٌ جٌؿحِؼس " جضٛح٨ش ج٨َِس ٚجوٌجز ج٨َِحش  " (2008)ػرى جٌّؿ١ى،لىٌٞ ػٍٟ، 

 .جٌؿى٠ىز، ج٨َج٠ٌطٗ 

 " 21ئوجٌز ج٨َِحش ٚجٌطفحٜٚ فٟ جٌمٍْ " 2003جٌؼط١رٟ، ِكّى جذٓ ػرى، 

أوجٌز ج٨َِحش فٟ جٌمطحع جٌٍّٛفٟ فٟ جل١ٍُ "،(2002)جٌؼؿٍٟٛٔ ِكّٛو ِكّى، 

 .،وٌجْس ١ِىج١ٔس و١ٍس جٌؼٍَٛ ج٨وج٠ٌس ٚجٌّح١ٌس، ؾحِؼس جٌذى ج٨ٌؤٟ"جٌّٗحي

ِمِٛحش ػ١ٍّس ج٨ْطؼىجو ٌٍىٛجٌظ وٍّقٍس ِٓ ٍِجقً جوجٌز )٘حُٖ غ٠ٍد ػرى جٌك١ّى 

. 1998جوطٛذٍ   جٌّإضٍّ جٌٕٓٛٞ جٌػحٌع ٤وجٌٖ ج٤َِحش ٚجٌىٛجٌظ(جٌىٛجٌظ

ؾحِؼس – ، ج٠ٌٍحٜ "جٌمحِِٛ ج٤ِٕٟ"" ( ٘ـ 1418 )٨ٟٔ، ئذٍج١ُ٘ ٚجنٍْٚ جٌىٟ

 .996ٔح٠ف جٌؼٍذ١س ٌٍؼٍَٛ ج١ِٕ٤س 

جوجٌز جٌىٛجٌظ فٟ "– ػحَ ٍِٛكس جٌىفحع جٌّىٟٔ  ِى٠ٍ– ِكّى ػحوي جٌؼرٛوٞ 

– جٌّإضٍّ جٌٕٓٛٞ جٌػحٌع ٤وجٌٖ ج٤َِحش ٚجٌىٛجٌظ  – "ؾ٠ٌّٛٙس ٍِٛ جٌؼٍذ١س

. (1998 ) جوطٛذٍ
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 جوجٌز جٌىٛجٌظ جٌطر١ؼ١س "/جٌؿ٠ٌّٛٙس ج١ّٕ١ٌس/ 2011جٌٍّوُ ج٠ٌٕٟٛ ٌٍّؼٍِٛحش 

"www.998.gov.sa 

جٌٍْحتً ٚج٠٨ح٠ٌف 

جغٍ ج٨ْطٍٗجف ج٨ْطٍجض١ؿٟ فٟ ِٓطٜٛ  "(2010)جٌؿ١ٕٟٙ، ػرى الله ِٓؼٛو غ١ع، 

جٌٕؿف – وٌجْس ضك١ٍ١ٍس فٟ ػىو ِٓ جٌّٛحٌف جٌطؿح٠ٌس جٌهحٚس " جٌطّى١ٓ جٌطٕظ١ّٟ

 .ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ – ج٨ٍٖف 

جٌؼ٩لس جٌطفحػ١ٍس ذ١ٓ ػٛجًِ ٔؿحـ " (2011)ِٕطظٍ ؾحُْ ِكّى جي ١ٍَٖٖٚ، 

، "جٌطهط١١ ج١ٌٕٓح٠ٌٛ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ِٚإغٍجش جوجٖٚ ٚجغٍ٘ح فٟ ج٦وجٌز جٌفحػٍس ٩ٌَِحش

وٌجْس ضطر١م١س ٢ٌجء ػ١ٕٗ فٟ ل١حوز ج٦وجٌز جٌّك١ٍس فٟ ِكحفظس جٌٕؿف ج٨ٍٖف، 

 .ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ؾحِؼس جٌىٛفس، و١ٍس ج٦وجٌز ٚج٨لطٛحو 

ِٓطٜٛ ئوجٌز ج٨َِحش ٌىٜ ػّىجء و١ٍحش ؾحِؼطٟ  "(2010)٘حوٞ، ق١ىٌ، ٚحٌف، 

، جٌؿحِؼس "ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ فٟ ج٦وجٌز جٌطٍذ٠ٛس" وٌجْس ِمحٌٔس " ذغىجو ٚجٌّٓط٠ٍٕٛس

 .ئوجٌز ضٍذ٠ٛس / و١ٍس جٌطٍذ١س ج٤ْحْٟ – جٌّٓط٠ٍٕٛس 
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 العلمي والبحث العالي التعليموزارة 

 جبِعخ اٌجظشح   

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد  

 اٌذساعبد اٌع١ٍب/ لغُ ئداسح الإعّبي 

 اٌّحزشَ..............................................اٌغ١ذ / اٌغ١ذح

اعزجبٔخ  اعزّبسح/َ

....... اٌغلاَ ع١ٍىُ   

دٚس اٌخذِبد اٌٍٛجغز١خ الإٔغب١ٔخ )٠شَٚ اٌجبحش ئجشاء اٌجحش اٌّٛعِٛخ 

دساعخ - ِشرىضاد ٔظش٠خ اٌفٛضٝ ِزت١شالاً رفبع١ٍبلاً : فٟ رحغ١ٓ فبع١ٍخ أداسح اٌىٛاسس 

ٟٚ٘  (رطج١م١خ فٟ ٚصاسح اٌٙجشح ٚاٌّٙبجش٠ٓ اٌعشال١خ اٌذ١ٌٚخ اٌعبٍِخ فٟ اٌعشاق

جضء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌذوزٛساٖ فٍغفخ فٟ ئداسح الأعّبي، ثٙذف اعزىشبف 

فٟ اٌذفع  (ِزت١ش ِغزمً)ِذٜ رأص١ش ِزت١شاد دٚس اٌخذِبد اٌٍٛجغز١خ الإٔغب١ٔخ 

، ٌٚتشع أجبص٘ب ٠شجٝ رفضٍىُ (ِزت١ش ِعزّذ)ثبرجبٖ رحغ١ٓ ئداسح اٌىٛاسس 

أِبَ الاخز١بس اٌزٞ ٠زفك ِع سأ٠ىُ ثعذ  (√ )ثًّءالاعزجبٔخ اٌّشفمخ ط١ب ثٛضع علاِخ 

 :رفضٍىُ ثمشاءح اٌّلاحظبد ا٢ر١خ 

. ئجبثبرىُ عٛف رغزخذَ لأغشاع اٌجحش اٌعٍّٟ حظشا ٚلا داعٟ ٌزوش الاعُ  -1

اٌشأٞ اٌّٛضٛعٟ اٌذل١ك ٘ٛ اٌّطٍٛة، ئر ١ٌظ ٕ٘بن ئجبثبد طح١حخ أٚ  -2

 .خبطئخ 

٠شجٝ الإجبثخعٓ ج١ّع الأعئٍخ لاْ رشن عإاي ٚاحذ دْٚ ئجبثخ ٠عٕٟ عذَ  -3

 .طلاح١خ الاعزّبسح ٌٍزح١ًٍ 

اٌجبحش عٍٝ اعزعذاد ربَ ٌلإجبثخ عٓ أٞ اعزفغبس حٛي أٞ فمشح أٚ عجبسح  -4

 .رشٚٔٙب غبِضخ

 .عٕعزّذ ِم١بط ١ٌىشد اٌّىْٛ ِٓ خّظ دسجبد اٌّج١ٓ أدٔبٖ ٌزمذ٠ش ئجبثبرىُ -5

ارفك ثشذح 

5 

ارفك 

4 

ِحب٠ذ 

3 

لا ارفك 

2 

لا ارفك ثشذح 

1 

شبوش٠ٓ حغٓ رعبٚٔىُ  

ٚٔغأي الله اٌزٛف١ك ٚاٌغذاد 
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جٌٙىف ِٕٙح ِؼٍفس ِىٜ ػ٩لس جٌّٓطؿ١د ):اٌشخظ١خ اٌّعٍِٛبد:اٌجضء الأٚي

 (ذّٛٞٛع ج٦ْطرحٔس ٚفمٍجضٙح

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ اٌّٛلع اٌٛظ١فٟ اٌحبٌٟ-1

  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـاٌمغُ ٚاٌشعجخ-2

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ عذد عٕٛاد اٌخذِخ اٌٛظ١ف١خ- 3

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـاٌجٕظ-4

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـاٌعّش-5

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـاٌّإً٘ اٌذساعٟ-6

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ الاخزظبص-7

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـاٌعٕٛاْ اٌٛظ١فٟ-8

: عذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ شبسوذ ثٙب -9

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ اٌعشاق خبسطـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ اٌعشاق داخً

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

ً٘ ٌذٜ ِذ٠ش٠زه ِذٚٔبد ِىزٛثخ ِٚعٍٕخ ثشؤ٠زٙب ٚسعبٌزٙب ٚأ٘ذافٙب - 10

 : الإعزشار١ج١خ ٚاٌزشت١ٍ١خ

 

ً٘ ٌذٜ ِذ٠ش٠زه ِذٚٔبد ِىزٛثخ ِٚعٍٕخ ثضٛاثظ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ٚأخلال١بد - 11

اٌعًّ ا١ٌّٕٙخ  

 

ٔجزح رعش٠ف١خ عٓ ِذ٠ش٠زه ِٚجبي عٍّه ف١ٙب ٚأ٠خ ِعٍِٛبد عبِخ ٠ّىٓ أْ - 12

: رخذَ اٌجبحش فٟ أجبص أطشٚحزٗ اٌع١ٍّخ 

 لا نعم

 نعم لا
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وٌجْس ضطر١م١س فٟ : وٌٚ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس أوجٌز جٌىٛجٌظ  ش

 َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙحؾ٠ٍٓ جٌؼٍجل١س

 ِّْٟٛ جٌفمٍز 
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 ( Humanitarian Logistics)جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس :جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً  -1
جٌٙحوفس ٠٦ٛحي جٌّٛجو ٚجٌهىِحش ٚجٌّٓحػىجش  (ٍٍْٓس ِٓ ج٤ٔٗطس) ئِىحٔحش ج٦ِىجو جٌٍٛؾٓطٟ أٚ  

ذأٔٛجػٙح ِٓ جٌىٚي ٚجٌّٕظّحش جٌّحٔكس ئٌٝ جٌّط٠ٌٍٟٓ ؾٍجء قٛٛي جٌىٛجٌظ جٌطر١ؼ١س أٚ جٌىٛجٌظ 

ٚ ٔمٛى ٕ٘ح (Kunz& Reiner,2012:116)ِٓ ٕٚغ ج٦ٔٓحْ ٌطم١ًٍ ج٢غحٌ جٌطٟ نٍفطٙح ضٍه جٌىٛجٌظ 

ِٓ ٕٚغ ج٦ٔٓحْ جٌطٟ ضٓرد ُٔٚـ جٌّٛج١ٕ٠ٓ ِٓ ِكحي ْىُٕٙ ئٌٝ ِه١ّحش )جٌٕٛػ١ٓ ِٓ جٌىٛجٌظ 

 .(ٚجٌىٛجٌظ جٌطر١ؼ١س جٌطٟ ِٓ جٌّّىٓ أْ ٠طؼٍْٞٛ ٌٙح أغٕحء ٚؾٛوُ٘ فٟ ضٍه جٌّه١ّحش

 :ػٍٝ ضٛف١ٍ ِططٍرحش ٔؿحـ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس ِٓ ن٩ي* ضكٍ٘ ئوجٌز ِٕظّطٟ

ىء
جٌر

س 
ػ

ٍ
ْ

 

جٌطك١ًٍ جٌّٓطٍّ ٌٍر١ثس ٌٍىٗف جٌّرىٍ ػٓ قح٨ش جٌىٛجٌظ  1

جٌّكطٍّس ٌّٓه َِحَ جٌّرحوٌز ٌٍطؼحًِ جٌفٌٛٞ ِؼٙح ٚػىَ 

 .جٌهٟٛع ٌؼٍٕٛ جٌّفحؾأز ػٕى قىٚغٙح

     

ٍْػس ج٨ْطؿحذس ٚجٌكٌٟٛ جٌفٌٛٞ ٌفٍق ج٦غحغس فٟ  2

ِىحْ َِٚحْ ٚلٛع جٌىحٌغس ٚجٌٍٗٚع فٟ ئِىجو جٌهىِحش 

 .جٌٍٛؾٓط١س

     

فٟ أ٘رس ج٨ْطؼىجو  ٚٚٞؼٙح ض١ٙثس جٌىٛجوٌ جٌّطهٛٛس 3

ٌطمى٠ُ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس ِغ ّٞحْ ؾٛوز 

. ِٙحٌجضُٙ

     

غس
ٌ
ىح

 جٌ
د

ْر
 

 

جٌطكٍٞ جٌىل١ك ػٓ ْرد ٚلٛع جٌىحٌغس ٚض١١ُّ ٔٛػٙح  4
ٚجٌكٍف١س جٌؼح١ٌس فٟ جٌطؼحًِ ِؼٙح ف١ّح ئيج وحٔص ٠ر١ؼ١س أَ 

 .ِٓ ٕٚغ ج٦ٔٓحْ

     

 

5 

ج٨ْطؼىجو ٌٍطؼحًِ ِغ جٌىٛجٌظ ِٓ ٕٚغ ج٦ٔٓحْ جٌطٟ 

. (جٌكٍٚخ ٚج٦ٌ٘حخ )ضٓرد جٌُٕٚـ ٌٍّٛج١ٕ٠ٓ ِػً

     

ج٤ِطحٌ ٚج١ٌٓٛي )ج٨ْطؼىجو ٌٍطؼحًِ ِغ جٌىٛجٌظ جٌطر١ؼ١س  6

جٌطٟ (ٚج٤ػح١ٍٚ ٚوٌؾحش جٌكٍجٌز جٌٍّضفؼس ٚغ١ٍ٘ح

ضطؼٍٜ ٌٙح ِه١ّحش جٌٕحَق١ٓ ٌٍطؼحًِ ِؼٙح ذكٓد ٔٛػٙح 

. ٖٚىضٙح

     

س 
١ٍّ

ٌؼ
 ج
ق

١ح
ْ

ض١ٙثس ِح ٠ىفٟ ِٓ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٚجٌّح١ٌس ٚجٌّحو٠س  7

ٚجٌّؼٍِٛحض١س جٌىحف١س ذّح ٠ّىٓ ِٓ ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س 

 .ج٦ٔٓح١ٔس

     

جٌطّحْه ٚجٌطىحًِ ٚج٨ضٓحق )ضرٕٟ غمحفس جٌّٓحءٌس ذّح ٠كمك  8

 .ذ١ٓ جٌطى٠ٌد ٚجٌطٕف١ً ٚجٌٍلحذس ٚجٌطم١١ُ (ٚجٌّٗٛي

     

نٍك ضٛجفك ٚجٔٓؿحَ ذ١ٓ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس  9

. ٚأ٘ىجف جٌّٕظّس ٚغح٠حضٙح ٚجْطٍجض١ؿ١حضٙح ٌٚؤ٠طٙح

     

1

0 

ٌٍطؼحًِ ِغ وً وحٌغس ذكٓد )ضٛظ١ف ػحًِ جٌٍّٚٔس 

فٟ جضهحي  (ٔٛػٙح ٖٚىضٙح ِٚىحْ ٚلٛػٙح ٚػىو جٌّٕىٛذ١ٓ
ج٦ٔٓح١ٔس  جٌمٍجٌجش ذٗأْ ضكم١ك ج٦ِىجوجش جٌٍٛؾٓط١س

. جٌّٕحْرس ٚػىَ جٌطم١ى ذاؾٍجءجش ّٔط١س غحذطس

     



 
 
 

 
 

دارة امكوارث   ....تأأثير الخدمات انلوجستية الإنسانية في تحسين فاعلية اإ
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1
1 

ضكى٠ى ج٩ٌٛق١حش ٚجٌّٓإ١ٌٚحش ٚجٌؼ٩لحش جٌّطرحوٌس ذ١ٓ 
ِٓ )جٌطٕظ١ّحش ج٦وج٠ٌس ٌّٟحْ ٚض١ًٙٓ جٌططر١ك جٌٕحؾف 

. ػٕى ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس (لرً فٍق ج٦غحغس

     

١س
ٍّ

ٌؼ
 ج
ك

ٍجت
ط

جٌ
 

1

2 

ِٓ لرً فٍق  (غ١ٍ ػٗٛجت١س)ِٕطم١س ِٕٚٙؿ١س ْٚحتًٞ ضرٓ

يجش ضى٠ٌد ػحي ػٕى جٌم١حَ ذاِىجو جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س 

  (ٞكح٠ح جٌىٛجٌظ)ج٦ٔٓح١ٔس ٌطكم١ك أػٍٝ ل١ّس ٌٍّٓطف١ى٠ٓ

     

1

3 

٠حتٍجش، ؾٍجفحش، أؾُٙز، )جػطّحو جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس 

ػٕى جٌم١حَ ذح٤وجء جٌٍٛؾٓطٟ ٚ (ِٛجو ِٚؼىجش ٚغ١ٍ٘ح

. ذأْح١ٌد ضطفك ِغ ِرحوب قمٛق ج٦ٔٓحْ

     

1

4 

ٌٍٞٚز فُٙ ٚجْطهىجَ ج٤ْح١ٌد جٌى١ّس ٚج٠ٌٍح١ٞس 

ٚج٨لطٛحو٠س ٚج٨ؾطّحػ١س ٚلٟح٠ح قمٛق ج٦ٔٓحْ ِٓ لرً 

أفٍجو جٌفٍق جٌّىٍفس ذطمى٠ُ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس 

. ٌٍطؼحًِ ِغ جٌّٛٞٛع ذكٍف١س ػح١ٌس

     

 

اٌّمظٛد ثبٌّٕظّخ ٟ٘ ٚصاسح اٌٙجشح ٚاٌّٙبجش٠ٓ اٌعشال١خ ٚدٚائش٘ب اٌعبٍِخ *

اٌّزضشس٠ٓ جشاء اٌىٛاسس ٚإٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ اٌعبٍِخ فٟ اٌعشاق ِٓ أجً رم١ًٍ ِعبٔبح 

. ثأٔٛاعٙب

وٌجْس ضطر١م١س فٟ : وٌٚ جٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس فٟ ضك١ٓٓ فحػ١ٍس أوجٌز جٌىٛجٌظ  ش

 َٚجٌز جٌٙؿٍز ٚجٌّٙحؾ٠ٍٓ جٌؼٍجل١س

 ِّْٟٛ جٌفمٍز 
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 Effectiveness of Disaster)جٌىٛجٌظ  (ِؼحٌؿس)فحػ١ٍس ئوجٌز : جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى -2

Management)  

جٌٕٗح٠حش ٚجٌطٍض١رحش ج٩ٌَِس ٌطك١ٓٓ فحػ١ٍس ِؼحٌؿس ج٢غحٌ جٌٍٓر١س جٌّكطٍّس ٌكىظ جٌىحٌغس، ذّح فٟ يٌه   

ٚضمحِ ِٓ . جٌطٍض١رحش ج٩ٌَِس ٌطهف١ف ج٤ٍٞجٌ ٚج٦ػىجو ٩ٌْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٚجٌطؼحفٟ ِٓ جٌىٛجٌظ

ِٕظِٛس ج٦ًٔجٌ جٌّرىٍ ِٕظِٛس ج٨ْطؼىجو ٚجٌٛلح٠س ِٕظِٛس جقطٛجء ج٤ٍٞجٌ ِٕظِٛس جْطؼحوز  )ن٩ي 

ضؼًّ ِٕظّطٟ ػٍٝ ضٛف١ٍ ِططٍرحش ج٦وجٌز جٌفحػٍس  (ِٕظِٛس جٌطؼٍُ ج٨ْطٍجض١ؿٟ جٌطٛجَْ ٚجٌٕٗح٠

 :ٌٍىٛجٌظ ِٓ ن٩ي جِط٩وٙح

ٍ
رى

ٌّ
 ج
ٌ
ًج

ٔ٦
 ج
ِس

ظٛ
ِٕ

 

  ٌٍطؼحًِ ِغ جٌىحٌغس ذحٌطؼحْٚ ِغِٕظِٛس ئًٔجٌ ِرىٍ 15

 .ٌطٛؾ١ٗ جٌّٛج١ٕ٠ٓ لرً ٚأغٕحء ٚلٛػٙح ج٦ػ٩َ ْٚحتً

     

ٚقىجش )ٚجٌّحو٠س(جٌفٍق جٌّىٌذس) جٌر٠ٍٗس ج٦ِىح١ٔحش 16

 ٌٍطٕرإ  ٌطٍه جٌّٛجٌوج٤ِػً ٚج٨ْطهىجَ(ٌٚى ذ١ثٟ
 .ذحٌىٛجٌظ ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح

     

ػٓ  (ذٕه ِؼٍِٛحش)ِطىحٍِس ِٚكىغس  ذ١حٔحش لحػىز 17

ج٤ِحوٓ جٌّطٛلغ قىٚظ جٌىٛجٌظ ف١ٙح ٌغٍٜ 

 .ج٨ْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٌٚو جٌفؼً جٌفٌٛٞ
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 ٚاٌزٛجٗ اٌجّبعٟ اٌعًّ ِجٕٟ عٍٝ اٌىٛاسس داسحلإ  ٔظبَ ِزىبًِ:اٌّظفٛفخ ٔظبَ*

اٌجّبع١خ، ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ  ٚاٌّغئ١ٌٛخ اٌّٛحذ

اٌّٛجٛدح فٟ عذد ِٓ اٌزٕظ١ّبد، ثح١ش رزفبعً ٚرزّبصط ٔشبطبد ج١ّع ٘زٖ 

ٚثعذ أزٙبء اٌىبسصخ  (ئداسح اٌىبسصخ)اٌزٕظ١ّبد ٚرىْٛ رحذ ئِشح جٙخ ٚاحذح رذعٝ 

 .رعٛد اٌزٕظ١ّبد ئٌٝ جٙبرٙب الأعبع١خ

 

 

 
 

ٚفمزُ ٌعًّ ِب ٘ٛ ف١ٗ إٌجبح ٚالاعزّشاس فٟ ح١برىُ اٌٛظ١ف١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٚدِزُ 
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18 

 

 ٚضى٠ٌد ٚلٛػٙح لرً  جٌّطٛلؼسٌٍىٛجٌظ ١ْٕح٠ٌٛ٘حش

 .جٌىٛجوٌ جٌّطهٛٛس ٌٍطؼحًِ ِؼٙح

     

  ج٨قطٍجفٟٚجٌطى٠ٌد جٌىٛجٌظ ٦وجٌز جٌىفٛءز جٌهط١ 19

 .جٌّٓرك ٌٍفٍق جٌّٓثٌٛس ػٓ ضٕف١ً٘ح

     

ذٍجِؽ ضى٠ٌد جٌّٛج١ٕ٠ٓ جٌّٕىٛذ١ٓ ٌغٍٜ ض١ٙثطُٙ  20

ٌؼ١ٍّحش ج٦غحغس جٌطٟ ْطمَٛ ذٙح جٌفٍق جٌّطهٛٛس 

. ٚئػ٩ُِٙ ػٓ آ١ٌحش جٌطٕف١ً ِٓرمحً 
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ٛج

قط
 ج
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وحَ  ) ِٕظِٛس ٨قطٛجء ج٤ٍٞجٌ جٌٕحؾّس ػٓ جٌىحٌغس 21

 ٚضؼحٍِٙح جٌفٌٛٞ (ج٤ذ١ٕس ِٚهٍفحش جٌّؼحٌن ٚغ١ٍ٘ح

 .فٟ ٌفغ ضٍه ج٤ٍٞجٌ

     

٨قطٛجء ٔطحتؽ  (قى٠ػس ٠ر١سضم١ٕحش)ِٕظِٛس ئغحغس  22

جٌىحٌغس ٚج٤ٍٞجٌ جٌّطٍضرس ػ١ٍٙح ِٓ ئٚحذحش 

. ٚضم١ًٍ آغحٌ٘ح جٌّٓطمر١ٍس جٌّٛج١ٕ٠ٓ ٌّؼحٌؿطٙح
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ػٍٝ جْطؼحوز جٌطٛجَْ  جٌفٌٛٞ ِٓطٍُِحش جٌؼًّ 23
فٟ جٌّٕح٠ك جٌّٕىٛذس  (ضطّٟٓ ِٛجَٔس ٩ٌػّحٌ)

 .ٌطؿحَٚ ٍِقٍس جٌٗٛجٔ ٚجٌفٛٞٝ

     

٨ْطثٕحف جٌٕٗح٠ فٟ  (جٌّح١ٌس ٚجٌّحو٠س)جٌّططٍرحش  24

جٌّٕح٠ك جٌطٟ ضؼٍٞص ٌىحٌغس ذحٌٍٓػس جٌّّىٕس 

. ٚئػحوز ضأ١ٍ٘ٙح ٚئػحوز ِٛج١ٕ٠ٙح جٌٕحَق١ٓ ئ١ٌٙح
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جٌطؼٍُ جٌّٓطٍّ ٌطك١ٓٓ أوجء جٌهىِحش  ذٍجِؽ ئوجِس 25

٠َٚحوز جٌهرٍجش جٌطٍجو١ّس ٌفٍق جٌٍٛؾٓط١س ج٦ٔٓح١ٔس 

جٌؼًّ جٌّطهٛٛس ٚٚٞؼٙح فٟ قحٌس ضأ٘د ضحَ 

 .ٌّٛجؾٙس أٞ ٠حٌب

     

ِطىحًِ ِٚططٌٛ ٦وجٌز جٌىحٌغس فٟ *ِٛفٛفٟ ٔظحَ 26

 .ؾ١ّغ ٍِجقٍٙح

     


