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فععٙ بنكععا   بنمىيعع   بنتسععٕٚا بنًسععت بو فععٙبنتصععُٛك بنعع  ٙ  سععمٗ بنثضععج بنضععىنٙ ئنععٗ  ٛععىٌ  ٔ    ىَعع  

ْعم ٚسعٓى   ىَع  بنتصعُٛك بنع  ٙ فعٙ بنتسعٕٚا         :نهصُىلىت ب٢َكىئٛ  فٙ  غ ب  ٔص٢ًٕ ئنٗ يككه   ضخٛع  ياى ْعى  

يعٍ صٛعج   بنًتغٛعاة  لهٗ ئَتىد يُتزىت  هثٙ صىرع  بنسعٕ    نٓى بن   ة ص ٚخ   صُٛك  ٛئ   َكىءئ بنًست بو نغاض

ذ  ًت بن  بس  يٍ صٛج ب٢ستخ بو بنًُٓذ ئ هثٛئ  ٔبنًضىفف  لهٛٓى نٟرٛىل بن ى ي ،ٔي٣ئًتٓى نرٕ  ٓى ٔ هاتٓى 

 ًعى ٔ ًعت ب٢سعتمىَ   ى٢سعتثىَ   عأ بة ةسىسعٛ  نزًعك بنثٛىَعىت          ،بنٕصاٙ بنتضهٛهٙ نغعاض  ضهٛعم َتعىئذ بنثضعج    

صعُىلىت ب٢َكعىئٛ    ٔ زىَب يٓى ٠ ًىل بنزىَب بنمًهٙ فٛٓى بنتٙ  ى  ٕزٚمٓعى لهعٗ لُٛع  فعٙ بنكعا   بنمىيع  نه      

،  ًعى  عى  مع ْى  ضهٛعم بنثٛىَعىت ٔب تثعى  فاظعٛىت بنثضعج  ىسعتمًىل          صىنض  نهتضهٛم( 208فٙ  غ ب  ٔبنثىنغ  )

،  ًعى  ٕصعهت بن  بسع     (SPSS, Amos 26)بٞ ٔبت ب٠صصىئٛ  بنثايزٛ  بنزعىْةة ٔبن٣ًئًع  نهثضعج يُٓعى     

حععا ؼععا ٘ ٔيمُععٕ٘ نًتغٛععا  ةنًسععضٛ  ةٌ ُْععى  ئنععٗ يزًٕلعع  يععٍ ب٢سععتُتىرىت يُٓععى ـٓععٕ  َتععىئذ بن  بسعع  ب  

ٔظعك ي تاصعىت ةًْٓعى    فعع٣ً لعٍ   ٔذنك   ٢نع  يًٛع  يمىيعم ب٢َضع ب ،      ،بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو

لهٗ بنكا ىت بنصعُىلٛ  بنمابيٛع   مىيع  ٔبنكعا   بنًثضٕحع   خىصع  ب٢ْتًعىو  مًهٛع  بنتصعُٛك ٔبنتضعٕل َضعٕ            

بنًضهٛع  ٔبنمىنًٛع  ٔ مًهٛى ٓعى ٠َتعىد يُتزعىت يسعت بي  ًٚكعٍ  سعٕٚ ٓى نٟرٛعىل          بنتصُٛك بن  ٙ نًٕب ث  بنسعٕ   

 بنضىنٛ  ٔب٢رٛىل بنً ثه .

 .، يتؽهثىت بنتصُٛك بن  ٙ، بنتسٕٚا بنًست بوبنتصُٛك بن  ٙ انكهًاث انًفتاحٍت:
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The Role of Smart Manufacturing Technology 

In Sustainable Marketing 

A Survey Study at the General Company for Construction Industries 

in Baghdad 

Abstract 

The current research sought to show the role of smart manufacturing 

technology in sustainable marketing in the General Company for Construction 

Industries in Baghdad, reaching to a research problem that does smart 

manufacturing technology contribute in sustainable marketing aiming to creating a 

modern manufacturing environment. That environment is able to produce products 

that meet the changing market needs in terms of quality and cost. Also its 

formatting to the environment and its preservation for future generations, as the 

study was carried out in terms of using the descriptive analytical method for the 

purpose of analyzing the results of the research. The questionnaire was used as a 

basic tool for data collection and as an important aspect to complete the practical 

aspect in it, which was distributed to a sample in the General Company for 

Construction Industries in Baghdad, amounting to (208) Valid for analysis, and the 

data was then analyzed and research hypotheses tested using ready-made statistical 

software tools suitable for the study, including (SPSS, Amos 26), and the study 

reached a set of conclusions, including the emergence of the results of the survey 

that there is a direct and significant impact of the smart manufacturing variable in 

sustainable marketing, and that In terms of the value of the regression coefficient, 

in addition to putting forward proposals, the most important of which are on Iraqi 

industrial companies in general and evil The researched group, in particular, pays 

attention to the manufacturing process and the shift towards smart manufacturing 

to keep place with the local and global market and its processes to produce 

sustainable products that can be marketed to current and future generations art 

manufacturing requirements, sustainable marketing. 

Key words: Smart Manufacturing, Requirement Smart Manufacturing, Sustainable 

Marketing. 
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 :انًقذيت

، يك  أز ةًْٛ   ؽٕٚا بنًُتزىت بنص ٚ   نهثٛئ  بنتٙ ة ت ئنٗ   ٕل لصا بنًُىفس  بنك ٚ ة

ًٚكٍ نهًُتزعىت بنصع ٚ   نهثٛئع  ةٌ   ؽعك ًعٕؼىً ؼع٣ًٕٚ فعٙ يسعىل ة بنكعا ىت لهعٗ ب٢سعتاى ة يعٍ              ئذ

ٍْ  ًاصهع  يعٍ   ٔيعك  ؽعٕ  يآعٕو بنصعُىل   ًعاي لًهٛع  بنتصعُٛك فعٙ بنٕيعت بنعاب           ،يةبٚىْى بنتُىفسٛ 

ذ ٣َصعؿ ةٌ بناهسعا  بنت هٛ ٚع     ئبنتضٕل َضٕ يعى سٚسعًٗ  ىنتصعُٛك بنع  ٙ ٔ عأز فكعاة بنًصعُك بنع  ٙ،         

ف ع    ،َٞفً  بنتصُٛك ي   غٛات ٔنى  م   ًعى  ىَعت فعٙ بنسعى ا ٔنتض ٛعا  هعك بناكعاة ٔ زسعٛ ْى فمهٛعىً         

يت  يع  فعٙ رًٛعك يابصعم     ـٓات يإ ابً بنم ٚ  يٍ بنت ُٛىت بنًتؽٕ ة ٔٔصهت نًسعتٕٚىت ٔيابصعم   

صٛععىة بنًُععتذ بنكىيهعع  ٔ صٕصععىً يععك بنتضععٕل َضععٕ بنًُتزععىت بنصعع ٚ   نهثٛئعع  ٔ ض ٚعع  َععٕق بنًتؽهثععىت   

 عع   ى٢لتثععى  بنكهعع  بنتععٙ  تضًهٓععى  يععك بٞ ،ٔبنسععًىت بنتععٙ ٚزععب يابلى ٓععى يععٍ ٔرٓعع  بنُفععا بنثٛئٛعع   

ت بنتعٙ  ٕبرٓٓعى ًٚكعٍ يعٍ     بنكا ىت لُ   صًٛى ٔ صعُٛك  هعك بنًُتزعىت ٞرعم بنتغهعب لهعٗ بنتضع ٚى       

ئنعٗ يعى سعثا ٚ ع و بنثضعج بنضعىنٙ  ٔ          ٣نّ بَتىد يُتزىت يست بي  ٔ سٕٚا  هك بنًُتزىت، ٔبستُى بً

ٔل ًم بٞتذ  ًععت يمىنزعع  ذنععك لثععا ح٣حعع  يثىصععج بًعع ئ  ىَعع  بنتصععُٛك بنعع  ٙ فععٙ بنتسععٕٚا بنًسععت بو،  

٘ نهثضععج بنعع ٘  عععًٍ  ًىْٛعع   يُٓزٛعع  بنثضععج، ةيععى لععٍ بنًثضععج بنخععىَٙ ف عع  لععاض بنزىَععب بنُفععا   

ٙ بنتصععُٛك بنعع  ٙ ٔبنتسععٕٚا بنًسععت   ةْععى ب٢سععتُتىرىت ، فععع٣ً لععٍ بو ٔبنًثضععج بنخىنععج بنزىَععب بنمًهعع

 ٔبنً تاصىت بنً  ي .

 

 :يُٓجٍت انبحث :ٔلانًبحث الأ

 : يشكهت انبحث:أٔلًا

 تًخم بنًككه  بٞسىسٛ  نهثضج  عم  بنتكٛ  نهكا ىت بنصُىلٛ  فٙ بنماب  يك بنًتغٛعابت  

ٙ بنثٛئٛ  بنتٙ  ض ث ٔبنمٕبيم بنًختها ، ٔ ىنتىنٙ ظم  ي  ة ْ ِ بنكا ىت لهعٗ بنتُعىف     سعٕب   بٞ فع

بنًضهٛعع  ٔبنمىنًٛعع ، ٔ سععثب بنًخععىٔن يععٍ بسععتُةبن بنًععٕب    مععىَٙ بنكععا ىت بنٛععٕو لهععٗ َضععٕ لععىو    

بن ؽىق بنصُىلٙ لهٗ َضعٕ  عىم يعٍ بنآعى بنخعىؼه نًآعٕو بنتصعُٛك بنمعىنًٙ ٔب٢سعت بي ، ٔ غٛع            ٔ

 اسٛا بنم٣يىت ٔبنأب ػ  ٍٛ يتغٛا٘ بن  بس   ًت صٛىغ  يزًٕل  يٍ بنتسىؤ٢ت بنتعٙ  كعٛا ئنعٗ    

  هك بنم٣يىت ظًٍ ئؼى ْى بنُفا٘ لهٗ يستٕٖ بنًاىْٛى ٔبنمًهٙ لهٗ يستٕٖ بنتؽثٛا ٔيُٓى:

 ْم  تثُٗ بنكا   بنمىي  نهصُىلىت ب٢َكىئٛ    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ لًهٓى؟ .5

 فكاة  ىفٛ  لٍ بنتسٕٚا بنًست بو؟ ثضٕح  ْم ن ٖ ب٠ ب بت فٙ بنكا   بنصُىلٛ  بنً. 2

 سٓى بن ٔ   ٍٛ   ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ  فٙ بنتسٕٚا بنًست بو فٙ بنكا   بنًثضٕح ؟ ْم . 3
 

 أًٍْت انبحث: :ثاٍَاً

ٚكتسب بنثضج بنضىنٙ ةًْٛتّ  َّٕ سٚم  ي  ٣ً يًٓىً نكا ىت بٞلًىل بنتٙ  مًم بنٕٛو فٙ  ٛئع   

 تًٛععة  كعع ة بنًُىفسعع  ٔغٛععا   هٛ ٚعع  بنتععٙ  كععٓ ْى ةسععٕب  بنٛععٕو يًععى ٚضععتى لهععٗ  هععك بنكععا ىت ئٚزععى    

 ًعى  فٓعا    ،بنؽا  ٔبنً ب م بنتٙ  ةٚ  يٍ ي   ٓى فٙ ئٚزعى  ٔ ض ٛعا بنتًٛعة فعٙ بٞسعٕب  بنًسعتٓ ف       

ةًْٛ  بنثضج بنضىنٙ يٍ ةًْٛ  يٛ بٌ بن  بس  ْٔٙ )بنكعا   بنمىيع  نهصعُىلىت ب٢َكعىئٛ  فعٙ  غع ب (       

 ض ٚع  َ عىغ   ، فعع٣ً لعٍ   بن ٘  م  يٍ ةْى بنكا ىت فعٙ بنمعاب  لثعا يُتزى ٓعى بنً  يع  ئنعٗ بنًزتًعك       

 بن ٕة ٔ مةٚةْى َٔ ىغ بنعم  ٔيمىنزتٓى فٙ  ٛئىت بنتصُٛك بنمابيٛ .
 

 ثاً: أْذاف انبحث:ثان

 ْ بن يُٓى:ٚٓ ن بنثضج بنضىنٙ ئنٗ يزًٕل  يٍ بٞ
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لاض ٔ   ٚى بؼى  َفعا٘ ٚضع   يآعٕو   ىَع  بنتصعُٛك بنع  ٙ  ٓع ن  تثعك بنتؽعٕ بت ٔبنتغٛعابت           . 5

بنمهًٛ  بنتعٙ  ؽايعت ئنعٗ بنتضع٢ٕت فعٙ َفعى بنتصعُٛك ٔصع٢ًٕ ئنعٗ بنتصعُٛك بنع  ٙ  ٕصعاّ ةصع               

ٔ ٔ  ذنك لهٗ بنتسٕٚا بنًست بو  ٓ ن بنضاىؾ لهٗ بنثٛئ  ٔب٢سعت بي   ةَفً  بنتصُٛك بنًست ثهٛ ، 

 فٙ يُتزى ٓى.

2 .         ٞ حعا  عٍٛ    ُىء ةًَٕذد بنثضعج ٔب تثعى ِ  ٓع ن بنٕصعٕل ئنعٗ صعٕ ة  ٕظعش ل٣يعىت ب٢  ثعىغ ٔب

يتغٛا٘ بنثضج نغاض  ٛىٌ يع ٖ ةًْٛتعّ فعٙ  ٛئع  بنتصعُٛك بنمابيٛع  ٔ ًعى ٚعت٣ءو يعك ٔبيعك بنثٛئع             

  ض ٚ  ةْى بنًمٕيىت ٔبنًكك٣ت بنتٙ  ٕبرّ لًهٛ  بنتؽثٛا. بنضىنٛ  يك

 ض ٚ  بن ٔ   ٍٛ   ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو ٔئرابء بن  بس  بنتؽثٛ ٛ  فٙ لُٛ  يٍ . 3

 يمىيم بنكا   بنصُىلٛ  بنًثضٕح . 
 

 :رابعاً: يخطط انبحث ٔفزضٍاتّ

( بن ٘ ٚكعٛا  1ٔةْ بفّ ٔةًْٛتّ  ًى فٙ بنككم )  ىي  ُىء ًَٕذد بنثضج  م   ض ٚ  يككه  بنثضج

 ئنٗ ل٣ي  ب٢  ثىغ ٔبٞحا  ٍٛ   ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ ٔبنتسٕٚا بنًست بو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يخطط انبحث انفزضً (1انشكم )

 ىٌ.ل ب  بنثىصخبنككم يٍ ئ انًصذر:
 

 ئٛسعٛتٍٛ  تًخعم   لهٗ يخؽػ بنثضج لثعا فاظعٛتٍٛ    ةيى لٍ فاظٛىت بنثضج فآَى  تًخم  ُىءً

  ٙ: ىٜ

 ٕر  ل٣ي  ب  ثىغ ذبت  ٢ن  يمُٕٚ   ٍٛ بنتصُٛك بنع  ٙ )يُاعا ة    انفزضٍت انزئٍست الأٔنى:

 ٔيزتًم ( ٔبنتسٕٚا بنًست بو فٙ بنكا   بنًثضٕح  لُٛ  بنثضج.

)يُاعا ة   ٕر  ل٣ي   عأحٛا ذبت  ٢نع  يمُٕٚع   عٍٛ بنتصعُٛك بنع  ٙ        انفزضٍت انزئٍست انثاٍَت:

 فٙ بنتسٕٚا بنًست بو فٙ بنكا   بنًثضٕح  لُٛ  بنثضج. ٔيزتًم ( 
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 خايساً: حذٔد انبحث:

  ٙ:ًًهت ص ٔ  بنثضج بٜ

 ًخهت ص ٔ  بنثضج بنًكىَٛ  فٙ بنكا   بنمىي  نهصُىلىت ب٢َكىئٛ  فٙ يضىففع    انحذٔد انًكاٍَت:. 5

  غ ب .

 .2222/ 5/2ٔنغىٚ   55/1/2222بيت ت فتاة بل ب  بنثضج يٍ  انحذٔد انشياٍَت:. 2

 ًًهت لُٛ  بن  بس  بن ٛى بت ب٢ ب ٚ  فٙ بنكا   بنًثضٕح . انحذٔد انبشزٌت:. 3
 

 :سادساً: يُٓج انبحث

بلتًعع  بنثىصخععىٌ لهععٗ بنًععُٓذ بنٕصععاٙ بنتضهٛهععٙ نغععاض ب تثععى  فاظععٛى ّ، ٔذنععك    بسعع          

 ٔبناالٛ  يٍ  ٣ل رًك بنثٛىَىت ذبت بنم٣ي   ىنكا   لُٛ  بنثضج. بنم٣يىت  ٍٛ بنًتغٛابت بنائٛس 
 

 سابعاً: أسانٍب جًع انبٍاَاث:

يٍ ةرم بنضصٕل لهعٗ بنثٛىَعىت ٔبنًمهٕيعىت بن٣زيع  بنتعٙ  غؽعٙ بنزىَعب بنُفعا٘ ٔبنمًهعٙ          

  ٙ:بنتؽثٛ ٙ ف    ى بنضصٕل لهٗ  هك بنثٛىَىت يٍ  ٣ل بٜ

ٞ     يٍ ةرم  غؽٛ  بنزىَب بنُفا٘ . 5 رُثٛع  يعٍ   ف   بستمىٌ بنثىصخعىٌ  ىنم ٚع  يعٍ بنًصعى   بنما ٛع  ٔب

بنكثك  بنمُكثٕ ٛ  ب٢َتاَعت ذبت بنم٣يع   ًٕظعٕق    ، فع٣ً لٍ  تب ٔ ٔ ٚىت ٔ ضٕث ٔ  بسىت

 بنثضج.

ةيى فٙ بنزىَب بنمًهٙ ف    ىي بستخ بو بستًى ة ب٢سعتثىَ   ٕصعآى بٞ بة بنائٛسع  فعٙ بنتضهٛعم، ٔيع        . 2

 صٕ ة  يٛ   ٔي٣ئًع  نهغعاض بنع ٘ ةلع ت يعٍ ةرهعّ ٔ كعكم ٚض عا ب٢ سعى  يعك             ًت صٛىغتٓى

بنًتغٛابت بنائٛس  نت ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ ٔبنتسٕٚا بنًست بو، ٔي  ٔ عىي  ٕزٚعك بسعتًى بت ب٢سعتثىَ      

ًٔاصٓى ٔ اسٛاْى لهًىً  أٌ ل   ب٢ستًى بت بنًٕزل  لهٗ بنكا   بنًثضٕح  فعٙ يضىففع   غع ب     

( بسعتًى ة صعىنض  نهتضهٛعم ْٔع ب ٚمُعٙ ةٌ َسعث        208ستًى ة ٔ ًت ب٢رى ع  لهعٗ )  ( ب225 ىَت )

 .(%92.4)ب٢ستا ب   ىَت  ُسث  
 

 ثايُاً: أسانٍب انتحهٍم الإحصائً:

بلتً  بنثضج بنضىنٙ لهعٗ بسعتخ بو يزًٕلع  يعٍ ة ٔبت بنتضهٛعم ب٠صصعىئٙ ٔ ًعى ٚعت٣ءو يعك          

ىت  ععٍٛ بنًتغٛععابت، فععع٣ً لععٍ بنتض ععا يععٍ صععض    ةْعع بفٓى بنًتًخهعع  فععٙ بنٕصععٕل ئنععٗ َتععىئذ بنم٣يعع  

( SPSS, AMOS V26بنااظععٛىت بنًؽأصعع  ٔيٛىسععٓى، ئذ بسععتخ و بنثىصخععىٌ بنثععابيذ بنزععىْةة )

ن٣سععت ٢ل لهععٗ بنُسععب بنًئٕٚعع ، بنتكععاب بت، بٞٔسععىغ بنضسععى ٛ ، ب٢َضابفععىت بنًمٛى ٚعع ، يمىيععم          

ب٢  ثىغ ٔب٢حا ٔب تثى  بناأض ب٢صصىئٛ    بس  ل٣يىت ، فع٣ً لٍ ب٢ ت٣ن َٔسب ب٢ستزى  

( بسعتًى ة ٔبٌ ب٢سعتًى بت   225ٌ ل   ب٢ستًى بت بنًٕزل  ْعٕ ) أ ٍٛ بنًتغٛابت يٛ  بنثضج، لهًىً  

 ٠رابء بنتضه٣ٛت ب٠صصىئٛ  بنًؽهٕ  . (%92.4)( ة٘  ُسث  208بنصىنض   ىَت )
 

 تاسعاً: ٔصف الأفزاد انًبحٕثٍٍ:

نثضج ف   يىو بنثىصخىٌ  تٕزٚعك ب٢سعتثىَ  لهعٗ بٞفعاب  بنًثضعٕحٍٛ ٔبنثعىن        بَسزىيىً يك يُٓزٛ  ب

يسعًٛىت ٔـٛاٛع ( يٕزلع      5، ًًٔهت لُٛ  بٞفاب  بنًثضٕحٍٛ  ٕبيعك ) صىنض  نهتضهٛم( 208ل  ْى )

 ٕصآى يتخع ٘ بن عاب بت    ٛ  يسى ٔيسإٔل ًمث  ٔيسإٔل ٔص ة( ٍٛ )ي ٚا لىو ٔي ٚا يمًم ٔ ئ

(  صعىئ  بٞفعاب  بنًثضعٕحٍٛ فعٙ بنكعا   لُٛع  بنثضعج يعٍ صٛعج          1زع ٔل ) فٙ بنكا  ، ٕٔٚظش بن

 بنزُ  ٔبنمًا ٔبنًإْم بنمهًٙ، ٔبنًا ة بنٕـٛاٙ ٔي ة بنخ ي  فٙ بنكا  .



  ٔ    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو

(562) 

 خصائص الأفزاد انًبحٕثٍٍ فً انشزكت انًبحٕثت( 1انجذٔل )

 انُسبت انعذد انخصائص

 بنزُ 

 %71 148 ذ ا

 %29 60 ةَخٗ

 %100 208 بنًزًٕق

 بنمًا

 %6 13 سُ  فىيم 30

 %29 61 سُ  31-40

 %40 84 سُ  41-50

 %25 50 سُ  فأ خا 51

 %100 208 بنًزًٕق

 بنًإْم بنمهًٙ

 %5 11   تٕ بِ

 %6 13 يىرستٛا

 %7 14   هٕو لىنٙ

 %48 99  كىنٕ ٕٚس

 %15 31   هٕو فُٙ

 %19 40 ئل ب ٚ 

 %100 208 بنًزًٕق

 بنٕـٛاٙبنًا ة 

 %2 1 ي ٚا لىو

 %3 5 ي ٚا يمًم

 %20 43  ئٛ  يسى

 %61 128 يسإٔل ًمث 

 %14 31 يسإٔل ٔص ة

 %100 208 بنًزًٕق

 ل   سُٕبت بنخ ي 

 فٙ بنكا  

 %6 13 سُٕبت 5يم يٍ ة

 %7 14 سُٕبت 5-9

 %13 27 سُ  10-14

 %24 50 سُ  15-19

 %26 54 سُ  20-24

 %24 50 سُ  فأ خا 25

 %100 208 بنًزًٕق

بن   ة لهٗ بستخ بو بنت ُٛىت 

بنض ٚخ   ىنضىسٕب 

 ٔب٢َتاَت

 %5 10 لىنٛ 

 %90 187 يتٕسؽ 

 %5 11 ظمٛا 

 %100 208 بنًزًٕق

 بنز ٔل يٍ ئل ب  بنثىصخىٌ. انًصذر:
 

بنزعةء بٞٔل  ذ ب سًت لُٛ  بنثضج ٔف ىً نهثٛىَىت بنتٙ ي يٓى ةفاب ْعى يعٍ  ع٣ل ئرى عى ٓى لعٍ      ئ

 ) ٛىَىت لىي ( يٍ بستًى ة ب٢ستثىَ  ٔ ًى ٚأ ٙ:

ٚكٛا بنز ٔل ةل٣ِ ئنٗ َسث  ب٢فاب  بنًثضٕحٍٛ فٙ بنكا   بنمىي  نهصعُىلىت ب٢َكعىئٛ  ٔيمىيهٓعى    . 5

َععىث ف عع   هغععت يععى ب٠ة( %71 هغععت َسععث  بنعع  ٕ  ) ، ئذلهععٗ  كخٛععا يععٍ َسععث  ب٢َععىثةيععٍ بنعع  ٕ  

ى ؼثٛم  بنمًم فٙ ْ ِ بنكا ىت يعٍ صٛعج  اععٛم بنع  ٕ  نهمًعم فعٙ       (، ٔذنك  ضك%29َسثتٓى )



  ٔ    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو

(565) 

يكىَىت  بن  ٕ  ٔي  ب ٓى نهمًم بن ٘ ٚتؽهب رٓ    َٙ  ثٛا بنع ٘ ٚكعٌٕ فٛعّ    ئْك ب يمىيم  ُىسب 

 يخىؼا لىنٛ .

ٞ   50-41ةـٓا بنثضج ةٌ َسعث  بنائع  بنمًاٚع  )   . 2 ٗ سعُ ( ْعٙ ب ، ْٔع ِ بنائع   ًتعةد فٛٓعى بنخثعاة      لهع

ذ  كٌٕ ْ ِ بنًاصه  ذبت   بٚ   ثٛاة  ًٕيك بنمًعم  ضكعى بنتزعى ب ٔبنخثعابت     ، ئبنكثى ٛ ٔبنؽىي  

سُ  فأيعم( ْعٙ بٞيعم  عٍٛ      30بنتٙ  ُمك  ئرى ٛىً فٙ  ي  بنًمهٕيىت فٙ صٍٛ  ىَت بنائ  بنمًاٚ  )

 .%(6 هغت َسثتٓى )ئذ بنائىت بنمًاٚ  

%( ْٔى بنائ  بنغىنثع ، فعٙ صعٍٛ    48س  ىٌ )ٌ يم ل لُٛ  بنثضج بن ٍٚ ٚضًهٌٕ ًٓى ة بنثكىنٕ ٕٚئ. 3

ٌ بنًٛع بٌ بنًثضعٕث ٢ ٚخهعٕ يعٍ     ئ%(،  ًعى  34)ه  يم ل صىيهٙ ًٓى ة ب٢ل ب ٚ  ٔبن  هٕو بناُعٙ   

%(، ٔ ع نك َسعتُتذ ةٌ   18بنكٓى بت بنمهٛى بن  هٕو بنمىنٙ ٔبنًىرسعتٛا ٔبنع  تٕ بِ فكىَعت َسعثتٓى )    

ةٌ بنمًعم فعٙ يؽعىق بنصعُىلىت ب٢َكعىئٛ  ٚتؽهعب        لُٛ  بن  بس    نك ًٚكعٍ ةٌ  اسعا ْع ِ بنُتٛزع     

 عٕفا يععإ٣ْت   بسعٛ  لىنٛعع  بنعع ٍٚ ْعى ةصععضىب  ثععابت ٔ اعىءبت لهًٛعع  رٛعع ة بنع ٘ ًٚكععٍ يععٍ      

ؼثٛمعع  ف ععابت ، فععع٣ً لععٍ  ٣نٓععى بنضصععٕل لهععٗ بنًمهٕيععىت بنكىفٛعع  ٔبنٕبفٛعع  فععٙ يزععىل بنمًععم 

 بن  بس .

%( ْٔععٙ 87( سععُ  فععأ خا  هغععت )25-10 ععٍٛ ) ٌ َسععث  ةفععاب  بنمُٛعع  يًععٍ نعع ٚٓى   يعع  ٔـٛاٛعع  ئ. 4

فعع٣ً لعٍ    ، مك  ي  ة بٞفاب  ٔيٓى ب ٓى ب٠ ب ٚ  نًى ٚضًهَّٕ يٍ يمهٕيعىت ٔيمافع  ب تسعثْٕى   

يعى   يع    ةبنخثاة بنٕبسم  ٔبنًٓى ة بنمىنٛ  فٙ يزىل ةلًىنٓى َتٛز  نؽٕل فتعاة بنخ يع  بنٕـٛاٛع ،    

 %(.13سُٕبت( ف    ىَت َسثتٓى ) 9-5سُٕبت( ٔ) 5يم يٍ ةبنٕـٛاٛ  فٙ بناتا ٍٛ )

%(، 61 هغعت َسعثتٓى )   ، ئذ كٛا َتىئذ بنثضج ئٌ ةغهب ب٢فاب  بنًثضٕحٍٛ ْى يٍ يسإٔنٙ بنكمب. 5

 هغت َسعثتٓى   ، ئذ%(، ٔٚأ ٙ يسإٔنٙ بنٕص بت فٙ بنًا ث  بنخىنخ 20يسىو  ُسث  )ٚهٛٓى  ؤسىء بٞ

بنمهٛى ئذ  هغت َسعث  بنًع  بء بنمعىيٍٛ ٔيع  بء     ٌ لُٛ  بن  بس  ٢  خهٕ يٍ بن ٛى بت ئ ًى  ،%(14)

ْٔ ب ٚمك  بن   ة بنمىنٛ  ن ٖ بنًستزٛثٍٛ لهٗ فٓعى ف عابت ب٢سعتثىَ  يًعى ٚمعةز       ،%(5بنًمىيم )

 فاب  بنمُٛ .ةرى ىت ئيٕظٕلٛ  

فاب  بنًثضٕحٍٛ نع ٚٓى بن ع  ة لهعٗ بسعتخ بو بنت ُٛعىت بنض ٚخع        %( يٍ ب90ٞ كٛا َتىئذ بنثضج ةٌ ). 6

ْٔعع ب ٚمكعع  يعع ٖ  غثعع  بنكععٕب     ،سععٕب ٔب٢َتاَععت ٔيٕبلعع  بنثٛىَععىت ٔغٛاْععى  كععكم رٛعع   ىنضى

%( 5يعى بنُسعث  بنًتث ٛع  ٔبنثىنغعع  )   ة ب ٚع  بنًت  يع  فعٙ ب تسعىب ٔ ؽعٕٚا يعع  ب ٓى بنًمهٕيى ٛع ،       ب٠

 .عم  فٙ بستخ بو بنت ُٛىت بنض ٚخ  تًخم  ىٞفاب  بن ٍٚ ٚتسًٌٕ  ىن

 

 :انُظزيانجاَب انًبحث انثاًَ: 

 انتصٍُع انذكً:تقاَت : أٔلًا

 انتصٍُع انذكً:تقاَت يفٕٓو 

ٚكٛا بنتضٕل يٍ بنتصُٛك بنت هٛع ٘ ئنعٗ بنتصعُٛك بنع  ٙ بنتعأحٛا بنمًٛعا ٔبنع بئى لهعٗ بنتصعُٛك          

بنًست ثهٙ فٙ رًٛك ةَضىء بنمىنى نتض ٛا  ٔ بت صٛىة يصٛاة نهًُتذ ٔ خصعٛ   ثٛعا ٔ ؽاٚ ع  فمىنع      

ذ ٚع يذ بنتصعُٛك بنع  ٙ بنت ُٛعىت بنًى ٚع  ٔبنت ُٛعىت ب٠نكتأَٛع         ئيهعب بنصعُىل ،    ِ ِّيٍ صٛج بنكها   م

ٔ ي  يٍ ةرم  ضسٍٛ بٞ بء ٔبنزٕ ة ٔئيكىَٛ  بنعتضكى ٔب٠ ب ة   بًزمم بنت ُٛىت بنًمُٛ  ة خا  م ٛ بنتٙ  

نع ٘   بء بنثعىصخٍٛ ب آٔبنكاىفٛ  فٙ لًهٛىت بنتصُٛك،   نك ـٓعات ياعىْٛى لع ة نهتصعُٛك بنع  ٙ صسعب       

ٚسععهػ بنعععٕء لهععٗ بسععتخ بو   ُٛعع  بنًمهٕيععىت ٔب٢ صععى٢ت ٔ ضهعع٣ٛت بنثٛىَععىت بنًت  يعع  نتضسععٍٛ         

بنتصعُٛك بنع  ٙ    (Galina & Sławomir,2010:142)لًهٛعىت بنتصعُٛك بنع  ٙ،  ع نك ف ع  لعان       



  ٔ    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو

(562) 

بنًزٓعةة  عأ ٔبت بنع  ىء ب٢صعؽُىلٙ ٔ لعى       لهٗ ةَّ يزًٕل  يعٍ بٞسعىنٛب ٔب٠رعابءبت ٔبٞ ٔبت   

بنتصًٛى ٔبنتخؽٛػ ٔبنتصُٛك بن ٘ ٚتًتك     ة ذب ٛ  لهٗ بنتكٛ  يعك بنتغٛٛعابت غٛعا بنًتٕيمع ، يخعم      

 ,Radziwon)،  ًى لعان  بنت ُٛ  ٔب٢صتٛىرىت ب٢رتًىلٛ   غٛٛا بنتككٛه  ٔؼهثىت بنسٕ  ٔ غٛابت

et.al.,2014:1184)   نهتكٛ  يٍ بنتصُٛك بن  ٙ  أَّ "صم  صُٛمٙ ٕٚفا لًهٛىت ئَتىد ياَ  ٔيى ه

اٚم  بنتغٛعا فعٙ   ًأَٓى ةٌ  ضم بنًكك٣ت بنُىًئ  فٙ يُفًىت ئَتىد ذبت ًأغ ٔص ٔ   ُٚىيٛكٛ  ٔسع 

َعّ  ةئنٗ يصؽهش بنتصُٛك بن  ٙ لهٗ  (Dahye & Sang,2018:46)،  ًُٛى ٚكٛا بًلىنى ٚة ب   م ٛ 

ىَك ٔةَفًع  بنتكعغٛم   بستاب ٛزٛ   زًك  ٍٛ بنت ُٛىت بنًم  ة نعا ػ ٔ كعغٛم بنًزعى٢ت بنًختهاع  ٔبنًصع     

ةٌ  (Gajo,2021:70) نهتصعععُٛك ٔبنتًٛعععة بنتكعععغٛهٙ بنًخصععع ،  ععع نك ٚضععع  ْى  CPSيعععك يآعععٕو 

بنتصُٛك بن  ٙ ٚتًخم  ًزًٕل  يتكىيه  يٍ بنكٛىَىت بنًى ٚ  ٔب٠نكتأَٛع  بنتعٙ  مًعم ٔ تاىلعم  ع  ىء      

نتضسعععٍٛ بنععع ب ٙ نعععًىٌ  كعععٍٕٚ َفعععىو ئَتعععىد يتكىيععم ٔيتصعععم  ىنكعععثك  ٚتًٛعععة  تكععٍٕٚ  ُٚعععىيٛكٙ ٔب   

 ٔبنتكخٛ  بن ب ٙ ٔبنتكٛ  بن ب ٙ ٔبنتضكى بن ب ٙ ٔبنتمهى بن ب ٙ.

ٌ بنتصعُٛك بنع  ٙ ْعٕ ب سعىيىً يعك يعى   ع و بنُفعىو بنع ٘ ٚسعهػ بنععٕء لهعٗ             ئ  نك ًٚكٍ بن ٕل 

بستخ بو   ُٛع  بنًمهٕيعىت ٔب٢ صعى٢ت ٔ ضهع٣ٛت بنثٛىَعىت بنععخً  نتضسعٍٛ لًهٛعىت بنتصعُٛك لهعٗ           

بنمًهٛىت ب٢َتىرٛع  ٔبنتسعٕٚ ٛ  ٔبنٕـعىئ  ب٢ عاٖ  ب عم بنكعثك  ْٔعٕ صعم  صعُٛمٙ           رًٛك يستٕٚىت

ٕٚفا لًهٛىت ئَتعىد ياَع  ٔيى هع  نهتكٛع  يعٍ ًعأَٓى صعم بنًكعك٣ت بنُىًعئ  فعٙ ب٠َتعىد ظعًٍ صع ٔ               

  ُٚىيٛكٛ  ساٚم  بنتغٛا.
 

 انتصٍُع انذكً: تقاَتيًٍشاث 

 (Andrea,2014:226-227): يُٓى ٚتًٛة َفىو بنتصُٛك بن  ٙ  ثمط بنصاىت بنائٛس 

 بن   ة لهٗ يابيث  ٔ  ٛٛى بٞ بء ب٢يتصى ٘ نمًهٛ  بنتصُٛك ةٔ بنٕص ة ةٔ بنٕص ة بناالٛ .. 5

 كخٛ  ةسثىب بٞ بء بنًُخاط ٔب خىذ بن اب بت بنًُىسث  نتضسٍٛ بٞ بء بنكهٙ نهُفىو ب٘ بن ع  ة  . 2

 لهٗ بنتضسٍٛ بن ب ٙ.

 ٘ بنتكٛ  بن ب ٙ.ةبنكك  لٍ بنمٕٛب ٔب خىذ بن اب بت نهتمىفٙ يُٓى . 3

 بن   ة لهٗ يابيث  َاسٓى ٔ كخٛ  ةسثىب بناكم ٔبنتمىفٙ يُٓى. . 4

بن ع  ة لهعٗ بنتُفعٛى بنع ب ٙ ٔبنتكعٍٕٚ بنعع ب ٙ ٔب٠صع٣س بنع ب ٙ نتصعُٛك بنًُعتذ ظعًٍ يٕبصععاىت            .5

 بنتصًٛى بنخىص   ّ.

يعٍ  ع٣ل بنمًهٛعىت بنًتمه ع   عىنتضكى ٔبنتمعىٌٔ ٔب خعىذ بن عاب بت يعك           بن   ة لهعٗ صعم بنًكعك٣ت   . 6

 بٞ   فٙ ب٢لتثى  بن ٛى ب٠َسىَٛ  ٔبن ب ٛ  بنثكاٚ .

ٌ بنتصُٛك بن  ٙ ٚمًعم لهعٗ  ضسعٍٛ ٔ كىيعم بَٞفًع       ئ (Zhou,et.al.,2018:2)  ًى ٚفٓا

بنخ يع   ىسعتًاب  يعك   هٛعم      بنً ى ه  بنتٙ  ٓ ن ئنٗ  فك رٕ ة يُتزىت بنًُفًىت ٔة بئٓعى ٔيسعتٕٚىت  

بست٣ٓ  بنًٕب  ، ٔ ىنتىنٙ  مةٚة بنتًُٛع  بنًثتكعاة ٔبنصع ٚ   نهثٛئع  ٔبنًُسع   ٔبنًاتٕصع  ٔبنًكعتا          

 نهصُىل  بنتضٕٚهٛ .

 ٔب سىيىً يك يى    و فاٌ ةْى بنًٛةبت بنتٙ ٚتًتك  ٓى َفىو بنتصُٛك بن  ٙ ْٙ:

 َتٛز  بستخ بو ب٢ٜت ٔبنت ُٛىت بنض ٚخ .  بن   ة لهٗ  غٛا بنكخٛا يٍ لًهٛىت ب٢َتىد. 5

 بن   ة لهٗ بنتغٛٛا ٔبنتكٛ  يك ةَفً  بنثابيذ بنضىنٛ  نضم بنًكك٣ت بن  ًٚ .. 2

بن   ة لهعٗ  يعذ ةَكعؽ  بنتصعُٛك يخعم بنتصعًٛى ٔبنتخؽعٛػ ٔبنز ٔنع  ٔبنًضى عىة ٔبنتُاٛع  ٔ ٕزٚعك            . 3

 بنًُتزىت.

 بنًمهٕيىت بنًتمه    ىناسىئم بن صٛاة لهٗ َؽى  ٔبسك. بن   ة لهٗ  ثى ل بنت ُٛىت ٔبنًماف  ٔ. 4



  ٔ    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو

(563) 

 انتصٍُع انذكً: تقاَتيتطهباث 

 فٓععا ُْععى  يزًٕلعع  يععٍ بنًتؽهثععىت بٞسىسععٛ  لُعع   ؽثٛععا بنتصععُٛك بنعع  ٙ بنتععٙ ٔصععآى        

-Zheng,et.al.,2018:137) (Andrea,2014:226-227)بنثعععىصخٍٛ يعععُٓى   ب ى٢ اعععى  يعععك بغهععع 

150) (Pravin,et.al.,2020:48): 
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٢ ئًٚخم بنتخؽٛػ بن  ٙ بنًُعٕذد بنز ٚع  نهتخؽعٛػ بنًتكىيعم نهًصعىَك بن  ٛع ، بنع ٘ ٢ ٚكتًعم         

ظععًٍ بنًمععىٚٛا ٔبنايععٕز )بنكععٕ بت( بنخىصعع   مًهٛعع  بنتصععُٛك ٔنزمععم بنتخؽععٛػ بنعع  ٙ يععى ٣ً نهتُاٛعع   

ك يستٕٚىت بنضكٕيع  ٔرًٛعك ةصعضىب بنًصعىنش،     ٔ زٓٛةِ  ىنًُٕذد بنز ٚ  نهًأَ  ٚزب ئًاب  رًٛ

 م  لًهٛع  بنتخؽعٛػ لًهٛع  ظعأ ٚ  نتض ٚع  بن ع  ة ب٠َتىرٛع  نًُكعأة بنتصعُٛك، فعع٣ً لعٍ  عٕبفا              ئذ

ذ ًٚكٍ ةٌ  زمم  خؽٛػ ب٠َتىد ٔر ٔن  بنمًم ة خا ذ ىءً، يٍ  ٣ل  ض ٚ  ؼهثعىت  ئبنًٕب   ٔبنًٕب ، 

ب٠َتىرٛ  ٔ ٛىَىت سهسعه  بنتٕ ٚع  ٔ ٛىَعىت بنًثٛمعىت ٔ ٛىَعىت       بنة ىئٍ ٔصىن  يٕب   بنتصُٛك ٔبن   بت

ئنٗ بنًمهٕيىت بنتٙ  ى رًمٓى يعٍ ْع ِ بٞسعىنٛب يعك      بًستُى ببنًخةٌٔ  ىستخ بو ؼا   ضهٛم بنثٛىَىت 

ئرابء يؽى    بنماض ٔبنؽهب لهٗ يعٕب   بنتصعُٛك بنًمتًع ة نتض ٚع  بنًعٕب   بنًتىصع   سعال ،  مع          

٠َتعىد  ىسعتخ بو  ٕب زيٛعىت بنتضسعٍٛ بن  ٛع  نتض ٚع  بنتكعٍٕٚ بٞيخعم نًعٕب            ذنك ٚتى  ؽٕٚا  ؽػ ب

 .(Taoa,et.al.,2018:163)بنتصُٛك ٔئرابءبت بنتُاٛ  نهًًٓ  
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صععثضت لًهٛعع  بنتصععًٛى بنت هٛعع ٘ لًهٛعع   صععًٛى ذ ععٙ ةيععك بنتؽععٕ  بنسععاٚك نهت ُٛععىت بنز ٚعع ة 

( CADىء  ىسععتخ بو  ععابيذ بنتصععًٛى يخععم بنتصععًٛى  ًسععىل ة بنكًثٛععٕ ا )  ٔبنعع  ٕل فععٙ لصععا بنعع   

ٙ CAMٔبنتصُٛك  ًسىل ة بنكًثٕٛ ا ) ٔبنٕبيعك    Virtual Reality (VR)( ةيخىل بنٕبيك ب٢فتابظع

ٔنتض ٛعا ًَعٕذد  صعًٛى ذ عٙ  عى ئ  عىل بنًُعىذد بٞٔنٛع           Augmented Reality (AR) بنًمعةز 

بنٓزُٛ   ىستخ بو   ُٛىت بنٕبيك ب٢فتابظٙ ئنٗ بنتصُٛك بن  ٙ بن ٘ ًٚكٍ نثابيذ بنتصًٛى ةٌ  تاىلم 

 CPSيك ةَفً  بنًُعىذد بٞٔنٛع  بن  ٛع  فعٙ بنٕيعت بنامهعٙ لثعا بنؽثىلع  ح٣حٛع  بٞ معى  بنً يزع  يعك             

ٔAR، ًك  عٍٛ بنتغٛٛعابت بنُٓ سعٛ  ٔب٠  ب  بنًعى ٘ نتض ٛعا ًَعٕذد  صعًٛى ذ عٙ         ٔ ىنتىنٙ ًٚكٍ بنز

(Zheng,et.al.,2018:618) ،ُْععى  ب زىْععىٌ َىًععئىٌ ًَٕذرٛععىٌ فععٙ ياصهعع   صععًٛى بنًُععتذ    ةذ ئ ٌ

 (Pravin,et.al.,2020:48) :ًْى

يعك  ٚصثش بنة ىئٍ ة خعا َكعىؼًى فعٙ لًهٛع   صعًٛى بنًُعتذ نهًكعى    فعٙ ئَكعىء يُتزعىت يخصصع             ة. 

 بن ٘ سٚمان  ىسى ًَٕذد بنتصُٛك نهتخصٛ  بنكىيم فعم  زا   بنًستخ و بٞ

ى  صثش بنًُتزىت َاسٓى ذ ٛ   ضٛج  كٌٕ يى  ة لهٗ بنتٕبصعم يعك ةًعٛىء ة عاٖ فعٙ  ٔ ة صٛى ٓع      ب. 

 . ًى ْٕ يض   فٙ ئَتاَت بًٞٛىء
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 ستخ و بنز ٔن  بن  ٛ   ككم ةسىسٙ بنًُىذد ٔبنخٕب زيٛىت بنًت  ي  ٢ستخ٣م بنًمهٕيعىت  

ذ ًٚكععٍ بسععتخ بو بنت ُٛععىت بنًثُٛعع  لهععٗ  ئيععٍ بنثٛىَععىت بنتععٙ  ععى بنت ىؼٓععى  ٕبسععؽ  ةرٓععةة ب٢ستكععمى ،   

د بن  ٛعع  بنثٛىَعىت ٔبن ععاب بت بنًت  يعع  ٞ بء بنز ٔنع  بن  ٛعع  لهععٗ سعثٛم بنًخععىل ًٚكععٍ بسعتخ بو بنًُععىذ    

 ًعى ًٚكعٍ  مع  ذنعك  ُاٛع        ،بنًٕزل  بنتٙ  ستخ و  ُٛ   اىلهٛ  ْايٛ  نمًهٛ  بنز ٔن  فٙ بنٕيت بنامهٙ

سهٕ  ب٠َتعىد ٔب٠رعابءبت  كعكم  ه عىئٙ ٔفمعىل  سعثب بنٓٛى عم ٔبنخع يىت بنابسعخ   ًسعىل ة آنٛعىت            

 ,.Taoa,et.al)تهاع  ئ  عىل بنثٛىَعىت ٚعتى ئ رعىق يعاب بت ب٠ عابد ئنعٗ بٞؼعابن بنًمُٛع   ؽعا  يخ          



  ٔ    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو

(564) 

ةٔ َفعىو ئ ب ة   ،  ًى  سىل  ٔـىئ  بنز ٔن  بن  ٛ  غىنثًى يٍ  ع٣ل ئ ب ة ٔـعىئ  ةٔسعك   (2018:163

، ن٣ستاى ة يٍ  ٛىَىت  تثعك يٓعى بت بنًعٕـاٍٛ نُكعا ةفععم ًعخ  ٞ٘ ٔـٛاع  يعٍ         يٕة لىيه  يتُ ه 

ىرى ٓى بنخىص  يٍ  ٣ل  ٣ل  ثسٛػ لًهٛ  ب٠ سىل  ًى ٚته ٗ بنة ىئٍ   ي  ةفعم يخصص  ٢صتٛ

بستخ بو َفىو يتكىيم ًٚكُٓى ةٚعىً  ةٔٚ  فُٛٙ بنخ ي   زًٛعك بنًمهٕيعىت بنععأ ٚ  نتهثٛع  يتؽهثعىت      

بنخ ي  يٍ بنًخةٌٔ ٔسٛا بنمًم ب٠نةبيٙ نهس٣ي  ئنٗ بنإب ٛا بنإ ٚ  ٔ  عى ٚا  عى ٚا بنة عٌٕ  ًعى     

 ,Zheng)م ئ سىل ٔ ُفٛى ةفععم  ع يىت    متً  ةَفً  بنز ٔن  بن  ٛ  لهٗ ل   يٍ بنمٕبيم يٍ ةر

et.al.,2018:137-150). 
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ذ ئ م  بنًابيث  رىَثىً يًٓىً فٙ بنتكغٛم ٔبنصٛىَ  ٔبنز ٔن  بنًخهٗ َٞفً  بنتصُٛك بنصعُىلٛ ،  

لهٗ بنثٛىَعىت يعٍ ةرعم     ٚتى يابيث  رٕ ة بنمًهٛ  يٍ  ٣ل  ؽٕٚا   ُٛىت يختها  نًابيث  بنزٕ ة  متً 

بنتصُٛك بن  ٙ ًٔٚكٍ بستخ بو يزًٕل  يتُٕلع  يعٍ بنًستكعمابت نزًعك  ٛىَعىت رعٕ ة بنًُعتذ، يخعم         

بنًمهًىت بنُٓ سٛ  )لهٗ سثٛم بنًخىل بنسسعًك ٔبنؽعٕل ٔ كعَٕ  بنسعؽش( ٔيمهًعىت بنًٕيعك ٔيمهًعىت        

 رعع  بنضععاب ة ٔٔيععت  بنسععًىصىت ٔيمهًعع  بنتكععغٛم بٜنععٙ )لهععٗ سععثٛم بنًخععىل، بنعععغػ ٔبنسععال  ٔ    

بنتكععغٛم بٜنععٙ( ٔغٛاْععى، ٔ ىنتععىنٙ ًٚكععٍ ب تكععىن لٛععٕب رععٕ ة بنًُععتذ ٔ كخٛصععٓى ٔيمىنزتٓععى فععٙ     

ن ععىٚى ب٠َتعىد يخعم ة ٔبت بنعا ػ  عٍٛ       ىًىء بنععٕء لهعٗ بٞسعثىب بٞيعم ٔظعٕص     بنٕيت بنًُىسعب ٔئن ع  

َتٛزع  نع نك ٢    ،برٓىبنًم بت بنًختها  ٔب٠رابءبت غٛعا بنامىنع  لعٍ ؼاٚعا  كىيعم بنثٛىَعىت ٔبسعتخا       

ٔبن ععىء لهعٗ بنمٕبيعم     ىًخاعع  ةٔ بناىًعه  ٔئزبنتٓعى  ه ىئٛع    ًٚكٍ ف ػ  ض ٚ  بنًُتزىت ذبت بنزٕ ة بنًُ

بنتٙ  إ ٘ ئنٗ لٕٛب بنزٕ ة ةٔ بنتضكى فٛٓى رُثىً ئنٗ رُعب يعك بنعتمهى بٜنعٙ سعتمًم فعٙ بنُٓىٚع  لهعٗ         

ا بن عىئى لهعٗ بنضىنع  ًٚكعٍ َ عم بنع  ٔس        ةٔٚ  يإسسىت بنتصُٛك  ُٕق يمعٍٛ يعٍ بن ع  ة لهعٗ بنتاكٛع     

 بنًسععتاى ة يععٍ صىنعع  يابيثعع  بنمًهٛعع  ئنععٗ صىنعع  ة ععاٖ نًُععك  كععاب  يكععك٣ت يًىحهعع  فععٙ بنًسععت ثم          

(Pravin,et.al.,2020:48). 
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سٚمعع  بنععتضكى بنعع  ٙ يععٍ   ُٛععىت بنععتضكى بنتععٙ  سععتخ و ةسععىنٛب صٕسععث  بنعع  ىء ب٢صععؽُىلٙ           

    ٙ ٍ  ، ئذبنًختها ، يخم بنكثكىت بنمصثٛ  ب٢صؽُىلٛ  ٔبنًُؽعا بنًععثب ٔبنعتمهى بٜنع فعٙ   بنعتضكى  سًٚكع

مع  فعٙ بنزٓعىز نتضاٚكعّ  عىن اب      لعٍ  س  بنعتضكى  بن  ٙ بن ٘ ٚسًش نهًستخ يٍٛ بنزٓىز  ٕبسؽ  بنٓى  

نتضكى بن  ٙ( لثا  مى ِ لُّ، ًٔٚكٍ  ض ٛا بنتضكى فٙ ب٠َتىد لىنٙ بن ي  ٔبنتكٛ  )ة٘ بئيٍ ب٢ن  ةٔ 

 ؽٕٚا ةَفًع  بنعتضكى فعٙ ب٠َتعىد بنسعٛثابَٙ ٔبنًعى ٘ ٔٚعتى  ُاٛع  بنعتضكى بنع  ٙ  كعكم ةسىسعٙ ٠ ب ة             

يخته  بٞرٓةة ةٔ بٞ ٔبت بن  ٛ  فمهٛىً يٍ  ٣ل يُص   ع لى بنسعضى   ًٚكعٍ نهًسعتخ يٍٛ بنُٓعىئٍٛٛ      

ةٌ  عُمك  بن عاب بت فعٙ بنٕيععت    ئٚ عىن  كعغٛم آنع  ةٔ  ٔ عٕت لثعا ْعٕب آى بن  ٛع  ًٔٚكعٍ  مع  ذنعك           

بنًُىسععب فععٙ يٕبيععك بنتصععُٛك فععٙ بنخؽععٕغ بٞيىيٛعع  يخععم  ؽععٕغ بنتزًٛععك بن ىئًعع  لهععٗ بنأ ععٕت ةٔ   

 .(Philipp,et.al.,2019:11)ب٢ٜت بن  ٛ  
 

 :: انتسٌٕق انًستذاوثاٍَاً

 يفٕٓو انتسٌٕق انًستذاو:

َىيش بنم ٚ  يٍ بنثىصخٍٛ يٕظٕق بنتسٕٚا بنًسعت بو، ٔ عىناغى يعٍ  مع   بنًصعؽهضىت ئ٢ ةٌ      

ذ ئرًٛك ْ ِ بنًصؽهضىت بستخ يت نهتمثٛا لٍ بنم٣يع   عٍٛ بنُكعىغ بنتسعٕٚ ٙ ٔب٢لتثعى بت بنثٛئٛع ،       

ٙ سٚمعع  بنتسععٕٚا بنًسععت بو يععٍ بنًٕظععٕلىت بنض ٚخعع  بنتععٙ  ا ععة لهععٗ ب٢سععتخ بو بٞيخععم نهًععٕب   بنتعع    



  ٔ    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو

(565) 

 ٕفاْى بنكا   بنغاض يُٓى بَتىد يُتزىت نهة ىئٍ ٔةصعضىب بنًصعىنش، يعك يابلعىة بن ععىٚى بنثٛئٛع        

َّ لًهٛ  ئ ب ٚع  ًعىيه    ئلهٗ  (Belz & Peattie,2010:141)ذ لافّ ئٔب٢رتًىلٛ  ؼٕٚه  بٞرم، 

ي ،  ع نك  يُ  ٔيا ضع  ٔيسعت ب  آيسإٔن  لٍ  ض ٚ  ٔ ٕيك ٔ هثٛ  بصتٛىرىت بنة ىئٍ ٔبنًزتًك  ؽاٚ   

 أَععّ "يزًععٕق بَٞكععؽ  بنًسععإٔن  برتًىلٛععىً ٔ ٛئٛععىً بنتععٙ  سععًش  تهثٛعع    (Kotler,2011:125)لافععّ 

صتٛىرععىت بنضىنٛعع  نهة ععىئٍ ٔبنكععا ىت يععك بنضاععىؾ لهععٗ  هععك ب٢صتٛىرععىت نٟرٛععىل بنً ثهعع ، ةيععى            ب٢

أحٛا فعٙ  ( ف ع  لعان بنتسعٕٚا بنًسعت بو لهعٗ ةَعّ يع  م َفًعٙ ٚمًعم لهعٗ بنتع           41 :2252)بنثكعا٘،  

 اع٣ٛت بنة عىئٍ  صعٕ ة  ع فمٓى َضعٕ بنتٕرعّ ئنعٗ ؼهعب يُتزعىت غٛعا ظعى ة  ىنثٛئع  ٔيعك بنتمع ٚم              

ٔ  نك    ٚى يةٚذ  سٕٚ ٙ يتكىيم يعىئى لهعٗ ةسعىس ب٠ ع بق      ،نمى ب ٓى ب٢ست٣ٓ ٛ   ًى ُٚسزى يك ذنك

    ً ىٚعع  بنة ععىئٍ  كععكم ٚاظععٙ ْعع ب بنتٕرععّ  ضٛععج  كععٌٕ بنًضصععه  بنُٓىئٛعع  بنضاععىؾ لهععٗ بنثٛئعع ، يععك ص

 .ٔئ ظىئٓى ٔ ض ٛا ْ ن   ضٛ  بنكا  

، ٕٓ ٢ ٚعإ ٘ ئنعٗ صًىٚع  بنثٛئع  ف عػ     ٔنهتسٕٚا بنًست بو نّ  أحٛا لهٗ رًٛك يزى٢ت بنتسٕٚا ف

ٔنكُّ ٕٚن  ةٚعىً فاصىً ر ٚ ة ٔٚمةز بنسٕ  بنز ٚ  ٔ ىنتعىنٙ  صعًٛى بسعتاب ٛزٛ  بنسعٕ  نهتمىيعم يعك       

فٛكعٛا  (Marek & Deepika,2020:285) (، ةيعى  Souri,et.al.,2018:188بنًكى م بنًا ثؽ  )

ئنعٗ بنتسعٕٚا بنًسعت بو لهعٗ بَعّ  ُاٛع  رًٛعك بنزٓعٕ  بنًم ٕنع  ٠َتعىد بنًُتزعىت ٔ سعمٛاْى ٔ ٕزٚمٓععى             

 ٔبست٣ٓ ٓى ٔبستص٣صٓى  ؽاٚ    ض ا بْٞ بن بنثٛئٛ  ٔب٢يتصى ٚ  ٔب٢رتًىلٛ .

بنًسعت بو نعٛ   عىٞيا بنسعٓم َٞعّ ٢ ٕٚرع        بستُى بً لهعٗ يعى   ع و فعاٌ ئلؽعىء يآعٕو نهتسعٕٚا        

يإٓو  ٕبف ٙ يخم بنم ٚع  يعٍ بنًاعىْٛى بٞ عاٖ  ىصع  لُع يى ٚكعٌٕ بنًآعٕو ر ٚع بً فٓعٕ ب زعىِ ر ٚع              

َٕٔق يٍ ب٠  بق ٔب٢ تكى  فٙ يزىل بنتسٕٚا بن ٘ غيٛا يٍ ةسهٕب بنمًعم ب٠ ب ٘ بنع ٘ ٚٓع ن ئنعٗ     

 ىئٍ ٔيتؽهثىت بنثٛئ ،  ٓ ن  ض ٛا بنا ضٛ   ىنتىنٙ ٚعإ ٘   ض ٛا بنًٕبزَ   ٍٛ بصتٛىرىت بنكا   ٔبنة

ئنععٗ  ض ٛععا بنتًُٛعع  بنًسععت بي  يععٍ  عع٣ل  هثٛعع  بصتٛىرععىت ٔيتؽهثععىت بنة ععىئٍ  ٌٔ بنهضععى   ىٞظععاب   

  ىنثٛئ  ٔبنًضىفف  لهٗ ْ ِ ب٢صتٛىرىت نٟرٛىل بنضىنٛ  يك بنًضىفف  لهٛٓى نٟرٛىل بنً ثه .
 

 او:عٕايم ظٕٓر انتسٌٕق انًستذ

 ٍ ةٌ  (Kot,et.al.,2018:4)  (Dangelico & Vocalelli,2017:165)ٚكععٛا  ععم يعع

 سثىب  ثُٙ بنتسٕٚا بنًست بو ٚمٕ  ئنٗ:ة

سمٙ بنكا ىت نتهثٛ   غثىت بنة ىئٍ ب ٖ ئنٗ ـٕٓ  سهك  عا  ىنًزتًك ٔبنثٛئ  بٞيا بنع ٘ ةحعى    . 5

 ٛىرىت ٔ غثىت بنة ٌٕ. لٕة نتض ٛا بنتٕبزٌ  ٍٛ يصىنش بنًزتًك ٔبنثٛئ  ٔبصتابو بصت

ٌ بنكا ىت نى  ٕي  يإٓو بنتسعٕٚا  ًعى ُٚثغعٙ صٛعج  ثعٍٛ ةَعّ ٚ عٕ  لًهٛع  بناغثع  فعٙ ئ ظعىء            . ئ2

صىرىت ٔ غثىت يزًٕل  يمُٛ  يعٍ بنة عىئٍ يعٍ ةرعم بنتععضٛ   ًصعىنش ٔ غثعىت بنًزًٕلعىت         

 بٞ اٖ يًى ٚإ ٘ ئنٗ  زىْم بنًصهض  بنمىي  )بنًصهض  بنمىي  نهًزتًك  كم(.

بناغثعع  فععٙ رُععٙ بنًةٚعع  يععٍ بٞ  ععىس ًٚكععٍ ةٌ  عع فك بنكععا ىت ئنععٗ بسععتغ٣ل غٛععا لععى ل ٔغٛععا      .3

 ظأ ٘ نًصى   بنخأة بنضىنٛ  بذ ٚزب بستخ بو  هك بنخأة يًى ٚسًش بنضاىؾ لهٛٓى ٔ ض ٚ ْى.

ذ ، ئٔلٙ بنة ٌٕ  ىنثٛئ  سٚم  لىيم آ ا نهكا ىت ٔٚضاةْى لهٗ  ثُٙ يًى سعىت يسعت بي  ةٔ  ٛئٛع    . 4

 ٚككم لُصابً ظأ ٚىً نُزىس بنكا ىت ٔبن ٘ ٚتؽهب يمهٕيىت صٕل  ٛاٛ   صُٛك بنثعىئك.

 م  صا   بنة ىئٍ ٔبنثٛئ  يٍ بنمٕبيم بنائٛسٛ  فعٙ ـٓعٕ  فكعاة بنتسعٕٚا بنًسعت بو بنًسعىًْ  فعٙ        . 5

ضاعىؾ  َٓى   لٕ ئنعٗ بن اةيى بنضا   بنثٛئٛ  ف ،صًىٚ  بنة ىئٍ يٍ بنًًى سىت بنتسٕٚ ٛ  غٛا بنًسإٔن 

 .لهٗ بنثٛئ  نزمهٓى آيُ  ٔيكىٌ نهمٛش فّٛ يٍ ب٢رٛىل بنضىنٛ  ٔنٟرٛىل بن ى ي 

 



  ٔ    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو

(566) 

 انًشٌج انتسٌٕقً انًستذاو:

سٚم  بنًةٚذ بنتسٕٚ ٙ ةسىس بنُكىغ بنتسٕٚ ٙ ٞ٘ ًا   َّٔٞ سٚم  بٞ بة ب٢ستاب ٛزٛ  نتض ٛا 

بنًتًخهعع  فععٙ بنًُععتذ ٔبنسععما    ةْعع بن لًهٛعع  بنتسععٕٚا فٓععٕ يزًٕلعع  يععٍ ة ٔبت بنتسععٕٚا بنتكتٛكععٙ       

ٔبنتأٚذ ٔبنتٕزٚك بنتٙ  مًم بنكا   لهٗ   ؽٓى يك  معٓى نتض ٛا ب٢ستزى   بنًؽهٕ   فعٙ بنسعٕ    

ٔيك ذنك َٔفابً ن٣ زىْىت بناهساٛ  ٔبناكاٚع  فعٙ يآعٕو     ،(Kotler,et.al.,2011:132) بنًستٓ ن

نًصهض  ٔسمٛٓى نهضاعىؾ لهعٗ بنثٛئع   عىٌ     بنتسٕٚا يك بنٕلٙ بنثٛئٙ بنًتةبٚ   ٍٛ بنم ٚ  يٍ ةصضىب ب

لهٗ بنكا ىت ةٌ  سغٛا يٍ ب زىْى ٓعى بنت هٛ ٚع  ئنعٗ بنتمىيعم ةٌ ٚكعٌٕ بنًعةٚذ بنتسعٕٚ ٙ يسعت بو صٛعج          

 (4P) ععاب بت بنتسععٕٚ ٛ  ٔبنًتعععًُ     عع ٚأ عع  ب٢لتثععى بت بنثٛئٛعع   أصعع  بنمٕبيععم بنًًٓعع  فععٙ ب خععىذ بن 

تٕزٚك بنًست بو، بنتأٚذ بنًسعت بو ٔفعا يعى صع  ِ يزًٕلع  يعٍ       )بنًُتذ بنًست بو، بنتسمٛا بنًست بو، بن

  ٙ:(  ى55ٜ: 2251) ابًْٛٙ، ًثىس، (Farajian,et.al.,2018:4) بنثىصخٍٛ ةيخىل 
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 ٞ ذ نهًُعتذ ةًْٛع   ثٛعاة    ، ئنهتسعٕٚا بنًسعت بو   ٔل ٔبنعائٛ  ٚتًخم بنًُتذ بنًست بو ْٕ بنمُصعا ب

ذ سٚمع  ةصع    ئفٙ لًهٛ  بنتسٕٚا بنًست بو ٌٞ يمفى بنزٕٓ  بنتٙ  تؽهب  ٕرٓىً  ٛئٛىً  ا ة لهٗ بنًُتذ، 

ذ  ا عع  بسععتاب ٛزٛىت بنسععما  ئ  بنتععٙ ٚمتًعع  لهٛٓععى  ععىيٙ بنًععةٚذ بنتسععٕٚ ٙ بنًسععت بو،   بنمُىصععا بنائٛسعع

ذ يعٍ بنصعمب ئلؽعىء  ماٚع      ئنعٗ ْع ب بنًُعتذ،    بنتٕزٚك ٔبنتأٚذ يمُىْى ئذب نى ٚكعٍ بنة عٌٕ  ضىرع  ئ   

ا لعٍ بنم٣يع   عٍٛ    ذ  ى بستخ بو بنم ٚع  يعٍ بنًصعؽهضىت نهتمثٛع    ، ئ يٛا ٔ ىيم نًإٓو بنًُتذ بنًست بو

،  ًى فٙ ذنك بنًُتذ بنثٛئٙ ٔبنًُتذ بٞ عا ٔبنًُتذ بنًست بو ٔنكٍ رًٛمٓى نٛست  مٛع ة  بنًُتذ ٔبنثٛئ 

 :Belz & Peattie,2010)ذ ٚكعٛا  ئت بنة ٌٕ ٔ عأحٛاِ لهعٗ بنثٛئع ،    لٍ بنًٕبءي   ٍٛ  هثٛ  بصتٛىرى

َععّ ذنععك بنًُععتذ بنعع ٘ ٚٓعع ن ئنععٗ   عع ٚى فٕبئعع  بنتععٙ  مععىنذ بْتًىيععىت بنة ععىئٍ ب٢رتًىلٛعع     ةئنععٗ  (141

ًُتذ بن ٘  ى  صًًّٛ َّ ذنك بنة( فٛكٛا ئنٗ بنًُتذ بنًست بو ئنٗ 515: 2252ٔبنثٛئٛ ، ةيى )بنثكا٘، 

نًزًٕل  يٍ بنًمىٚٛا بنٓ ن يُٓى ْٕ صًىٚ  بنثٛئ  ٔ  هٛعم بسعتُةبن بنًعٕب   بنؽثٛمٛع       ىًٔ صُٛمّ ٔف 

ٌ بنًُتذ بنًسعت بو  ةفٛكٛا ئنٗ  (Souri,et.al.,2018)يك بنضاىؾ لهٗ  صىئ  بٞ بء بٞصهٛ ، ةيى 

ٛا بنتعٙ  نًزًٕل  يٍ بنًمعىٚ  ْٕ ذنك بنًُتذ بن ٘ ٚستخ و بنًٕب  بنص ٚ   نهثٛئ  بنتٙ ٚتى  صًًٛٓى ٔف ىً

  ٓ ن ئنٗ صًىٚ  بنثٛئ  ٔ  هٛم بستُةبن بنًٕب   بنؽثٛمٛ .

ٌ بنًُعتذ بنًسعت بو ٚتًخعم  عىٞ بة بنائٛسعٛ  نهتسعٕٚا بنًسعت بو فٓعٕ ذنعك          استُى بً لهٗ يى   ع و فع  ب

بنًُتذ بنص ٚا نهثٛئ  بن ٘ ٚض ا لُ  بستخ بيّ فٕبئ  ل ة بن ٘ ًٚكٍ ب٢ستاى ة يُّ فعٙ رًٛعك يابصعم    

 لى ة   ٔٚاِ ياة ب اٖ  ٓ ن بنت هٛم يٍ بٜحى  بنسهثٛ  لهٗ بنثٛئ .ئٍ صٛى ّ ة٘ ًٚك
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سٚم  بنسما يٍ بنمُىصا بنًًٓ  فٙ بنًةٚذ بنتسعٕٚ ٙ ٔ سعتً  ةًْٛتعّ َٞعّ ًٚخعم بنٕبرٓع  بنتعٙ        

     ٙ ٚ ععى ٌ بنة ععىئٍ  ٔيععىً يسععتٕٖ رععٕ ة بنًُععتذ      ، ئذ مثععا لععٍ يٕبصععاىت ٔرععٕ ة بنًُععتذ  كععكم  يًعع

فٙ  سمٛا نهًُتزىت بنتعٙ  تٕبفعا يعك  غثعىت ٔصىرعىت       صىسًىً ٚهمب بنسما  ٔ بً ، ئذٔيستٕٖ بنسما

بنة ععٌٕ بنعع ٘ ن ٚععّ ٔلععٙ ٔئ  ب  ٔح عع   ثٛععاة فععٙ بنًُتزععىت بنتععٙ  ضععىفؿ لهععٗ صٛى ععّ ٔسعع٣ي   ٛئتععّ     

نع  ٔذنعك   نًسعت بي  ٚتًخعم فعٙ ٔظعك ةسعمى  لى      ن نك ٔفعا يآعٕو بنتًُٛع  ب    ،(324 :2252)بنثكا٘، 

ٓى فععٙ  غؽٛعع   مععط ظععابئب صًىٚعع  بنثٛئعع  ٔيسععىل ة بنًإسسععىت فععٙ يًى سعع  ةَكععؽ            َٕٓععى  سعع 

 ٖ ذنك زٚى ة ح   ز عىئٍ بنكعا   ٔيُتزى ٓعى    ةبنًسإٔنٛ  ب٢رتًىلٛ  ٔرًك بنًٕبل نه عىٚى بنثٛئٛ ،  ًى 

  لهعٗ بٞيعٕبل بنًسعتخًاة بنتعٙ  اغعب  ٓعى        ككم لىو َّٔٞ لُصعا يٕحعٕ   عّ نتض ٛعا يمع ٢ت لىئع      

 ىنتىنٙ فاٌ بنخؽأ فٙ  ض ٚ  سما بنًُتذ ٚمُٙ بنتخهٙ لٍ لع   يعٍ بنة عىئٍ يًعى ٚعإحا  كعكم        ،بنكا  



  ٔ    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو

(561) 

 سععهثٙ لهععٗ بنضصعع  بنسععٕيٛ  بنكععا    ىنتععىنٙ لعع و يعع   ٓى لهععٗ  ض ٛععا يسععتٕٖ بنا ضٛعع  بنًسععتٓ ف      

(Galli,et.al.,2018:84) ،سما فعٙ ظعٕء سٛىسع  بنكعا   ٔفعا ب٢لتثعى بت       َّ لًهٛ   ض ٚ  بنئ٘ ة

ذ يعٍ  ، ئبنثٛئٛ  سٕبء  ىَت ياأظ  يٍ يثم بن ٕبٍَٛ ٔبَٞفً  بنثٛئٛ  ةٔ يٍ  ٣ل يثى  ب ٓى بنخىصع  

ٌ بنًُتزىت بنًست بي   ضًم ئظىف  سعماٚ  َتٛزع  بْتًىيٓعى  ىنًؽىنعب بنثٛئٛع  ةحُعىء لًهٛع         ةبنًمأن 

 .(Ezeh,2021:21)ا ب٢ستخ بو ٔ  نك  ه  بنثضج ٔبنتؽٕٚ
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سٚم  بنتٕزٚك ةص  بَٞكؽ  بٞسىسٛ  بنًًٓ  فٙ لًهٛ  بنتسٕٚا ٔسٚمع  ةصع  بنمُىصعا بنًًٓع  فعٙ      

م فعٙ ة بء بنكعا   فعٙ يزًٕلتٓعى،     َزىس بنًةٚذ بنتسٕٚ ٙ، فأ٘  هم فٙ َكىغ بنتٕزٚك ٚإ ٘ ئنٗ  هع 

ئٌ ئٚ ععىن ْعع ب بنُكععىغ ٚمُععٙ ئٚ ععىن بنكععا   ٔرًٛععك بنزٓععٕ  بنًث ٔنعع  فععٙ ةَكععؽ  بنًععةٚذ بنتسععٕٚ ٙ   ٔ

يعٍ بنُفعىو بنت هٛع ٘     ذ ٚمتً  ي  م بنتسٕٚا بنًست بو لهٗ َفىو بنتٕزٚك ذٔ ب٢ زعىٍْٛ  ع ٢ً  ئبٞ اٖ، 

لٙ ٚسعىل   كعكم   ةٌ َفعىو بنتٕزٚعك ذٔ ب٢ زعىٍْٛ ةٔ يعى ٚمعان  ىنًُاع  ب٢  زعى        ئذذٔ ب٢ زىِ بنٕبص ، 

    ٍ ٔ ع نك   ، ثٛا فٙ  ض ٛا بنًُام  نتزى  بنزًه  ٔ زى  بنتزةئ  ٔذنك لثا   ٕٚع  صع٣ ٓى يعك بنًُتزعٛ

  ٕٚ  ص٣ ٓى يعك ز عىئُٓى  سعثب بلتًعى  بن ُعٕبت بنتٕزٚمٛع  نهتسعٕٚا بنًسعت بو لهعٗ لًهٛع  بنتع ٔٚا،            

فٙ ئيكىَٛ  بسعتارىق يخهاعىت    ٔيُٕبت بنتٕزٚك يٍ يُفٕ  بنتسٕٚا بنًست بو  أ   صا  ئظىفٛ   تًخم

بنًُععتذ  معع  ب٢سععتمًىل ةٔ ب٢سععت٣ٓ  ٔئلععى ة ئ  ىنٓععى فععٙ بنمًهٛعع  ب٠َتىرٛعع  يععٍ ةرععم ئلععى ة  عع ٔٚاْى   

، (Suna,et.al.,2018:1-2) ٔلهٛععّ  عع لٗ ْعع ِ بن ُععٕبت   ُععٕبت بنتٕزٚععك بنًسععت بي  ةٔ بنخعععابء     

ٛىسعع  صععى ي  ٔيٕٚعع   متًعع  لهععٗ    ٔ ىنتععىنٙ فععاٌ لًهٛعع   سععهٛى بنًُععتذ ئنععٗ بنسععٕ  ٚتؽهععب  ؽععٕٚا س      

بصتٛىرىت بنة ىئٍ  ًى فٙ ذنك  ض ٚ  ي  ب  بنؽهب فٙ بنسٕ  ٔ ض ٚ  َ ىغ بنتٕزٚك بنعأ ٚ  بن ى  ة 

ذ ُٚؽثعا ْع ب لهعٗ  عم يعٍ بنًُتزعىت       ، ئلهٗ  ٕصٛم بنًُتذ ئنٗ بنة ٌٕ فٙ بنٕيت ٔبنًكىٌ بنًُىسثٍٛ

فععىت بٞسىسععٛ  بنتععٙ ٚا ععة لهٛٓععى بنتٕزٚععك     بنًسععت بي  ٔبنًُتزععىت بنت هٛ ٚعع  ٔنكععٍ يععك  مععط ب٢ ت٣    

، ٔبنتٙ  ا ة  كعكم ةسىسعٙ لهعٗ  ٛاٛع  بنتمىيعم يعك لًهٛع  َ عم ٔ خعةٍٚ بنًُتزعىت ٔبنًعٕب             وبنًست ب

بن ى هعع  ٠لععى ة بنتعع ٔٚا فععٙ ةَكععؽ  بنتٕزٚععك ٔ عع نك فععٙ بنؽىيعع  بنًسععتخ ي  نُ ععم ٔ ٕزٚععك بنًُتزععىت        

(Charter,et.al.,2020:693). 
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ٚتًخم بنتأٚذ بنًست بو  أصع  بنمُىصعا بٞسىسعٛ  نهًعةٚذ بنتسعٕٚ ٙ بنًسعت بو بنع ٘ يعٍ  ٣نعّ          

 ُ م بنكا   ئ ًى ب ٓى ٔصٕ  ٓى بنثٛئٛ  نهة ىئٍ ٔبنمُصا بنُكػ يعٍ  عٍٛ لُىصعا بنًعةٚذ بنتسعٕٚ ٙ      

ة بن ُْٛ  نًُتزّ ٔئ ٣غعّ  ىسعتًاب    بن ٘ ٚخها بنتأحٛا بنًؽهٕب نتضاٛةِ لهٗ بنكابء ٔ اسٛا بنصٕ 

 :Kotler,2017) ًةبٚى بنًُتذ ٔسماِ ٔ ٕبفاِ يًى ُٚمك  فعٙ  ض ٛعا ةْع بن بسعتاب ٛزٛ  بنتسعٕٚا      

ٔٔفً ى نهًةٚذ بنتسٕٚا بنًست بو ف   ٚمان بنتأٚذ  أَعّ  مةٚعة سعهٕ  بنة عٌٕ بنصع ٚا نهثٛئع        ، (156

زععىت بنخعععابء ٔبنتُسععٛا يععك بنسععهؽىت بنتُفًٛٛعع   بنعع ٘ ٚتًخععم  مًهٛعع  ئيُىلععّ  كععابء ٔبسععتخ بو بنًُت 

ٔ بنكعا ىت  ةبناسًٛ  ةيخىل بنكا ىت بنضكٕيٛ  ٔبنكا ىت غٛا بناسًٛ   زًمٛعىت صًىٚع  بنًسعتٓهك    

ب٢نتعةبو  ىنخصعىئ  بنت هٛ ٚع  ن١لع٣ٌ ةيخعىل ٔظعٕس       ، فع٣ً لٍ بن ٔنٛ  بنًمُٛ   ىنضاىؾ لهٗ بنثٛئ 

(، ٔ ىنتىنٙ فعاٌ لًهٛع    324 :2252ٔبنكاىفٛ  بنُةبْ  )بنثكا٘، فكاة ب٠ل٣ٌ ٔب٢َاتىس ٔبنًص بيٛ  

بنتأٚذ بنًست بو ْٙ لًهٛ   ٕصٛم بنضهٕل بنتٙ ٚزب ةٌ ٚ ع يٓى بنًُعتذ نهًسعتٓهكٍٛ ٔ ع نك ئٚصعىنٓى      

 تًخم  ىناسىن  بنٕبظض  ٔبنصٕ ة بنض ٛ ٛ  لٍ بنًُعتذ يعك    ، ئذئنٗ رًٛك بنًتمىيهٍٛ فٙ َا  بنكا  

ٖ   بنتا ٛة لهٗ بنتةب ذ ةٌ بنًزًٕلع  بنًسعتٓ ف    ، ئو بنكا    ضًىٚ  بنثٛئ  ٔبن ععىٚى ب٢رتًىلٛع  بٞ عا
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 تًخعععم  يعععٍ رٓعععٕ  ب٢ صعععىل بنخىصععع   ىنكعععا   نٛسعععت ز عععىئٍ ف عععػ ،  عععم يزًٕلعععىت ة عععاٖ ةٚععععىً 

 ىنًسععىًٍْٛ ٔٔسععىئم ب٠لعع٣و ٔبنكععا ىت ٔبنمععىيهٍٛ فععٙ يزععىل بنثٛئعع  ٔيٕـاععٕ بنكععا   ٔبنًُىفسععٌٕ    

 .(Galli,et.al.,2018:84)ك ٔبنٓٛئىت بنضكٕيٛ  ٔةلعىء يُٕبت بنتٕزٚ

 

 :انجاَب انعًهًانًبحث انثانث: 

 أٔلًا: ٔصف يتغٍزاث انذراست ٔتشخٍصٓا:

ٚا ة ْ ب بنًثضج لهٗ ٔص  يتغٛابت بنثضج ٔ كخٛصّ يٍ ٔرٓ  َفا لُٛع  يعٍ بنًع  بء    

بسعتخ بو بنثعابيذ بنزعىْةة     فٙ بن ٛى بت بنمهٛى فٙ بنكا   بنمىي  نهصُىلىت ب٢َكعىئٛ  ٔيمىيهٓعى، ئذ  عى   

(SPSS, AMOS V26  ، ٛ ن٣سعععت ٢ل لهعععٗ بنُسعععب بنًئٕٚععع ، بنتكعععاب بت، بٞٔسعععىغ بنضسعععى )

ب٢َضابفعىت بنًمٛى ٚع ، يمىيععم ب٢ عت٣ن َٔسععب ب٢سعتزى    ى٠ظععىف  ئنعٗ   بسعع  ل٣يعىت ب٢  ثععىغ       

لع   ب٢سعتًى بت بنًٕزلع     ٔب٢حا ٔب تثى  بناأض ب٢صصىئٛ   ٍٛ بنًتغٛابت يٛ  بنثضج، لهًىً  عىٌ  

، َٔتععىئذ بنتضهٛععم (%92.4)( ة٘  ُسععث  208( بسععتًى ة ٔبٌ ب٢سععتًى بت بنصععىنض   ىَععت )225ْععٕ )

  ٙ: ًى يٕظض   ىٜ

 ٔصف يتغٍزاث انتصٍُع انذكً ٔتشخٍصٓا:. 5

        ٞ ٔل )  ىَع  بنتصعُٛك    عى ْع ِ بنا عاة ٔصع  آ بء بنمُٛع  بنًثضٕحع  ٞ معى  بنًتغٛعا بنًسعت م ب

  ٙ:ئنٗ بٜ( 2ذ ٚكٛا بنز ٔل )، ئصسب بنمثى بت بنتٙ بلتً ت فٙ ٔص  بٞ مى بن  ٙ( ٔ

لهععٗ َسععث  ب اععى    ة(، ٔةٌ X1-11-X1-15ئٌ  سمعع  بنتخؽععٛػ بنعع  ٙ  ًخععم  ععىنًتغٛابت بناالٛعع  )    ة. 

نهًتغٛابت بناالٛ  نثسم  بنتخؽٛػ بن  ٙ بنتٙ ةسًٓت فٙ  ض ٛا ئٚزى ٛع  ْع ب بنثسمع   تًخعم  عىنًتغٛا      

(X1-11ب )( سععىس بنخؽععػ ة( ٔياععى ِ ) ضعع   ًععا تُى بن عع  ة ب٢َتىرٛعع  لهععٗ  %84.14نتععٙ  هغععت

( 0.68( ٔ ععىَضابن يمٛععى ٘ يعع  ِ )4.04بنً ععا ة( ٔٚمععةز ذنععك يًٛعع  بنٕسععػ بنضسععى ٙ بنثىنغعع  ) 

يم َسث  ب اى  نهًتغٛابت بناالٛ  نثسم  بنتخؽٛػ ة%(. فٙ صٍٛ  ىَت 81ٔ ُسث  بستزى   ي  ب ْى )

( ٔذنك فًٛى ٚخ  ) زمم ًعا تُى يعٍ بنكعٕ بت    %74.59( ٔبنتٙ  هغت )X1-12بن  ٙ نهًتغٛا )

ٔبنايٕز ي  ٣ً ٠يعاب  بنخؽعػ( ٔذنعك   ٢نع  يًٛع  بنٕسعػ بنضسعى ٙ ٔب٢َضعابن بنًمٛعى ٘ بنتعٙ           

 %(.69( لهٗ بنتٕبنٙ ٔ ُسث  ب٢ستزى    هغت )0.77)( 3.45ٔ هغت )

لهععٗ َسععث  ب اععى   ةٌ ئ(، X1-21-X1-25ٔبناالٛعع  )ٌ  سمعع  بنتصععًٛى بنعع  ٙ  ًخععم  ععىنًتغٛابت   ئب. 

نهًتغٛابت بناالٛ  نثسم  بنتصًٛى بن  ٙ بنتٙ ةسًٓت فٙ  ض ٛعا ئٚزى ٛع  ْع ب بنثسمع   تًخعم  عىنًتغٛا       

(X1-22 ( ٔبنتععٙ  هغععت )سععىس  ة( ٔياععى ِ ) تثُععٗ لًهٛعع  بنتصععًٛى فععٙ ًععا تُى لهععٗ       %61.06

( 3.63ٔٚمةز ذنك يًٛع  بنٕسعػ بنضسعى ٙ بنثىنغع  )    ب٢ستاى ة يٍ بنًُىذد بنًؽٕ ة بنًتٕبفاة ن ٚٓى( 

يععم َسععث  ة%(. فععٙ صععٍٛ  ىَععت 73( ٔ ُسععث  بسععتزى   ي عع ب ْى )0.84ٔ ععىَضابن يمٛععى ٘ يعع  ِ )

%( ٔذنعك فًٛعى   50( بنتعٙ  هغعت )  X1-25ب اى  نهًتغٛابت بناالٛ  نثسم  بنتصعًٛى بنع  ٙ نهًتغٛعا )   

ػ نتسعٓٛم لًهٛع  بنتُاٛع ( ٔذنعك   ٢نع       سىس  سعٛ ةٚخ  ) ًى س لًهٛ  بنتصًٛى فٙ ًا تُى لهٗ 

( لهعٗ بنتعٕبنٙ ٔ ُسععث    0.96)( 3.37ٔيًٛع  بنٕسعػ بنضسعى ٙ ٔب٢َضعابن بنًمٛععى ٘ بنتعٙ  هغعت )      

 (.%67ب٢ستزى    هغت )

لهععٗ َسععث  ب اععى   ةٌ ئ(، X1-31-X1-35ٌٔ  سمعع  بنز ٔنعع  بن  ٛعع   ًخععم  ععىنًتغٛابت بناالٛعع  )   ئت. 

بن  ٛ  بنتٙ ةسًٓت فعٙ  ض ٛعا ئٚزى ٛع  ْع ب بنثسمع   تًخعم  عىنًتغٛا         نهًتغٛابت بناالٛ  نثسم  بنز ٔن 

(X1-33( ٔبنتٙ  هغت )( ٔياى ِ ) ضىٔل ًا تُى بنت هٛم يٍ ب٢ ؽىء فٙ لًهٛى ٓى ب٢َتىرٛع   52%

( ٔ عىَضابن يمٛعى ٘   3.87 ىستخ بو بنز ٔن  بن  ٛ ( ٔٚمةز ذنعك يًٛع  بنٕسعػ بنضسعى ٙ بنثىنغع  )     
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يععم َسععث  ب اععى  نهًتغٛععابت    ة(. فععٙ صععٍٛ  ىَععت   %77بسععتزى   ي عع ب ْى ) ( ٔ ُسععث  0.82يعع  ِ )

( ٔذنعك فًٛعى ٚخع  ) عتى     %44.23( ٔبنتعٙ  هغعت )  X1-34بناالٛ  نثسم  بنز ٔن  بن  ٛ  نهًتغٛعا ) 

 ب ة بنٕـىئ  فٙ ًا تُى لثعا بنز ٔنع  بن  ٛع ( ٔذنعك   ٢نع  يًٛع  بنٕسعػ بنضسعى ٙ ٔب٢َضعابن          ئ

 (.%66( لهٗ بنتٕبنٙ ٔ ُسث  ب٢ستزى    هغت )0.87)( 3.30ٔبنًمٛى ٘ بنتٙ  هغت )

لهععٗ َسععث  ب اععى   ةٌ ئ(، X1-41-X1-45ٔئٌ  سمعع  بنًابيثعع  بن  ٛعع   ًخععم  ععىنًتغٛابت بناالٛعع  )   ث. 

نهًتغٛابت بناالٛ  نثسم  بنًابيث  بن  ٛ  بنتٙ ةسًٓت فعٙ  ض ٛعا ئٚزى ٛع  ْع ب بنثسمع   تًخعم  عىنًتغٛا        

(X1-45( ٔبنتعععٙ  هغعععت )66.35% ) ٔياعععى ِ )ٚ عععٕو بنًكعععغهٌٕ فعععٙ ًعععا تُى  عععارابء بنتمععع ٣ٚت

( ٔ ععىَضابن 3.76( ٔٚمععةز ذنععك يًٛعع  بنٕسععػ بنضسععى ٙ بنثىنغعع  )     لُعع  ٔرععٕ  بنتُثٛٓععىت بنًُىسععث

يعععم َسعععث  ب اعععى  ة(. فعععٙ صعععٍٛ  ىَعععت %75( ٔ ُسعععث  بسعععتزى   ي ععع ب ْى )0.78يمٛعععى ٘ يععع  ِ )

( ٔذنععك فًٛععى %45.68( بنتععٙ  هغععت )X1-41نهًتغٛععابت بناالٛعع  نثسمعع  بنًابيثعع  بن  ٛعع  نهًتغٛععا )

( ٔذنععك   ٢نعع  يًٛعع  بنٕسععػ   رٓععةة ب٢ستكععمى   ىنضعع ث  ةٚخعع  ) ععتى بنًابيثعع  فععٙ ًععا تُى لثععا    

( لهٗ بنتٕبنٙ ٔ ُسث  ب٢ستزى    هغت 0.98)( 3.32ٔبنضسى ٙ ٔب٢َضابن بنًمٛى ٘ بنتٙ  هغت )

(66.)% 

لهعععٗ َسعععث  ب اعععى  ةٌ ئ(، X1-51-X1-55ٔ)ئٌ  سمععع  بنعععتضكى بنععع  ٙ  ًخعععم  عععىنًتغٛابت بناالٛععع  د. 

نهًتغٛابت بناالٛ  نثسم  بنتضكى بنع  ٙ بنتعٙ ةسعًٓت فعٙ  ض ٛعا ئٚزى ٛع  ْع ب بنثسمع   تًخعم  عىنًتغٛا           

(X1-51( ٔبنتٙ  هغت )64.91%  )( ٔياى ِ ) إيٍ ًا تُى صهٕل ذ ٛ  نهًكك٣ت بنتٙ  متاظعٓى

( ٔ ُسععث  0.78ابن يمٛععى ٘ يعع  ِ ) ( ٔ ععىَض3.75ٔٚمععةز ذنععك يًٛعع  بنٕسععػ بنضسععى ٙ بنثىنغعع  )    

يم َسعث  ب اعى  نهًتغٛعابت بناالٛع  نثسمع  بنعتضكى بنع  ٙ        ة(. فٙ صٍٛ  ىَت %75بستزى   ي  ب ْى )

( ٔذنك فًٛى ٚخع  ) فٓعا  ىصعٛ  ب٢ٚ عىن ٔبنتكعغٛم      %48.55( ٔبنتٙ  هغت )X1-54نهًتغٛا )

سػ بنضسى ٙ ٔب٢َضابن بنًمٛى ٘ رٓةة بنتضكى بن  ٛ  ( ٔذنك   ٢ن  يًٛ  بنٕةبن ب ٙ ن٢ٝت لثا 

 (.%67( لهٗ بنتٕبنٙ ٔ ُسث  ب٢ستزى    هغت )0.92)( 3.37ٔبنتٙ  هغت )

 ( ٔصف يتغٍزاث انتصٍُع انذكً ٔتشخٍص2ّانجذٔل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .(SPSS V.26) ى٢ستُى  ئنٗ َتىئذ بنتضهٛم ب٠صصىئٙ  ىستخ بو  ايزٛ   ىٌئل ب  بنثىصخبنز ٔل يٍ  انًصذر:



  ٔ    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو

(512) 

 ٔصف يتغٍزاث انتسٌٕق انًستذاو ٔتشخٍصٓا:. 2

ت ْ ِ بنا اة ٔصع  آ بء بنمُٛع  بنًثضٕحع  ٞ معى  بنًتغٛعا بنًمتًع  )بنتسعٕٚا بنًسعت بو(         ُ عً

 ٔصسب بنمثى بت بنتٙ بلتً ت فٙ ٔص  بٞ مى  ٔ ًى ٚأ ٙ:

ٌ ئ(، Y11-Y15ٔ عىنًتغٛابت بناالٛع  )  ( ئنعٗ ةٌ  سمع  بنًُعتذ بنًسعت بو  ًخعم      3ذ ٚكٛا بنزع ٔل ) ئ ة. 

لهٗ َسث  ب اى  نهًتغٛابت بناالٛ  نثسم  بنًُتذ بنًست بو بنتٙ ةسًٓت فٙ  ض ٛا ئٚزى ٛ  ْ ب بنثسمع   ة

َتعىد  ئ( ٔياى ِ ) هتةو ًا تُى  ىنًمىٚٛا بنثٛئٛ  لُع   %83.17( ٔبنتٙ  هغت )Y15 تًخم  ىنًتغٛا )

( 0.87( ٔ ععىَضابن يمٛععى ٘ يعع  ِ )4.48ٙ بنثىنغعع  )يُتزى ٓععى( ٔٚمععةز ذنععك يًٛعع  بنٕسععػ بنضسععى 

يعم َسعث  ب اعى  نهًتغٛعابت بناالٛع  نثسمع  بنًُعتذ        ة( فٙ صٍٛ  ىَعت  %90ٔ ُسث  بستزى   ي  ب ْى )

( ٔذنك فًٛى ٚخع  ) سعتخ و ًعا تُى   ُٛعىت ص ٚخع       %63.5( بنتٙ  هغت )Y12بنًست بو نهًتغٛا )

ٕسععػ بنضسععى ٙ ٔب٢َضععابن بنًمٛععى ٘ بنتععٙ  هغععت    هععم يععٍ  هعع  يُتزى ٓععى( ٔذنععك   ٢نعع  يًٛعع  بن 

 (.%75( لهٗ بنتٕبنٙ ٔ ُسث  ب٢ستزى    هغت )0.82)( 3.74ٔ)

لهعععٗ َسعععث  ب اعععى   ةٌ ئ(، Y21-Y25ٔئٌ  سمععع  بنتسعععمٛا بنًسعععت بو  ًخعععم  عععىنًتغٛابت بناالٛععع  )  ب. 

م   تًخعم  عىنًتغٛا   نهًتغٛابت بناالٛ  نثسم  بنتسمٛا بنًست بو بنتٙ ةسًٓت فٙ  ض ٛا ئٚزى ٛ  ْ ب بنثس

(Y24 ( ٔبنتٙ  هغعت )( ٔياعى ِ ) كتسعب ًعا تُى ح ع  ز ىئُٓعى لثعا يٕبصعاىت يُتزى ٓعى         %87.02

( ٔ عىَضابن يمٛعى ٘ يع  ِ    4.17سمى َى بنتُىفسٛ ( ٔٚمةز ذنعك يًٛع  بنٕسعػ بنضسعى ٙ بنثىنغع  )     ةٔ

ت بناالٛ  نثسمع   يم َسث  ب اى  نهًتغٛابة(. فٙ صٍٛ  ىَت %83( ٔ ُسث  بستزى   ي  ب ْى )0.70)

( ٔذنعك فًٛعى ٚخع  ) ع يذ ًعا تُى  هع        %67.30( بنتٙ  هغت )Y25بنتسمٛا بنًست بو نهًتغٛا )

سمى  يُتزى ُى( ٔذنك   ٢ن  يًٛ  بنٕسػ بنضسى ٙ ٔب٢َضابن بنًمٛى ٘ بنتٙ ةظاب   ىنثٛئ  فٙ بٞ

 (.%75( لهٗ بنتٕبنٙ ٔ ُسث  ب٢ستزى    هغت )0.83)( 3.73ٔ هغت )

لهعععٗ َسعععث  ب اعععى   ةٌ ئ(، Y31-Y35ٔ سمععع  بنتعععأٚذ بنًسعععت بو  ًخعععم  عععىنًتغٛابت بناالٛععع  )  ئٌ ت. 

نهًتغٛابت بناالٛ  نثسم  بنتأٚذ بنًست بو بنتٙ ةسًٓت فٙ  ض ٛا ئٚزى ٛ  ْ ب بنثسم   تًخعم  عىنًتغٛا   

(Y33( ٔبنتٙ  هغت )( ٔياى ِ ) أد ًا تُى نًُتزى ٓى فٙ بنسٕ    صع  بيُعىق ز ىئُٓعى    %87.98

( ٔ عىَضابن يمٛعى ٘   4.23نكابء يُتزىت يست بي ( ٔٚمعةز ذنعك يًٛع  بنٕسعػ بنضسعى ٙ بنثىنغع  )      

يععم َسععث  ب اععى  نهًتغٛععابت    ة(. فععٙ صععٍٛ  ىَععت   %85( ٔ ُسععث  بسععتزى   ي عع ب ْى )  0.65يعع  ِ )

( ٔذنعك فًٛعى ٚخع  ) سعٓى     %75.97( بنتعٙ  هغعت )  Y34بناالٛ  نثسم  بنتأٚذ بنًست بو نهًتغٛا )

ُى فععٙ بنضاععىؾ لهععٗ بن ععٛى ٔبنخ ىفعع  ب٢سععت٣ٓ ٛ  بنصعع ٚ   نهثٛئعع ( ٔذنععك   ٢نعع  يًٛعع    يُتزععىت ًععا ت

( لهعععٗ بنتعععٕبنٙ ٔ ُسعععث   0.72)( 3.96ٔبنٕسعععػ بنضسعععى ٙ ٔب٢َضعععابن بنًمٛعععى ٘ بنتعععٙ  هغعععت )  

 (.%79ب٢ستزى    هغت )

ى  لهعععٗ َسعععث  ب اععع ةٌ ئ(، Y41-Y45ٔئٌ  سمععع  بنتٕزٚعععك بنًسعععت بو  ًخعععم  عععىنًتغٛابت بناالٛععع  )  ث. 

نهًتغٛابت بناالٛ  نثسم  بنتٕزٚك بنًست بو بنتٙ ةسًٓت فٙ  ض ٛا ئٚزى ٛ  ْ ب بنثسم   تًخعم  عىنًتغٛا   

(Y41( ٔبنتٙ  هغت )( ٔياى ِ )  ٕو ًا تُى  اٚصىل يُتزى ُعى ئنعٗ ز ىئُٓعى لثعا سٛىسع       %80.77

يعع  ِ  ( ٔ ععىَضابن يمٛععى 4.08٘ ٕزٚمٛعع  يضكًعع ( ٔٚمععةز ذنععك يًٛعع  بنٕسععػ بنضسععى ٙ بنثىنغعع  )  

يم َسث  ب اى  نهًتغٛابت بناالٛ  نثسمع   ة(. فٙ صٍٛ  ىَت %82( ٔ ُسث  بستزى   ي  ب ْى )0.76)

%( ٔذنععك فًٛععى ٚخعع  ) زمععم ًععا تُى يععٍ     62( بنتععٙ  هغععت ) Y45بنتٕزٚععك بنًسععت بو نهًتغٛععا )  

 ععاٖ( ٔذنععك   ٢نعع  يًٛعع  بنٕسععػ بنضسععى ٙ     ةيخهاععىت بنًععٕب  بنًسععتمًه  يعع  ٣ت ٢سععتخ بيىت    

( لهعععٗ بنتعععٕبنٙ ٔ ُسعععث  ب٢سعععتزى    هغعععت   0.84)( 3.71ٔابن بنًمٛعععى ٘ بنتعععٙ  هغعععت ) ٔب٢َضععع

(74%.) 



  ٔ    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو

(515) 

 ( ٔصف يتغٍزاث انتسٌٕق انًستذاو ٔتشخٍص3ّانجذٔل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(SPSS V.26) ى٢ستُى  ئنٗ َتىئذ بنتضهٛم ب٠صصىئٙ  ىستخ بو  ايزٛ   ىٌئل ب  بنثىصخبنز ٔل يٍ  انًصذر:
 

 تحهٍم علاقاث الارتباط بٍٍ تقاَت انتصٍُع انذكً فً انتسٌٕق انًستذاو فً انشزكت انًبحٕثت:. 3

      ٞ ٔنعٗ بنتععٙ  عُ  لهعٗ ٔرعٕ  ل٣يعع      ًٚخعم يععًٌٕ ْع ِ بنم٣يع  ب تثععى  بنااظعٛ  بنائٛسع  ب

 ذ ٚتعشئب  ثىغ ذبت  ٢ن  يمُٕٚ   ٍٛ   ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ ٔبنتسٕٚا بنًست بو فٙ بنكا   بنًثضٕح ، 

( ٔرٕ  ل٣ي  ب  ثىغ ذبت  ٢ن  ئصصعىئٛ  يمُٕٚع   عٍٛ   ىَع  بنتصعُٛك بنع  ٙ       4يٍ يمؽٛىت بنز ٔل )

( 0.753)يزتًم ( ٔبنتسٕٚا بنًست بو فعٙ بنكعا   بنًثضٕحع ، ئذ  هغعت يًٛع  يمىيعم ب٢  ثعىغ  ًُٛٓعى)        

 0.000)ئنعٗ ) ( ٔبنتعٙ ـٓعات يسعىٔٚ     P-Valueْٔ ِ بن ًٛ  يمُٕٚ  بستُى بً ئنٗ بن ًٛع  ب٢صتًىنٛع  )  

، ٔ كعٛا ْع ِ بنُتعىئذ ئنعٗ يمُٕٚع  ٔيعٕة ل٣يع  ب٢  ثعىغ  عٍٛ بنًتغٛعاٍٚ نتإًعا            0.05)ْٔٙ بيم يٍ )

يثٕل بنااظٛ  بنائٛس  ب٢ٔنٗ، ٔبنتٙ  إ   لهٗ ي  ة ة مى    ىَ  بنتصعُٛك بنع  ٙ فعٙ  اسعٛا بنتسعٕٚا      

د ٔةَٓعى  ٕـع  بنًعٕب  ب٢ٔنٛع      بنًست بو ٔبنتُثإ  ٓى، ة٘ ةٌ ُْى   ٕرٓىت  ٛئٛ  فعٙ  عم يابصعم ب٢َتعى    

 َسىٌ، ة٘ بنتةبيٓى  ىنًمىٚٛا بنثٛئٛ .ٔبنؽىي   ضٛج ٢  كٌٕ يعاة  صض  ب٠

 ( َتائج علاقاث الارتباط بٍٍ تقاَت انتصٍُع انذكً ٔانتسٌٕق انًستذاو4انجذٔل )

 انًتغٍز انًعتًذ

 انًتغٍز انًستقم
 انتسٌٕق انًستذاو

0.753   ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ
 

**
P ≤ 0.05       N = 208 

 .ب٠صصىئٛ ثايزٛ  بن ى٢ستُى  ئنٗ َتىئذ بنتضهٛم ب٠صصىئٙ  ىستخ بو  ىٌئل ب  بنثىصخبنز ٔل يٍ  انًصذر:
 

 مععى    ىَعع  بنتصععُٛك بنعع  ٙ ٔبنتسععٕٚا بنًسععت بو    ةمعع  يععٍ  ةيععى لععٍ ل٣يعع  ب٢  ثععىغ  ععٍٛ  ععم  س   

 مععى  ةمعع  يععٍ ب  ثععىغ يمُٕٚعع   ععٍٛ  ععم  س( ٚتثععٍٛ ٔرععٕ  ل٣يعع  5ٔ ًتى معع  َتععىئذ بنتضهٛععم فععٙ بنزعع ٔل )

 بن  ٛع ، بنعتضكى   بن  ٛع ، بنًابيثع    بن  ٙ، بنز ٔنع   بن  ٙ، بنتصًٛى )بنتخؽٛػبنتصُٛك بن  ٙ بنًتًخه    

 ،(0.621بن  ٙ( ٔبنتسٕٚا بنًست بو، ٔذنك   ٢نع  يًٛع  يمىيعم ب٢  ثعىغ بنتعٙ ـٓعات يسعىٔٚ  ئنعٗ )        



  ٔ    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو

(512) 

ٔلهٗ بنتٕبنٙ  ىنُسث  ٞ مى  بنتصُٛك بن  ٙ، ٔرًٛك ْ ِ ( 0.428)، (0.486) ،(0.542)، (0.476)

( 0.000( بنتعٙ ـٓعات يسعىٔٚ  ئنعٗ )    P-Valueب٢  ثىؼىت يمُٕٚع  بسعتُى بً ئنعٗ بن ًٛع  ب٢صتًىنٛع  )     

َتعىد  مًعم ًعا تُى لهعٗ  فعك      ٌ ُْعى   ٕرٓعىت  ٛئٛع  فعٙ  عم يابصعم ب٠      ئة٘  ،(0.05يم يٍ )ةْٔٙ 

ذ ًٚكٍ ب٢ست ٢ل يٍ  هعك بنُتعىئذ ئنعٗ يع  ة ة معى    ىَع        ، ئست بي يستٕٖ بنٕلٙ بنسٕيٙ نًُتزى ٓى ن٣

بنتصُٛك بن  ٙ فٙ  اسٛا بنتسٕٚا بنًست بو ٔبنتُثإ  ّ ٔلهٗ َضٕ ٚإًا يثٕل بنااظٛ  بناالٛ  بنخىَٛ  

 ٔنٗ.بنًُثخ   يٍ بنااظٛ  بنائٛس  بٞ

 انتسٌٕق انًستذاوبعاد تقاَت انتصٍُع انذكً ٔأ( َتائج علاقاث الارتباط بٍٍ 5انجذٔل )

 انًتغٍز انًستقم

 انًتغٍز انًعتًذ

 ابعاد تقاَت انتصٍُع انذكً

 انتحكى انذكً انًزاقبت انذكٍت انذكٍتانجذٔنت  انتصًٍى انذكً انتخطٍط انذكً

621. بنتسٕٚا بنًست بو
**

 .476
**

 .542
**

 486
**

 .428
**

 
**

P ≤ 0.05       N = 208 

 .ب٠صصىئٛ ثايزٛ  بن ى٢ستُى  ئنٗ َتىئذ بنتضهٛم ب٠صصىئٙ  ىستخ بو  ىٌبنثىصخئل ب  بنز ٔل يٍ  انًصذر:
 

 ثز بٍٍ تقاَت انتصٍُع انذكً فً انتسٌٕق انًستذاو فً انشزكت انًبحٕثت:تحهٍم علاقاث الأ. 4

ٚمثا يعًٌٕ ْ ب بنتضهٛم لٍ ب تثى  فاظٛ  بن  بس  بنائٛس  بنخىَٛ  بنتٙ  عُ  لهعٗ ٔرعٕ     

ذبت  ٢ن  ئصصىئٛ  نت ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو فٙ بنكا   بنًثضٕحع ، ئذ   أحٛا يمُٕ٘ 

( ٔرٕ   أحٛا يمُعٕ٘ نت ىَع  بنتصعُٛك بنع  ٙ فعٙ بنتسعٕٚا بنًسعت بو فعٙ بنكعا            6ٚتعش يٍ بنز ٔل )

( ٔ ًسعععتٕٖ يمُٕٚععع  1.05( بنتعععٙ  هغعععت )(Estimate(β))بنًثضٕحععع    ٢نععع  يًٛععع  يمىيعععم ب٢َضععع ب 

ٞ    ئلعٍ  كعى ّ    ، فع٣ً(0.05يم يٍ )ة( ْٔٙ 0.007) ٞ ًعى بت  عم يعٍ بنضع ٍٚ ب  َعٗ نضع ٔ    لهعٗ ٔب

ٌ بنتغٛعا فعٙ   ةًعى ة ئنعٗ   ئ(، ٔفعٙ ذنعك   0.05( لُ  يسعتٕٖ يمُٕٚع  )  Confidence Intervalبنخ   )

( فٙ بنتسعٕٚا بنًسعت بو فعٙ بنكعا       1.05)   ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ  ً  ب  ٔص ة ٔبص ة سٛإ ٘ ئنٗ  غٛا

ٌ بنتسععٕٚا بنًسععت بو فععٙ بنكععا   بنًثضٕحعع  ٚمتًعع  فععٙ  ثُٛععّ نٟ مععى  بنًزسعع ة نت ىَعع        ئ٘ ةبنًثضٕحعع ، 

بنتخؽٛػ بن  ٙ، بنتصًٛى بن  ٙ، بنز ٔنع  بن  ٛع ، بنًابيثع  بن  ٛع ، بنعتضكى       )بنتصُٛك بن  ٙ بنًتًخه   

  نهثضج بنتٙ  عُ  لهعٗ ٔرعٕ   عأحٛا يمُعٕ٘ ذبت      خىَٛ  بنبن  ٙ(، ٔ  نك ًٚكٍ يثٕل بنااظٛ  بنائٛس

  ٢ن  ئصصىئٛ  نت ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو فٙ بنكا   بنًثضٕح .

 ( َتائج تأثٍز تقاَت انتصٍُع انذكً فً انتسٌٕق انًستذاو6انجذٔل )

 انًتغٍز انًفسز
اتجاِ 

 انتأثٍز

انًتغٍز 

 انًعتًذ
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval P-Value 

Lower Upper 

    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ
بنتسٕٚا 

 بنًست بو
1.05 0.74 0.741 1.568 0.007 

**
P ≤ 0.05       N = 208 

 .ب٠صصىئٛ ثايزٛ  بن ى٢ستُى  ئنٗ َتىئذ بنتضهٛم ب٠صصىئٙ  ىستخ بو  ىٌئل ب  بنثىصخبنز ٔل يٍ  انًصذر:
 

ذ  اصش يمؽٛىت ، ئ مى    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بوةحا  ٍٛ ةيى لٍ ل٣يىت بٞ

 مععى    ىَعع  بنتصععُٛك بنعع  ٙ )يُاععا ة( فععٙ بنتسععٕٚا بنًسععت بو   ةمعع  يععٍ ( ٔرععٕ   ععأحٛا نكععم  س7) بنزعع ٔل

 َعٗ  ةسعٓىيىت بنتعأحٛا، ٔرعىءت    ئلهعٗ  ةـٓات بيت٣   سمع  بنتصعًٛى بنع  ٙ    ةٔ ُسب يتثىُٚ  لهٗ َضٕ 

)بنتخؽٛػ بن  ٙ، بنًابيث  بن  ٛ ، ٔبنتضكى   مى ةأحٛا يٍ  سم  بنز ٔن  بن  ٛ ، فًٛى بيتهكت سٓىيىت بنتئ

لهععٗ يععى   عع و ًٚكععٍ بن ععٕل   بًلتًععى ببنعع  ٙ( بنًاب ععب بنخىَٛعع  ٔبنخىنخعع  ٔبناب معع  يععٍ بسععٓىيىت بنتععأحٛا،  



  ٔ    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو

(513) 

 ة نت ىَع  بنتصعُٛك   ؼعى  بيت٣ ٓعى نٟ معى  بنًزسع    ئ ايكىَٛ  بنكا   بنًثضٕحع  فعٙ بنتسعٕٚا بنًسعت بو فعٙ      

 .بن  ٙ لهٗ َضٕ يُاا  ٔبنمًم لهٗ  ؽثٛ ٓى

 )يُفزدة( فً انتسٌٕق انًستذاو بعاد تقاَت انتصٍُع انذكًأ( َتائج تأثٍز 7انجذٔل )

 انًتغٍز انًفسز
اتجاِ 

 انتأثٍز

انًتغٍز 

 انًعتًذ
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval P-Value 

Lower Upper 

  بن  ٙ بنتخؽٛػ

بنتسٕٚا 

 بنًست بو 

 

0.77 0.60 0.481 1.111 0.012 

 0.008 2.136 0.704 0.64 1.01  بنتصًٛى بن  ٙ

 0.004 0.650 0.377 0.69 0.49  بنز ٔن  بن  ٙ

 0.012 0.916 0.408 0.66 0.61  بنًابيث  بن  ٙ

 0.003 0.735 0.425 0.78 0.52  بنتضكى بن  ٙ
**

P ≤ 0.05       N = 208 

 .ب٠صصىئٛ ثايزٛ  بن ى٢ستُى  ئنٗ َتىئذ بنتضهٛم ب٠صصىئٙ  ىستخ بو  ىٌئل ب  بنثىصخبنز ٔل يٍ  انًصذر:

 

 :الاستُتاجاث ٔانًقتزحاث

نٛٓعى بسعتُى بً ئنعٗ    ئ ٛا يعٍ  ضخُعى بنضعىنٙ ةْعى ب٢سعتُتىرىت بنتعٙ  عى بنتٕصعم         سٛتُىٔل بن سى بٞ

  ٣نٓى ًٚكٍ    ٚى ةْى بنً تاصىت بنثُىءة نهكا   بنًثضٕح .ب٠ؼى ٍٚ بنُفا٘ ٔبنمًهٙ بنتٙ يٍ 

 الاستُتاجاث:

  ٙ: فٓا ةْى ب٢ستُتىرىت يٍ  ٣ل بٜ

ئ٢ ةٌ ْ ب ب٢ عت٣ن ٢ ٚصعم    ، ثىٍٚ ٔرٓىت َفا بنثىصخٍٛ  خصٕم يإٓو   ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ .5

ت٣ن فععٙ بنمًهٛععىت   اىيععىً لهععٗ رععْٕا بنًآععٕو،  غععى ٔرععٕ  ب عع    بيٌ ُْععى  ةئنععٗ صعع  بنت ععىؼك، ئذ  

 ت بنتٙ  ُ  د  ضت ْ ب  بنًصؽهش.ٔبنًسًٛى

سٚم  يإٓو بنتسٕٚا بنًست بو ب زىِ ر ٚ  َٕٔق يٍ ب٠  بق ٔب٢ تكى  فٙ يزىل بنتسعٕٚا بنع ٘ غيٛعا     .2

يععٍ ةسععهٕب بنمًععم ب٠ ب ٘ ٔبنعع ٘ ٚٓعع ن ئنععٗ  ض ٛععا بنًٕبزَعع   ععٍٛ بصتٛىرععىت بنكععا   ٔبنة ععىئٍ  

 ضٛ  ٔيٍ حى بنتًُٛ  بنًست بي  ٢صتٛىرىت ٔيتؽهثىت ز ىئُٓى.ٔيتؽهثىت بنثٛئ  نتض ٛا بنا 

يعٍ  ع٣ل بنةٚععى بت بنًٛ بَٛع  بنتعٙ براٚععت لهعٗ بنكعا   بنًثضٕحعع  ٔبنً عى ٣ت ٔب٢ صعى٢ت يععك          .3

بنًسإٔنٍٛ ٔبنً  بء فٙ بنكا ىت ٔبنًمىيم بنتى م  نهكا   لُٛ  بن  بسع   ثعٍٛ بٌ ُْعى  يهع   لعى      

يهع   فعع٣ً لعٍ   كا   ٔبنتمىيم يك بن ؽىلعىت بنًختهاع  فعٙ بنثهع ،     يٍ يثم بنضكٕي  َضٕ يُتزىت بن

َتىرٓععى نًُتزععىت  عععىْٙ   ئ ٕرععّ بنسععٕ  بنًضهععٙ َضععٕ يُتزععىت بنكععا   ٔ سععٕٚ ٓى  ععىناغى يععٍ       

بنًُتزىت بن ٔنٛ   م صتٗ بنمىنًٛ  ظًٍ يٕبصاىت يٛىسٛ  يض  ة ٔ عىناغى يعٍ بٌ ْع ِ بنًُتزعىت     

 ي .نٓى  ٕرٓىت  ٛئٛ  ص ٚ   نهثٛئ  ٔيست ب

4.     ٞ فعاب  بنًثضعٕحٍٛ صعٕل  عم يتغٛعا يعٍ       ـٓات َتىئذ بن  بسع  بنًسعضٛ  بٌ بنًمع ل بنمعىو ٠  ب  ب

 ٔذنك ٚإ   ةًْٛ  ْك ب يٕبظٛك فٙ بنكا   بنًثضٕح . يتغٛابت بن  بس   ىٌ بٚزى ٛىً

ُْعى  ل٣يع  ب  ثعىغ ؼا ٚع  ٔيمُٕٚع   عٍٛ بنتصععُٛك بنع  ٙ ٔبنتسعٕٚا بنًسعت بو ٔذنعك   ٢نع  يًٛعع              .5

ْٔ ب ٚكعٛا   ،ب٢  ثىغ ٔةٌ  سم  بنتضكى بن  ٙ  ىٌ ب٢ خا ب  ثىغ  ُّٛ ٔ ٍٛ بنتسٕٚا بنًست بويمىيم 

ٔ ئنععٗ ةًْٛعع  بٞ سععىنٛثّ نتععأيٍٛ ئَتععىد ة عع   مُىصععا بنتسععٕٚا بنًسععت بو لُعع   ؽثٛععا بنتصععُٛك بنعع  ٙ 

يُتزىت ظًٍ يٕبصاىت بنتصُٛك بنمىنًٛ  ذبت ب٢ستزى   نهتغٛٛابت بنساٚم  فٙ بٞسعٕب  ظعًٍ   

 .صىرىت بنة ىئٍ بنًتغٛاة



  ٔ    ىَ  بنتصُٛك بن  ٙ فٙ بنتسٕٚا بنًست بو

(514) 

حا ؼا ٘ ٔيمُٕ٘ نًتغٛا بنتصُٛك بن  ٙ فعٙ بنتسعٕٚا بنًسعت بو ٔذنعك   ٢نع  يًٛع  يمىيعم        ئُْى   .6

 ب٢َض ب .
 

 انًقتزحاث:

  ٙ: ٙ ةْى بنً تاصىت بنعأ ٚ  ٔ ىٜ ُىءً لهٗ ب٢ستُتىرىت بنً  ي  ٚماض بٜ

لهععٗ بنكععا ىت بنصععُىلٛ  بنمابيٛعع   مىيعع  ٔبنكععا   بنًثضٕحعع   خىصعع  ب٢ْتًععىو  مًهٛعع  بنتصععُٛك       .5

ٔبنتضععٕل َضععٕ بنتصععُٛك بنعع  ٙ نًٕب ثعع  بنسععٕ  بنًضهٛعع  ٔبنمىنًٛعع  ٔ مًهٛى ٓععى ٔ ضسععٍٛ يُتزى ٓععى       

 ، فعع٣ً لهعٗ نة ىئُٓعى  ةٔ  يى ٓى  ُضٕ ة ثا نًى نٓى يٍ  أحٛا فٙ َكىغ بنكا    ىنتىنٙ  ض ٛا  ظعى  

لهعٗ   ٖ ضسٍٛ يٕيمٓى فٙ بنسٕ  ٔبيكىَٛ  بنضصٕل لهٗ رٕبئة بنًُىفس  يك بنكا ىت بٞ الٍ 

 .   بنة ىئٍ ٔ ٕحٛا بنم٣يىت يمٓىَضٕ ة خا يٕة ٔب تسىب ح

ظععأ ة ئلعع ب   اَععىيذ ح ععىفٙ سععُٕ٘ يتكىيععم لععٍ بَفًعع  بنتصععُٛك ٔبنتصععًٛى ٔبنتسععٕٚا بنض ٚخعع      .2

بنتمىيع  يعك   ، فعع٣ً لعٍ   ٔبنعٕ   ٔبنضه عىت بنُ ىًعٛ    ٔبنًتعًُ   ايىي  يزًٕل  يٍ بنًضىظعابت  

يزًٕلعع  يععٍ بنًختصععٍٛ ظععًٍ  خصصععىت ئ ب ة ب٠َتععىد ٔبنمًهٛععىت َٔفععى بنزععٕ ة بنًمىصععاة       

 .  فٙ بنزىيمىت ٔبنًمىْ  بنمابيٛ ٔبسىنٛب بنتسٕٚا بنض ٚخ

لٍ ل   بنُ ٔبت ٔبن ٔ بت بنت  ٚثٛع    فع٣ً ،بنتأ ٛ  لهٗ ظأ ة ٔةًْٛ  بنت  ٚب فٙ ْ ب بنًزىل .3

        ٔ يكىَٛع   ئبنًكخا  َضٕ ب٢ْتًىو  ىنثٛئع  ٔبنًضىففع  لهٛٓعى ٔةًْٛع  ئلعى ة  ع ٔٚا بنًخهاعىت بنصعُىلٛ  

 ب٢ستاى ة يُٓى.

ب٢ْتًىو  مًهٛ  بنتسٕٚا  ككم ة ثا لثعا ٔسعىئم بنتعأٚذ بنض ٚخع  ٔظعأ ة  عٕفا بنع لى يعٍ يثعم           .4

نٓى يٍ ةًْٛ  فعٙ بنسعٕ  بنًضهعٙ  عم ٔصتعٗ بنع ٔنٙ نًعى نٓعى يعٍ           بنضكٕي  َضٕ يُتزىت بنكا   نًى

يٕبصعاىت يٛىسعٛ  ٔنًعى نٓعى  ٕرٓععىت  ٛئٛع  صع ٚ   نهثٛئع  ٔيسععت بي   عم ٔصتعٗ  ععىْٙ بنًُتزععىت           

 ظأ ة بنتمىيم يك بن ؽىلىت بنًختها  فٙ بنثه .، فع٣ً لٍ بن ٔنٛ 
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