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 ذزاسة تحََََة في شنة سٍ  اًؾاا  ًاتثطلاتث  غقااذ " ثأ زير الجوذت في اًبراؽة اًدسوًلِة"

The Effects of the Quality on Marketing Ambidexterity 

An analytic Study in Zain Iraq Telecommunications 
                              ب .م.ذ. ؽلما ؼبا اٌَطَف كاعم اًؾلماي                                        ناذًة حِاز ؼبوذ اًَلسري اًبلحثة            

           الجلمؾة اًخلنَة اًوسطى                   اًكلَة اًخلنَة ااتإذازًة غقااذ                الجلمؾة اًخلنَة اًوسطى                   اًكلَة اًخلنَة ااتإذازًة غقااذ         

 6266 4 2تازيخ اًدشر:                                                 6262 8 66تازيخ اًلبول: 

  -:المس خخَص

جسيم في ثلايم اغااؽلث راث كيمة ٌَمنغمة  المجتمػ، ل نهل اسلش ثطوز المنغماث  ًؾُا نجلخ منغماث الاؼمال المؾلصرت في امذاتويل الجوذت اًتي 

لِة، فلا   ثطوز المجتمؾلث المؾلصرت  ثلامهل . م  ىذا المنطَق ىاف اًبحر الى غَلن اًخأ زير الشي يمى  ان ثؤذًو الجوذت في تحلِق اًبراؽة اًدسوً

لِة كمخقير تاغػ م  خاتل ب غؾلذىل )اس خىشلف اًفاض،  اس خقاتل اًفاض(زنز ؽلى الجوذت كمخقير مس خلي،  ثؾلمي مػ  كا  ، تم اًبراؽة اًدسوً

بااتؼتماذ ؽلى المنهج اًوضفي الاس خطاتؼي في اًبحر م  خاتل الاسدبلنة  ،ثطبَق اًبحر في شنة سٍ  اًؾاا  ًاتثطلاتث في محلفغة غقااذ

 ( في تحََي اًبَلناث،  ثوضي اًبحر الى مجموؽة م  الاس خنذلخلث م  اهميلSPSS-ver.23ك ذات لدػ اًبَلناث  المؾَوملث،  اس خخام بانامج)

 ان خاملث اًشرنة ثخطف باًثبلث  ؽام اًتراحػ بمل يحلق مانز ثنلفسي في اًسو  ،  كا ا صى اًبحر اًشرنة بجملة م  اًخوضَلث اهميل

ا  تحسين حوذت خاملتهل ا َة ثطوٍ  ً  لملامة ٌَمنلطق الجاًات م  اخي اًبللء مات اطول في ثلك الاسوا .ضر زت ان ثخبنى اذازت اًشرنة ب

 اًبراؽة اًدسوًلِة الجوذت ، اًكلماث المفذلحِة:

-Abstract:: 

The success of contemporary business organizations in the quality that contributes to providing valuable 

innovations for the organization and society because it's the basis for the  development of organizations 

and the development and progress of contemporary societies. and from thispoint of view, the research 

aimed  to demonstrate the impact that quality can play in achieving marketing prowess. it focused on 

quality as an independent variable and dealt with  marketing prowess as a dependent variable through its 

dimensions ,Exploring Opportunities, and exploiting opportunities,The  search was applied in Zain Iraq 

Telecom Company in Baghdad Governorate, depending on the descriptive  exploratory approach in the 

research through the  questionnaire as a tool for collecting data and information and  (SPSS-

ver.23)program was used to analyze the data. The research reached a set of conclusions, the most 

important of which is that the company's services are characterized by stability and non-regression in 

order to achieve acompetitive position in the Market .The research recommended the company with asset 

of recommendations, the most important of which is the need for the company's management to adopt a 

mechanism to develop and improve the quality of its services provided to the new regions  in order to 

staylonger in these Market 

Key Worde: Quality, Marketing Ambidexterity   

 :Introductionالملامة  

تماالزش الماانغماث  شاالظ باًااؿ اًخؾلِااا ًقاااط اًبلاالء باًخناالف  ب طااول مااات يىنااة في غُةااة تمخاالس  اهَااة فااير مذوكؾااة  ثقااير مساا تما في 

لِة ًلااطَػ مسااؤ جه اًدسااو  بجيااوذ موبااة ٌَخااأ زير ؽاالى الجااوذت غناالء ؽاالى مجموؽااة  قاااط مؾللجااة اًخؾلِااااث اًدسااوً مذطَباالث اًزغااون، ً 

ؽاالذت ماا  اًؾمََاالث اًيلذفااة اتس خ  ىشاالف  اساا خقاتل احذَلخاالتهم ،ىااافيل ىااو اًخواضااي مؾااو لمؾافااة دلخلثااو المَاااة تميَااااً اتإ اا بلؼيل  ااو اإ

اساا كاتم منختاالث المنغمااة ذ ن الاساا ختلغة ٌَمقاااضث اًااتي ًؾا اايل المنلفسااين. لش  لجااة ثخباانى الماانغماث الجااوذت  لمؾللجااة ٌَخااأ زير في 

لِة غطاًلااة ثلااوذ ًخلااايم خااامل ث ثفااو  مخََخااو ماا  خاااتل اًساا َطات ؽاالى مساا خوى الجااوذت اًااتي تحغااى غخااأ زير  اسااػ ؽاالى اًبراؽااة اًدسااوً



 

 نة سٍ  اًؾاا  ًاتثطلاتث  غقااذذزاسة تحََََة في ش  اًبراؽة اًدسوًلِة" " ثأ زير الجوذت في

 6266( نُسلن 66اًؾاذ)                                                 131                                                ذازًةالاكذطلذًة  الازاسلث الزمجلة 

   
 

ق خاااملث تمخاالس يطاالرص مذفوكااة جساام  غخحلِااق ب زباخ  لِة ًدسااوً ؼلََااة اًزغااون. لشا ثااازم الماانغماث ب همَااة اساا خخاام اًبراؽااة اًدسااوً

 ملبولة.

 الجلنة المنهجي ٌَبحر: المبحر ال  ل

  مشكلة اًبحر: -ب  ات

خاااتل اًاازضزت المَاانَااة المخىااازت ٌَشراانة  الملاالغاتث مااػ المؾنَااين، ثبااين  حااوذ مجموؽااة ماا  اًطااؾوباث  اًخااااضث اًااتي  ااص ثطبَااق ماا  

لِة  اغؾلذىاال حتمحااوز مشااكلة الززاسااة ماا  ب همَااة الجااوذت  اًااتي ثطماا  ماا  خاتًياال الماانغماث الى  الجااوذت ،  ماال ًاانؾى  ؽاالى اًبراؽااة اًدسااوً

ر ب  االز اًبلحثاالن اإلى ثااأ زير الجااوذت ؽاالى سااو  اًؾمااي اتساا و )الماانغماث الخامِااة(  اًااتي كااا تحلِااق ب ىاااافيل اًدساا لِة  ااتإسااتراثَجَة. اإ وً

ر ات ٍاازال ىناال  دلخااة  لِة  ب مااا مثااير  حِااوي ٌَقلًااة، اإ لِة .نااذ  يمىاا  اًلااول اإن ذزاسااة مفيااوم اًبراؽااة اًدسااوً ثؾاالم ماا  مخاال ف جسااوً

 ٌَ لِة، ملسااة لمزًااا ماا  اًبحااوج اًخطبَلِااة  زاااااء مشكلاا ة اًبحاار مؾافِاالً س َذااام ثأ طيرىااال ىشااف ؼاا  اًفاااض اًدسااوً  ىىاااذا  غؾاااا اإ

نبثق ؼنهل اًدسلؤاتث اًفاؼَة ااتثَة:مل ىاااو ثأ زِاااا الجوذت في اًبراؽة اًدسوًلِة؟ باًدســـلؤل الآثاااي:   ً 

 ىي ان الجوذت ثلوذ الى اس خىشلف اًفاض ؟ (2

 اس خقاتل اًفاض ؟ىي ان الجوذت ثلوذ الى  (6

 ب همَة اًبحر:  -ثانَلً 

 ثبرس اهمَة اًبحر م  خاتل مل ًأ تي:

لِة ( منغماث الاؼمال الى ثَبَة مذطَبلث اًزبائ  الحلًَين  خذة سبائ  خاذ،  ثؾزٍز (2        زلاكم  ًلوذ اخذَلز ىذه الاذ اث) الجوذت  اًبراؽة اًدسوً

 ياملتهل. 

لِة.م  خلنة بآخا ٌسؾى ىذا اًبحر الى جس  (6  ََط اًلوء ؽلى الز ز الشي تحازو الجوذت في مسلؽات المنغمة ؽلى تحلِق اًبراؽة اًدسوً

 ب ىااف اًبحر: -ثاًثلً 

لِة في المنغمة المبحوزة، فلاًت ؼ  اىااف اخاى ٌسؾى اًب  حر الى تهاف الززاسة الى بشكل زرُ  الى غَلن ثأ زير الجوذت في تحلِق اًبراؽة اًدسوً

 ًأ تي:تحلِليل  هي نما 

 اًخأ نا م  ماى ثوافا مبلذئ الجوذت في شنة سٍ  اًؾاا  ًاتثطلاتث.  (2

لِة. (6  تحاًا ثأ زير الجوذت في تحلِق اًبراؽة اًدسوً

لِة ًشرنة سٍ  اًؾاا  ًاتثطلاتث.  (3  تحاًا اًؾاتكة غين الجوذت  اًبراؽة اًدسوً

  ( Planned The Virtual For Study) المخطط اًفاضي ٌلسزاسة  -زاغؾلً 

لِة تم ثطميم مخطط اًبحر ًخو َ  اًؾاتكلث اًؾَمَاة  المنطلِاة اًطاحَاة بااتسادنلذ الى ال طاا اًفىاًاة لمخقايراث اًبحار الجاوذت  اًبراؽاة اًدسا وً

زير  ناما غأ غؾلذىل)اس خىشلف اًفاض، اس خقاتل اًفاض(  ر  ًخجس َا اًؾاتكة المنطلِة غين المخقيٍر  اًارُسين  غَلن ؽاتكلث اًخأ زير  اتجلىلث اًخاأ  

 ( : 2موضح في اًشكل ) 

 . Quality    الجوذت  :(Independent Variable)المخقير المس خلي  (2

لِة :(Dependent Variable)المخقير اًخلغػ  (6   حتمثي اغؾلذىل غاا  (Marketing Ambidexterity)اًبراؽة اًدسوً

 .Explore opportunities      اس خىشلف اًفاض  -ب   

 . Exploit Opportunitiesاس خقاتل اًفاض      -ة 

 في  ااوء مشااكلة الززاسااة  ب ىاااافيل كاالم اًبلحثاالن غو ااػ مخطااط فاااضي ًااوضح   حااوذ ؽاتكااة ازثباالظ  ثااأ زير غااين المخقااير المساا خلي 

لِة( غأ غؾلذىل) اس خقاتل اًفاض ،  اسدثماز اًفاض(.   )الجوذت(  المخقير اًخلغػ )اًبراؽة اًدسوً
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 ( مخطط اًبحر اًفاضي2 كل )

ؽااذ اًبلحثلن.  المطاز: م  اإ

 فا َلث اًبحر:  -خلمسلً 

 يحل ل اًبحر ازبلث صحة اًفا َلث الآثَة في  وء اًدسلؤاتث المطا دة:

لِةثوخا  اًفا َة اًارُسة الا لى : (2 ة غين الجوذت  اًبراؽة اًدسوً  .ؽاتكة ازثبلظ راث ذاتلة مؾنوً

لِةثأ زير ر  ًوخا اًفا َة اًارُسة اًثلنِااااااااة : (6 ة ٌَجوذت في اًبراؽة اًدسوً  .ذاتلة مؾنوً

 منهج الززاسة:  -سلذسلً 

ذازت اًوساطى اؼتما المنهج الاس خطاتؼي هوس َلة في جمػ اًبَلناث اًاتسمة لمخطَبلث الززاسة م  خاتل ثوسًػ الاسدبلنة ؽلى ماٍا  الاذازت اًؾََل  ااتإ 

آزائهم  تحََي  ثفساير اًبَالناث اًاتي تم الحطاول  ؽاذ م  زؤسلء الاكسلم ، ماٍاي اًودااث،  الميناسين في  شنة سٍ  ًاتثطلاتث اتس خطاتغ ب

 اث ؽَيهل  اس خخاتض اًنخلئج منهل. لش  فيو ًؾُا منهج  ضفي تحَاَ  ًؾَناة الززاساة  مانهج اسا خطاتؼي اتسا خؾماا الاسادبلنة اًاتي ثؾاا ما  الاذ

 اًارُسة  الماتئمة في جمػ اًبَلناث م  مِاان اًبحر.

 تحاذ اًبحر بمل ًأ تي: دا ذ اًبحر: -لً سلغؾ

 الحا ذ المكانَة: اخُذيرث شنة سٍ  اًؾاا  ًاتثطلاتث  غقااذ . (2

قلًة  6262 4 66الحا ذ اًزملنَة:امذاث مات اًبحر م   (6  ً66 6 6262. 

 اسلًَة جمػ اًبَلناث : -ثامنلً 

اًؾاغَة  ال حنبَاة  المجااتث اًؾَمَاة الاحنبَاة  اًؾاغَاة، فلاات ؼا   ا بىة المؾَومالث  )اًىذة  اًاسلري  الاطلزيحاذ اث الجلنة اًنغاي:  (2

 الزً َة ) الانترنت (.

 )الاسدبلنة (اذ اث الجلنة اًؾم  :  (6

 الاذ اث الاحطلرَة المس خخامة: -تاسؾلً 

رَة اًاتسمة اؼتما اًبلحثلن ؽلى مجموؽة م  الاذ اث  اًوسلري الاحطلرَة اًوضفِة اًخاََََة ًاتس خفلذت منهل في احااء الاخذبلزاث  اًؾمََلث الاحطل

حاااء ل   (Microsoft Excel 2017, Spss.v.23)في تحََاي  مؾللجاة اًبَالناث اًاوازذت في الاسادبلنة  ثبوٍ ال باسا خخاام اًابرامج  الاحطالرَة 

 :اًخاََاتث الاحطلرَة ااتثَة منهل

 

 

 الجودة

Quality 

 

 

  Explore opportunities استكشاف الفرص

  Exploit Opportunities استغلال الفرص

 البراعة التسويقية

Marketing Ambidexterity 

 الارتباطعلاقة                     التأثيرعلاقة                       
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ىو ادا مللًُ  اًنزؽاة المانزًاة ًؾابر ؼا  كيماة  ضافِة ًخااًاا مسا خوى اسا ختلغة ب فاااذ اًؾَناة  (:Arithmetic Meanاًوسط الحسلبي ) (2

 لمخقيراث الززاسة،  ىو م  ب نثر المخوسطلث   َوؽل  ر  ًسيولة اس خخاامو.

 ىو ب سَوة ًوضح ماى ثأ زير المخقير المسا خلي  :المحسوغين (F)   (T) اخذبلزي  (Simple Regression)مؾلمي الا ااز الخطي اًبس َط (6

  ب غؾلذه في المخقير اًخلغػ.

 :اًتي اس خخامت في اًؾمََلث الاحطلرَة ًوضف اًبَلناث المخؾَلة باخذَلز ؼَنة اًبحر((Percentageاًنس بة المئوًة  (3

ىو ادا مللًُ  اًدشدت الميمة، ٌس خخام ًخااًا مس خوى اًدشدت في اخلباث ب فااذ اًؾَنة  (:Standard Deviationالا ااف المؾَلزي) (4

س خفلذ منو ل ـااط اًخاََي  المواسنة.  ؼ   سطيل الحسلبي،  ىو الجذز اًترغَؾي ٌَخبلٍ ، ٌ 

 Likertهي دلضي ضرة اًوساط الحسالبي في الملِالش المسا خخام في الززاساة)ملِلش  :(The relative importance)الاهمَة اًنسبِة  (5

 %،  كلما كانت كيمة اًوسط الحسلبي ؽلًَة كلما ذل ر  ؽلى ال همَة اًنسبِة ًيذه اًفلات.222*)الرلسي

ث  المفل الة غاين اًفلاااث ىو ب دا مللًُ  اًدشدت، ٌس خؾمي لمؾافاة جشادت الاخالبا :(Coefficent of variation)مؾلمي الاخذاتف  (6

تم الحطول ؽََو م  خاتل كسمة الا ااف المؾَلزي ؽلى اًوسط الحسلبي في )  %(.222 ال غؾلذ  المحل ز، ً 

اة ب ضاقا ب    (Person Correlation):مؾلمي الازثبلظ غيرسون (7 ًلِلش ؽاتكة الازثبلظ غين مذقيراث الززاسة بااتؼاتماذ ؽالى مسا خوى مؾنوً

 .(%95)وى زلة ب ي مس خ (%5)جسل ي

ر ٌشير اًثبلث الى اجسل  ملِلش الززاسة  زبلث اًنخلئج الممى  الحطول ؽَيهل ما  الملِالش ؽابر ماات  اخذبلز اًثبلث  ضا  اًبنلء ًاتسدبلنة: (8 اإ

 سمنَة مخخَفة.

 الززاسلث اًسلغلة  -ؽلشاً 

 الززاسلث اًؾاغَة : . ب  

 (  6227ذزاسة )الزٍيمي  ؼبا اًكاعم ، (2

 : ب ثا اس خخاام ثلنَلث الانخلح اًا  َق في تحسين حوذت المنختلث. ؼنوان الززاسة 

 : ذزاسة اس خطاتؼَة. نوغ الززاسة 

 ىي لزى المنغمة المبحوزة ثطوز  اضح ؼ  نغلم الانخلح اًا  َق  ب غؾلذ حوذت المنختلث ؟ ىي ىنلم ؽاتكة مذبلذلة غين الانخلح  مشكلة الززاسة :

 اًا  َق   اغؾلذ الجوذت.

 مؾافة ماى ثبني المنغمة لمفيوم الانخلح اًا  َق غخلنَلثو  ثوعَفيل في تحسين حوذت منختلتهال،  تحاًاا اًخلنَالث الاناثر ثاأ زيراً في : ىاف الززاسة

 تحسين حوذت المنختلث في المنغمة المبحوزة.

 الانخلحِة  ثلََاي اًوكات اًؾلطاي  اًخوكفالث : جسؾى المنغماث ٌَؾمي ؽلى ثوفير مكائ   مؾااث  للة حِات م  خاتل اًطَلنة اهم الاس خنذلخلث

 المفلحةة، ثطبَق نغلم الانخلح اًا  َق ًؤذي الى ثلََي اًكلف  تحسين الجوذت  اًسماخ ٌَمنغمة بالحطول ؽلى حطة سوكِة انبر  ثوفير عا ف

 عمي احس  ٌَؾلمَين .

 :ا منبػ الانخلح اًا  َق ما  خااتل اًسا بي الحاًثاة اًاتي تم اسا خخاامهل الافلذت م  تجلزة الز ل المخلامة  ات س و اًَلبان اًتي ثؾ اهم اًخوضَلث

 ٌَوضول الى الانخلح اًا  َق  ثؾزٍز اىاافو .

 (6262ذزاسة )اًفِ  ، (6

  : لِة ؼنوان الززاسة  اًسَوم الاغااؼي  ثأ زيره في ثؾزٍز اًبراؽة اًدسوً

  : ذزاسة ثطبَلِة. نوغ الززاسة 

  لِة في عي غُةة ثنلفس َة سرًؾة اًخقَير في المسدشفى المبحوزة.:  مشكلة الززاسة  مل ماى ثأ زير اًسَوم الاغااؼي في تحلِق اًبراؽة اًدسوً

  لِة ؽلى ؼَنة م  الماتكاث اًطبَة  اٍتماًلَة في مسدشفى اًشايَا ذ.فاير س ىاف الززاسة : غَلن ثأ زير اًسَوم الاغااؼي في ثؾزٍز اًبراؽة اًدسوً

 اًؾلم.
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  ق ٌَمانغماث، ناما ان س خنذلخلثاهم الا : اذزهت المنغماث اًنلجحة داًثل ان اًسَوم الاغااؼي ٌَؾلمَين ًؤثا في تحلِاق اٍتماو  اًبراؽاة في اًدساوً

لِة ؼ  طاًق اس خؾمال الموازذ اًنلذزت  اًلازاث .  لِة حتمخظ ؼ  كازت المنغمة ؽلى اس خىشلف  اسدثماز اًفاض اًدسوً  اًبراؽة اًدسوً

  ضر ت ثؾزٍز اًسَوم الاغاااؼي ٌَؾالمَين ًاتزثلالء  اٍتماو  اسا خلااز الاؼامال ،  ثؾزٍاز اس خىشالف اًفااض دااف الاسا خؾااذ  وضَلث:اهم اًخ

زىل  اًخىِف مػ الاسوا  المخلَبة ؼ  طاًق اىتمام اذازت المسدشفى باًخوحِو  و اس خؾمال الاسلًَة المخلامة اتس خىشلف اًفاض  تحسين اسدثما

  خاملث ثخطلغق مػ احذَلخلث اًزبائ   زـبلتهم.م  خاتل ثلايم

 الززاسلث الاحنبَة : -ة

1-(Sharma et al.,2014) 

 : ؼناوان الززاساة Implementation of TQM for improving organizational effectiveness    ذازت الجاوذت اًشالملة في ثنفِاذ اإ

 تحسين اًفلؽََة اًخنغيمَة .

 : ذزاسة تحََََة. نوغ الززاسة 

 ذازت الجوذت اًشلملة قي تحسين اًفلؽََة اًخنغيمَة؟ مشكلة الززاسة  : ماى ثأ زير ثنفِذ اإ

 فيم ب همَة الجوذت ب   تمو نملرح الاؼمال الاستراثَجَة،  محل لة ذمج ثنفِذ مفيوم الجوذت ضم  منغوز ب  سػ م  الاؼمال وجزء ما  ىاف الززاسة :

 نغوز  لمي ًخنفِذ الجوذت وجزء م  ثنفِذ استراثَجَة اٍتمو المنغمي.استراثَجَة اًشرنة،  اؼطلء م 

 ًَة : مسلهمة ثنفِذ الجوذت في تحسين اًفلؽََة اًخنغيمَة  اًا َة  اًؾوارا الملًَة ؽلى الماى اًبؾَا، لشا فلن يلزسة الجوذت بىفلءت ؽلاهم الاس خنذلخلث

 سوف ثؤذي الى تحسين حوذت الاذاء .

 :ضر زت اثبلغ منهج الجوذت اتنهل كلَة اتجله اًزغون  ان اثبلغ اتجله اًزبائ  ٌسلؽا اًشركاث ؽلى ان حانز ؽلى اندسلة موت اًسو   اهم اًخوضَلث

 باًخلجه فأ نهل سدتمى  م  تحلِق اذاء افلي م  منلفس يهل م  حِر احذذاة  اسادبللء المزًاا ما  اًازبائ  ماػ منختالث متماوت  ثخلال  اًساؾا 

 ال مثي.

2-(Tokgoz et al.,2017) 

  : ؼناوان الززاساة Impact of ambidextrous marketing on market and financial performance   لِة في اًساو ثاأ زير اًبراؽاة اًدساوً

  ال ذاء الملجه

  : ذزاسة اس خلطلرَة.نوغ الززاسة 

 لِة حىاون كالذزت ؽالى اسا خقاتل اًفااض  اس خىشالف  مشكلة الززاسة لِة داًثاة متماثلة في اًبراؽاة اًدساوً : دلخة المنغماث الى  عالرف جساوً

 الاسوا 

 لِة ب ثا اًبراؽة ذزاسة: ىاف الززاسة  المؾَوملث مجلل في اًؾلملة اًطقيرت  المخوسطة ٌَمنغماث الملجه  ال ذاء اًسو  اذاء في اًدسوً

 لي الاس خقاتل ثأ زير: اهم الاس خنذلخلث لي الاس خىشلف نذ  ثأ زير اذاء اًسو ، في  الالجلبي المبلش اًدسوً  اذاء في اًىباير الالجالبي اًدساوً

لِة ٌَبراؽة المبلش  ال ذاء الملجه، فلاًت ؼ  اًخأ زير اًسو   الملجه.  الاذاء اًسو  اذاء في اًدسوً

 :تحخلح الززاسلث المس خلبََة الى ذزاسة اؼمام اًنخلئج في اًطنلؽلث المخخَفة، نذ  يمى  ان ثوسػ الززاسلث المس خلبََة ذزاسدنل ؼ   اهم اًخوضَلث

 طاًق ثلمين مذقيراث ا لفِة  مذخلًَة في الانمورح المفلىيمي.

 الجلنة اًنغاي ٌَبحر : المبحر اًثلم

 الجوذت: -ب  اتً 

 Concept Of Quality)مفيوم الجوذت) (2

( اًاتي ثؾاني" اً اء quailsب   حاثُة(  هي مش خلة ما  كلماة )نوغ، ب   خطلرص، ب   ،ؽلى ب نهل)حوذت(Qualitas) ثترجم اًكلمة اًاتثَنِة ٌَجوذت

ان ،  (Liepina et al.,2014:668)الحلِلي "يل ًؾني ب ن الجوذت هي اٍتمو اًفؾ  ل ي مجلل سواء ب كان )مناخج ،ا  خاماة، ا  عمََاة، ا  منغماة(
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طة المنغمة مفيوم اذازت الجوذت بشكل ؽلم غوضفيل الاستراثَجَلث اًخنغيمَة المخكاملة ًخحسين حوذت المنختلث  اًسَػ ا  هي طاًلة منهجَة ًلمان ا ش

غنلءاً ؽلى مؾخلااتهم  ثطوزاتهم  خبراتهم غنلء ؽلى ر  ؼافت الجوذت غخؾاًفلث مخخَفة م  المؤًفين  الاكاذيمَين  (Fening et al.,2013:1)المخططة.

( فلاا ؼافيال ؽالى انهال اًخوافاق ماػ (Demingٌَجوذت ىو مطلغلة المخطَبلث  المواضفلث المحاذت مس بلل، امال  (Crosby)لمفيوم الجوذت ، فذؾاًف 

الجاوذت   مااكباة الجاوذت،  تحساين الجاوذت ناما  ( الماتئمة ًاتس خؾمال م  خاتل زاتزَة  طاَط(Juranاحذَلخلث اًزغون  مذطَبلثو ، في دين ؼافيل 

فيو المجموغ اًكلي لخطالرص المنخاوح الشي  ((Feigenbaum( ذزخة  فلء المنخوح اتحذَلخلث اًزغون ؼنا اس خؾماا، امل ثؾاًف (Ishikawaؼافيل 

( اإلى ب ن ٌَجوذت حوانة متراغطة فو غُنهل، ار Russell et al,2014:56نما ٌشير)، (Al-Telbani&Radwan,2013:393)ًَبي دلخلث اًزغون

ًخلم  خطلرص المنخوح اًتي ثؤثا في كازتهل ؽلى ا  بلغ دلخالث اًزغاون  زـبلثاو،  الشي ٍىاون مسا خؾاا لزفاػ اي با  مللغاي  الا لان الجلنة 

بلثو  هي جشير اإلى حوذت اًخطميم) خللٍ ما  اًؾَاوة،  اين يحااذ ثطاميم المنخاوح فيو ثلايم منخوح  اًثلم،ب مل Quality design)الحطول ؽلى زـ

ٍيهال بجاوذ ن ثذااطلغق ماػ المواضا فلث المطا َوغة،  هي مال ٌشالز اإ نخلح كالذزت ؽالى اإ  ت المطلغلاةس خىون الجوذت بملااز اًفلؽََة اًتي حىون دل عمََة ااتإ

(Quality of conformance)امل حوذت الاذاء ، (Quality performance)المنخوح ؽلى تحلِاق اًقااط الشي ضانػ ما   ،  اًتي تحاذ كازت

آم  مػ دلخلث  اخله في عي عا ف عمي مؾَنة   خاتل مات سمنَة محاذت  ثوحِو اًزغون الى هَفِو اس خخاامو  باًشكل المنلسة ار ًخَلى بشكل ب

ل استراثَجَة ثخبنلىل المنغمة ًخحلِق اٍتماو ٌس خنذج اًبحثلن في اإطلز مل تم رهاه ان الجوذت غأ نه (72-2009:71اًزغون  لمات منلس بة.)اًطلئي  اخا ن،

 م  خاتل  اًخفو  في اذائهل م  خاتل اثبلؼيل عمََة اًخحسين المس تما اًتي جسلهم في تحسين حوذت اًؾمََلث  بمل ًنطبق مػ مذطَبلث اًزبائ  ،  ثتم

 المشلزنة اًفلؽلة ٌَؾلمَين .

 ((The Importance Of Quality-TIQاهمَة الجوذت (6

  219-2017:218,اىتمام المنغماث بجوذت المنختلث)اًسَػ  الخاملث( ل س بلة ؽاًات ثبؾلً ًخأ زيرىل  ماى اهمَكل  هي كالآتي: )ًخل  

Heizer:) 

يمى  ٌَمنغمة ب ن ثخوكػ سمؾكل بالجوذت اًتي تمخَىيل م  خاتل اس تمااز اًؾاتكالث الجَاات ماػ المجيازٍ   Company reputation)سمؾة المنغمة ) -ب  

ر ان اًتر يج ًُ  غاًاًت ؼ  المنختلث راث الجوذت ا  ًؾلًَة. الموزذٍ   اًؾلمَين  س خغيا الجوذت في اًخطوزاث حول المنختلث الجاًات ٌَمنغمة، اإ

ثللضي المحال  المانغماث اًاتي ثطامم ب   ثناذج ب   ثاوسغ منختالث )ساَػ ا  الخااملث( مؾَباة جسابة ( Product liabilityمسؤ ًَة المنخوح ) -ة

لشي ًفاط ال ضراز ب   ااتإضلباث اًنلتجة ؼ  اس خؾماًيل. فلا شؼت اًؾاًا م  اًلوانين اًتي تحمي المس كلك مثي كلنون ساتمة المنخوح الاس كاتكي ا

ات ثطي اإلى ثلك المؾلًير، ؽلى سبِي المثلل )ال طؾمة اًتي جسبة الماط، ااتإطلزاث المنهلزت، خزاناث  كوذ  مؾلًير المنخوح  يحضر ثلك المنختلث اًتي

 سمؾكل.  اًس َلزاث اًتي ثنفجا ؼنا اًخأ زير ( كل ىذه اًنخلئج ثؤذي الى فاط ـااملث كلنونَة  خسلئا ملًَة ثخحمَيل المنغمة، فلاًت ؼ  فلاانهل ً 

ب ضبحت الجوذت مطاز كَق ًُ  ؽالى مسا خوى المنغماة فلاط، غاي ؽالى مسا خوى الز ل، ً ا   (Global implications)الآثاز اًؾللمَة   -ث

ن المنختلث ثدنلف  كل م  المنغمة  الز لة بشكل فلؽي في الاكذطلذ اًؾللمي، ًنبقي ب ن ثَبي المنختلث ثوكؾلث الجوذت  اًخطميم  الاسؾلز ٌَزغون، اتإ 

 غمة  ز َكل  سوف ثضرز اٍااذاث الز ل. اًاذًئة سوف ثضر بسمؾة المن

 Dimensions Of Quality))اغؾلذ  الجوذت (3

ٌَمواضفلث  ثؾا الجوذت مفيوملً  سبِلً، هونهل ثؾطي ثؾاًفلث مذنوؽة ؽلى  فق اًفاذ  اًوكت  المكان المس خخام ٌَمنخوح، فلا ثؾني ٌَمنخوح المطلغلة 

خذاتفلث غين ًىنهل ثؾني ٌَزغون ا  بلغ دلخلثو  مذطَبلثو، ا  غللئهل في الاس خؾمال مات اطول ا  الاذاء الافلي ا  فير ر ، فم  الميم تمَو الا

 : (Russell et al,2014 : 58)اغؾلذ حوذت المنخوح  اًتي حتمثي بااتتي: 

 تحاًا مس خوى ب ذاء المنخوح ًوعلرفو.ًلطا غو خطلرص اًدشقَي ال سلس َة ٌَمنخوح ،ب    :Performance) ال ذاء) -ب  

 ااتإحسالش غاو  ثخلام  الخطالرص المو اوؼَة : الخطلرص المحسوساة ٌَمنخاوح   اكلو (Appearance/Features)اًيَأ ت   المغيا -ة

  اًللغلة ٌَلِلش.

 احتماًَة عمي المنخوح بشكل صحَ  خاتل مات سمنَة محاذت ضم  عا ف جشقَََة مؾَنة. :(Reliability) المؾوًَة -ث

 ماى مطلغلة المنخوح لمخطَبلث اًخطميم ال ض .: (Conformance) المطلغلة -ج
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تحاًا مؾال اًؾما اًؾم  ٌَمنخوح كبي اسدبااا ب   اس كاتنو،  ثخلم  غؾاٍ  )اكذطلذي  فاني( ، اًبؾاا هي : (Durability) المخلنة -ح

الاكذطلذي فِتمثي بااتس خفلذت اًتي يحطي ؽَيهل اًفاذ م  المنخوح كبي ب ن ًخؾطي، امال اًبؾاا اًفاني ٍتمثاي بااتسا خفلذت اًاتي يحطاي 

 ؽَيهل اًفاذ م  المنخوح كبي ب ن ًخاىوز.

 : سرؽة،  نفلءت،  ثوافا خاملث ااتإضاتخ  اًطَلنة.(Serviceability) الخامة َةكلغَ -خ

 (: تمثي ىَأ ت المنخوح المخؾَق بالحواش مثي اًشؾوز،  اًطوث،  اًاائحة،  المغيا.(Aestheticsالدلًَة -د

 :ثأ هَا   مان ان اًزغون ً  ًؾلنِ ا  ًَحق غو ضرز م  المنخوح. (Safety)ال ملن  ب   اًساتمة-ذ 

:هي انطبلغ المس خخام تجله المنخوح م  خاتل سمؾة المنخوح  حمااتث الزؽلًاة  ااتإؽااتن ؼناو ب   الاتجاله (Perceived Quality)المازنة الجوذت -ر

 اًسلرا  و اس كاتم المنخوح في اًسو .

 .Merdith & Shafer,2011:18): تحاًا اًوكت المطَوة ًاتس ختلغة ًطَة اًزغون. (Quick Response)اًسرًؾة الاس ختلغة -ز

 (Marketing Ambidexterity-MAاًبراؽة اًدسوًلِة) -ثانَل

 مفيوم اًبراؽة اًدسوًلِة -2

ا امكانَااالث  مهااالزاث  (Driessen, et al.,2014:1)ٍااااى  لِة تهااااف الى ثطاااوٍ لِة ؼبااالزت ؼااا  اساااتراثَجَة جساااوً ان اًبراؽاااة اًدساااوً

لِة  ا المؾافااة المخااوافات  خَااق اغااخكازاث مساا تمات غطاًلااة ات ثااؤثا في اًؾمََاالث الزاخََااة  الممازساالث  الا شااطة اًدسااوً اًؾاالمَين ًقاااط ثطااوٍ

لِة  اساا خقاتًيل  فاايرى ان اًبراؽااة اً  (Josephson et al.,2016:3).اماال  لِة هي ثبااني الا شااطة اًفؾااللة اتس خىشاالف اًفاااض اًدسااوً دسااوً

ماا  اخااي خَااق كيمااة مساا خاامة ٌَزغااون  المنغمااة  الاساا خفلذت ماا  اًىفاالءاث المخااوافات ًخحلِااق اًخفااو  اًخنلفسياا،  الافاالذت ماا  المااوازذ 

 Xu et)ق ماااوت ثنلفسااا َة مسااا خاامة.  ا ااالزاًشاااحَاة ًخَبَاااة مذطَبااالث اًساااو  الحلًَاااة،  تحلِاااق اًخاااواسن الاساااتراثَجي ًخحلِااا

al.,2016:118)  لِة اًاااتي ثلاااوذ الى الاسااا خفلذت مااا  الماااوازذ  اًلاااازاث الموحاااوذت َااالث اًدساااوً لِة هي مجموؽاااة مااا  الً  الى ان اًبراؽاااة اًدساااوً

ا منختاالث خاًااات كاالذزت ؽاالى ادااااج ا ااطااة لزى المنلفسااين  ؽاالى الماااى اًبؾَااا  ثلااوذ الى  ًخحلِااق اختراكاالث كلئمااة ؽاالى اساالش ثطااوٍ

لي ٌَمنغماااة. لش  ثدباااػ المااانغماث طاااا  مخخَفاااة  مذؾااااذت مهماااة في عمََاااة تحلِاااق اًخاااواسن في اس خىشااالف اًفااااض  الاسااا خلااز اًدساااوً

 اسااا خقاتًيل باسااا خخاام نهاااج مذكاماااي ماااػ اًترناااو ؽااالى الحاااوافز  اًىفااالءاث  الانغماااة  اًااابرامج الزاخََاااة ٌَمنغماااة،  ناااذ  خطاااط 

  .(Gentimir,2015:200)وى اًيَكل اًخنغيمي وكل استراثَجَة في مس خ

لِة  يمى  ان نوحزىل غأ نهل  ًخفق اًبلحثلن  لِة حتمثي في كازت المنغماة ؽالى اًخؾلماي ماػ في افَة مل طاخ م  المفلىيم ٌَبراؽة اًدسوً استراثَجَة جسوً

ًَة في اًبُةة الزاخََة  اس خىشلف اًفاض الجاًات في اًبُةة الخلزحِاة مؾطَلث اًبُةة م  خاتل كِلمهل في اًوكت نفسو بااتسدثماز الامثي ٌَموازذ الحل

لي ٌَمنغمة .  ٌَوضول الى اًنتلخ اًخنغيمي  اًدسوً

 (Dimensions of Marketing Ambidexterityاغؾلذ اًبراؽة اًدسوًلِة)  (3

الجاًاات في  كات  اداا،  جشاير اًبراؽاة ىنال الى كِالم تحل ل المنغماث تحلِق اًخواسن بشكل فؾلل غين اذازت الاذاء بىفلءت  اس خىشلف الاساوا  

 ان المنغماث غوعلرفيل اًَوم  في المس خلبي،  ىذا لجؾي م  غؾاي اًبراؽة  ىما الاس خىشلف  الاسا خقاتل اهمَاة هبايرت ًطاؾة مؾيال اًفطاي غُانهما 

واسن  الاسا خلااز الامثاي  ندِتاة لش  لجاة الحفالع المنغماث اًتي تحل ل اًفطي غين الاس خىشلف  الاس خقاتل تجا نفسيل في دللة م  ؽام اًخ

وذ ؽلى اًخواسن المنلسة غين الاس خىشلف  الاس خقاتل اتنهما ؽلمَين اسلس َين في غللء المنغماث  اسذىلزىل  كا ًوحظ في الززاسالث الحاًثاة  حا

 :Tokgaz et.al. , 2017سا خقاتل ل  شالء اًبراؽاة )اىتمام متزاًا في  اًبحوج اًؾَمَة ٍتمىين المنغماث م  تحلِق اًخواسن غين الاس خىشلف  الا

ر ًؾُا غؾاي الاس خقاتل  الاس خىشلف م  اهم الاغؾلذ اًكامنة في اًبراؽة  غطافة ؽلماة  ضاف الاسا خقاتل ًخؾَاق غأ  ا َلء مثاي الاخذَالز، (.42 اإ

  اًخجاًة،  ما نة الاغخكاز.الانخلح، اًىفلءت، اًخنفِذ،  الاس خىشلف ري ضلة غؾمََلث اًبحر،  الاخذاتف،  المخلطا، 

  فو ًأ تي ثو َ  ثفطَ  ًيذه الاغؾلذ :

لي ب سَوة ىو ؼبلزت ؼ  (:Explore opportunitiesاس خىشلف اًفاض) ثبلغ يهاف الى  استراثَجي جسوً لِة اًخنغيمَة  اًلواغط اًلواؽا اإ   اًدسوً

ا اًطؾوباث موابة ؽلى جسلؽا اًتي  ٌَبحر الاستراثَجَة الخطط ًخنفِذ اًاتسمة ٌَلازاث  اًللغََلث الحجا ال سلش كازاث اًؾلمَين باؼخبلزهم ًخطوٍ
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  اًؾمي ؽالى جشاجَػ المنلفسة في  اًبللء نخلئج ملبولة تحلِق ؽلى المنغمة كازت ًخحسين المنلس بين  المكان اًزملن في المخوافات  اًفاض اًنلذزت ؼ  الموازذ

  .   (Holmqvist & Spicer,2013:9)خاًات  طاارق يلزسلث اتس خىشلف اًؾلمَين

لِة، جسلؽا ؽلى موابة هي   ٌس خال اًبلحثلن ؽلى ان اس خىشلف اًفاض      لِة تهاف الى اثبلغ كواؽا   واغط ثنغيمَة  جسوً استراثَجَة جسوً

ا كازاث اًؾلمَين  كلغََالتهم اًضرا زًة ًخنفِاذ الخطاط الاساتراثَجَة في  اًبحار ؼا  الماوازذ اًنالذزت  اًفااض اًطؾوباث  اًخااضث م  اخي ثطوٍ

ًؾالمَين ؽالى المخلدة في المكان  اًزملن المنلس بين، داف تحسين كازت منغماث الاؼمال في تحلِق اًنخلئج المطَوغة ٌَبللء في سو  المنلفساة  جشاجَػ ا

ا المس تما ًخحلِق ال ىااف اً  لِة  الاستراثَجَة.اس خىشلف طاارق مبخىات  داًثة ٌَؾمي  و حانو الجيوذ في اًخطوٍ  دسوً

ٌشير مفيوم اس خقاتل اًفاض الى استراثَجَة تمثي اًللؽات الاسلس َة ًنتلخ اًخوخو الاستراثَجي (: Exploit Opportunitiesاس خقاتل اًفاض)

لِة  الح لِة في ٌَمنغماث  ثؾزٍز الز افػ اًضر زًة في تحلِق اٍنمو  سضذت المبَؾلث  مؾللجة اًلِوذ  تحسين اًلازاث اًدسوً ا م  ثاأ زير اًباااري اًدساوً

( ان عمََاة اسا خقاتل اًفااض تمثاي كاازت المنغماة ؽالى 452: 2018.  ب  الز) الموساوي،(Shirokova et al.,2013:180)الاذاء اًؾالم ٌَمنغماة

َػ الاساوا   المنختالث وسا  تحسين الا شطة م  اخي خَق كيمة حِات في الاما اًلاًة  ر  م  خاتل ثوسا َػ المؾافاة  الميالزت الحلًَاة  ناذ  ث

لِة الخلزحِاة ساؾَلً ًخحلِاق اىااافيل  فيام   الخاملث لِة كازت المنغمة ؽلى اس خقاتل اًفاض اًدساوً ٍاى اًبلحثلن ان ا شطة اسدثماز اًفاض اًدسوً

 احذَلخلث اًزغون  مااكبكل نفاض جسلهم في سضذت المبَؾلث  باًخلجه سضذت الحطة اًسوكِة .

 الجلنة اًؾم  ٌَبحر:  المبحر اًثلًر

 اًخاََي الاحطلئي اًوضفي لمخقيراث اًبحر -ب  اتً 

 ّ ت متمثلًة غا )الا ااف ٌ شمي ىذا اًخاََي مللًُ  مخخَفة  ىاااااااي ملااااااالًُ  اًنزؼاااااااااااة المانزًة متمثلّة غا )اًوسط الحسلبي(   مللًُ  اًدشد

(   اًتّي %20 ×لجلذ ال همَةّ اًنسبِةّ اًتّي يماااااااااااااااى  اس خخاابل طاًق ضرة )اًوسط الحسلبي (  بااتإ لفة الى امؾلمي الاخذاتفالمؾَلزي   

   .(1)ؽلى ب سلسيل يمى  مؾافة مس خوى حاثُة كل فلات ب   غؾا  نما ىو مبين في الجا ل 

 فةلث اًوسط الحسلبي  مس خوى اىتمام ؼَنّة اًبحر (2الجا ل )

 الاىتماممس خوى  فةلث اًوسط الحسلبي

 ملِلش اًبحر

 اًبراؽة اًدسوًلِة الجوذت  سن الملِلش

 ات ب ثفّق تململً  ات ب ثفّق تململً  1  ؾَف خااً  ((1.80 – 1

 ات ب ثفّق ات ب ثفّق 2  ؾَف (2.60 – 1.81)

 محلًا محلًا 3  سط (3.40 – 2.61)

 ب ثفّق ب ثفّق 4 ؽللٍ  (4.20 – 3.41)

 ب ثفّق تململً  ب ثفّق تململً  5 ؽللٍ خااً  (5.00 – 4.21)

  .الرلسي (Likert)المطاز: اإؽااذ اًبلحثلن اسدنلذاً الى ملِلش 

 الجوذت.اًخاََي الاحطلئي اًوضفي لمخقير  -2

،  اًتّي تم اًخوضّي اٍيهل م  اًبَلناث اًتّي تم جمؾيل ؼ  ؼَنّة اًبحر  فللً الجوذت( نخلئج اًخاََي الاحطلئي اًوضفي لمخقيّر 6ٌس خؾاط الجا ل ) 

ذخلًيل في اًبرنامج الاحطلئي    نما ىو مفطّي في ب ذناه. (SPSS ver. 23)اتس تمازت الاسدبلنة،  اإ

 ( اًخاََي الاحطلئي اًوضفي لمخقيّر الجوذت6الجا ل )

المؾَلزيالا ااف  اًوسط الحسلبي اًفلات المخقيّر   (%)ب همَة اًنسبِة   ال (%)مؾلمي الاخذاتف  
 مس خوى

 اًترثُة
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ؽااذ اًبلحثلن  فللً لمخاخلث بانامج   .(SPSS ver. 23)المطاز: اإ

  (3) ىو غذ  ب نابر ما  اًوساط اًفااضي الملااّز غاا  (3.22)( حا انا الى ب نّ مذقيّر )الجوذت( حلقّ  سطلً حسلغَّلً ملاازه 6نخلئج الجا ل ) 

( جشير ىذه اًندِتة الى ب نّ مس خوى الاىتمام ٌَؾَنّة محي الززاسة دذا المخقيّر كان ) ساطلً(  ب ي بمسا خوى ب همَّاة غَقات 6 م  خاتل الجا ل )

   ىاذا ًاالّ ؽالى ذكاّة  (%10.08)غنسا بة مؾلماي اخاذاتف (0.32). في دين كان الا ااف المؾَلزي ًدشدتّ ااتإخالباث كلَالً (64.45%)

-0.51)  با اااااااااااف مؾااَلزي حااا خ مال غاين (3.45-2.98)ااتإخلباث  محا ذًةّ ثبؾثرىل. فو كانت ال  سلظ الحسلغَة ًيذا المخقايّر مال غاين 

 . %(68.92-59.52)غين   غأ همَةّ  سبِة حاا حت مل %(21.62-16.21)  بمؾلمي اخذاتف حاا خ مل غين (0.67

نّ اًفلاات اًاّتي حللّات ب كاي  ساط حسالبي هي اًفلاات     با اااف مؾَالزي (2.98)  بملاااز (q5) بااتسدنلذ الى المؾطَلث المذهوزت ب ؽااته  فالإ

ىاذه اًفلاات    غذ  احذَت المس خوى )اًثلم ( م  اًترثُة   مل ب فلذث غو (%59.52)  غأ همَةّ  سبِة (%21.62)  بمؾلمي اخذاتف (0.64)

ب نّ اًشرانة ىو ب نّ )اًشرنة ثؾتما ؽلى الماتكاث اًفنَة الزاخََة  خبراء الجوذت م  خلزبل في اًوضول ياملتهل الى الجوذت المطَوغة(   ىذا ًؾني 

ت ب ؽلى  ساط حسالبي  ؾَفة ؽلى مس خوى اًخكامي الخلزجي مل ًنؾى  سَبلً ؽلى الجوذت المطَوغة لخاملتهل الملامة. في دين اًفلات اًتّي حللّ

  غأ همَّااة  ساابِة (%19.36)  بمؾلمااي اخااذاتف (067)  با ااااف مؾَاالزي (3.45)  بملااااز (q6)ماا  غااين فلااااث ىااذا المخقاايّر هي اًفلااات 

   غذ  احذَت المس خوى )ال  ل( م  اًترثُة   مل ب فلذث غو ىذه اًفلات ىو ب نّ )خاملث اًشرنة ثخطف باًثبلث  ؽام اًتراحاػ (68.92%)

 .بمل يحلق مانز ثنلفسي في اًسو (   ىذا ًؤنّا مكانة اًشرنة في اًسو   كازتهل اًخنلفس َة ؽلى الاس تمااز في كطلغ ااتثطلل المختاذ

  اًخاََي الاحطلئي اًوضفي لمخقيّر اًبراؽة اًدسوًلِة  ب غؾلذه. -6

جمؾيل ؼ  اًؾَنّة محي اًبحر  فللً اتس تمازت الاسادبلنة المؾااّت ًياذا الخطاوض  ( اًنخلئج اًتّي تم اًخوضّي اٍيهل ندِتة اًبَلناث اًتّي تم3ثؾاط الجاا ل )

 ( اًخاََي الاحطلئي اًوضفي ًبؾا اس خىشلف اًفاض3الجا ل )                              نما موضّح في ب ذناه.

 (%) اًنسبِةّال همَةّ  (%)مؾلمي الاخذاتف  الا ااف المؾَلزي اًوسط الحسلبي اًفلات اًبؾا
 مس خوى

اًترثُة   

اس خىشلف 

 اًفاض

q9 3.36 0.48 14.38 67.23 اًااغػ 

q10 3.89 0.73 18.83 77.83 ال  ل 

q11 3.57 0.83 23.25 71.33 اًثلًر 

q12 3.16 0.51 16.02 63.13 اًسلغػ 

q13 3.59 0.80 22.20 71.81 اًثلم 

q14 3.19 0.51 15.82 63.86  الخلم 

q15 3.17 0.51 16.21 63.37 اًسلذش 

 68.37 11.00 0.38 3.42 كلَّلً 

ؽااذ اًبلحثلن  فللً لمخاخلث بانامج   .(SPSS ver. 23)المطاز: اإ

 الجوذت

q1 3.17 0.51 16.21 63.37 اًسلذش 

q2 3.07 0.60 19.54 61.45 اًسلغػ 

q3 3.27 0.63 19.18 65.30 اًااغػ 

q4 3.20 0.56 17.41 64.10  الخلم 

q5 2.98 0.64 21.62 59.52  اًثلم 

q6 3.45 0.67 19.36 68.92 ال  ل 

q7 3.30 0.58 17.53 66.02 اًثلًر 

q8 3.33 0.59 17.64 66.51 اًثلم 

 64.45 10.08 0.32 3.22 كلَّلً 
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، (3) ىو غذ  ب نبر م  اًوسط اًفاضي الملاّز غا  (3.42)( حا انا الى ب نّ غؾُا )اس خىشلف اًفاض( حلقّ  سطلً حسلغَّلً ملاازه 3نخلئج الجا ل )

( جشااير ىااذه اًندِتااة الى ب نّ مساا خوى الاىااتمام ٌَؾَنّااة محااي الززاسااة دااذا اًبؾااا كان )ؽااللٍ(، ب ي بمساا خوى ب همَّااة غَقاات 3 ماا  خاااتل الجااا ل )

، ىذا ًالّ ؽلى ذكاّة ااتإخالباث  (%11.00)غنس بة مؾلمي اخذاتف  (0.38). في دين كان الا ااف المؾَلزي ًدشدتّ ااتإخلباث كلَلً (68.37%)

  بمؾلماي (0.83-0.48)  با اااااااااااف مؾااَلزي حااا خ مال غاين (3.89-3.16) ذًةّ ثبؾثرىل. فو كانت ال  سلظ الحسالغَة ًياذا اًبؾاا مال غاين  محا

اًفلات .  بااتسدنلذ الى المؾطَلث المذهوزت ب ؽاته  فلإنّ %(71.83-63.13)  غأ همَةّ  سبِة حاا حت مل غين %(23.25-14.38)اخذاتف حاا خ مل غين 

  (%63.13)  غأ همَّاة (%16.02)  بمؾلماي اخاذاتف (0.51)  با اااف مؾَالزي (3.16)  بملااز (q12)اًتّي حللّت ب كي  سط حسلبي هي اًفلات 

ا  تحسين خاملتهل الملامة لمنالط َة ثطوٍ  ً خاًاات  ق غذ  احذَت المس خوى )اًسلغػ( م  اًترثُة   مل ب فلذث غو ىذه اًفلات ىو ب نّ )اًشرنة ثخبنى ب

 ٌَبللء مات اطول في ثلك الاسوا (   ىذا ٌشير الى ب نّ اًشرنة  ؾَفة ؽلى مس خوى تحسين خااملتهل   شراىل في زكاػ حقاافِاة خاًاات مخخَفاة مال

  (q10)ًنؾى  سَبلً ؽلى اس خحوارىل لحطة ب نبر م  اًسو . في دين اًفلات اًتّي حللّت ب ؽلى  سط حسلبي م  غين فلااث ىذا اًبؾاا هي اًفلاات 

   غذ  احذَت المس خوى )ال  ل( م  اًترثُة  (%77.83)  غأ همَةّ  سبِة (%18.83)  بمؾلمي اخذاتف (0.73)  با ااف مؾَلزي (3.98)بملااز 

لِة مذنوؽة جسلؽا بشكل هبير ؽلى اس خلطلة سبائ  خاذ غطاوزت مسا تمات   ( مل ب فلذث غو ىذه اًفلات ىو ب نّ )اًشرنة ثخبنى ثلنَلث  اسلًَة جسوً

 الجاذ.  ىذا مل ًؤنّا كوت اًشرنة  ثنلفسُكل في اًسو   حزاًا ب ؽااذ مشترهيهل  خلضةً  ب نّهل ثؾمي في كطّلغ م ء بالمنلفسين  الزاخَين

 ( اًخاََي الاحطلئي اًوضفي ًبؾا اس خقاتل اًفاض4الجا ل )

 مس خوى اًترثُة (%)ال همَةّ اًنسبِةّ  (%)مؾلمي الاخذاتف  الا ااف المؾَلزي اًوسط الحسلبي اًفلات اًبؾا

 اس خقاتل اًفاض

q16 3.25 0.56 17.21 65.06 اًااغػ 

q17 3.23 0.45 13.96 64.58 اًسلذش 

q18 3.24 0.55 17.10 64.82  الخلم 

q19 3.25 0.51 15.67 65.06 اًثلًر 

q20 3.22 0.52 16.14 64.34 اًسلغػ 

q21 3.27 0.50 15.19 65.30 اًثلم 

q22 3.29 0.46 13.87 65.78 ال  ل 

 64.99 10.43 0.34 3.25 كلَّلً 

ؽااذ اًبلحثلن  فللً لمخاخلث بانامج   .(SPSS ver. 23)المطاز: اإ

، (3) ىو غذ  ب نبر م  اًوسط اًفاضي الملااّز غاا  (3.25)( حا انا الى ب نّ غؾُا )اس خقاتل اًفاض( حلقّ  سطلً حسلغَّلً ملاازه 4نخلئج الجا ل )

( جشاير ىاذه اًندِتاة الى ب نّ مسا خوى الاىاتمام ٌَؾَنّاة محاي الززاساة داذا اًبؾاا كان ) ساطلً(  ب ي بمسا خوى ب همَّاة غَقات 4 م  خاتل الجاا ل )

   ىذا ًالّ ؽلى ذكةّ ااتإخالباث  (%10.43)اتف غنس بة مؾلمي اخذ (0.34). في دين كان الا ااف المؾَلزي ًدشدتّ ااتإخلباث كلَلً (64.99%)

  بمؾلماي (0.56-0.45)  با اااااااااااف مؾااَلزي حااا خ مال غاين (3.29-3.22) محا ذًةّ ثبؾثرىل.فو كانت ال  سالظ الحسالغَة ًياذا اًبؾاا مال غاين 

نّ اًفلات .%(65.78-64.34)  غأ همَةّ  سبِة حاا حت مل غين %(17.21-13.87)اخذاتف حاا خ مل غين   بااتسدنلذ الى المؾطَلث المذهوزت ب ؽاته  فلإ

  (%64.34)  غأ همَّاة (%16.14)  بمؾلماي اخاذاتف (0.52)  با اااف مؾَالزي (3.22)  بملااز (q20)اًتّي حللّت ب كي  سط حسلبي هي اًفلات 

ا كنواث ثوسًػ خاملتهل غطوزت مسا تمات لمواباة  غذ  احذَت المس خوى )اًسلغػ( م  اًترثُة   مل ب فلذث غو ىذه اًفلات ىو ب نّ )اًشرنة ته تم غخطوٍ

ا كنواث ثوسًؾيل  مل ًنؾى  سَبلً ؽلى مللغلة اًطَبلث المخخَفاة ٌَازبائ  . في طَبلث اًزبائ (   ىذا ًؾني  ؾف اًشرنة ؽلى مس خوى تحسين  ثطوٍ

  بمؾلمي اخذاتف (0.46)  با ااف مؾَلزي (3.29)  بملااز (q22)دين اًفلات اًتّي حللّت ب ؽلى  سط حسلبي م  غين فلااث ىذا اًبؾا هي اًفلات 

   غذ  احذَت المس خوى )ال  ل( م  اًترثُة   مل ب فلذث غو ىذه اًفلات ىو ب نّ )اًشرنة جسؾى الى ثاوفير (%65.78)  غأ همَةّ  سبِة (13.87%)

 ىذا مل ًؤنّا حوانة اًلوت لزى شنة سٍ  ًاتثطلاتث ؽلى مس خوى الخاملث المَاة ًخقطَة طَة الاسوا  المس كافة باًزملن  المكان المنلس بين(  

 ثقطَكل ًل سوا  المس كافة  مل ًؾزّس ر  غللءىل في المنلفسة الحلذت.
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 ( حاثُة ب غؾلذ اًبراؽة اًدسوًلِة بااتسدنلذ الى ال همَةّ اًنسبِة5ّالجا ل )

 اًوسط الحسلبي اًبؾا   المخقيّر 
 الا ااف

 المؾَلزي

 مؾلمي

 (%)الاخذاتف 

 ال همَةّ

 (%)اًنسبِةّ 
 مس خوى اًترثُة

 ال  ل 68.37 11.00 0.38 3.42 اس خىشلف اًفاض

 اًثلم 64.99 10.43 0.34 3.25 اس خقاتل اًفاض

لِة  66.67 8.46 0.28 3.33 اًبراؽة اًدسوً

ؽااذ اًبلحثلن  فللً لمخاخلث بانامج   .(SPSS ver. 23)المطاز: اإ

لِة حلقّ  سطلً حسلغَّلً ملاازه 5نخلئج الجا ل )     م  (3) ىو ب نبر م  اًوسط اًفاضي الملاز غا (3.33)( جشير الى ب نّ مذقيّر اًبراؽة اًدسوً

( جشاير ىاذه اًندِتاة الى ب نّ مسا خوى الاىاتمام ٌَؾَنّاة محاي الززاساة داذا المخقايّر كان ) ساطلً( ب ي بمسا خوى ب همَّاة غَقات 5خاتل الجا ل )

    ىذا ًالّ ؽلى الزكةّ في ااتإخلباث  محا ذًةّ ثبؾثرىل.(%8.46)  غنس بة مؾلمي اخذاتف (0.28)  با ااف مؾَلزي (66.67%)

مؾَلزي    با ااف(3.42)ب مّل ؽلى مس خوى ال غؾلذ فلحذي غؾا )اس خىشلف اًفاض( اًخطنَف ال  ل  ًىونو حلقّ  سطلً حسلغَلً ب ؽلى بملااز  

ر حلقّ  ساطلً (%68.37)  غأ همَةّ  سبِة (%11.00)  بمؾلمي اخذاتف (0.38) . في دين خلء في اًخطنَف اًثلم غؾا )اس خقاتل اًفاض(  اإ

 .(%64.99)  غأ همَةّ  سبِة (%10.43)  بمؾلمي اخذاتف (0.34)  با ااف مؾَلزي (3.25)حسلغَّلً ملاازه 

 اخذبلز فا َلث اًبحرثانَلً: 

نخلئج اخذبلز فا َةّ الازثبلظ اًارُسة ٌَبحر بااتؼتماذ ؽلى مؾلمي الازثبلظ  ًؾاط (6الجا ل )اًارُسة ال  لى ٌَبحر : اخذبلز اًفا َةّ  -2

(Pearson).                                   ( ؽاتكة الازثبلظ غين مذقيّري الجوذت  اًبراؽة اًدسوًلِة6الجا ل ) 

 المخقيّر 

ة  اًخلّغػ مس خوى المؾنوً

 المس خلي
 اًبراؽة اًدسوًلِة

 0.000 **0.683 الجوذت

ة ب ضقا ب   ٌسل ي (%99))**( جشير الى مس خوى زلة ب نبر ب   ٌسل ي    .(0.01)  ب ي مس خوى مؾنوً

 .(SPSS ver. 23) فللً لمخاخلث بانامج  لنالمطاز: اإؽااذ اًبلحث

اة  (**0.683)( ٌشير الى ب نّ مذقيّر )الجوذت( حلقّ مؾلمي ازثبلظ  سابذو 6الجا ل )    ىاذه اًندِتاة جشاير الى ب نّ ىنالم (0.000)بمسا خوى مؾنوً

لِة )ًشرنة سٍ  ًاتثطلاتث( يم لِة. بمؾنى بآخا  ب نّ مذقيّر اًبراؽة اًدسوً ة غُنو  غين مذقيّر اًبراؽة اًدسوً ثؾزٍازه بشاكل  ى ؽاتكة ازثبلظ موحبة مؾنوً

اة ؽلم بمجاذ اإدااج ثقَير اإلجلبي في مذقيّر الجوذت  مل ًؤنّا صّحة فا َةّ اًبحر ال  لى  اًتّي نطّت ؽلى ب نّ ) ىنالم ؽاتكاة ازثبالظ راث ذاتلة مؾنوً

لِة  .(غين الجوذت  اًبراؽة اًدسوً

 اخذبلز اًفا َة اًارُسة اًثلنَة ٌَبحر -6

مكاننل اخذبلز ىذه اًفا َة  فا ؼي   فياو ًفسّرا  سا بة ثاأ زير المخقايّر (β)ل ؼ  طاًق اؼتماذ مؾلمي الا اااز )اًخاأ زير( الّشي ٍاماز ا باًاماز باإ

R)المس خلي )ؼنامل ًخقيّر بملااز  دات  ادات( في المخقيّر اًخلّغػ. بااتإ لفة الى  اس خخااح مؾلماي اًخااًاا الّشي ٍاماز ا باًاماز 
2
  فياو ًبايّن (

المحسوغة ب نبر م   (T) س بة اًخبلٍ  في المخقيّر اًخلّغػ الّشي يمى  اًخنبؤّ غو غواسطة المخقيّر المس خلي  ب غؾلذه. ً لبول اًفا َةّ لجة ب ن حىون كيمة 

ة  (1.658)نغيرتهل الجاً َة اًبلًقة  المحسوغة ب نبر م   (F) ة  بالمللغي لجة ب ن حىون كيم(%95)ب ي بمس خوى زلة  (0.05)ؼنا مس خوى مؾنوً

ة  (3.92)نغيرتهل الجاً َة اًبلًقة   Sekaran). سة الجاا ل الاحطلرَة المؾتماات في (%95)ب ي بمس خوى زلة  (0.05)ؼنا مس خوى مؾنوً

& Bougie, 2016: 382-385)  ،( ؾاط الجا ل  ( نخلئج اخذبلز فا َةّ اًبحر اًارُسة اًثلنَة )اًخأ زير(.  7ً 

 في مذقيّر اًبراؽة اًدسوًلِةمذقيّر الجوذت ير ( ثأ ز7الجا ل )
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 المخقيّر 

R)مؾلمي اًخااًا 
2
) 

 (β)مؾلمي الا ااز )اًخأ زير( 

 
ة المحسوغة (F)كيمة  المحسوغة (T)كيمة   مس خوى المؾنوً

 اًخلّغػ المس خلي

لِة الجوذت  0.000 70.962 8.424 0.594 0.467 اًبراؽة اًدسوً

 . (SPSS ver. 23)المطاز: اإؽااذ اًبلحثلن  فللً لمخاخلث بانامج 

R)حلقّ مؾلمي تحاًا  )الجوذت(( ٌشير الى ب نّ مذقيّر 7الجا ل )
2
ما  اًخبالٍ   (%46.7)   ىذا ٌشير الى ب نوّ ًفسّرا مال  سابذو (0.467) سبذو  (

لِة  ب مّل اًنس بة المخبلِة  اًبلًقة  نّهل حاحاػ الى ؼواماي ب خااى فاير ذاخالة في المخطّاط اًفااضي ٌَبحار.  (%53.3)الحلضي في مذقيّر اًبراؽة اًدسوً فلإ

نؾى  ؽالى مذقايّر اًبراؽاة    هي جشير الى ب نّ اًخقايّر في مذقايّر الجاوذت بملاااز  داات  اداات ساُ (0.594) س بة  (β)بالمللغي غَؿ مؾلمي الا ااز 

لِة غنس بة  نّ كيمة (%59.4)اًدسوً ؼناا  (1.658) هي ب نابر ما  نغيرتهال الجاً َاة اًبلًقاة  (8.424)المحساوغة غَقات مال ملااازه  (T).  نذ  فلإ

ة  اة  (70.962)المحساوغة غَقات  (F). في داين كيماااااااة (%95)ب ي بمس خوى زلة  (0.05)مس خوى مؾنوً  هي ب نابر ما   (0.000)بمسا خوى مؾنوً

ة  (3.92)نغيرتهل الجاً َة اًبلًقة  ر (%95)ب ي بمس خوى زلة  (0.05)ؼنا مس خوى مؾنوً يال  اإ نّ اًفا َةّ اًثلنَة ًتم كبوً .  اسدنلذاً الى ىذه اًنخلئج فلإ

لِة ة ٌَجوذت في اًبراؽة اًدسوً  .(ب نّهل نطّت ؽلى ب نّ )ىنلم ثأ زير ر  ذاتلة مؾنوً

 خنذلخلث  اًخوضَلثالاس  : المبحر اًااغػ

 ا اتً: الاس خنذلخلث

َّةَ  (2   ؾف في اىتمام اًشرنة ؽلى مس خوى اًخكامي الخلزجي مل ًنؾى  سَبلً ؽلى الجوذت المطَوغة لخاملتهل الملامة غََّنت اًنخلئج ب نَّ ب

ثنلفسيا في اًساو ،  ىاذا ًؤنّاا مكاناة ب  لزث نخلئج اًخاََي ااتإحطلئي الى ان خاملث اًشرنة ثخطف باًثبلث  ؽام اًتراحػ بمل يحلق ماناز  (6

 اًشرنة في اًسو   كازتهل اًخنلفس َة ؽلى الاس تمااز في كطلغ ااتثطلل المختاذ.

لِة مذنوؽة جسلؽا بشكل هبير ؽلى اس خلطلة سبائ  خاذ غطوزت مس تمات.  (3  ثبين ان اًشرنة ثخبنى ثلنَلث  اسلًَة جسوً

ا كناواث ثوسًؾيال، مال ًانؾى  ساَبلً ؽالى ملالغلة  ب  لزث نخلئج اًخاََي ااتإحطلئي الى  حوذ  ؾف لزى (4 اًشرنة ؽلى مس خوى تحسين  ثطاوٍ

 اًطَبلث المخخَفة ٌَزبائ 

جسؾى اًشرنة الى ثوفير الخاملث ًخقطَة طَة الاسوا  المس كافة باًزملن  المكان المنلس بين،  ىذا مل ًؤنّا حوانة اًلوت لزى شناة سٍا    (5

ؾزّس غللءىل في المنلفسة الحلذت.ًاتثطلاتث ؽلى مس خوى ثقطَكل ًل سو   ا  المس كافة ً 

لِة (6 ة غين الجوذت  اًبراؽة اًدسوً  . حوذ ؽاتكة ازثبلظ راث ذاتلة مؾنوً

لِة (7 ة ٌَجوذت في اًبراؽة اًدسوً  . حوذ ثأ زير ر  ذاتلة مؾنوً

 :ثانَلً: اًخوضَلث

لِة م  خاتل ثوفير  (2 بلث ضر زت اىتمام اذازت اًشرنة باس خقاتل اًفاض اًدسوً الخاملث راث مس خوى حوذت ؽلًَة  اًتي ثخطلغق مػ زـ

  احذَلخلث اًزبائ  باًزملن  المكان المنلس بين.

لِة المخخَفة اًتي جسلؽا ؽلى خذة  اس خلطلة اًزغون ، كالذاتث (6  ضر زت اىتمام اذازاث اًشرنة المبحوزة باس خخاام اًطا   ال سلًَة اًدسوً

 ا  اًتي سوف ثطاخ .الاؽاتنَة ؼ  خاملث اًشرنة الحلًَة 

ا كنواث ثوسًػ خاملتهل غطوزت مس تمات لموابة طَبلث اًزبائ .ًنبقي حانو اذازت اًشرنة  (3  ؽلى غخطوٍ

 :المطلذز

 ا اتً: المطلذز اًؾاغَة

 ،المنغمة اًؾلمة ذزاسة اس خطاتؼَة في  -ثا اس خخاام ثلنَلث الانخلح اًا  َق في تحسين حوذت المنختلث ب   ( "6227)الزٍيمي،  ؼبا اًكاعم

 (.628-275(،اًطفاة )52(، اًؾاذ )23" ،المجلة اًؾااكِة ٌَؾَوم الاذازًة ،المجلس)ًطنلؽة اًس َلزاث الاسىنازًة
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  ( ، 2009اًطلئي، ًوسف حجيم  اًؾجَ ، محمد ؽلصي  الحىايم، ًَار ؽا،)"ذاز " نغام اذازت الجاوذت في المانغماث الانخلحِاة  الخامِاة ،

 َنشر  اًخوسًػ، ؼماناًَلس زي اًؾَمَة ٌ 

 (، اًسَوم الاغااؼي  ثأ زيره في ثؾزٍز اًبراؽة اًدسوًلِة"6262اًفِ ، ب م اًبنين حبلز نا ص "،) ذزاسة ثطبَلِة لآزاء ؼَنة ما  اًىاواذز ،

ذازت ال ؼامال فاير منشاوزت ، خل مؾاة هاغاتء،كلَاة اًطبَة  اٍتماًلَة في مسدشفى اًشيَا ذ.فير س اًؾالم في  اساط ،زساللة ملحسا خير في ؽَاوم اإ

 الاذازت  الاكذطلذ.

 ،اًا لكة الاستراثَجَة  ذ زىل في تحلِق اًبراؽة اًدسوًلِة   ذزاسة تحََََة لآزاء ؼَناة ما  الماازاء في شناة الموسوي، هوثا حمَا ىلم "

 .6228(،35(،اًؾاذ)35مجلة اذبآة اًىوفة، المجلس) اًىفِي "،
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 (2محَق الاسدبلنة )

  سازت اًخؾَيم اًؾلًااااااي  اًبحر اًؾَماااااااااااي

 الجلمؾة اًخلنَة اًوسطى   اًكلَة اًخلنَة الاذازً ة 

 كس م ثلنَلث اذازت الاؼمال   ذزاسلث الملحس خير

 

 المو وغ: اس خبِلن

 حضرت اًس َا المجَة ؽلى الاس تمازت المحترم ..

 تحَة طَبة..

 نااوذ ان نخلااام ًااا غااوافا اًشااىا  الامذناالن سااَفل ل  ااا  غااا ) ثااأ زير الجااوذت  في اًبراؽااة اًدسااوًلِة ( نلااػ  غااين ب ًاااٍا اساادبلنة اًبحاار الموسااوم

خلغااة ؽاالى فلااتهاال  ر  غو ااػ ؽاتمااة ) ( ب ماالم الخَاالز الشي ًؾاابر ؼاا   بااة نغااا ، بماال ًخفااق س خخططااون حاازء ماا   كااذا اٍبااين ًاتإ

ايحة اًااتي ساا َىون ًياال ال ثااا اًباالًؿ ٌَوضااول اإلى نخاالئج  ثوضااَلث كِمّااة ثفِااا اًواكااػ  ج  ساالهم في ازثلاالءه في عااي غناالء اًؾاااا   مااواكفا اًةا

 الجاًا. 

خلغااة  ان ىااذه الاساادبلنة موبااة ل ـااااط اًبحاار اًؾَمااي        ات ذاؼااي لشهااا الا  ا  اًؾنااوان، نااما ٍاااا ؽااام حااام اًااة فلااات ذ ن اإ

                     حةاً.

  لهاٍ  ثؾل  ا مؾنل  حس  اس ختلغخا  ثلبَوا منل فلرق الادترام

 از ؼبوذ اًَلسري                                                      ب .م.ذ. ؽلما ؼبا اٌَطَف اًؾلمايناذًة حِ

 اًكلَة اًخلنَة الاذازًة   غقااذ                                       اًكلَة اًخلنَة الاذازًة   غقااذ
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  .ذاخي الماغػ المنلسة الشي ًخفق مػ اخلغخم ( )في اذناه مجموؽة م  اًفلااث  ٍاا   ػ ؽاتمة 

 

2 

 الجن 

Gender 

 رها

Male 

 انثى 

Female 

 

 

 

 

6 

 اًفةة اًؾماًة )س نة(

Age (The age group) 

  42ب كي م -35  65ب كي م  

 42  32ب كي م -65

 فأ نثر 

 

  35ب كي م -32

 

 

3 

 المؤىي اًؾَمي

Qualification 

 ذغَوم

Diploma 

 بكاًوزًوش 

B.SC 

 ذغَوم ؽلجه 

High Diploma 

 

 ملحس خير

Master 

 

 

 ذنخوزاه

Dr. 

 

 

4 
 اًؾنوان اًوعَفي

Job title 

  Technicalفني 

  Managerialاذازي 

 

 

5 

 ؽاذ الز زاث  اًخازًبُبة المشترم دل

Training Courses in which he / she is 

involved 

  6- 2  اتًوخا

 فأ نثر 7   6 – 3
 

 

 معلومات عامة
General Information 
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6 

 

 س نواث الخامة

Years of service 

 

 فأ كي 5

  

 62اكي م  -25

 

   22اكي م  -5

 فأ نثر 62

 

  25اكي م  -22

 

  Heizer et a.,2017 :217)(الاحذَلخلث المؾَنة ب   اًلمنَة.اإحماجه مواث  خطلرص منخوح ب   خامة ثؤثا في كازتهل ؽلى ثَبَة :  (Quality)المخقيّر المس خلي: الجوذت 

 ات اثفق تململً  ات اثفق محلًا اثفق اثفق تململً  اًفلااث ث

q1 .آزاء اًزبائ  حول حوذت خاملتهل            تهتم اًشرنة غأ

q2  ثدنلف  اًشرنة في ثلايم خاملتهل ماػ اًشراكاث الاخااى

 الممازلة في الاذاء  الجوذت.
          

q3  جسؾى اًشرنة م  خاتل خاملتهل الى تحسين سمؾكال غاين

 اًشركاث المنلفسة.
          

q4   ثؾمااي اًشراانة حماااتث مساا تمات ًاتؽاااتن  اًااتر يج ؼاا

 خاملتهل.
     

q5  ثؾتما اًشرنة ؽلى الماتكاث اًفنَة الزاخََة  خابراء الجاوذت

 المطَوغة.م  خلزبل في اًوضول ياملتهل الى الجوذت 
          

q6  ثخطف خاملث اًشرنة باًثبلث  ؽاام اًتراحاػ بمال يحلاق

 مانز ثنلفسي في اًسو .
          

q7 .جسؾى اًشرنة الى ثلايم خاملتهل بمس خوضث املن ؽلًَة      

q8   ثؤم  اًشرنة ان الخطلرص الا لفِة ٌَخاملث تموىل ؼ

 المنلفسين  حزًا م  ازباحهل. 
     

 

لِةالمخقير اًخلغػ :  لِة  الزًنلمِىِة اًاتسمة : (Marketing Ambidexterity)اًبراؽة اًدسوً مزيج م  ا شطة  اس خىشلف  اسدثماز الموازذ اًنلذزت  اًلازاث اًدسوً

لي ًخحلِق الاىااف الاستراثَجَة.   (Josephson et al.,2016:4)ًبنلء اذاء جسوً

لِة اًتي تجمػ تحت  شالظ اس خىشالف  ( opportunities)Exploreاس خىشلف اًفاض -ب  اتً  لِة تهاف اتإؽلذت اًنغا بال  شطة  الممازسلث اًدسوً : عمََلث جسوً

لِة كالذزت ؽَااى مؾللجاـــة مخلطااااات الزخاااول ًل ساااوا  لي دل  اًلازت ؽلى ثبني اسلًَة جساوً  & Holmqvistالجاًااات ) اًفاض الخلزحِة ًخؾغيم الاىتمام اًدسوً

Spicer,2012:10.) 

 ات اثفق تململً  ات اثفق محلًا اثفق اثفق تململً  اًفلااث ث
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q9  ؾة  المساا تمات في ثؾمااي اًشراانة ؽاالى الاساا ختلغة ٌَخقاايراث اًسرااً

لي.  الاسوا  ًخحلِق الاس خلااز اًدسوً
          

q10  لِة مذنوؽاة جسالؽا بشاكل ثخبنى اًشرنة ثلنَالث  اسالًَة جساوً

 سبائ  خاذ غطوزت مس تمات.هبير ؽلى اس خلطلة 
          

q11 .ا كازاتهل بشكل ًفو  كازت المنلفسين            حانز اًشرنة ؽلى ثطوٍ

q12   ا  تحسين خاملتهل الملامة لمنلطق خاًاات َة ثطوٍ  ً ثخبنى اًشرنة ب

 ٌَبللء مات اطول في ثلك الاسوا .
          

q13  لِة  اس خقاتًيل.تحاض اًشرنة ؽلى اس خىشلف اًفاض            اًدسوً

q14  َاالث  خطااط محاااذت ًخَبَااة سضذت اًطَااة ؽاالى  ً ثؾتمااا اًشراانة ب

 خاملتهل  يطط ماز سة.
     

q15  حاااتمى  اًشرااانة مااا  الاسااا ختلغة ًكافاااة اًخقااايراث الحلضااالة في

 الاسوا .
     

 

استراثَجَة تمثي اًللؽات الاسلس َة ًنتلخ اًخوخو الاستراثَجي ٌَمنغماث  ثؾزٍز الز افػ اًضر زًة في تحلِق : (Exploit Opportunities)اس خقاتل اًفاض . ب  

لِة  لِة  الحا م  ثأ زير اًبااري اًدسوً  (Shirokova et al.,2013:180)الاذاء اًؾلم ٌَمنغمة.  فياٍنمو  سضذت المبَؾلث  تحسين اًلازاث اًدسوً

 ات اثفق تململً  ات اثفق محلًا اثفق اثفق تململً  اًفلااث ث

q16   ثؾمااي اًشراانة ؽاالى تحسااين الا شااطة  الخاااملث الملامااة

 ٌَزبائ  لخَق كيمة ٌَشرنة  اًزبائ  مؾلً.
          

q17  ا تهتم اًشرنة بمااكبة  زذ ذ افؾلل اًزبائ  اتإسدثمازىل في ثطوٍ

 خاملتهل.
          

q18  الحلًَة  اسدثمازىل حانز اًشرنة ؽلى تحسين الا شطة

 لجذة سبائ  خاذ  سضذت حطكل اًسوكِة.
          

q19   لِة لمؾافاة ثفلاَاتث اًازبائ تهتم اًشرنة باًبحاوج اًدساوً

 الحلًَين  الماثلبين. 
          

q20  ا كنواث ثوسًػ خااملتهل غطاوزت مسا تمات تهتم اًشرنة غخطوٍ

 لموابة طَبلث اًزبائ .
          

q21  اًشرااانة ؽااالى حىَِاااف خااااملتهل الملاماااة ٌَااازبائ  ثؾاااال

  ثطوزىل باس تمااز ًقاط اًبللء في سو  المنلفسة.
     

q22  جسااؾى اًشراانة الى ثااوفير الخاااملث المَاااة ًخقطَااة طَااة

 الاسوا  المس كافة باًزملن  المكان المنلس بين.
     

 )  ىااً لمسلهمخا في ذعم الجيوذ اًبحثَة (


