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   :قدمةالم

    ا ا        ص را  درة تإدارة ا  

ا اة ا   ا وأدوا ا  د در    

ال  ات   و وود ع ا ون    

         ل وا ر  ا  ل  ت أدوات ا

ا  ،و ا افك اإ     دا    ديخ ان ا

 ، ا        وةه ا  ظ دواتا  د إدارةو   ا

    رات ا   ة ءوأ  إدارةو ا 

Knowledge Management    

  ، ا   ب ا   ا  إدارة ت    و وإذا   

 و ، و ا م ،   ا       ارد اا اا

ا   ةاا ن ااد رات اة   ذوي ادر او

  ا  ا ،ي رأس ادارة  ، ل اوا اا وما

ا .   ا       ةا ر موا را ا م

 ااى اي و  ح و.  

 ء ارات ا ا ول  ه اراKM(   (وما ور     

رات ا  اف  ى     وا ا ي ت إدارة



  

       )   ٤٢٦ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

 اا ا وا ار      إدارة اأد ت 

ا.  

  الأولالمبحث 

  منهجية الدراسة

 
ً
  مشكلة الدراسة:  أولا

 إوي   اه   إدارة ات   س   

 اات ا  ا ار ا ت      ات 

 ا ،  د إدارةو   ا  دارة ا ت ا إذ

ن أن  ا اى ر اي      إم ن

     ا م  ا ءر وا أر وا     ا 

    ة اا  ا دا رات اا ن وا

ا و  ، ت اؤ ا  و :  

١-    ا در   ت دأإدارة ا    ا اا

ا  ى ؟ ا  

 ارات ا   ارا؟ ى    در ا -٢

 ء و ارات ا     إدارة ا  ت    - ٣

  ت  ارس؟

 ك  ار و ذو دت   ات ت         -٤

؟ إدارة ارات اوا 

 
ً
  ةأهمية الدراس: ثانيا

  

      )KM(            رات ا  ا ا  

وان  ار ال ا دا ا ف ز  ااع      ، ال 



  

       )   ٤٢٧ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

 ى او أو ا ا  ء    ، واا  راه ا ءتو

 :  

١-  و ب اا    و وم و  ل

ت اا  رات اا.  

 اا ا   ء ارات     إدارة ا ع   -٢

       ارات إ و راا  تا  ا

 ا 

٣-      ا  د إداراترات إا ا ل

  .ا وظ دارة ال

  
ً
ا
ً
  أهداف الدراسة: ثالث

١- ف ا       ى ا اة اآراء أ  قى ا   

  . ء ارات ا إدارة ات  ا ل

وات ارات   إدارة ااف  ط ا  ت  -٢

ا ا اا .  

 ء ارات    إدارة ا اف  دور ا اي ت    - ٣

ا. 

 إض ه ا  اا ف ا اام ل    -٤

 .م وار ات

 
ً
  أنموذج الدراسة: رابعا

    ا   ت اراا  ا ء  راذج اء أ

 را)*(١  ودرا)ي٢)*ا     ا ا راا  

  ).  ء ارات ا  إدارة ادور ت (ان 



  

       )   ٤٢٨ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

 ا ت : اإدارة ا و ب اا ا  ،  

 و ا ، و ا م.  

 ا ا : ا رات اا ،اا  ، لرأس ا

  .ادارة ا،  اوم اا، اي

 )١ (راذج اأ  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

 
ً
  لدراسةفرضيات ا: خامسا

  :ات ا  ه ارا إ ار 

١. وا ا :     إ ت ذو دآا   اة اراء أ

 . ات إدارة ا  ى  ا ل 

عملیات إدارة 
 المعرفة

      اكتساب المعرفة 
 وتطویرھا

 تنظیم المعرفة
 وتقییمھا

نقل المعرفة 
 وتطبیقھا

المقدرات 
 الجوھریة

 التعلم التنظیمي

رأس المال 
 البشري

المرونة 
 الإستراتیجیة

 الإدارة التكنولوجیة



  

       )   ٤٢٩ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

٢.  اما :       إ ت ذو دآا ة اراء أ  ا

  ى  ا  رات ااا . 

٣.   ا ا :        إ ذو د ى    وا ) (α≤ 

0.05   ت إدارةا ا وا. 

٤.  ا ا ا  :     وا   إ ى    ذو د )0.05 

(α≤  ت إ دارةي ال اورأس ا. 

٥. ا ا  :      إ ذو د ى    وا )0.05 

(α≤   ت إدارةا اا وموا. 

٦.  دا ا :     إ ذو د ى    وا )0.05 

(α≤   ت إدارةدارة  اواا. 

 
ً
  الدراسةمنهج :  سادسا

    ا  تما  ا ا ا،  ا وا

  .وا ا  امت، ض امت 

  عينة الدراسة وخصائصها : سابعا

    ا را      وا وا ا ا اا  د 

ا   را    ا اا  ا زو ول   وا

ا :  

راا ز   )١(ول   
 

  اد  ا ا  ت

١  ت ادرا   ١٠  

٢  ري اا ٦  ا  

  ٧  ا اري  ادارة واد  ٣

  ٤  ار أثوة   ٤

٥  نوطث ا ة  ٣  

٦  ا ة ا٣  و  

٧    رااأ ٢  وا  

٨  ا روا را    ٢  

٩  ا   ١  

  ٣٨  اع



  

       )   ٤٣٠ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

      ارا   دا اة اأ    ا    

   دات اا ) راه ،  اا (ا  ن   

و ) ١(ا  اول  ع ا ورواد  ر 

  ت اا ارا  ول )٢(.                                                                     

راا  ) ٢(ول   

 

  %  ا  اد  ات ا  اات  ت

١   
ا  

  ٧٦  ٢٩  رذ

  ٢٤  ٩  إمث

  ١٠٠  ٣٨  اع

٢  
ا  

٥٠  ١٩  ٤٠-٣٠  

١٨  ٧  ٥٠-٤١  

٥١  ٣٢  ١٢  

  ١٠٠  ٣٨  اع

٣  
  ادة

  ٧٦  ٢٩  دراه

  ٢٤  ٩  

  ١٠٠  ٣٨  اع

٤  

  

ا ا  

  

 رس  ١٨  ٧  

  ٣٢  ١٢  رس

 ذ٢٩  ١١  أ  

  ٢١  ٨  أذ

  ١٠٠  ٣٨  اع

٥  

  

ا ة ا  
٦٣  ٢٤  ٢٠-١  

٣٧  ١٤  ٤٠-٢١  

  ١٠٠  ٣٨  اع

٦  
ا ا  

  ٨٢  ٣١  وج

  ١٨  ٧   وج

  ١٠٠  ٣٨  اع

  ادا إ ت ارة ام إاد ا: ار       



  

       )   ٤٣١ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

 ّنّ            أه و  وا  ل اول      

  )٩( د امث إّ،%) ٧٦(  )٢٩(ا، إذ ن د ار  

)٢٤ (%،  ا  وا )٥٠-٤١( و) ٤٠– ٣٠  (  )١٨، %٥٠% (

 اا ، و       راا ا      راهد ا ن)٢٩( 

 )٧٦ (% ، ا أ)٩(  )رس  ،  %) ٢٤  ا زو

 )٧ ( )١٨%( ، رس)١٢ (  )٣٢(%،    ذأ)١١(   

(   ا ا  او       ، %)٢١(  )٨(وأذ  %) ٢٩(

٢٠-١ (   )٤٠-٢١(و %)٦٣ (  )د   ، %)٣٧ ن اوأ

و٣١( ا ( وا و)٧(  و)١٨، % ٨٢ (%اا .  
  

 
ً
    واختبارها دراسةالأداة :  ثامنا

 ات ا و مء ا ت اا:  

د  ا     ارة ام     :  بناء فقرات الإسـتبانة -أ

 أاء  اء   ،و ام ارا ادت ا ع 

 إدارة اول ات ا  ا اء ام ول ور ت     

ة ) ٩(، ة اب ا و ) ٩: (ة ز ) ٢٧(ا ب 

 و ا ،٩(و ( و ا  ة ،    مء اا و

  ا رات اور ا  ما ،  ا ل  ، ارأس ا

. ة     ) ٦(ادارة ا ا  ، اوم اا ، اي 

 ى ا   ا واي    Likertس  ا و

 رات  س ، إذ أات ا  ة  د ا)  أ

 اا و (      ة ، أ،، أ ، أ ة    

  )   ٣( اول



  

       )   ٤٣٢ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

  راااس ا   ) ٣(ول 

   أ ة   أ    أ  أ ة

5 4  3 2 1  

 ا  ت ام  ل     : قيـاس صــدق وثبـات الاســتبانة  -ب

   اق  Alpha Cronbach        ب  أ ومخ     

     ا ط ا تت ا ب و اد اأداء أ

 اSplit – Half Method  نو ،Guttmann .   ا  و

                                       )٤(ا رة ان ول 

  راام ار ق وت س   )٤(ول

   ات ا  ت

 أ

  ومخ

  

م ق 

وت 

  اس

  ن اون  ن

ت إدارة   ١

ا  

0.93  %93 0.85  0.93  

٢  رات ا0.90 0.90 93% 0.93  ا 

  .إاد ا  م ا اوم: ار       

، ا ا   ت ت   إن) ٤(  اول    

    ا ا  را    )0.60 (  

إ      ه ا ن  إ  خوم      ، 

  أو ا و)0.57 ( دارث اا  ،) ،١٢٢: ٢٠٠٧أ.(  

  قياس الصدق الظاهري -ت

 ض ا ،   ض س اق اي وق اى رة     

 نا   ات وذوي     ا  اء واا   

   د ص ا٦(ا (   اء  ،  ول)٥( ،    ت اأ و



  

       )   ٤٣٣ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

ري ت إدارة ا   ار آراء وت أ ا ل 

رات اات      ، وا  د   تراء واء ا و

  .اض    ااء ان 

 أء ادة ا) ٥(ول 

 ن ا ا ت

١ 
  ا / ادارة واد   ا ا. د. أ

٢ 
 ا/ا ا ادار  ا إا . د..أ

٣ 
  ا/ارا ا اد  د إا اي ..أ

 ا/ا ا ادار  د   ا.أ ٤

   ا / ادارة واد  د  ظ ار..أ ٥

٦  .راويا   د  ددارة واا  /ا   

  المبحث الثاني

  إدارة المعرفة 

 
ً
  مدخل إلى إدارة المعرفة: أولا

    ووا  ءإ    بوا ت اإ 

   ا ل اا إ إ ارد ا اا ا ظ  

  ،       قا ا  ا ا و ةرات اء ا و

   را  ا  ل       ع وع واا

  ذ  تا .   م   )  اد ذويى ا دةرة اا

     أداء ت إا ة وا رات ال واا

 إم ا اد       (و آ ، ) ١٧٩:١٩٩٠:در) (أو ف د

ا ا د  درة  ت   ، وا ت وا

      وا ن ا ) (Saffady:2000:4 (  وو)   أ م



  

       )   ٤٣٤ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

دات ا ا وا  اق وات وام وات       

   ج أن وا  ا     درة ت ا

   ا وإ اا و) . Macintosh:1999:1 (    بد ا وو

 م)   وا ا وا ا  وا ارات اا

 )  اارد ا ا و اوف واا ا وا ا

 ا اد     ول ا  ى اوا ار اا ا أم 

 إدارة ا إ   رات     (وا لوا ا اا 

       ن يوا ا وا رر اوا اا

)(  بد ا ،٥٣٠، ٢٠١٠ (   آ او)     ه إدارة ا  رة

    اا ا   او ، ا  ة ا ا

 اد ت و ،  ر اام ا  )(Bertels:2002:2 ،

    ل ا ةِا ما   ن إدارة ا آ و   

ا  ل ر وادة  رب ا   ات         

ا ه ا ز وال  ا وه ام   ل  

  ا  ءم اا ا او ا وا ما 

م(Wiig:2002)     و .(Wenig:2002:5)وإمج  ة   

إم  و ور و و ا وال ا       (ادات 

  وا ت امرات وات واي وال اأس ا

     ة اا م  ا  ا ) (  دات٥٥، ٢٠٠٨،ا(  اوأ 

)KM (إم     م دارة    را لوأ 

 ااءات ،  ات ، ا  ،  تاما   ذ ا  ات

  رب    اتادوا ا) .Hackett,2003:6(  

ت    وات ا إ ت ل ا او ال    

ا   إدارة ات ر    ع اار ى  أ اا وارات 



  

       )   ٤٣٥ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

  لا ادواإ ا ، وأ    ا ا ا     رة

  .  اء واادا  ا  إمء

 
ً
  إدارة المعرفةمية أه: ثانيا

   ا ا      إم ا  أ إدارة   

 ا اما   و اوا  ا:  

١- ا   ا ا .  

٢- ل اا ء و ا . 

 .ي وإدارة رأس ال ا - ٣

٤- اوا ررات اا . 

٥- ما   دةا ت توا ا . 

 ا اا واري   ا و ات       -٦

ا . 

 . ءة إدارة ا  ازت -٧

 )٥٦٠ ،٢٠١٠، د اب ( .اظ  ا ا ت ال -٨

٩ - ري      أا ا  ، ا  ت ةا  

ق ااع واءات او ) (Skyrme:1999: 15 . 

١٠- اأ  ا أم   م  .  

 ١١-     او ذا  تا       ا ات اا

 .ة

، ٢٠٠٨،ادات.(    ا ذا  ا  اى -١٢

٦٠(  

 
ً
  إدارة المعرفةعمليات : ثالثا

  اكتساب المعرفة وتطويرها -١
  

  ا  ل د  ات ا   ي ااع             

 راوا         و ون ا ا   ادأن ا  ،دا

و   ا ا    . ا  ا ون ااد



  

       )   ٤٣٦ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

   ى ا  ر  اد وا     ا ا

  ركوا ،دار، وال ا  را  ة أوزي (. ا ،

٧٨، ٢٠٠٥(  

  تنظيم المعرفة وتقييمها  -٢
  

    و و وإدا  ظا  ت اا  راا

            ة ااا  و ا  و ل إوا

(Survary,2005,96) .م  و     ف إ ت اا   ،

 ور ا   ات  ت ة ا  امت     

و ،  وم ،  ،      إوات ج  

را  ا  اءات و د ه ات   ل

 ارواوا     ا   ت  و

ا).،٩٨,٢٠٠٤(.  
 

  نقل المعرفة وتطبيقها -٣
  

          ،  دةا   إ وم ا م   م ر إ   أم

  وإدارة ا             تا أم  رة 

  ا رون  أ ا ز )Alter (    أن ا  

  زت ا  ة ووزم أ  رت اا م 

 اا إدارة ا) .Alter:1999:169(  ،   ادوان اا 

وا     ا أنوا    ن ذات       ز

 ب (اد ا ،٥٤٧ ،٢٠١٠( ا وأ    دارة ان ا   

 ار   أنا  ا ااة  ا ا دون  

ات ا   وت  ا  ة  أو    و    

مما و   صا  ا   ادة اوإ ا ا



  

       )   ٤٣٧ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

           ا ت ا  ا  وان  ن  ة أ

  )١٠٤، ٢٠٠٨، ادات. .(دي إ ار  ة

   
ً
  ةالجامعات في اقتصاد المعرف: رابعا

    ن ا       إن ا  طم إ 

اات ة  (   أو) اارا (ا  إمء

وا  دورا رزا  ) ا( و  أو )رات

  رجام ا   ء ام  ا  ة وا

 ي أا ت رأا   م ).  ،٣٦٢، ٢٠١٠(  

 اون،  أن ود ا   ات، وKM ((وان    

   وا ود اا .ص وّوا د إدارة ا

ا  ، إدارة ا   اورة ا  و

 رة ا ا ونا  يا  ارد اا و

تا. //     

   ا  د اوا ا  ا  و:  

 أن ) )-   – ي   إم   رأس ل   -١

ل إ رات   وا وا وات     

 .وات و ت ا وار  اد

٢-       ظوا ت ات واا    إم

ا دا   تا  لا رو. 

ا  ت ا وم    ا   واد - ٣

       أا ا ة إاا أا وز ا يوا ا–

اا ا ،        دة ات اوز ا يا ا وا

ا   . 



  

       )   ٤٣٨ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

٤-   إم  سز  أا   ا-   ري   –اا

 . ظ ا ا ادة ات

٥-       وا ل اا  دا ا  إم

ارا ة اع واز ادي وا اء  ا و  

ا. 

٦-   ع ات اا  ديد    اا  و 

 ى اا  اء طأوا   ا ى ا  .

)  ،٣٦٧، ٢٠١٠( 

٧-    د      اا و      

   ا ا وا ذات ا ا ا  تت واوا 

   دا إ ه او )    ا أو ) دا

 ر)  ىت اا ،ث  ، اا ا ، ت

ذات ا ا .(www.isixigma.com  
 

  المبحث الثالث 

  المقدرات الجوهرية 
 

 
ً
  ات الجوهريةمفهوم المقدر:  أولا

  

   اإ و ا    أن       را را

اا ا    و و ه اا أي  أن ف  

   اا  و  اط ا  اا را  ،

 اارد وارات اور )      أم    ا و  ارات 

   ش ( )و،٥٣، ٢٠١٠.( ف و ) رات  إم و ا   

 ر ءم ارد اا ود و   ةا( )Jimm, et 

al , 2003: 3 ( و آ)م  اردرات واا  ا ا 



  

       )   ٤٣٩ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

   ا وا         م  اردا ( )Hani, 2009 : 

94(  

  ارات ا       أن  ارات Hani     وى 

  أي.  

  .ااق وا   إال  ارات ا  إم -١

٢-  أن ة م  ا إ  ان إ ا ا.   

٣- و         ا  ا  رة ان ا أن .

)Hani, 2009 : 94 (  

     ا ا  د كأنو رات اا    :  

ا   ف      تارا  أو ا ارد :  ف  -١

  .إا  ال 

 .ارة  اارد وات وا   ات اى  -٢

٣ -   ا  :      أو أم   ت اأي أن ا

  .أو  /   و  و 

٤-     :إن تا     أنا      ا ا  

    رات     دون . 

٥-       :     نس ا    ر     راتا 

 ن را    )ش،٦١، ٢٠١٠.(  

  
ً
  مصادر المقدرات الجوهرية : ثانيا

  اب وو  اة          : تعلم التنظيميال -١

  إمه ا   إ  آ إ م ا  طف 

ا  ل  ا ادة       ا ث   إ  ار 

  ا  ة  إم  رو ،   ا     ةا



  

       )   ٤٤٠ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

    أو ر   و  أو  ف،    و  اوأ

       و و  ط  ا   ةا ا 

 ).  ١٠١،  ٢٠٠٥، زي( اوت 

ــري رأس -٢ ــال البش  اات وارف وارات وارات ا     : الم

ا جما   ماد و ، ل    وا

اا وم وا را . ا  و  كل   ورأسوا

ان   ااد   رف ورات      ااي ر 

 ا  ل  ه ا دو: 

  .ل اي ور مء ا رأس ا  - أ

 رأس ال اي اور از    ار         - ب

ا  اد اا . 

 . رأس ال اي  أ ح إدارة ا  - ت

  دي ا رأس ال اي إ   إدارة ا         - ث

ت ااا. ) مون، ا٢٤٧،  ٢٠١١، وآ(  

ــة  - ٣  رة ا   اات ا أو    : الإســتراتيجيةالمرون

  ىة أو       ارات ا  اردا و را ا

  ةاءات اات  اه ا  دا(Shimizu & 

Hitt,2004:44) .و  وما أاا ل ا  :  

  .  اات ا ا ا ارة  -أ

 ت د  ات  ة، واا اارد و       -ب

ا   توفا  ا.  

 ط اب ارد ة،   زدة ا ط ا ت -ت

  دةوزا اا . )(Torres at el, 2010: 120  



  

       )   ٤٤١ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

     ت اارا إن :وا  ادارة.٤

 ا  اة ا وا ، وطق دة، وإاءات،   

    ر ات ، وو و        أو   )Wanga 

,2004:254.( و        ت ار  ةت اا

ق      اإط  او ق واات ا وا

 ور ن ا ت ااعاا   ا ر واوا )

 ،٢٢٥،  ٢٠٠٦ ( .  

 ثالث
ً
  بناء المقدرات الجوهرية وفق إدارة المعرفة:  ا

،  ا  ، رات  ا   ااارات  إن   

ا  ، آ و ظو ا  / ل اا م .

 ا إ  ن رات ا  اا ا  أو          و

 ا) .Caluccl, 2004:581(  

ا   ا ا   ااإن ء و ارات    

 ا ا إ،    و : ، ت ال  ث ت

     داءخ ا م ا ا   وا ت اآ

  )Sveiby, 2004:344(ا ا  اات ا اة 

 )L.Barton,2003 (     س إن اأ   يذج اأ

 رة  تا  ،       ن ا  ، لأ   إذ

        و ، اع وااءات ا   ا ا  دي 

 ا .     ل ط  دارا ما  ة ن ا و ا 

 ء اا  ا     و. ا  ة ن  إم   رات ا

  أيوا   ا درات اا إ   أوا     ر

)   )Barton    أ   ا  وأا  .ل ا واة



  

       )   ٤٤٢ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

   ةا ا   كا         ا   وا ،ا

ا.  وا ) ٢ ( رة اذج اإ دارة ا .  

  

 ذج) ٢(اإ دارة ا رة اا  

  

  
  

وأ   ا     اي،   ار إا، إدارة ا      : ار 

  ، ر ،اا   ،ددارة واا  ،دارة اا

 .٢٠٠٦اد، 



  

       )   ٤٤٣ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

       ا  ا  و  ذجا ا إن    تا

    واا ا اوام وا) ا(وات وات 

        ا ا  ادا إ و وأ را

    ،ا و إنو     ا م  ذجا ا

ا، ا، وار        ا   ات، ال  

  . ودة

     ا  ن اه    أن  مت،  ( اا 

ا ،ا  لراا ، (   اف إدارة اأ  .

  .) ٦٣-٦٢:  ٢٠٠٦اي (

  

  رابعالمبحث ال

  الجانب التطبيقي
  

 
ً
  عرض نتائج الدراسة وتحليلها:  أولا

  

ساتذة المراكـز البحثيـة أاختلافات ذو دلالة إحصائية بين أراء توجد  : لفرضية الأولىا

  .  فة في جامعة الكوفةعمليات إدارة المعرمستوى تطبيق حول 
  

     ول)٦(   راء ا ا م رات  ا ل

 ا   ا اا  إدارة ا ، ا   ول   

  تآراءا  ل ا ب ات    تااوا ا

ار ى  ا  راا  تت   تإإدارة    ا ا

  ) م ا و و ا و  ، اب ا و (ب 



  

       )   ٤٤٤ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

  ت إدارة اات ا واات ار ) ٦(ول 

N=38 

   

  ت
و ب اا  

 ا

ا 
__

)(X  

ااف 

اري 

)S.d.(  

ى 

 ا  

1  
 ا  و  ر اأ 

 إ .  
4.14 .83   

2 ل ا  اء ب ا  .  3.88 .99   

3 
  ر ااأ  ر 

در ا.  
3.95 .82   

4 
 ا  ا رر  ا

در ا .  
3.53 .98   

5 
 ا   ود ا ى 

اد اا.  
4.14 .77 

  

   

6 
 ا ادة  رب ات 

ا ة وذات ااا .  
4.12 .91   

  

7 

 ا    اات 

روا اا   وا ا.  
3.93 .94   

8 

  

 د ورواد ا ا ا 

و .  
3.74 1.05   

9 

  

  اما  ب  راا

ف وت او وا  ا

ا  ةا.  

3.65 1.29   

ا ا ب ا  

3.90 

 

 
0.95 

 

  

و ا   

1  
 ا  و وب امت  

ا  ةت اوا.  
3.93 .94   



  

       )   ٤٤٥ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

2 
   ل إ تم ة ا 

در او  .  
3.81 1.03   

3 
 ا   ات  

أ  ا.  
4.07 .86   

4 
 ار اا   ا 

 ا.  
3.70 1.10   

5 
  ا    ا 

ت اا   ا .  
4.00 .76   

6 

 دات اا   ا 

  . دوري 

  

3.84 .92   

  

7 

    ةو ا 

وم ا و و .  

  

3.70 1.17   

8 

  

  رات اوا اا و 

  . اداء
3.63 .87   

9 

  

 رات ا ر ا 

ات اا   و.  
3.88 .91   

ا ا ا   
3.84 

 
.95 

 
  

و ا م  

1  
  إ در  ا  ا 

ات اا.  
3.86 .74   

2 

 إ م ا  اات       ا

ا  ط اات أو إ دورات    

و  وورش.  

3.95 .93   

3 
 ا ا ا  ز 

أداء.  
4.00 .85   

  3.72 1.18  ا ار  اوات واات  4



  

       )   ٤٤٦ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

ا  ا.  

5 
 ا ءات و دوري دل   

ات اا و ا.  
3.72 1.05   

6 
   إ ا   ا 

 .  
3.65 1.11   

  

7 

     ت اا   ا 

  . ار ا اة
3.79 .83   

8 

  

 ا ق   أب اة     

وا رة اوا.  
3.91 .996   

9 

  

 ى ا   أماع در      

ا.  
3.67 1.09   

و  ورد  اول أه إن ات ا    أد ت 

 إدارة ا  :  

  )٧(ول 

رت ااوا ت اا ا ت إدارة ا  

اااف اري    ا اا  ت إدارة ا  ت 

0.95 
 

3.90 و ب اا 

 
1  

0.95 
 

3.84 
 

و ا  2 

0.96 3.81 
 

ا مو   3 

0.96 3.85 ل اا  

إن ا ا ا  أد ت إدارة       ) ٧(مل  ول    

 ن ا)3.85(،  ري افو)0.96(       م  و    او

 ا  ى  ت إدارة ا       آراءك ات   إن

ا   ،ت إدارة ا ات و و ترو.  



  

       )   ٤٤٧ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

اختلافات ذو دلالة إحصائية بين أراء أسـاتذة المراكـز توجد :  الثانيةالفرضية 

 .البحثية في مدى توفر المقدرات الجوهرية في جامعة الكوفة

       ول)٨(     راء ا ا م  رال ا

 ا   ا اا   رات اا ،ا   ول 

      ب ال ا  آراء ا  تا ت   ا

ا  ( ا   واات ار ى إت  ارا  ا  

أ  ، يل ارأس ا ،اوم  اا ،دارة اا( 

  ) ٨(ول 

 رت ااوا ت ااات رات اا  

N=38 

  أا   ت

 ا

 ا
__

)(X
  

ااف 

اري 

)S.d.(  

ى 

 ا  

1  ا ا و ا  .  3.77 .92   

2 ا  ن ادأ ى ا.  3.88 .88   

3 
     ا ادأ   ض ا

ا ا.  
3.84 .87   

4 

      رات ذ ن ادأ ا 

وا    ا ا داء  

اا.  

4.14 .80   

5 
     ات اا  دا ا 

و  
3.81 .88   

6 
 ا  إ اات وورش   

رات اا و رف ا ا.  
3.86 1.06   

ا ا  
3.88 

  

0.90  

  
  

  رأس ال اي



  

       )   ٤٤٨ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

1  
    ارد ا   ى 

  .واءة   اة
4.02 .80   

2 
      رةا  ا  ا 

  .دة ا  ل  ات
4.00 .85   

3 
  ا   ا  دارةا 

  .اا  ات
3.70 1.10   

4 
 رات اا  ن ادر ى ا

وا ت ا ا.  
3.84 .90   

5 
 ا أا   رد  

  .ي ء وع 
3.77 .92   

6 

ذوي واب  ب ا ص 

  .ارات اة

  

4.12 .88   

 اا  
3.91 

  

0.91 

  
  

اا وما  

1  
ى ا  دة د ا ذوي    

  .ات اة
3.77 1.04   

2 
ى ا ارة    ات     

ا  .  
3.98 .77   

3 
   ا  صا  ا    را

وا ر.  
3.84 .95   

4 

    وا دارد اا  ى ا

اا وا   ا  اص   

را.  

3.70 1.01   

5 
    ا    زا وما 

ات اا.  
3.63 .90   

6 
 رةا ى ا أ  ا 

اوف واا.  
3.63 1.05   

ا ا  
3.76 

  

0.95  

  
   



  

       )   ٤٤٩ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

دارة اا  

1  
  ا ث اا ا 

.  
4.07 .77   

2 
   ةت ال اد ا 

داروا رات اا ا ل.  
4.07 .80   

3 
   ت أم ا 

  .وا و ا اد
3.93 .88   

4 
     ل ارد اا ا 

ا ا.  
3.70 1.08   

5 

    اد ا ا  ا 

 وار  و  ا اا 

 .  

3.86 .86   

6 
      ةذا   ا 

.  
3.79 .97   

ا ا  
3.90 

  

0.89  

  
  

إن ات ا  ة  ارات مل و  ورد  اول أه 

ا   :  

  ) ٩(ول 

  ارات ا ات ا  واات ارات ا

  

اااف اري    ا اا  ت إدارة ا  ت 

0.90 
 

3.88 أ ا 

 
1  

0.91 
 

3.91 
 

 2 رأس ال اي

0.95 3.76 
 

اا وم3 ا 

0.89 3.90 دارة ا4  ا  

0.95 
 

3.86 
 

ل اا  



  

       )   ٤٥٠ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

   م  ول )٩ (  ا ا اتإن ا  راتا

ن  ا)3.86(،  ري افو)0.95(   م  و  او

  ى  آراء ا  تك ا إنرات اا  

 ا  ،ا و و ترو.                                                     

بين  α≤ 0.05) (عند مستوى  واثر ذو دلالة إحصائية علاقةتوجد  :الثالثة الفرضية 

  .والتعلم المنظمي المعرفةعمليات إدارة 

   ه ا رض ا دا ار ااء اإ   ول ل و

 ات ت    ) 799.(  ان ك  ار ار      )  ١٠(

و  ) 19.975(اF   ) (و ا ا وان   اإدارة 

 ا ) (F  ا وا)2.88 (  در )3 ، 34 ( ىو

أ اة ا        ، ل ا أه   وا )0.05 (  ي 

 ا و ة     إن ا ا ت إدارة      )638.(

 اره ) %63.8 (ا ا ا ا .  

  )١٠(ول 

  اررا  اوا  وا ت إدارة اا   

  
ع 

  ات

 در

ا  

 

  ات

(F) 

ا  

(F) 

وا  

ى 

ا  
R R2  

 347.298 3 347.298  اار

19.975  2.88 .000  .799  .638  197.044 34 197.044  ا 

  37 544.342  اع

  

بين  ≥α) 0.05(عند مستوى  إحصائية ذو دلالة واثر توجد علاقة:  ةرابعالفرضية ال

  .ورأس المال البشري المعرفةعمليات إدارة 

      ول )١١  ( ار     إن ار  ك).769 ( 

اF   ) (وان   رأس ال اي  و  اات ت إدارة 



  

       )   ٤٥١ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

 )16.377 (  ا و) (F  ا وا  )2.88 (     در 

أ اة   ، وا  ل ا أه      ) 0.05(وى ي ) 34 ، 3(

  591.( ا ( ا إن ا     ة و

رأس ال   ا ا  ) %59.1 (    اره     ا ت إدارة  

  .اي

  )١١(ل و

 ارا ر  ت إدارة ا  وا ل  ورأساا

  اي

  
ع 

  ات

 در

ا  

 

  ات

(F) 

ا  

(F) 

وا  

ى 

ا  
R R2  

 126.847 3 380.542  اار

16.377  2.88  .000  .769  .591  7.746 34 263.353  ا 

  37 643.895  اع

  

عنـد مسـتوى  واثر ذو دلالة إحصائيةتوجد علاقة :  ةامسالفرضية الخ

)0.05 (α≤  والمرونة الإستراتيجية المعرفةعمليات إدارة بين.  

  

) 780.(  ان ك  ار ار )  ١٢(و ل ول    

 ) (F اوم اا وان   و ا ات ت إدارة  

   17.620(ا (    ا و) (F   ا وا)2.88  ( 

  34 ، 3(در ( ي ىو)ه  ) 0.05أ ل ا  او

 ،   ة اا 609.(أ (      إن ا     ة و

ت إدارة ا اره  ا ) %60.9 (     وما ا ا 

اا.  



  

       )   ٤٥٢ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

  )١٢(ول 

  ارا ر  وموا ت إدارة ا  وا ا

اا  

  

  
ع 

  ات

 در

ا  

 

  ات

(F) 

ا  

(F) 

وا  

ى 

ا  
R R2  

 160.641 3 481.923  اار

17.620  2.88  .000  .780  .609  9.117 34 309.971  ا 

  37 791.895  اع

عنـد مسـتوى  واثر ذو دلالة إحصائيةتوجد علاقة  :الفرضية السادسة 

)0.05 (α≤  والإدارة التكنولوجية المعرفةعمليات إدارة بين.  
  

) 775.(ك  ار ار    إن  )  ١٣(ول   م   

 F) (وان  ادارة ا  و ا ات ت إدارة  

    17.021(ا (     ا و) (F    ا وا)2.88 ( 

  34 ، 3(در ( ي ىو)0.05 (  او ل ا

و ة     إن       ) 600.(أ اة ا    ، أه

 ا ا ) %60.0 (    اره    اا ا ت إدارة 

دارة اا.  

  



  

       )   ٤٥٣ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

  ) ١٣(ول 

 ارا ر ت إدارة ا  وا دارة اوا 

ا  

  
ع 

  ات

 در

ا  

 

  ات

(F) 

ا  

(F) 

وا  



ى 

ا

  

R R2  

 134.467 3 403.401  اار

17.021  2.88  .000  .775  .600  7.900 34 268.599  ا 

  37 672.000  اع
  

  امسالمبحث الخ

  لتوصياتالاستنتاجات وا

 
ً
  الاستنتاجات : أولا

ت إدارة ا      ات  آراء ا ل    -١

 ا   ا اا ،     نو م  ىو

  ) :و ب اا  ،  وم  و ا 

و ا . (  

  ى  ارات ا ات  آراء ا ل  -٢

   ا   ا اا ، مو و م  ى 

ا ي (:  ال ارأس ا ،دارة اا،  أ ا ،

 ومااا(. 

٣ -    إ ذو د    ى )0.05 (α≤     ت إدارة

ا رات اات ا و.  

٤-   إ ذو د ك ا   ى )0.05 (α≤   ت إدارة

ا رات اات ا و.  
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٥-      ت إدارة ا ا  ة اا

 اوم اا ، ، رأس ال اي،ا أ) ات ا ا

 ، دارة اا(     و   اا و)%59.1%،  63.8، 

%60.9 ،%60(   م  .  

 
ً
  التوصيات: ثانيا

 ا  ر ت ا أة ا  زدة رات  -١

  . ا ات ا ا ا إدارو

٢-  ءة       إ  وا رورات اة اه    أ ا

  .ا  ا ا  اا ات

٣ -     ةء وإم) إدارة ا (     ا   ءم 

و وا او وم م،     رات اا و

  و    اى ا  أن  ت

  .  

ار ا     إ   ات ااة ا وا  دة  -٤

 و ا ل اتاا  و.  

٥-   ة اأ  إ ل ا تا   ط 

ت اا  أم ا م.  

  :البحث  لصمخ

             ا  ا أم   م  إدارة ا 

 اأ ،     ورات اا   ا ا  إذ أن   ء ا 

    يت         ، وا  وا ا ط  ا ف ا

إدارة ا  و ا   ا اا  رات اات او

 ا ا )٣٨ ( راه وادة ا   ، و



  

       )   ٤٥٥ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

ا ا  ا ت ا را   ، أ و

 ا  إ ذو د ى   وا )0.05 (α≤     ت

و ا إ د     ، و ات ارات ا  اإدارة 

 ت أرات   ا دةز  ت      ا ر  ة اأ

اا ا ت اا ا وإدار  ت  وا  

 ل  ومت اا  أم ا.  

  

Abstract 
Knowledge management is a systematic process and integrative 

for the coordination of  activities of  the organization to achieve its 
objectives, that the identification of the core  knowledge is one of 
the urgent necessities of the build  cognitive and intellectual, The 
aims of the current research  to determine the nature of relationship 
and effect between knowledge management processes and  
variables in the core Competencies In the research centers at the 
University of Kufa and The total of sample researched is (38) 
which got the doctorate and master's, and used some statistical 
methods where used to test the research hypotheses, one of the 
important results there is relationship and statistical impact at the 
level (α≤0.05) between the knowledge management processes and 
all variables in the core estimators, The research found some of the 
most important recommendations it is work to increase the skills of 
university professors  in the practice of knowledge and manage it to 
confront problems in the knowledge which confront them and 
provide all the facilities to get the knowledge and disseminated it 
by the systems of the different information  technology. 

  و المراجع ـادرصالم قائمة

  العربية : أولا 

١-   ب ،اد ا)ل  ،) ٢٠١٠إدارة ا  ت اا ،  

           رة اا / ة ا  ، ا دار ا.  



  

       )   ٤٥٦ ....... ( .....................................في بناء المقدرات الجوهرية إدارة المعرفةدور عمليات 

٢-  ا ،،    )٢٠٠٧  ( ، رات واء ا أ

وا ا ،   ، ردنن، ا ،وا  م١د،.  

ا  ، إدارة ا  مي، ) ٢٠٠٥(، ،  زي  -٣

زوا ، ن  ،١ ،ردنا. 

   راق ا  ،  اا ادارة،  ) ٢٠١١(، ، ش -٤

زوا ، ن  ،١ ،ردنا. 

٥-   ،١٩٩٠(در  (  دارةار   –، اذ اا طو دا ا

      ، ا ا  ، ا ورا ا  را  ،

 ا.  

 ،ة ا  ات ة  إدار  ، ) ٢٠٠٨( اد ا ،  ، ادات .٦

    دار 

  .اردن،ن ، ،١ واز ء    

٧ .،ار إا   ، ي٢٠٠٦ ( ا (،    وأ إدارة ا               

       راوا ا ان وزارة اد  ام درا  اا ا

 ،ا  

     ، ر      ،ددارة واا  ،دارة اا  

 .اد 

٨.  مون ، اوآ ، إ ة    ، ) ٢٠١١(، ا إدار   ، دار

   وا  

         زوا  ،ن ،١،ردنا.  

٩ .  ، ،)٢٠٠٦ ( ،    إداري  ا ،   رات ا

  .ا

    دارا  ، ةا ،. 

١٠.   ، د  ،)٢٠٠٤ ( ،ت  -إدارة ااوا ا 
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  .                     اردن، ن ،  اراق  واز، وات      

١١.   ،  د  ،)ت  ، ) ٢٠١٠زوري  ، إدارة ادار ا  ،  ا

 زوا  ، ن ،ردنا        .                                                            

 
ً
ة         الأجنبي: ثانيا  
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*)١ (  ،ق ،  ذأ ، ت إدارة ا ا 

  ة اا   و)  ردمت اا   درا (

       ت ااوا ل ا اا وا ا إ  درا

ول اا  توع ا رج ت ا.  

: ارات ا وا ادي   ،   ، اي ) ٢(*

 اوا )    ة وات اي ا     درا

  .٢٠١١،)  ا اف


