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 01/4/2120رأريخ انُشز  01/01/2122رأريخ لجىل انُشز  7/01/2122رأريخ اسزلاو انجحش 

ذي خفف ح   منفزح  لزظفيٍ   ثٍفذ الدفف ح   مظفوفابد  الدزاظخ الى ثٍبن مدى ئمكبنٍخ رـجٍق رهدف

الدزاظفففخ افففً ئؿفففبزم اليوفففبيٍيً مفػففففػ ثٍفففذ الدفففف ح   ذ، ئذ رجنفففؽبلٍفففخ فمزوففففا ؽنفففى الينباعفففٍ 

 ندزاظفخ الشفت لزكففن مفقؾفب ل    ئنزبجفمظوفابره، فقد اخزٍسد الشسكخ الؾبمخ لكجسٌذ اليشساا/ مؾيل 

       ِ فلفً فاليساخؾفبد اليزكفسزح لنشفسكخ     فمنزح الشفت لٍكففن ؽٍنفاخ الدزاظفخ، فمف  خفٕط أظفزـٕػ ا

خف ح ؽبلٍخ فالزغنفت ؽنفى    ياظخ اً امكبنٍخ رظيٍ  منزح ذالؾبمخ لكجسٌذ اليشساا رزيثل مشكنخ الدز

ثؾد رجنفز اْؿبز اليوبيٍيً رف  فػفؼ منيففذج اازساػفً      الينباعٍ  ثبظزؾيبط مظوفابد ثٍذ الدف ح.

، فمف   ثٍفذ الدفف ح  مكبنٍخ رـجٍفق  ئفطٍغذ اسػٍخ لزخزجس رشخٍض  ثٍذ الدف ح،ٌؾكط ؿجٍؾخ ؽيل 

مفنهح  زاظفخ السبلفخ افً عفل اؽزيفب  مديفؽفخ مف           بننى الجبزثمخل رسقٍق اه  مؽيق لزنك اليشكنخ رج

اِ فاد اً خيؼ الجٍبنفبد مزيثنفخب ثبليقفبثٕد الشخظفٍخ فالصٌفبزاد اليٍدانٍفخ. فرفطفل الجبزثفبن ئلفى          

رؾـففً اِفلفٌففخ لزسعففٍ    ثٍففذ الدففف ح يفف  أظففزنزبخبدت الزسعففٍنبد اليقزسزففخ لنشففسكخ فاقبففب لزنوٍففر     م

أَد، اينٍخ فكوبءح أافسا  الؾفبمنٍ ، اجفبد اليفاطفوبد(، فثيقزسزفبد      اليزـنجبد )طٍبنخ فرسدٌث 

لزسقق زػفب الصثففن، فرسعفٍ  مسكفص الشفسكخ الزنباعفً،        ثٍذ الدف حييهبت اؽدا  ظنعنخ مظوفابد م

، نزفبج ٍخ فاليؾبمل م  أَد فاليؾداد السدٌثخ الٕشمخ لٓنزبخفثبلزبلً رفاٍس أززٍبخبد لّقعبم اْ

 يً معزفى الزقبنخ لدى الينباعٍ  اليعزخدمخ اً الظنبؽخ فثشكل خبص لينزح الشت.فثيب ٌؼب

 الشت. ئنزبجثٍذ الدف ح، مؾيل  انكهًبد انًفزبحيخ:
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The possibility of applying quality house matrices in designing 

alum product 

A case study in the General Company for AL-Mishraq Sulfur 

Abstract 

The research focuses on showing the extent to which the house of quality 

matrices can be applied to design the alum product, as the research adopted in its 

conceptual framework the topic of the house of quality and its matrices. The 

General Company for AL-Mishraq Sulfur The problem of the study is the 

possibility of designing a high quality product and overcoming competitors using 

the quality house matrices. After the conceptual framework was crystallized, a 

hypothetical model was developed that reflects the nature of the work of the House 

of Quality, and a hypothesis was formulated to test the diagnosis of the possibility 

of applying the House of Quality. The researchers reached the most important 

conclusions: The proposed improvements for the company according to the 

implementation of the House of Quality give priority to improving the 

requirements (maintenance and modernization of machines, eligibility and 

efficiency of working personnel, stability of specifications), and with proposals, the 

most important of which are: Preparing a series of quality house matrices to 

achieve customer satisfaction, and improving the company’s competitive position, 

thus providing The needs of the production departments and laboratories of modern 

machines and equipment necessary for production, in a way that matches the level 

of technology of competitors used in the industry, especially for the alum product. 

Key words: House of Quality, Alum production plant. 
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 انًمذيخ:

اليشففهد اليؾبطففس لنعفففا ٌزيسفففز زفففط زػففب الصثفففن الففري ٌسزففل اييٍففخ لففدى الشففسكبد،       

فالزـفزاد اليزعبزؽخ فاشزدا  زدح الينباعخ لنشسكبد، لرا اأن ثٍذ الدف ح ٌؾفد ا اح ذاد رفأاٍس قففي    

فكفرلك رسدٌفد اليزـنجفبد     ليؾساخ اززٍبخبد الصثفن فمؾساخ مكبنخ منزدبره  مقبثل منزدفبد الينباعفٍ   

الونٍخ فثنبء ؽنى ذلك ٌفز  رظفيٍ  منزدفبد ف خفدمبد خدٌفدح، فمف  اخفل الفطففط الفى زػفب الصثففن            

خفف ح ؽبلٍفخ    يالدزاظخ م  مشكنخ موب يفب )امكبنٍفخ رظفيٍ  منفزح ذ     ذفطدازح اليسكص الزنباعً انـنق

لزسعفٍنبد اليقزسزفخ لنقفٍ     فالزغنت ؽنى الينباعٍ  ثبظزؾيبط مظفوفابد ثٍفذ الدفف ح(، فؽف  ؿسٌفق ا     

 اليعزهداخ ٌز  رظيٍ  ااؼل موهفم لنينزح.

 

 انذراسخ:يُهغيخ : الأول حىرانً

 انذراسخ:ولًا: يشكهخ أ

ً  السدٌثفخ  الزقنٍفبد  اظفزخدام  ِييٍفخ  مدزكخ غٍس الشسكبد ثؾغ ٔرصاط  الزغٍفساد  رفاكفت  الزف

 أيزيفبم  رزـنت الٍفم اِؽيبط ثٍئخ ئن ئذ الصثبئ ، مذفاا فرقنجبد السب ح الينباعخ فمفاخهخ اليعزيسح،

ً  اليجسفاخ اأنهفب رؾفبنً الينباعفخ    الشسكخ معزفى ؽنى مبم الصثفن، ثظفد  فٌؾفصف  نشفبؿهب،  مٍفدان  اف

 رسقٍفق  لهفب  ٌؼفي   الفري  ثبلشفكل  ئ ازرهفب  مظفوفابد ثٍفذ الدفف ح فكٍوٍفخ     مييٍخ فػفذ ؽدم الى ذلك

 الؾبمفخ  لنشفسكخ  اليزكسزح أظزـٕػ أفلً فاليساخؾبدفذلك م  خٕط  ؽبم، ثشكل الزنباعً الزوفا

ً  الدزاظفخ  مشفكنخ  رجنففزد  اليشفساا  لكجسٌفذ  فالزغنفت ؽنفى    ؽبلٍفخ  خفف ح  ذي منفزح  رظفيٍ   امكبنٍفخ  اف

 تاَرٍخ الزعبؤٔد انجثقذ الدزاظخ مشكنخ م  فانـٕقبب الينباعٍ  ثبظزؾيبط مظوفابد ثٍذ الدف ح،

 ؟جٍذ الدف حلنينزح ثبلنعجخ ل فاليزـنجبد الونٍخ مزـنجبد الصثفنيً  مب. 1

 ؟ثٍذ الدف حيً الزسعٍنبد اليقزسزخ لنشسكخ الؾبمخ لكجسٌذ اليشساا فاقبب لزنوٍر  مب. 5

ثٍذ يل ٌيزنك القٍب اد اْ ازٌخ فالؾبمنٍ  اً الشسكخ الؾبمخ لكجسٌذ اليشساا اؿٕػ ؽنى موهفم . 3

 ؟الدف ح

 ثٍذ الدف ح؟ ثبظزؾيبط مظوفابد ح ؽبلٍخ فالزغنت ؽنى الينباعٍ ذي خف رظيٍ  منزح . يل ٌيك  4
 

 :صبَيبً: أهًيخ انذراسخ

ركي  مييٍخ الدزاظخ مكب ٌيٍبب اً ػسفزح فزٍفٌخ اليفػفػ الري رزنبفله ؽ  ؿسٌق ؽسػه فاقبب . 1

  حثٍذ الدفلفخهبد نغس مزجبٌنخ رؾكط مدى ئيزيبمبره  مثنيب رظف رـنؾبره ، لرا ر  رسدٌد فاقؼ 

 اً الشسكخ اليجسفاخ.

مٍدانٍبب م  كفنهب ريثل ئظزدبثخ زقٍقٍخ ْزدى مثفسش القؼفبٌب فالزسفدٌبد الزفً      الدزاظخفرنجؼ مييٍخ . 5

بٕ ؽف  منهفب        ريهفد الـسٌفق    رفاخههب الشسكبد ثظوخ ؽبمخ فالشفسكخ اليجسفافخ ثظفوخ خبطفخ، اؼف

فاقفبب لقفدزارهب الجشفسٌخ     ثٍفذ الدفف ح    القٍب اد اْ ازٌخ اً الشسكخ اليجسفاخ مف  رـجٍفق   ٍيكف رنس

 .فالزقنٍخ اليزبزخ

رفففااس مؾنفمففبد غٍففس رقنٍدٌففخ رعففبؽد الشففسكبد ثزقففدٌ  منزدففبد ذاد خففف ح ؽبلٍففخ رسػففً الصثفففن  . 3

 فقب زح ؽنى الزغنت ؽنى الينباعٍ .
 

 صبنضبً: أهذاف انذراسخ

فثٍففبن مؼففبمٍ   ثٍففذ الدففف حيففدف الدزاظففخ ٌنظففت مظبظففب ؽنففى امكبنٍففخ رـجٍففق مظففوفابد   

 فزدف  يرا الزـجٍق ؽنى معزفى الشسكخ اليجسفاخ، اؼٕ ؽ  رسقٍق اِيداف اَرٍخت
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 .ثٍذ الدف حالشسكخ اليجسفاخ ؽ  موهفم فميداف   ازحرقدٌ  اؿس نغسٌخ فرـجٍقٍخ ْ. 1

لدزاظففخ مزـنجففبد الصثفففن فاليزـنجففبد الونٍففخ لزسدٌففد الزسعففٍنبد        ثٍففذ الدففف ح ثنففبء مظففوفابد  . 5

 زسزخ لينزح الشت فالزوفا ؽنى الينباعٍ .اليق
 

 انفزضي انذراسخراثؼبً: يخطط 

( 1) رزـنت اليؾبلدخ الينهدٍخ ليشكنخ الدزاظخ رظيٍ  مخـفؾ اسػفً فاليفػفر افً الشفكل     

 لى مسازل الدزاظخ.ئالري ٌشٍس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انذراسخ انفزضي يخطط( 1انشكم )
 الشكل م  ئؽدا  الجبزثبن. انًصذر:

 

 :فزضيخ انذراسخ : خبيسبً

ارعففبقبب مففؼ ميففداف الدزاظففخ السبلٍففخ فانعففدبمبب مففؼ مخــهففب الوسػففً ظففٍز  أؽزيففب  ؽنففى        

 .(ثٍذ الدف ح رٍخت )لدى الشسكخ قٍد الدزاظخ امكبنٍخ رـجٍق مظوفابدالوسػٍخ اَ
 

 :سبنيت انًسزخذيخ في انذراسخسبدسبً: الأدواد والأ

ز النغفسي لندزاظفخ ئلفى اليظفب ز الؾنيٍفخ اليزيثنفخ ثفبليساخؼ        ر  أظزنب  افً ئريفبم موفس اد اْؿفب    . 1

 الدزاظخ. فػفػفاِ ثٍبد الؾسثٍخ فاِخنجٍخ ذاد الظنخ ثي

م فاد خيؼ الجٍبنبدت )اليقبثٕد الشخظٍخ، اليٕزغخ الشخظفٍخ، الزقفبزٌس فالعفدٕد فالجٍبنفبد     . 5

 الزً مؽدد م  قجل الشسكخ فاليؾيل، اظزيبزح أظزجٍبن(.

 اح رسنٍل الجٍبنبد يً مظوفابد ثٍذ الدف ح.م . 3
 

 :سبثؼبً: حذود انذراسخ

 اقزظسد زدف  الدزاظخ ؽنى اَرًت

الشفت افً الشفسكخ الؾبمفخ لكجسٌفذ اليشففساا       ئنزففبجؿجقفذ الدزاظفخ ؽنفى مؾيفل      انحدذود انًكبَيدخ:  . 0

 ثفطوهب زدف اب لهرم الدزاظخ.

 ازح الفظففـى، فاْ  ازحاْلسبلٍففخ رففّ  اؽزيففب  الوئففبد )ليزـنجففبد الدزاظففخ ا فاقففبب انحددذود انجشددزيخ:. 2

 ( لنشسكخ الؾبمخ لكجسٌذ اليشساا.الزنوٍرٌخ، فالؾبمنٍ ، فالصثبئ 

/ 15فلغبٌفففخ  1/11/2021امزفففدد السفففدف  الصمبنٍفففخ لندزاظفففخ الزـجٍقٍفففخ مففف     انحدددذود انشيبَيدددخ:. 0

9/2022. 
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 انذراسخ:صبيُبً: يُهظ 

اِاكففبز فؽسػففهب ؽنففى نسففف ٌعففه  اففً اعهففبز السقٍقففخ )اثففف    مففنهح الدزاظففخ يففف افف  لزنغففٍ   

، جسفث الدبنفت الؾينفً لن   ْغنفبء (، انزهدذ الدزاظخ السبلٍفخ مفنهح  زاظفخ السبلفخ     60ت 2005 ظنٍيبن،

كثفس مف  مُظفنفة افً ان فازفد،      مالدزاظفخ، اهفف ٌديفؼ     الري ٌُؾد م  الينبيح الزً رزفااق مؼ مفػففػ 

فاليُقبثنففخ الشخظففٍخ الزففً رففإ ي ئلففى الفطفففط لنيؾنفمففبد ؽنففى نسففف     ظفففاء اليُٕزغففخ فأظزوعففبز  

 مُجبشس.

( ثففأن  زاظففخ السبلففخ يففً رسنٍففل شففبمل ف قٍففق لغففبيسح مففب اهففً  8ت 2002ٌففسى )ثفف  مجففبز ، 

رسبفط السظفط ؽنى اليؾنفمبد الكباٍخ ؽ  السبلخ مفػفػ الدزاظفخ مفؼ الزسكٍفص ؽنفى خبنفت مؾفٍ        

 اليجسفاخ ؽنى فِاق مُظنفة ؽنيً مُنغ . منهب، فرُديؼ الجٍبنبد ؽ  السبلخ
 

 :ربسؼبً: وصـف ييذاٌ انذراسخ وانًُزظ انًسزهذف

 يخ ليذ انذراسخ ويسىغبد اخزيبرهب:َزبعوصف انًُظًخ الإ. 0

/ مسباغففخ نٍنفففى، فيففً ئزففدى الففدفائس الزبثؾففخ     اخزٍففسد الشففسكخ الؾبمففخ لكجسٌففذ اليشففساا  

 لسبلٍخ اً ػفء اليعفغبد اَرٍختلفشازح الظنبؽخ، فقد خبء اخزٍبز الدزاظخ ا

ْ   م.  ٍفخ فالخدمٍفخ قجفل اخزٍفبز مٍفدان      نزبخقبم الجبزث ثصٌبزح مٍدانٍخ اظزـٕؽٍخ لنؾدٌفد مف  الينغيفبد ا

الدزاظخ، فقد ماسشد يرم الصٌبزاد زقٍقخ مهيخ ريثنفذ ثبثزؾفب  مؾغف  يفرم الينغيفبد ؽف  رؼفيٍ         

لٍفمٍخ، خٕف مب يف ؽنٍه السفبط اٍيفب ٌخفض    مزـنجبد الدزاظخ اً ؽينٍبرهب فميبزظبد نشبؿبرهب ا

 الينؼيخ مٍدان الدزاظخ الزً رزع  ثزـجٍق غبلجٍخ الدزاظخ اٍهب.

لزسقٍففق أظففزدبثخ ِكجففس نعففجخ ميكنففخ مفف  رنففك  ثٍففذ الدففف ح  الينغيففخ ثسبخففخ لزـجٍففق مظففوفابدة. 

 اليزـنجبد.
 

 . انًُزظ انًسزهذف:2

 له. ثٍذ الدف ح الري ظٍدسي ثنبء مظوفابدلقد فقؼ أخزٍبز ؽنى منزفج )مب ح الشت(، ف

 

 :نهجحش انُظزيالاطبر : انضبَي انًحىر

لفى اليظفوفابد   ئؽد  مف  الجفبزثٍ  مف  خفٕط الزـفسا       ْظهبمبدٌزؼي  يرا اليسفز رأؿٍس 

ثبززٍبخفبد   ثبٌْوفبء اليكفنخ لجٍذ الدفف ح، فالزفً رعفبؽد الفى رسقٍفق ايفداف ا ازح الشفسكبد اليزؾنقفخ         

 الصثفن.

 :ولًا: يفهىو ثيذ انغىدحأ

نفاػ الخسائؾ اليوهفمٍفخ الزفً ٌفز  اٍهفب رفػفٍر الزفداخل ثفٍ  الؾينٍفبد فالصثفبئ  افً           مزد ميف 

ؽينٍخ اْؽدا  فالزنعٍق، فلدى الصثبئ  ايزيبمبد فمؾفبٌٍس مخزنوفخ ٌدفت ؽنفى الفزفدح أقزظفب ٌخ من       

 :Tian,2011) . فٌشٍس(Hauser & Clausing,1988:63) رجسثهب ثبظزخدام قٍبظبد ثٍذ الدف ح

 ،ؽنى ان ثٍذ الدف ح ٌسزففي ؽنفى ؽفدح مظفوفابد اسؽٍفخ الزفً رزظفل ثؾؼفهب ثفبلجؾغ اَخفس           (38

يفف فظفٍنخ لزسفٌفل     فكرلك ٌسيل كفل قعف  مف مظفوفاخ ثٍبنفبد ذاد طفنخ ثبلقعف  اَخفس. ثٍفذ الدفف ح         

 :Abu-Assab,2012) زغجبد الصثفن الى خظبئض يندظٍخ فم  ا  رؾٍٍ  القٍ  اليعفزهداخ لنينفزح  

52). 

انه ؿسٌقفخ رديفؼ ثفٍ  مزـنجفبد الصثففن فقفدزاد        (Heizer,et.al.,2017:166) اٍيب ؽساه 

ٌقفم مديفؽخ م  الخجفساء ثزسفٌفل رنفك اليزـنجفبد ئلفى مزـنجفبد انٍفخ رفدخل افً           ئذالشسكخ الداخنٍخ، 
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ح يفف ازفد الؾينٍفبد    ( الفى ان ثٍفذ الدفف    393ت 2021فٌشفٍس )الدجففزي،    رظيٍ  الينفزح الفري ٌنجٍهفب   

الزففً رزؼففينهب نشففس فعٍوففخ الدففف ح زٍففث ٌففسرجؾ ثزخـففٍؾ الينففزح، ثٍنيففب الؾينٍففبد أخففسى ظففٍكفن      

 .نزبجازرجبؿهب ثزظيٍ  كل م  الينزح فالؾينٍبد فاْ

ان ثٍففذ الدففف ح يففف الفظففٍنخ الزففً رؾيففل ؽنففى رسخيففخ مزـنجففبد الصثفففن  مففبذا   بنٌففسى الجبزثفف

ليقبثنخ رنك اليزـنجبد فالزؾسف ؽنى مب ٌقدمه الينباعٍ  فمب مدى  لى  كٍف  طفد اليهندضئٌسٌد  

اٌوبئه  ثزنك اليزـنجبد لنصثبئ  فالؾيل ؽنى ا يبغ الصثفن فالزوفا ؽنى الينباعٍ  م  خفٕط رظفيٍ    

 ثٍذ الدف ح.( ٌفػر 2منزح ٌوفا رفقؾبد الصثفن. الشكل )

 
 يخطط ثيذ انغىدح( 2انشكم )

Source: Natee, S., Low, S.P. & Teo, E.A., 2016. Quality function deployment for buildable 

and sustainable construction. Springer Singapore., New York, Doedrecht London, 

P.46. 
 

 صبَيبً: أهًيخ ثيذ انغىدح:

(Chowdhury & Quddus,2016:170)  ،( (Jaiswal,2012:32 

 .د الصثفنٕيزـنجبد ؽنى معزفى الزظيٍ  ؽ  ؿسٌق رسدٌد روؼٍرسدٌد  قٍق لن. 1

رقٍٍ  الخـفاد الينهدٍخ الهبمخ اً مسزنخ الزظيٍ  الزً ريثل اظزدبثخ ليزـنجفبد الصثففن فمف  اف      . 5

 .رسقٍق زػب الصثبئ  السقٍقً

 .ثفنردبم الظسٍر ، فاليزيثل اً ئزػبء الصٔالزفخه النبخر لسمض مبط اليشسفػ فالعٍس اً ا. 3

 .رسعٍ  الٍخ الزنعٍق فالزوبؽل  اخل فخبزج الشسكخ. 4

ثعبؿخ رـجٍق شكل الزنوٍر اليزصام  زٍث ٌجدم رظيٍ  كل مسزنخ ثؾد رظيٍ  اليسزنخ العفبثقخ  فن  . 5

انزغبز اكزيبلهب ميب ٌإ ي ئلى انخوبع مؾدط الزغٍٍس اً الزظيٍ  فم  ا  انخوبع اً الفقذ فالدهفد  

 .ٌ ساليعزي
 

 (IPM,2003: 4-6) أهذاف ثيذ انغىدح:صبنضبً: 

 .. الزسكٍص ؽنى الصثفن1

 .. رقنٍض الفقذ لنزعفٌق5

 .. رخوٍغ الكنوخ3

 .. ئ ازح اليؾنفمبد4

 .. رؾصٌص الزعفٌق فرـفٌس الزؾبفن5

 .. الزؾن  الزنغٍي6ً
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 : انمىاػذ الاسبسيخ نجُبء ثيذ انغىدح:راثؼبً

 أظبظٍخ لجنبء ثٍذ الدف ح يًت( ان القفاؽد 393ت 2021ٌسى )الدجفزي، 

 رؾٍٍ  مزـنجبد الصثفن.. 1

 )الخدمخ(. رؾٍٍ  خظبئض الينزح. 5

 )الخدمخ(. زثؾ مزـنجبد الصثفن ثيبيٍخ الينزح. 3

 )الخدمخ( ثشكل مـبثق ليب مفخف  لدى الينباعٍ .  ازح ؽينٍخ رقٍٍ  الينزح. ئ4

 )الخدمخ(. اء ليبيٍخ الينزح الؾيل ؽنى رـفٌس خظبئض اِ. 5

 الؾيل ؽنى رـفٌس أفلفٌبد القٍيخ.. 6
 

 :: فىائذ رطجيك ثيذ انغىدحخبيسبً

 ( الى افائد ثٍذ الدف ح ثيب ٌأرًت203ت 2008ٌشٍس )الخـٍت، 

ٌؾـففً لففدفز الصثفففن مييٍففخ فاػففسخ مفف  خففٕط معففبييزه الوبؽنففخ اففً ثنففبء اظففزسارٍدٍخ لزظففيٍ        . 1

 الينزفج.

رظففبمٍ  خدٌففدح  فقففذ الففٕشم ْندففبش ؽينٍففخ الزظففيٍ ، فثبلزففبلً رقففدٌ م اح اؾبلففخ اففً رسشففٍق ال دٌؾفف. 5

 لنعفا اً فقذ قظٍس.

 ٌسقق ماؼل اه  ٔززٍبخبد الصثفن اً منزدبد الشسكخ.. 3

 أظهبم اً كعس السفاخص ثٍ  الفعبئف م  خٕط الزكبمل أاقً اً الشسكخ.. 4

 ينٍخ الزظيٍ .ذاد ماس اؾبط ؽ  ؿسٌق اظهبم ماسا  الزظنٍؼ اً ؽ دٌؾ. 5

 أظهبم اً خنق موهفم خدٌد م  خٕط ثنبء الدف ح اً مسزنخ الزظيٍ .. 6

 اليعبؽدح اً رسدٌد اظجبة ؽدم زػب الصثفن فمب يً أخساءاد لسل يرم اليشكنخ.. 2

 ٌخوغ نوقبد الزظيٍ ، فٌـفز الينزدبد الددٌدح فالقبئيخ.. 2
 

 :: خطىاد ثُبء ثيذ انغىدحسبدسبً

خـفاد اظبظٍخ لجنبء ثٍذ الدف ح ؽنفى فافق مديفؽفخ مظفوفابد مف  خفٕط زثفؾ        ينب  ظذ 

   ْ ظف   ا، فرعفيى يفرم اليظفوفابد ث   نزفبج طفد الصثفن ثبلعيبد الزقنٍخ فمزـنجفبد رخـفٍؾ، فمساقجفخ ا

ً   فم)مظففوفابد ثٍففذ الدففف ح(    ,Djerdjour & Patel)ت )مقعففبم ثٍففذ الدففف ح(، فيففً كيففب ٌففأر

2000:39-41) ،(Evans & Lindsay,2002:87) ،(Sila & Ebrahimpour,2002: 902) ،

 (-395-393 ت2021الدجفزي، (، )44-29 ت2006 النؾٍيً،)

 5Ws)قعبم ثٍذ الدف ح مف  خفٕط الجسفث ؽف  اخفثفخ ثبؽزيفب  منهدٍفخ        مٌيك  الزؾسف ؽنى 

2H)   مي )م  ظٍعزخدم الينفزح؟Who   افً مي مدفبط ظٍعفزخدم؟ ، What  ًي مكفبن ظٍعفزخدم؟   م، اف

Where ًي فقفففذ ظٍعفففزخدم؟م، اففف When مفففب يفففف الهفففدف مففف  أظفففزخدام؟ ، Why  كٍفففف ظفففٍز ،

 ن اقعبم ثٍذ الدف ح يًتا(، ففاقبب ليسبفز ظزخ اHow Much ، فثأي كيٍخ؟How اظزخدامه؟

 Whoرسرجؾ يرم الخـففح ثيف  يفف الصثففن؟      رحذيذ احزيبعبد انشثىٌ )يصفىفخ صىد انشثىٌ(:. 0

ِ        لنزؾسف ،Whatمبذا؟  فكرلك غفساع  ؽنى مب يفف مـنففة لغفسع رـففٌس منفزح خدٌفد، فيفرم ا

 رعزيد م  اززٍبخبد الصثبئ .

ثؾفد الزؾفسف ؽنفى اززٍبخفبد الصثففن )مفبذا؟        رحذيذ انسًبد انزمُيخ )يصفىفخ صىد انًهُذص(:. 2

What ( رففأرً مسزنففخ رؾسٌففف )كٍففف؟Why ،)رففسرجؾ يففرم اليسزنففخ ثبلهففدف الففري ٌزسقففق مفف    ئذ

فيً ريثل مزـنجبد رظيٍ  الينزفج، اي  الؼسفزي رسدٌفد العفيبد الزقنٍفخ الزفً      اظزخدام الينزح،
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)مظوفاخ طفففد اظففٍز  ؽفف  ؿسٌقهففب رنجٍففخ اززٍبخففبد الصثفففن ؽفف  ؿسٌففق يففرا الينففزح، فرعففيى ثفف   

 (.3كيب اً الشكل ) اليهندض(

ِ  )يصدفىفخ انؼلالدبد(:   رحذيذ انؼلالخ ثديٍ احزيبعدبد انشثدىٌ وانسدًبد انزمُيدخ     . 0 يفرم   غنفت ؽنفى ا

اهنب  ظيبد رإاس افً مغنفت اززٍبخفبد الصثففن فينفب  ظفيبد مخفسى قفد          ،الؾٕقخ لٍعذ مزعبفٌخ

ف قد ٌكفن رأاٍسيب اً اززٍفبج فازفد اقفؾ، فثشفكل ؽفبم      مرفاس اً ؽد  قنٍل م  اززٍبخبد الصثفن، 

ف ؽففف  ؿسٌفففق اظفففزـٕػ ازاء الصثفففبئ ، فرعفففيى مٌففز  رسدٌفففد يفففرم الؾٕقفففخ فافففق خجفففسح شخظففٍخ   

 (.3خ الؾٕقبد(، فكيب اً الشكل ))مظوفااث

اففً يففرم   انزحهيددم انزُبفسددي ثدديٍ يُزغددبد انشددزكخ وانًُبفسدديٍ )يصددفىفخ انزحهيددم انزُبفسددي(:      . 4

خساء ؽينٍخ اليقبزنخ ثٍ  منزح الشسكخ، فمنزدبد الشسكبد الينباعفخ لهفب فافق فخهفخ     ئالخـفح ٌز  

زفً رف  رسدٌفديب افً الخـففح اِفلفى       ظبض اززٍبخبد الصثفن المنغس الصثفن، فركفن اليقبزنخ ؽنى 

فٌز  رفػٍر مدى قفح رفااس يرم أززٍبخبد لفدى الينفباط مف  خفٕط      )مظوفاخ طفد الصثفن(،

فػففؼ مقٍففبض لهففرم اليقبزنففخ، فذلففك مفف  خففٕط اليقبزنففخ مففؼ منففزح الشففسكخ، فٌـنففق ؽنففى يففرم          

ز مفف  مؾساففخ مفقففؼ اليظففوفاخ اظفف  )مظففوفاخ الزسنٍففل الزنباعففً(. يففرا اليقٍففبض ٌيكفف  مزخففر القففسا

 .(3) منزدبره اً ػفء روؼٍٕد الصثفن ثبلقٍبض مؼ منزدبد الشسكبد الينباعخ. فكيب اً الشكل

رفػر يفرم اليظفوفاخ قففح الؾٕقفخ ثفٍ        رحذيذ انؼلالخ ثيٍ انسًبد انزمُيخ )يصفىفخ انًجبدلاد(:. 2

غ فالعفيبد الزفً ٔ   العيبد الزقنٍخ فالغسع م  ذلك يف رسدٌد العفيبد الزفً رفدؽ  ثؾؼفهب الفجؾ     

ردؽ  ثؾؼهب الجؾغ، فٌـنق ؽنفى يفرم اليظفوفاخ اظف  )مظفوفاخ اليجفب ٔد( فكيفب مفػفسخ افً          

 (.3الشكل )

ريثل يرم اليظوفاخ الخـفح  رحذيذ يسزىي أهًيخ انسًبد انزمُيخ )يصفىفخ انميًخ انًسزهذفخ(:. 1

ٍفخ العفيبد الزقنٍفخ مف  خفٕط      ٌدسي ؽ  ؿسٌقهب رسدٌد ميي ، ئذاِخٍسح اً ؽينٍخ ثنبء ثٍذ الدف ح

ػسة قفح الؾٕقخ ثٍ  كل ؽنظس م  العيبد الزقنٍخ ثبِييٍخ النعجٍخ الخبطخ ثبززٍبخبد الصثففن  

لكً ٌز  الزسكٍص ؽنى الؾنبطس اِكثس مييٍخ فثؾد ذلك الزسكٍص ؽنفى الؾنظفس الفري ٌنٍفه مف  زٍفث       

م اليظفوفاخ اظف  )مظفوفاخ    خل رسقٍق ؽنظس خفف ح الينفزح فٌـنفق ؽنفى يفر     ماِييٍخ، فيكرا م  

 .(3القٍيخ اليعزهداخ( فكيب مفػسخ اً الشكل )

ن ثٍففذ الدففف ح ٌزكفففن مفف  مديفؽففخ مفف       ئلففى م (Slack,et.al.,2010:125-126) فٌشففٍس

اليكفنبد رنغيهب الؾٕقبد اً اليظوفابد، فمن اليشكٕد ركفن ؽنى شكل ظنعنخ مف  اِظفئنخ الزفً    

،  whatالدف ح، فئن زل مثل يرم اليشكٕد ٌكفن ؽ  ؿسٌق مبذارسزبج ئلى ئخبثخ لغسع ثنبء ثٍذ 

، فان ثنبء الجٍذ اِفط ظفٍز  ثؾفد اْخبثفخ ؽنفى اِظفئنخ ، اف  ثؾفديب أنزقفبط ئلفى الجٍفذ           how'sفكٍف 

 :الزبلً، فيكرا، كيب اً اَرً

ٍهفب مييٍففخ  ، مف  اززٍبخفبد الصثفففن ، يفف رسرٍفت قبئيفخ لنؾفامفل الزنباعففٍخ الزفً ردفد ا        whatمفبذا . 1

 لنصثبئ ، فٌز  ذلك زعت مييٍزهب النعجٍخ ؽنى فاق مقٍبض مكفن م   زخبد.

 رشٍس الدزخبد الزنباعٍخ ئلى اِ اء النعجً لنينزح.. 5

، مف  العيبد الزقنٍخ  لنينزح، فيً ؽنى شكل مثؾب  مخزنوخ م  الزظيٍ  رؾيفل ؽنفى    how' sكٍف. 3

 .روؾٍل اززٍبخبد الصثبئ  اً الينزح

مفب ٌفز  اؽزيفب  قٍبمهفب ؽنفى       فغبلجفبب how's ف what وفاخ الؾٕقفخت يفً الؾٕقفخ اليزجب لفخ ثفٍ      مظف . 4

 .اِزكبم الزً رزخر م  قجل اسٌق الزظيٍ 
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لكل خبطٍخ م  خفاص الزظيٍ ،  مظوفاخ الزقٍٍ  الونً لنينزحت يرم اليظوفاخ رسزفي ؽنى مييٍخ. 5

ػباخ ئلى ذلك ، اان  زخخ الظؾفثخ الونٍخ ركي  م  فرزسخ  اٍهب مٌؼبب مسرجخ اِييٍخ النعجٍخ، ثبْ

 .خٕط رسقٍقهب معزفٌبد ؽبلٍخ م  اِ اء ثبلنعجخ لكل خبطٍخ م  خفاص الزظيٍ 

العقف  الثٕاً  الينصط  ٌنزقؾ مؾنفمبد م  الوسٌق زففط مي ازرجبؿفبد )ئٌدبثٍفخ مف ظفنجٍخ( ثفٍ       . 6

 .العيبد الزقنٍخ اليخزنوخ
 

 (398ت 2021)الدجفزي،  :ح الالسبو يٍ ثيذ انغىدحيغبلاد اسزفبدسبثؼبً: 

قع  الهندظخ ٌعفزوب  مف  ثٍفذ الدفف ح ؽف  ؿسٌفق اظفزخدام الجٍبنفبد فذلفك لنزسكٍفص ؽنفى اليغفبيس             . 1

 اليهيخ اً رظيٍ  الينزح.

 قع  الزعفٌق ٌعزوب  م  ثٍذ الدف ح م  خٕط اؽزيب م ؽنٍخ كيدخٕد ٔظزسارٍدٍبد الزعفٌق.. 5

الؾينٍبد ٌعزوب  م  ثٍذ الدف ح ؽ  ؿسٌق اؽزيب م ؽنٍخ اً رسدٌد الؾينٍبد السسخفخ لزـففٌس   قع  . 3

 الينزح فاق زبخبد فزغجبد الصثفن.

 ازح فالزنغٍ  ٌعزوب  م  ثٍذ الدف ح ؽف  ؿسٌفق الزشفدؼ ؽنفى أرظفبٔد اليزداخنفخ الزفً        قع  اْ. 4

 رهدف لزسعٍ  الدف ح.

 الينغيخ. الدف ح ؽ  ؿسٌق رفػٍر أخٍس لسؤٌخ فمهيخ فزظبلخأ ازح الؾنٍب رعزوب  م  ثٍذ . 5

6 .     ِ كثففس لنؾففبمنٍ   مخٍففس ثبنففدمبج  قعفف  اليفففاز  الجشففسٌخ ٌعففزوب  مفف  ثٍففذ الدففف ح ؽفف  ؿسٌففق قٍففبم ا

 فالسفااص اليؾنفٌخ الؾبلٍخ.

قعفف  أ ازح اليبلٍففخ ٌعففزوب  مفف  ثٍففذ الدففف ح ؽفف  ؿسٌففق رسقٍففق أيففداف السثسٍففخ فالؾبئففد ؽنففى      . 2

 ٔظزثيبز.ا

 

 :انغبَت انزطجيمي نهجحش: انًحىر انضبنش

 :ولًا: َجذح ػٍ والغ انشزكخ انًجحىصخأ

م، كبنذ رعيى اً زٍنهب )اليدٌسٌخ الؾبمفخ  1969مظعذ الشسكخ الؾبمخ لكجسٌذ اليشساا ؽبم 

اسػ اليشساا( فالفاقؾخ ؽنى الدبنفت اٌِيف  مف  نهفس  خنفخ ؽنفى        - لشسكخ اليؾب ن الفؿنٍخ الؾساقٍخ

( كفف  خنفففة مدٌنففخ اليفطففل، فكبنففذ ػففي  اليففدٌسٌبد اليسرجـففخ ثشففسكخ اليؾففب ن الفؿنٍففخ  45ثؾففد )

م الزبثؾفخ لففشازح الفنوؾ فاليؾفب ن، فثفدم      1969( لعفنخ  18الؾساقٍخ الزً مظعذ ثيفخفت القفبنفن زقف  )   

فقفد ؽفدّ يفرا     ،فٌُؾد ثدء الدخفط اً الظفنبؽخ الينديٍفخ   1971/12/28م  الجئس اِفط ثزبزٌخ  نزبجاْ

رفف  رجففدٌل اظفف  )اليدٌسٌففخ الؾبمففخ لشففسكخ اليؾففب ن    1975الٍفففم ؽٍففداب لنينففبخ  اففً الؾففساا، فاففً ؽففبم   

اسػ اليشساا( ئلى )الشسكخ الؾبمخ لكجسٌذ اليشساا(، فذلك ثؾد ان ر  اك ازرجبؽ  - الفؿنٍخ الؾساقٍخ

فقفد ظفيٍذ    ،لظفنبؽخ فاليؾفب ن  لسبقهفب ثففشازح ا  ئشسكخ اليؾب ن الفؿنٍفخ الؾساقٍفخ مف  فشازح الفنوؾ ف    

ثبليإظعخ الؾبمخ لنيؾب ن، فقد ؽفدد الشفسكخ الؾبمفخ لكجسٌفذ اليشفساا ئزفدى الشفسكبد الزبثؾفخ لهفب،          

ؽبمفل، فرزكففن الشفسكخ الؾبمفخ لكجسٌفذ اليشفساا مف  اليؾبمفل          850فٌجنغ ؽد  الؾبمنٍ  اٍهب زففالً  

 رٍختاَ

بط كفمٍعش  أنكنٍصٌخ ٔنشفبء فزفدرٍ  لـسف     ر  رفقٍؼ ؽقد مؼ شسكخ انزسنبشن يطبحٍ انكجزيذ:. 0

 ( ؿنبب اً العنخ .51950الصزاؽٍخ ثـبقخ ) لّغساعالكجسٌذ 

ر  رفقٍؼ ؽقد مؼ شفسكخ كٍيفكففمٍنكط الهنكبزٌفخ ِنشفبء      يشزوع خشٌ ورحًيم انكجزيذ انسبئم:. 2

 فزدح لخصن الكجسٌذ العبئل فرسيٍنه ثبلقـبز.
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ر  رفقٍفؼ الؾقفد مفؼ شفسكخ كففثً       ززعبع انكجزيذ يٍ انُفبيبد:حبيض انكجزيزيك واس إَزبطيؼًم . 0

زفبمغ الكجسٌزٍفك فاظفزسخبػ الكجسٌفذ      نزفبج ْظزٍل الٍبثبنٍخ ٔظفزغٕط مخنوفبد رظفوٍخ الكجسٌفذ     

( ؿفف  زففبمغ الكجسٌزٍففك / اففً العففنخ،     67000اليفخففف  اٍهففب. ؿبقففخ اليؾيففل الزظففيٍيٍخ يففً )     

 .( ؿ  م  الكجسٌذ ظنفٌبب153000فاظزسخبػ )

( 45الشفت ثـبقفخ )   ئنزفبج مؾيفل   ْنشفبء ر  رفقٍؼ الؾقفد مفؼ شفسكخ اندٍكفف أٌـبلٍفخ       يؼًم انشت:. 4

 الف ؿ .

فليفب كبنفذ مفب ح الشفت يفً السبلفخ الزفً ندفسي ؽنٍهفب  زاظفزنب السبلٍفخ اعففف نعفنؾ الؼفففء              

الشت فاق اليؾنفمبد الزً زظننب ؽنٍهب اانبء شٌبزرنب لنيؾيل فالشسذ الفري   ئنزبجؽنٍهب فؽنى مؾيل 

الشت، ئذ ئن الشت ٌعزخدم ثشكل زئٍط افً رنقٍفخ مٍفبم أنهفبز لزخنٍظفهب مف         ئنزبجقدمخ مدٌس مؾيل 

 الظنبؽٍخ. لّغساعف ماليفا  الؾبلقخ اٍهب لغسع السظفط ؽنى مٍبم لنشسة 

خدام الفظبئل الزً رؾزيد ؽنى الزوبؽل السبطل ثفٍ  افكعفٍد   شت ثبظز نزبجن اليؾيل مدهص ْئ

فرعفزيد خظفطفٍخ يفرم الؾينٍفخ مف        (98%)فزفبمغ الكجسٌزٍفك اليسكفص ثزسكٍفص      ألينٍفم السؿفت 

الزوبؽل رسذ الؼغؾ الدفي أؽزٍب ي مؼ فخفف  فزفدح ثنففزح الزفً رزفألف ثدزخفخ زئٍعفخ مف  زفصام          

 (.1) ( فزصام رجسٌد ؽد 1) ثنفزح ؽد 
 

 :ثيذ انغىدح نًُزظ انشت يصفىفبد ثُبءبَيبً: ص

 تالى ان ثنبء ثٍذ الدف ح ٌز  فاق ظذ مظوفابد مظبظٍخ فيً ٌشٍس الدبنت النغسي

 :يصفىفخ يزطهجبد انشثىٌ )صىد انشثىٌ(. 0

 لغسع ثنبء مظوفاخ طفد الصثفن ٔثد م  ئخساء الخـفاد اَرٍخت

 ثبنُسجخ نًُزظ انشت: رحذيذ سثبئٍ انشزكخ انؼبيخ نكجزيذ انًشزاقأ. 

ؽفف  ؿسٌففق اخففساء   الشففت ئنزففبجالؾبمففخ لكجسٌففذ اليشففساا/ مؾيففل    رفف  رسدٌففد شثففبئ  الشففسكخ 

، مفدٌس قعف  الجسفث فالزـففٌس، مفدٌس قعف  الدفف ح، مفدٌس         نزفبج اليقبثٕد الشخظٍخ مؼ ) مدٌس قع  اْ

شففسكبد الظففنبؽخ  فيفف ت )فشازح الففنوؾ، اليففدٌسٌبد الؾبمففخ لنيففبء فاليدففبزي كباففخ،      قعفف  الزدبزٌففخ( 

 .فاليؾب ن،  ائسح مبء ثغدا (

 :رحذيذ احزيبعبد انشثىٌة. 

لغسع رسدٌفد أززٍبخفبد أظبظفٍخ الزفً ٌسغفت ثهفب شثفبئ  الشفسكخ، فأييٍفخ النعفجٍخ لكفل            

اززٍبج ثبليقبزنخ مؼ أززٍبخفبد اِخفسى رف  القٍفبم ثفبٔؿٕػ ؽنفى ؽقفف  الشفساء ثفٍ  الشفسكخ مفقفؼ            

سكخ اؼٕ ؽ  الصٌبزح اليٍدانٍخ لنصثفبئ  الزفً رزؾبمفل ثشفكل مجبشفس مفؼ الشفسكخ        الدزاظخ، فشثبئ  الش

قٍد الدزاظخ، فثؾد القٍبم ثزسنٍل أخبثبد اقد ر  الزفطل الى أززٍبخبد الزً ٌزوق ؽنٍهب الصثفبئ  افً   

ً منزح الشت، ف زخخ اييٍخ كل اززٍبج ثبلقٍبض لجبقً أززٍبخفبد ثبٔظفزؾبنخ ثيظفوفاخ الزوؼفٍل الزف     

 (.1ٌدسي أظزسشب  لهب كيب مجٍنخ اً الددفط )

 انًميبص انكًي نلأهًيخ (1غذول )ان

 
Source: Saaty, T.L., 2008. Decision making with the analytic hierarchy process. International journal 

of services sciences, 1(1), P. 83. 



 ثٍذ الدف ح اً رظيٍ  منزح الشت مظوفابد مكبنٍخ رـجٍقئ

(565) 

 .(2) مييٍخ كل اززٍبج كيب اً الددفطفٌز  رفػٍر اززٍبخبد الصثبئ  ف زخخ 

 يصفىفخ احزيبعبد انشثىٌ، والاهًيخ انُسجيخ نكم احزيبط (2غذول )ان

 
 الددفط م  ئؽدا  الجبزثبن. انًصذر:

 

 :يصفىفخ انًزطهجبد انفُيخ )صىد انًهُذص(. 2

ِخل رظيٍ  مظوفاخ طفد اليهندض اقد ر  القٍفبم ثفاخساء مقفبثٕد مفؼ الؾفبمنٍ  افً مؾيفل        

بٕ ،الشت اً الشسكخ مفقؼ الدزاظخ ئنزبج ِ   اؼ َ ؽ  اليعفإفلٍ  افً ا رٍفخت )الجسفث فالزـففٌس،    قعفبم ا

، الزخـٍؾ(، ئذ خسى اؿٕؽه  ؽنى اززٍبخبد الصثفن، فؿنت منه  رسدٌفد اليزـنجفبد   نزبجالدف ح، اْ

ً مظوفاخ طفد الزقنٍخ الزً رنجً كل اززٍبج م  اززٍبخبد الصثفن، فقد كبنذ نزٍدخ يرم النقبءاد ي

 .(3اليهندض اليفػسخ اً الددفط )

 يصفىفخ انًزطهجبد انفُيخ )صىد انًهُذص( (3غذول )ان
 اليزـنجبد

 الزقنٍخ

طٍبنخ فرسدٌث 

 أَد

ينٍخ فكوبءح م

 اسا  الؾبمنٍ اِ

ؿسا الزؾجئخ 

 الزغنٍفف

اجبد 

 اليفاطوبد
 ظنفة الزدهٍصم

 الددفط م  ئؽدا  الجبزثبن. انًصذر:
 

 ً روعٍس لكل مزـنتتأر( اليزـنجبد الزقنٍخ فاٍيب 3ٌالددفط )ٌفػر 

ْ    ديففرم الؾينٍففخ رؾفف   صدديبَخ ورحددذيش ا لاد: أ.  فػففيبن  ٍففخنزبخالدففصء أظبظففً لدٌيفمففخ الؾينٍففخ ا

مفاكجزهفب لنزـففزاد، ؽف  ؿسٌفق الوسفض اليعفزيس لفُٔد فالكشفف ؽف  معفججبد الؾـفل فالؾيفل             

 ؽنى رٕاٍهب.

ي  الؾبمنٍ  الرٌ  ٌيزبشفن ثبلكوبءح فالوبؽنٍخ ميب ٌدؾنففن الؾينٍفخ    د انؼبيهيٍ:ههيخ وكفبءح الافزاة. أ

 ٍخ رعٍس  فن رفقف اٍقننفن الهدز اً خيٍؼ نفازٍهب.نزبخاْ

يف الؾن  فالوف  فالزكننفخٍفب لزؾجئفخ الينفزح ثأكٍفبض لغفسع خفرة الصثففن          انزغهيف:انزؼجئخ وطزق د. 

 فزيبٌخ الينزح فػيبن ظٕمزه م  كل اليإاساد الخبزخٍخ.

 يف الؾيل ؽنى مـبثقخ الينزح لنيفاطوخ الؾساقٍخ فاجبد خف ره. صجبد انًىاصفبد:س. 

 يف الـسٌقخ الزً ٌدهص ثهب الينزح لنصثفن. سهىة انزغهيش:ط. أ
 

 :يصفىفخ انزحهيم انزُبفسي. 0

 الخـفاد الزً ٌزسز  القٍبم ثهب لغسع ثنبء مظوفاخ الزسنٍل الزنباعً يًت

)شفسكخ   منزح الشت( اً العفا اليسنٍفخ، فييفبت  )رسدٌد الشسكبد الينباعخ لشسكخ كجسٌذ اليشساا م. 

((Akkim Kimya .)النجنبنٍخ )الزسكٍخ، شسكخ )كٍيٍبفٌبد لجنبن 
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فى قدزح كل شسكخ م  الشسكبد الينباعفخ افً رنجٍفخ كفل اززٍفبج مف  اززٍبخفبد        الزؾسف ؽنى معزة. 

الصثفففن، فذلففك ؽفف  ؿسٌففق اليقففبثٕد الشخظففٍخ مففؼ الؾففبمنٍ  اففً اقعففبم الشففسكخ )قعفف  الشففإفن       

  ْ مفؼ الؾفبمنٍ  افً )قعف  اليشفزسٌبد،       (، فاليقفبثٕد الشخظفٍخ  نزفبج الزدبزٌخ، قع  الدفف ح، فقعف  ا

 (.3الشسكبد الصثفنخ اقد ثنٍذ مظوفاخ الينباعٍ  كيب اً الشكل ) فقع  الجسث فالزـفٌس( اً

 زسف اليركفزح اً الشكل الى مب ٌأرًترشٍس اِ ئذ

 لى رفااس يرا اليزـنت ثدزخخ قفٌخ لدى الينباط.ئت ٌشٍس Aالسسف 

 لى رفااس يرا اليزـنت ثدزخخ مزفظـخ لدى الينباط.ئت ٌشٍس Bالسسف 

 اليزـنت ثدزخخ ػؾٍوخ لدى الينباط. ت ٌشٍس الى رفااس يراCالسسف 

( ف)كٍيٍبفٌبد لجنبن( م  Akkim Kimyaٌزؼر م  مظوفاخ الزسنٍل الزنباعً ان كل م  )

ميب ٌففاس افً معفزفى أقجفبط ؽنفى منفزح اليؾيفل فرزيٍفص          ،مب ح الشت ئنزبجقفى منباعً اليؾيل اً م

 Akkim Kimyaشفسكخ   ؽف  الشفسكخ اليجسفافخ افً )الزؾجئفخ( فذلفك ِن       Akkim Kimyaشفسكخ  

        ً فذلفك لدفرة الصثففن ِن     ،رهز  فثشكل كجٍفس افً الزؾجئفخ ثبلنعفجخ لنفؽٍفخ أكٍفبض فالشفكل الخفبزخ

 ، ئذغنت شثبئنهب يف القـبػ السكفمًمزً لغنت شثبئنهب خبزخٍٍ  ؽنى الؾكط م  الشسكخ اليجسفاخ ام

 ان أخٍسح ٔرهز  ثبليغهس ثقدز اليسزفى.

اففً )اليفاطففوبد، النقففل، خدمففخ    Akkim Kimyaخ ؽفف  شففسكخ  فرزيٍففص الشففسكخ اليجسفافف 

ميب ٌدؾل مفاطوبد منفزح   ،الشسكخ اليجسفاخ يف ػي  اليفاطوخ الؾساقٍخ ئنزبجفذلك ِن  ،الصثفن(

الشت يف مـبثق لنيفاطوبد الزً رسزبخهب الشسكبد الصثفنخ، فكرلك اً ثؾغ السبٔد ينبلك خدمخ 

ليجسفاخ فثشكل ااؼل م  الينباعٍ ، كيفب رزيٍفص الشفسكخ    رفطٍل لنينزح م  ػي  ؽسفع الشسكخ ا

اليجسفاففخ ؽفف  الينباعففٍ  ثخدمففخ الصثفففن مفف  خففٕط اليفاؽٍففد اليددفلففخ فالزسزٍففت فخففف ح الخدمففخ        

 اليقدمخ.

 د مرزيٍص شسكخ كٍيٍبفٌبد لجنبن ؽ  الشفسكخ اليجسفافخ افً )العفؾس( فذلفك ِظفجبة ظٍبظفٍخ        

ظففؾبز منزدبرهففب، فرزيٍففص الشففسكخ   م ى الففى انخوففبع  مميففب  ،لففى رففديفز أفػففبػ اليبلٍففخ اففً لجنففبن  ئ

خدمفخ   اليجسفاخ ؽ  شسكخ كٍيٍبفٌبد لجنبن اً )خف ح الينفزح، اليفاطفوبد، الزفبزٌخ، الزؾجئفخ، النقفل،     

 الصثفن(.
 

 :يصفىفخ انؼلالبد. 4

 ِخففل رظففيٍ  فثنففبء مظففوفاخ الؾٕقففبد الزففً رزؼففي  رسدٌففد الؾٕقففخ ثففٍ  اززٍبخففبد الصثفففن  

اقففد رفف  القٍففبم ثففاخساء مقففبثٕد مففؼ اليخزظففٍ  مفف      ،فاليزـنجففبد الونٍففخ الزففً رنجففً رنففك أززٍبخففبد  

ِ         ئنزبجالؾبمنٍ  اً مؾيل  َ الشت افً الشفسكخ مفقفؼ الدزاظفخ اؼفٕ ؽف  اليعفإفلٍ  افً ا رٍفخت  قعفبم ا

 ْ فؿنفت  ، الزخـفٍؾ(، ئذ خفسى اؿٕؽهف  ؽنفى اززٍبخفبد الصثففن،       نزفبج )الجسث فالزـفٌس، الدفف ح، ا

منه  رسدٌد ؽٕقخ خيٍفؼ اليزـنجفبد الونٍفخ ثكفل اززٍفبج مف  اززٍبخفبد الصثففن كفل ؽنفى انوفسا  فكيفب             

 (.3مفػسخ اً الشكل )

ئذ رفػر يرم اليظوفاخ نفػ الؾٕقخ ف زخزهفب ثفٍ  كفل زبخفخ مف  زبخفبد الصثففن فمفؼ كفل          

 مزـنت م  اليزـنجبد الونٍخ لنينزح .

 لىتئرٍخ زقبم اَرشٍس اِ ئذ

 (  ٌشٍس الى فخف  ؽٕقخ قفٌخ خداب ثٍ  مزـنت الصثفن فاليزـنت الونً.5السق ) 

 (  ٌشٍس الى فخف  ؽٕقخ قفٌخ ثٍ  مزـنت الصثفن فاليزـنت الونً.4السق ) 



 ثٍذ الدف ح اً رظيٍ  منزح الشت مظوفابد مكبنٍخ رـجٍقئ

(562) 

 (  ٌشٍس الى فخف  ؽٕقخ مزفظـخ ثٍ  مزـنت الصثفن فاليزـنت الونً.3السق ) 

 (  ٌشٍس الى فخف  ؽٕقخ ػؾٍوخ ثٍ  مزـنت2السق ) .ًالصثفن فاليزـنت الون 

 (  ٌشٍس الى ؽدم فخف  ؽٕقخ ثٍ  مزـنت الصثفن فاليزـنت الونً .1السق ) 

بٕ رغهففس الؾٕقففخ ثففٍ   خففف ح الينففزح  ف طففٍبنخ فرسففدٌث أَد  ؽٕقففخ قفٌففخ خففداب )   ،(5ايففث

اٍعففزيس  ،نفففاػ الظففٍبنخ ؽنففى أَد فرسففدٌثهب ٌجقٍهففب ؽنففى زبلزهففب اليثبلٍففخ  مخففساء خيٍففؼ ئفذلففك ِن 

فكيب مخـؾ له اٍسباظ ؽنى خفف ح منزفخهفب، ممفب الؾٕقفخ ثفٍ   خفف ح الينفزح  ف        ، هب  فن ؽٍفةئنزبخ

ِ م  فذلفك ِن الؾبمفل الكوففء فالوؾّفبط يفف       ،(5اهفً ؽٕقفخ قفٌفخ خفداب )     ،افسا  الؾفبمنٍ    ينٍخ فكوفبءح ا

ٍخ  فن رأخٍس مف يدز ميفب  نزبخالؾبمل الري ٌسع  اظزخدام اليفاز  فٌزبثؼ فٌدقق ؽنى ظٍس الؾينٍخ اْ

 ٌدؾل الينزدبد ذاد خف ح ؽبلٍخ.

( ثففٍ   خففف ح الينففزح  ف ؿففسا الزؾجئففخ فالزغنٍففف  ِن  1فكففرلك نٕزففظ ؽففدم فخففف  ؽٕقففخ ) 

الشفت، امفب الؾٕقفخ ثفٍ       ئنزفبج خف ح منزح الشت ٔ رزأاس ثـسا الزؾجئخ فالزغنٍف اليعزخدمخ اً مؾيل 

( فذلففك ِن اِخٍففس ٌؾيففل ؽنففى الزففدقٍق  4وبد  يففً ؽٕقففخ قفٌففخ ) خففف ح الينففزح  ف  اجففبد اليفاطفف 

( ثفٍ   خفف ح   1فمـبثقخ الينزح لنيفاطوخ الؾساقٍخ فاجبد خف ره. فكفرلك نٕزفظ ؽفدم فخفف  ؽٕقفخ )     

مفب ٌسيفل   ئالشفت   ئنزفبج الينزح  ف اظنفة الزدهٍص  ِن اظنفة الزدهٍص ٌكفن ؽنى نفؽٍ  افً مؾيفل   

 أ ثأكٍبض فيرم الـسا ٔ رإاس ؽنى خف ح منزح الشت.ف ٌدهص مؾجمال ثفاظـخ الشول 

فذلفك ِن   ،5)) الؾٕقخ ثٍ   اليفاطوبد  ف طفٍبنخ فرسفدٌث أَد  يفً ؽٕقفخ قفٌفخ خفداب      

نفففاػ الظففٍبنخ فالزسففدٌث أٌدففبثً ٌدؾففل مفاطففوبد منزفخهففب مـففبثق    مأَد الزففً رخؼففؼ لديٍففؼ  

ِ  ينممب ؽٕقخ  اليفاطفوبد  ف  ملنيفاطوبد اليخــخ.  افسا  الؾفبمنٍ   يفً ؽٕقفخ قفٌفخ      ٍفخ فكوفبءح ا

(4   ْ منزدففبد مـبثقففخ لنيفاطففوبد   نزففبج( ِن الؾففبمنٍ  ذفي الخجففسح فالكوففبءح يفف   اؽفف  فخففصء مهفف  

ِن  ،( ثٍ   اليفاطفوبد  ف ؿفسا الزؾجئفخ فالزغنٍفف     1اليخــخ. فكرلك نٕزظ ؽدم فخف  ؽٕقخ )

الزؾجئفخ فالزغنٍفف اليعفزخدمخ افً يفرا اليؾيفل، ممفب        اليفاطوبد اليـنفثخ ليب ح الشفت ٔ رزفأاس ثـفسا    

فلففى يففً ؿنففت ( ِن ا5ِالؾٕقففخ ثففٍ   اليفاطففوبد  ف اجففبد اليفاطففوبد  اهففً ؽٕقففخ قفٌففخ خففداب ) 

ن ٌكفن منزح الشت ػي  اليفاطوخ الؾساقٍخ فاِخٍسح يً اليزـنت الونً فطفد اليهندض مالصثفن 

يفاطوخ اليخــخ، فثبلنعجخ لنؾٕقخ ثفٍ   اليفاطفوبد    الشت فاق اليفاطوخ الؾساقٍخ فيً ال نزبجْ

( ِن اظنفة الزدهٍص اليعزخدم اً مؾيل الشفت ٔ  1انٕزظ ؽدم فخف  ؽٕقخ ) ،ظنفة الزدهٍص مف 

 ٌإاس ؽنى اليفاطوبد اليخــخ.

( ِن أَد الزففً 4الؾٕقففخ ثففٍ    العففؾس  ف  طففٍبنخ فرسففدٌث أَد  يففً ؽٕقففخ قفٌففخ )    

فثبلزفبلً   ،نفاػ الظٍبنخ فٌز  رسفدٌثهب ميفب ٌدؾنهفب رنفزح منزدفبد خبلٍفخ مف  الهفدز        مٍؼ ردسي ؽنٍهب خي

ذا مففب رفف  ئلففى ظففؾس الينففزح ئكنففف رؼففبف  دٍففخ الزففً رؾففنزبخانففبء الؾينٍففخ اْمركفففن خبلٍففخ مفف  الخعففبئس 

الؾفبمنٍ   ( ِن 4ينٍخ فكوبءح أاسا  الؾبمنٍ   يً ؽٕقفخ قفٌفخ )  ممب الؾٕقخ ثٍ   العؾس  ف مرٕاٍهب، 

 ئنزفبج ميفب ٌقنفل مف  كنفف      ،منزدبد خبلٍفخ مف  الهفدز    نزبجذفي الخجسح فالكوبءح ي   اؽ  فخصء مه  ْ

مفب الؾٕقفخ ثفٍ   العفؾس      مفثبلزبلً ٌكفن لفه رفأاٍس اٌدفبثً ثبلنعفجخ ليزـنفت الصثففن  العفؾس ،         ،الشت

ح اليب ح اليعزخدمخ لنزؾجئخ ِن الزؾجئخ الدٍدح فخف  2)ف ؿسا الزؾجئخ فالزغنٍف  اهً ؽٕقخ ػؾٍوخ )

ف ؽدمفه ميفب ٌدؾنهفب مفإاسح     مفثبلزفبلً رفإاس ؽنفى زمي الصثففن ثبلشفساء       ،لهب رأاٍس ؽنى زغجخ الصثفن

 ؽنى مزـنت العؾس فثـسٌقخ غٍس مجبشسح.

انه كنيفب كفبن الينفزح     ، ئذ(4ممب الؾٕقخ ثٍ   العؾس  ف  اجبد اليفاطوبد  اهً ؽٕقخ قفٌخ )

فيً اليفاطوخ الؾساقٍخ كنيب كبن ظؾس الينزح منبظت لنشسكخ الينزدخ  ،يخــخمـبثق لنيفاطوبد ال
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ِ    م  زٍث اِ  اء قٍبظفبب ثعفؾس الشفساء، ممفب     زثبذ فمقبثنخ الكنف فمنبظت لنصثففن مف  زٍفث الدفف ح فا

( ِن اظفففنفة الزدهٍفففص 1افففنٕزظ ؽففدم خفففف  ؽٕقففخ )   ،ظفففنفة الزدهٍففص  مالؾٕقففخ ثفففٍ   العففؾس  ف   

 الشت ٌكفن ؽنى نفؽٍ  امب ٌسيل ال اف مؾجأ ثأكٍبض فيرم ٔ رإاس العؾس. اليعزخدم اً مؾيل

فذلففك ِن  ،(2 الزففبزٌخ  ف  طففٍبنخ فرسففدٌث أَد  رفخففد ؽٕقففخ ثٍنهيففب فلكنهففب ػففؾٍوخ )  

فيفرا ٌدؾفل    ،هفب  قٍقفخ  ئنزبخأَد الزً ردسي ؽنٍهفب خيٍفؼ انففاػ الظفٍبنخ ركففن قٍبظفبد فرفقٍزفبد        

 اء فالـجبؽخ ؽنى غٕف اكٍفبض الزؾجئفخ، فكفرلك نٕزفظ     بء فاػسبب م  زٍث اِفأنزه نزبجربزٌخ اْ

 نزففبجفذلففك ِن رففبزٌخ اْ ،اففسا  الؾففبمنٍ  ينٍففخ فكوففبءح اِم الزففبزٌخ  ف  ( ثففٍ 1ؽففدم فخففف  ؽٕقففخ )

 اهفً ؽٕقفخ   ،ف ؿسا الزؾجئخ فالزغنٍفف   مب الؾٕقخ ثٍ   الزبزٌخ مأنزهبء ٔ ٌزأاس ثبِاسا  الؾبمنٍ ، 

فأنزهففبء ؽنففى أكٍففبض اليعففزخدمخ لنزؾجئففخ ميففب ٌعففهل   نزففبج( نبردففخ ؽفف  كزبثففخ رففأزٌخ ا2ْػففؾٍوخ )

 .لنصثفن مؾساخ الزأزٌخ ثعسؽخ ؽند السبخخ لرلك

فذلفك ِن اِخٍفس    ،(2ف اجفبد اليفاطفوبد  اهفً ؽٕقفخ ػفؾٍوخ )      مب الؾٕقخ ثٍ   الزفبزٌخ  م

ٌؾيل ؽنى مـبثقخ الينزح لنيفاطوخ الؾساقٍفخ الزفً رغـفً خيٍفؼ روبطفٍل منفزح الشفت اليسغفثفخ لفدى          

ظبلٍت الزدهٍص مظنفة الزدهٍص  ِن مثٍ   الزبزٌخ  ف  1)الصثفن، فكرلك نٕزظ ؽدم فخف  ؽٕقخ )

 اليعزخدمخ اً مؾيل الشت ٔ رإاس ؽنى ربزٌخ الظٕزٍخ.

فذلففك ِن  ،(3ٍبنخ فرسففدٌث أَد  رفخففد ؽٕقففخ ثٍنهيففب فلكنهففب مزفظففـخ )   الزؾجئففخ  ف طفف

فيفرا ٌدؾفل    ،هفب  قٍقفخ  ئنزبخنففاػ الظفٍبنخ ركففن قٍبظفبد فرفقٍزفبد      مأَد الزً ردسي ؽنٍهفب خيٍفؼ   

مفب  مزكفبم غنفق أكٍفبض،    ئؽينٍخ الزؾجئخ رز  ثبلدف ح اليـنفثخ م   قفخ قٍفبض فظفسؽخ ؽينٍفخ الزؾجئفخ ف     

ِ  م الزؾجئفخ  ف   الؾٕقخ ثٍ   ،( ثٍنهيفب 2افنٕزظ فخفف  ؽٕقفخ ػفؾٍوخ )     ،افسا  الؾفبمنٍ    ينٍفخ فكوفبءح ا

مب الؾٕقخ ثٍ   الزؾجئخ  ف ؿفسا  م فذلك ِن أاسا  الؾبمنٍ  ٌؾزجسفن ظبند لؾينٍخ الزؾجئخ مؼ أَد،

خ الينفزح ظففاء   فذلك ِن اِفلى يً ؿنت الصثففن لزؾجئف   ،(5) الزؾجئخ فالزغنٍف  اهً ؽٕقخ قفٌخ خداب

ب اِخٍس يف اليزـنت الونً )طففد اليهنفدض( لزؾجئفخ الينفزح فمقبثنفخ ؿنفت الصثففن        ، ممف ثأكٍبضمال 

مففب الؾٕقففخ ثففٍ   الزؾجئففخ  ف اجففبد اليفاطففوبد  اففنٕزظ ؽففدم فخففف   م فالزسكٍففص ؽنففى خففف ح الزؾجئففخ،

 ،ظففنفة الزدهٍففص مجئفخ  ف  مفب الؾٕقففخ ثففٍ   الزؾ مزففدييب ؽنفى اَخففس،  مفذلففك لؾفدم رففأاٍس   ،(1ؽٕقفخ ) 

( فذلك ِن اظفنفة الزدهٍفص اليعفزخدم ٌففاس كفل مفب ٌـنجفه الصثففن         5انٕزظ فخف  ؽٕقخ قفٌخ خداب )

 ؽ  الزؾجئخ ثبلنعجخ لينزح الشت.

زفدييب  م( ثٍنهيفب لؾفدم رفأاٍس    1 النقل  ف طٍبنخ فرسدٌث أَد  نٕزظ ؽفدم فخفف  ؽٕقفخ )   

ينٍفخ فكوفبءح أافسا  الؾفبمنٍ   نٕزفظ فخفف  ؽٕقفخ ػفؾٍوخ         م  ف مب الؾٕقخ ثٍ   النقلمؽنى اَخس، 

فاشففساف أاففسا  الؾففبمنٍ  ؽنففى ؽينٍففبد النقففل فاظزسظففبط اليفااقففبد     ازحئفذلففك مفف  خففٕط   ،(2)

( ثفٍ   النقفل  فكفل مف   ؿفسا      1أمنٍخ ؽند زبخخ الصثففن لهفب، فكفرلك نٕزفظ ؽفدم فخفف  ؽٕقفخ )       

 ظنفة الزدهٍص  فذلك لؾدم رأاٍسم ؽنى مزـنت النقل.ماليفاطوبد  ف الزؾجئخ فالزغنٍف  ف اجبد 

( فذلففك ِن 3 خدمففخ الصثفففن  ف طففٍبنخ فرسففدٌث أَد  نٕزففظ فخففف  ؽٕقففخ مزفظففـخ )  

ميب ٌفاس الينزح لنصثفن زعفت اليفاؽٍفد    ،نزبجأَد الزً ردسي ؽنٍهب الظٍبنخ ركفن معزيسح اً اْ

افسا  الؾفبمنٍ   اهفً    ينٍخ فكوبءح اِممب الؾٕقخ ثٍ   خدمخ الصثفن  ف ماليددفلخ فثبلدف ح اليـنفثخ، 

خففساءاد  ئٌندففص ؿنففت الصثفففن فثعففسؽخ فٌعففهل      فذلففك ِن الؾبمففل الكوفففء   ،(3ؽٕقففخ مزفظففـخ ) 

( ثفٍ   خدمففخ الصثفففن   1) ميففب ٌصٌفد مفف  خدمففخ الصثففن، فكففرلك نٕزففظ ؽفدم فخففف  ؽٕقففخ    ،الزدهٍفص 

ظفنفة  ممفب الؾٕقفخ ثفٍ   خدمفخ الصثففن  ف      م اجبد اليفاطوبد  ،  ف ؿسا الزؾجئخ فالزغنٍف  فكرلك
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ان اِخٍفس ٌففاس الـسٌقفخ الزفً ٌسغفت الصثففن ثهفب ان ٌُدهفص          ، ئذ(5الزدهٍص  اهً ؽٕقخ قفٌفخ خفداب )  

 منزح الشت فثرلك نٕزظ ينب  رأاٍس قفي ثٍنهيب.
 

 :يصفىفخ انًجبدلاد. 2

بد فاليقفبثٕد الشخظفٍخ مفؼ القفبئيٍ  ؽنفى      ر  رسدٌد مظوفاخ اليجب ٔد ؽ  ؿسٌق اليٕزغ

ذ ئ(، 3) الشت، فرفػر مظوفاخ اليجب ٔد الؾٕقخ ثٍ  اليزـنجفبد الونٍفخ، كيفب مفػفر ثبلشفكل      ئنزبج

مففب مالؾٕقففخ ثففٍ  مزـنجففً الزظففيٍ  )اليزـنففت الونففً( يففً ؽٕقففخ اٌدبثٍففخ،   رشففٍس الؾٕمففخ )ل( الففى ان

 فاليسثفؼ  مزـنجفً الزظفيٍ  )اليزـنفت الونفً( يفً ؽٕقفخ ظفنجٍخ       ن الؾٕقخ ثٍ  ئلى ئ( ازشٍس -الؾٕمخ )

 ؽنى ؽٕمخ ٌشٍس الى ؽدم فخف  ؽٕقخ ثٍ  مزـنجبد الزظيٍ . الري ٔ ٌسزفي

م  خفٕط مظفوفاخ اليجفب ٔد نٕزفظ ان ينفب  ؽٕقفخ ازرجفبؽ اٌدبثٍفخ ثفٍ  مزـنجفً الزظفيٍ             

ن ؽينٍخ الزؾجئفخ فالزغنٍفف رسزفبج الفى     فذلك ِ ، طٍبنخ فرسدٌث أَد  ف ؿسا الزؾجئخ ف الزغنٍف 

كنيفب كبنفذ أَد    ، ئذفالـجبؽخ ؽنٍهفب  زكبم فخٍبؿخ أكٍبض ثؾد الزؾجئخئفكرلك الى  ، قخ اً الزؾجئخ

ركفن ؽبمنخ ثظفزح  قٍقخ فػي  اليخـؾ ميب ٌصٌد خفف ح   ردسي ؽنٍهب الظٍبنخ فالزسدٌث ثبظزيساز

اهفً ؽٕقفخ ازرجفبؽ     خ فرسدٌث أَد  ف اجبد اليفاطوبد مب الؾٕقخ ثٍ   طٍبنمالزؾجئخ فالزغنٍف، 

ْ        ،اٌدبثٍففخ ٍففخ لنشففت مففؼ   نزبخفذلففك ِن اجففبد اليفاطففوبد يففً الؾيففل ؽنففى مـبثقففخ اليفاطففوبد ا

ثظفففزح معففزيسح ركفففن اَد  اليفاطففوخ الؾساقٍففخ فان أَد الزففً ردففسي ؽنٍهففب الظففٍبنخ فالزسففدٌث 

 لنيفاطوبد اليخــخ فيً اليفاطوخ الؾساقٍخ. خبلٍخ م  الؾٍفة ميب ٌدؾل منزدبرهب ؿجقبب

اهففً ؽٕقففخ ازرجففبؽ   ينٍففخ فكوففبءح أاففسا  الؾففبمنٍ    اجففبد اليفاطففوبد   ممففب الؾٕقففخ ثففٍ    م

لفى  ئظبظفً لنفطففط   مفذلفك ِن الؾفبمنٍ  الفرٌ  ٌزيزؾففن ثبلكوفبءح فالوبؽنٍفخ ٌؾزجفسفن ظفجت          ،اٌدبثٍخ

ظففنفة الزدهٍففص  اهففً ؽٕقففخ ملزؾجئففخ فالزغنٍففف  ف مففب الؾٕقففخ ثففٍ   ؿففسا اماليفاطففوبد اليـنفثففخ، 

فذلك ِن كنيب كبنذ ؿسا الزؾجئخ فالزغنٍف ذاد خف ح ؽبلٍخ شا د م  خف ح اظنفة  ،ازرجبؽ اٌدبثٍخ

 الزدهٍص الري ٌخزبزم الصثفن.
 

 :يصفىفخ انميًخ انًسزهذفخ. 1

اظزخساج القٍيفخ اليعفزهداخ   ذ ٌز  ئفيً اليظوفاخ الزً رغهس معزفى اييٍخ اليزـنجبد الونٍخ، 

م  خٕط ثنبء ثٍذ الدف ح ثبلـسٌقخ أؽزٍب ٌفخ ثبٔؽزيفب  ؽنفى الجٍبنفبد الزفً رف  السظففط ؽنٍهفب مف           

فثبلزفبلً   ،خٕط زبطل ػسة قٍ  مظوفاخ الؾٕقخ ثبِييٍخ النعفجٍخ الزفً رقبثنهفب لكفل مزـنفت شثففن      

 .(3شكل )اللنيزـنجبد الونٍخ، كيب اً  خيؼ نفارح الؼسة لكل ؽيف  فالنزٍدخ يً القٍ  اليعزهداخ
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 انميى انًسزهذفخ ثبسزخذاو انزصًيى الأوني نجيذ انغىدح( 3انشكم )

 الشكل م  ئؽدا  الجبزثبن. انًصذر:
 

ينٍفففخ فكوفففبءح أافففسا  معهفففسد النزفففبئح ان اليزـنجفففبد الونٍفففخ  طفففٍبنخ فرسفففدٌث أَد  ف  م

ييٍخ الزً ٌنجغً ؽنى الشسكخ ان رفخه الدهفف   مالؾبمنٍ   ف اجبد اليفاطوبد  ي  اليزـنجبد أكثس 

نسف رسعٍ  يرم اليزـنجبد لكً ٌز  انزبج منزح ثدف ح ؽبلٍخ ريك  الشسكخ م  الزوففا ؽنفى الينباعفٍ     

 اً العفا.

 

 انًحىر انزاثغ: الاسزُزبعبد وانًمززحبد:

 اولًا: الاسزُزبعبد

 العفا الؾساقً. ٌؾد منزفج )الشت( م  مكثس منزدبد الشسكخ الؾبمخ لكجسٌذ اليشساا مجٍؾبب اً .1

ٌؾد ثٍذ الدف ح اليزسخ  السقٍقً لسغجبد فزبخبد الصثفن م  خٕط اليزـنجبد الونٍخ الزً ٌز   .5

 رسدٌديب لنفابء ثزنك أززٍبخبد فػيبن زػب الصثفن.

الصثفن )طفد الصثفن( يً )خف ح الينزح ، اليفاطوبد، العؾس، الزبزٌخ، ي  اززٍبخبد من ئ .3

 ثبلنعجخ لصثبئ  مؾيل انزبج الشت. الزؾجئخ، النقل، خدمخ الصثفن(

)طفد اليهندض( ثبلنعجخ لنشسكخ قٍد الدزاظخ يً الزً ٌيك  ان رنجً  ن اليزـنجبد الونٍخئ .4

ينٍخ فكوبءح أاسا  الؾبمنٍ ، مَٔد، اززٍبخبد الصثفن فالزً ر  زظسيب ثا)طٍبنخ فرسدٌث ا

ييٍخ ثبلنعجخ مكثسيب مؿسا الزؾجئخ ف الزغنٍف، اجبد اليفاطوبد، اظنفة الزدهٍص( فان 

ينٍخ فكوبءح أاسا  الؾبمنٍ ، اجبد م)طٍبنخ فرسدٌث أَد،  ٔززٍبخبد الصثفن يً

 اليفاطوبد(.

فاليدبزي كباخ، شسكبد الظنبؽخ فاليؾب ن، رؾد كل م  )فشازح النوؾ، اليدٌسٌبد الؾبمخ لنيبء  .5

 مؾيل انزبج الشت. /  ائسح مبء ثغدا ( م  اي  شثبئ  الشسكخ الؾبمخ لكجسٌذ اليشساا

قفى مالزسكٍخ فشسكخ )كٍيٍبفٌبد لجنبن( النجنبنٍخ(  Akkim Kimya)رؾد كل م  )شسكخ ) .6

 مؾيل انزبج الشت. / منباعً الشسكخ الؾبمخ لكجسٌذ اليشساا
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ييٍخ ثبلنعجخ مكثس اليزـنجبد الونٍخ من أنزبئح ثنبء ثٍذ الدف ح فاق العٍبقبد الزقنٍدٌخ ثعهسد م .2

اسا  الؾبمنٍ ، اجبد ينٍخ فكوبءح اِمٔززٍبخبد الصثفن يً )طٍبنخ فرسدٌث أَد، 

 اليفاطوبد(.
 

 :صبَيبً: انًمززحبد وآنيبد انزُفيذ

مفف  خفٕط اؽزيفب  ثؾففغ مظفبلٍت خيففؼ     انزُفيدذ: آنيددخ الزسدٌفد الففدقٍق ليزـنجفبد الصثففن.     انًمزدزػ:  .1

ثٍبنفبد طفففد الصثففن اليزيثنففخ ثفاخساء اليقففبثٕد مففؼ الصثفبئ  فغٍسيففب، ثشفكل ٌؾكففط اليزـنجففبد      

السقٍقٍخ لنصثفن فرفقؾبره الغبيسح فالؼينٍخ، فم  ا  نشسيب ؽف  ؿسٌفق رجنفً ثٍفذ الدفف ح خفٕط       

 ؽينٍخ رظيٍ  الينزح فرـفٌسم.

مف  خفٕط أظفزيبػ ئلفى      آنيدخ انزُفيدذ:   .د الصثففن ؽنفد انزفبج مفب ح الشفت     أيزيبم ثظفف  انًمززػ: .5

رسدٌففد مي أززٍبخففبد مكثففس مييٍففخ ثبلنعففجخ لنصثفففن   فزبخففبد فمزـنجففبد شثبئنهففب اففً يففرا الينففزح   

 ثبلقٍبض ئلى أززٍبخبد اِخسى مي رسدٌد معزفى اييٍخ كل اززٍبج.

م  خفٕط   آنيخ انزُفيذ: .بد الصثفن اً منزح الشترسدٌد اليزـنجبد الونٍخ الزً رنجً زبخ انًمززػ: .3

فذلفك مف  خفٕط    اليقبثٕد مؼ اليهندظٍ  فالؾبمنٍ  اً اليؾيل فاؿٕؽه  ؽنى اززٍبخفبد الصثففن   

 رنجً يرا أززٍبج. مزـنجبد انٍخ زاظخ كل اززٍبج م  اززٍبخبد الصثفن فمب ٌقبثنهب م  

 مف  خفٕط   آنيخ انزُفيدذ:  .( فاقبب لينزدبد الينباعٍ أيزيبم ثزـفٌس منزفخهب )منزح الشت انًمززػ: .4

الزسكٍص ؽنى اليفاطوبد الزً رزوفا ثهفب ؽنفى الينباعفٍ  فرؾفديب نقـفخ قففح افً منزفخهفب فرـففٌس          

 اليفاطوبد الزً رؾد نقـخ ػؾف قٍبظبب ثبلينباعٍ .

نفففاػ ماظففزخدام خيٍففؼ  آنيددخ انزُفيددذ:رسعففٍ  اليزـنففت الونففً  طففٍبنخ فرسففدٌث أَد .  انًمزددزػ: .5

الكشف ؽ  ف الظٍبنخ ؽنى أَد فرسدٌثهب لدٌيفمخ الؾينٍخ أنزبخٍخ فػيبن مفاكجزهب لنزـفزاد

 معججبد الؾـل فالؾيل ؽنى رٕاٍهب.

ً  انًمزددزػ: .6 ئؽففدا  ثففسامح  آنيددخ انزُفيددذ:ينٍففخ فكوففبءح أاففسا  الؾففبمنٍ  .  م  رسعففٍ  اليزـنففت الونفف

  اً اِقعبم اْنزبخٍخ ػي  مؾبمل الشسكخ م  خٕط ئقبمفخ  فزاد  ردزٌجٍخ خبطخ لّاسا  الؾبمنٍ

ردزٌجٍففخ فرـفٌسٌففخ فرأيٍنٍففخ  اخففل فخففبزج الشففسكخ ثيففب ٌعففبؽد ؽنففى أزرقففبء ثيعففزفى كوففبءره       

فاليففبيسح فالسففد مفف  رعففسثهب خففبزج    الكوففإحفمهففبزاره ، فالعففؾً الففى اظففزقـبة اٌِففب ي الؾبمنففخ   

 . ط لنسفااص اليب ٌخ فاليؾنفٌخ فٌسرجؾ ثبلؾينٍخ اْنزبخٍخالشسكخ فذلك ثبؽزيب  النغبم الؾب

اظزخدام كباخ الوسفطفبد فافً    آنيخ انزُفيذ:  اجبد اليفاطوبد . رسعٍ  اليزـنت الونً انًمززػ: .2

خيٍؼ مسازل  فزح زٍبح منزح الشت فثبظزخدام اخهصح الوسض اليزـفزح لؼيبن انزبج الشت فافق  

 . 2019لؾبم 5093اليفاطوخ الؾساقٍخ 
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 انًصبدر انؼزثيخ:أولًا: 

نبشففسفن،  - ، مكزجففخ السشففٍد 2ؽكزبثففخ الجسففث الؾنيففً )طففٍبغخ خدٌففدح(،    ،5225 ثففف ظففنٍيبن، ؽجففدالفيبة اثففسايٍ ،  م .1

 السٌبع، اليينكخ الؾسثٍخ العؾف ٌخ.

خبمؾفخ اليفطفل، مكزجفخ     ، ا ازح الدفف ح اليؾبطفسح خفانفت نغسٌفخ فرـجٍقفبد،     5251 الدجفزي، مٍعس اثسايٍ  ازيفد،  .5

  خنخ لنـجبؽخ فالنشس فالزفشٌؼ.

 مدخل مؾبطس، مـجؾخ خؾوس الؾظبمً، ثغدا . -، ا ازح الدف ح الشبمنخ فأٌصف5222الخـٍت، ظيٍس كبمل،  .3
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