
 
 
 

 
تحسين أداء  في Lean Six Sigmaاستخذام هنهجيت 

العوليت  
 خىر -البصرة /دراست دالت في الشركت العاهت لصناعت الأسمذة

 الزبير

 (بحث مستل  )
 

الجزائريمحوذ هادي د صفاء .م.أ  

قسن /البصرة-الكليت التقنيت الإداريت/الجاهعت التقنيت الجنىبيت
 تقنياث إدارة الأعوال

  المالكيافراح عىدة صبيخ :البادثت
قسن /البصرة-الكليت التقنيت الإداريت/الجاهعت التقنيت الجنىبيت

 تقنياث إدارة الأعوال

 

 



 
 
 

 
 

 ..... أفراح عودة صبيح : ةالباحث.....                                                                   د صفاء محمد هادي .م. أ 

 

 

جامعة البصرة/ مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد                                   263  

 

 

Use Lean Six Sigma methodology to improve process 

performance 
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Absract: 

     Purpose: The main purpose of this research is to explore 

opportunities to integrate manufacturing practices with its 

processes using the LSS methodology to reduce waste and 

variability, improve efficiency and enhance quality and thus to 

improve the process performance. 

Design/Methodology/Approach: The LSS methodology was 

systematically applied to eliminate waste and to improve the 

performance of the current process. The steps included assessing 

the current state of the company through tracking the process and 

collecting basic data through the interviews conducted by the 

researcher, which came through sites visits and prepare processs 

map to limit the waste and the reason behind reducing for 

provement .The data were collected by using a set of quantitative 

measures in which a computer program designed with Microsoft 

(Excel 2010) as well as the statistical program (SPSS v.17) and 

finally Develop and put Control plan to ensure continuity and 

improvements. 

Findings: The rates of utilization of the product design capacity 

were low, as well as the low levels of efficiency, and 

productivity. The company suffers from the deviation of the urea 

product at the reactor stage from the required specifications, the 

main reason is not using exact rates of raw materials inside 

interacting, as well as the obsolete equipment and not use of 

modern equipment with advanced technology. It was also 
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concluded that the application of the LSS methodology would 

reduce delivery time. 

Obstacles to the study: The difficulty of obtaining information, 

especially the defective production of the final product. 

Originality/Value: This study was used to fill the gap in the lack 

of use and application of the LSS methodology. The Arab studies 

on the Six Sigma approach did not use the DMAIC model to 

improve performance and only presented it with the theoretical 

framework. 

Keywords: Six Sigma, DMAIC, Lean, waste, variance, SIPOC, 

5S, performance,  quality, cost, productivity, speed, delivery 

time, Efficiency, effectiveness, continuous improvement. 
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  استخذام هنهجيتLean Six Sigma  
  في تحسين أداء العوليت

دراسخ زبنخ فٍ انشركخ انؼبيخ نصُبػخ الأسًذح 

خىر انسثُر - انجصرح 

 د صفاء محمد هادي الجزائري.م.                                                            أ
  عودة صبيح المالكيأفراح: الباحثة                           

 المستخلص

ئٕ اُـشع الأعبع٢ ٖٓ ٛزا اُجؾش ٛٞ ًشق اُلشص ُذٓظ ٓٔبسعبد : انغرض       

ُِؾذ ٖٓ اُٜذس ٝاُزجب٣ٖ، رؾغ٤ٖ اٌُلبءح  )LSS(اُزظ٤٘غ ٓغ ػ٤ِٔبرٚ ثبعزخذاّ ٜٓ٘غ٤خ 

. ٝرؼض٣ض اُغٞدح ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ اداء اُؼ٤ِٔخ

ػٖ ؽش٣ن ٗٔٞرط  )LSS(رْ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ : انًذخم/انًُهدُخ/انزصًُى

)DMAIC( ثشٌَ ٜٓ٘غ٢ ُِوؼبء ػ٠ِ اُٜذس ٝرؾغ٤ٖ أداء اُؼ٤ِٔخ اُؾب٤ُخ، ٝشِٔذ ،

اُخطٞاد رو٤٤ْ اُؾبُخ اُشاٛ٘خ ُِششًخ ٖٓ خلاٍ رزجغ اُؼ٤ِٔخ ٝعٔغ اُج٤بٗبد الأعبع٤خ 

ػٖ ؽش٣ن أُوبثلاد اُشخظ٤خ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُجبؽضخ ٝاُز٢ عبءد ٖٓ خلاٍ 

اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ ُِششًخ أُجؾٞصخ، ٝئػذاد خش٣طخ اُؼ٤ِٔخ ُزؾذ٣ذ آبًٖ اُٜذس 

ٝاعجبة ئٗخلبع اٌُلبءح ٝرؾذ٣ذ ئعشاءاد اُزؾغ٤ٖ، ٝرٔذ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ 

ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ ا٤ٌُٔخ اُز٢ ٝظق ك٤ٜب ثشٗبٓظ ؽبعٞث٢ 

، )SPSS v.17( ًٝزُي اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ Excel. 2010) (Microsoftٓظْٔ ثـ

.  ٝأخ٤شا رط٣ٞش ٝٝػغ خطخ ٓشاهجخ ُؼٔبٕ اعزٔشاس٣خ ٝدٝاّ اُزؾغ٤٘بد

ئٕ ٗغت اعزـلاٍ ٓؼذلاد اُطبهبد الإٗزبع٤خ اُزظ٤ٔ٤ٔخ ًبٗذ ٓ٘خلؼخ، ًزُي : انُزبئح

اٗخلبع ك٢ ٓغز٣ٞبد اٌُلبءح، اُلبػ٤ِخ، ٝالإٗزبع٤خ، ًٔب ٝرؼب٢ٗ اُششًخ ٖٓ اٗؾشاف 

ػٖ أُٞاطلبد أُطِٞثخ،  )Urea Reactor(ٓ٘زظ ا٤ُٞس٣ب ك٢ ٓشؽِخ ٓلبػَ ا٤ُٞس٣ب

ٝرج٤ٖ ئٕ اُغجت اُشئ٤غ٢ ُزُي ػذّ الإُزضاّ ثبُ٘غت أُؼجٞؽخ ُِٔٞاد الأ٤ُٝخ اُذاخِخ 

ثبُزلبػَ، كؼلاً ػٖ روبدّ أُؼذاد ٝػذّ اعزخذاّ ٓؼذاد ؽذ٣ضخ راد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

. رو٤َِ ٝهذ اُزغ٤ِْ ئ٠ُ ٣إد١ )LSS(ٜٓ٘غ٤خ  ًٔب رْ اُزٞطَ ئ٠ُ ئٕ رطج٤ن. ٓزطٞسح

 طؼٞثخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝخبطخ الإٗزبط أُؼ٤ت ُِٔ٘زظ :يؼىلبد انذراسخ

.  اُٜ٘بئ٢

                                                             


 (افراح عودة صبيح المالكي)بحث مستل من رسالة الماجستير لمباحثة  

المجلد الثاني عشر  ●  

  العدد الرابع والعشرون●

  2020 آذار ●

12/9/2017:  استلام البحث●  

10/2017/ 11:  قبول النشر●  
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، )LSS( عبءد ٛزٙ اُذساعخ ُزغذ كغٞح هِخ اعزخذاّ ٝرطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ :انمًُخ/الأصبنخ

ُْ رغزخذّ ٗٔٞرط  )Six Sigma(كبُذساعبد اُؼشث٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓ٘غ٤ٜخ 

)DMAIC( ُزؾغ٤ٖ الأداء ٝاًزلذ كوؾ ثؼشػٚ ثبلإؽبس اُ٘ظش١ .

، اُزشش٤ن، اُٜذس، اُزجب٣ٖ، Six Sigma ،DMAIC :(انًفزبزُخ)انكهًبد انرئُسخ 

SIPOC ،5S ،ْأداء اُؼ٤ِٔخ، اُغٞدح، اٌُِلخ، الإٗزبع٤خ، اُغشػخ، ٝهذ اُزغ٤ِ ،

. اٌُلبءح، اُلبػ٤ِخ، اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش
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 (البذث هنهجيت)الاول  المبذث
   يشكهخ انذراسخ: أولا

:  اُذساعخ ثبُزغبؤلاد اُزب٤ُخرزغغذ اشٌب٤ُخ

رؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ الاٗؾشاكبد ك٢ أُ٘زظ اُز١  )LSS( َٛ ئٕ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ  .1

٣إد١ ثذٝسٙ ئ٠ُ ص٣بدح الإٗزبط اُخب٢ُ ٖٓ اُؼ٤ٞة؟ 

 اُزؾ٤َِ  Measureاُو٤بط Define اُزؼش٣ق ()(DMAICَٛ ٣غبػذ ٗٔٞرط   .2

Analyzeٖاُزؾغ٤  Improve  ٝاُشهبثخControl(  ْٛك٢ اُزؼشف ػ٠ِ أ

 أُشبًَ ٝرؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد ك٢ أُ٘زظ ٝٝػغ أُؼبُغبد أُ٘بعجخ ُٜب؟

٣إد١ ئ٠ُ رخل٤غ ٝهذ اُزغ٤ِْ ك٢ اُششًخ  )LSS( َٛ ئٕ أػزٔبد ٜٓ٘غ٤خ  .3

 اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الأعٔذح ٝثبُزب٢ُ ٣إد١ ئ٠ُ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝص٣بدح الأسثبػ؟

 ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼ٤ِٔخ؟ )LSS( ٤ًق ٣ٌٖٔ رٞظ٤ق ٜٓ٘غ٤خ  .4

انذراسخ   دافاِ: ثبَُب

: رزٔضَ اٛذاف اُذساعخ ثبلار٢

ٓغ ػ٤ِٔبد ) LSS(ُٜٔ٘غ٤خ اعزٌشبف اُلشص ُذٓظ ٓٔبسعبد اُزظ٤٘غ   .1

اُزظ٤٘غ ُِؾذ ٖٓ اُٜذس، ٝاُزجب٣ٖ، رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝرؼض٣ض اُغٞدح ٝثبُزب٢ُ 

 .رؾغ٤ٖ اداء اُؼ٤ِٔخ

ٝإ اُؼ٤ِٔخ اُزظ٤٘ؼ٤خ رؾون ) LSS(اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اعزخذاّ ٜٓ٘غ٤خ   .2

ٗغبؽبً ك٢ ادائٜب ٖٓ خلاٍ رخل٤غ اُؼ٤ٞة ُزظَ ئ٠ُ اُؾذ الاد٠ٗ ٜٓ٘ب 

 ػ٤ت ٌَُ ٤ِٕٓٞ كشطخ ٛٞ اُٜذف اُٜ٘بئ٢ ٖٓ ٛزا اُ٘ظبّ، ئر رؼذ  (3.4)ٝٛٞ

ػ٘ظش رؾٌْ ٝٓؼ٤بساً ئداس٣بً ُِغ٤طشح ػ٠ِ اُزجب٣ٖ ك٢ SS) (ٜٓ٘غ٤خ 

. أُ٘زغبد

اػزٔبد ٛزٙ أُٜ٘غ٤خ ٣ؾون ٝكٞساد ٓبد٣خ ُِششًبد ٖٓ خلاٍ اُؾظٍٞ ػ٠ِ   .3

عٞدح ػب٤ُخ ُِٔ٘زغبد ٓٔب ر٘ؼٌظ اصبسٛب الا٣غبث٤خ ك٢ رخل٤غ ًِلخ أُ٘زظ 

 .ٝاػزٔبد عؼش ر٘بكغ٢ ٓوجٍٞ

ك٢ اُششًخ أُغزٜذكخ  )DMAIC(ٖٓ خلاٍ ٗٔٞرط ) LSS(رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ   .4

ُزشغ٤غ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص ػ٠ِ رج٤ٜ٘ب، ك٢ ٓغبٛٔخ ُلاسروبء ثبُٔإعغبد 

 .اُؼشاه٤خ ٗؾٞ اُؼب٤ُٔخ ٝاُز٤ٔض ثبلاػٔبٍ

  انذراسخ اهًُخ: ثبنثب

ٕ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ ٣زؼٖٔ عِغِخ ٖٓ الاٗشطخ أُززبثؼخ ُزؾو٤ن الاٛذاف ٓضَ ئ

رؾغ٤ٖ الاداء، خلغ اُزٌب٤ُق ٝص٣بدح الاسثبػ ٝٓضَ ٛزٙ الاٗشطخ رزجغ رو٤٘خ أٝ 

٢ٛ ٖٓ ػٖٔ  )LSS(ٜٓ٘غ٤خ ٓؼ٤٘خ ُض٣بدح اؽزٔبلاد رؾو٤ن ٗزبئظ ٗبعؾخ، ٜٝٓ٘غ٤خ 
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  ُزُي ر٘طِن ا٤ٔٛخ اُذساعخ ٛزٙ ٖٓ اُذٝس.اُزو٤٘بد اُز٢ روّٞ ثؼ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ ٛزٙ

 اُشخبء ا٠ُ اُشًٞد ٖٓ الاهزظبد ثؾبُخ اُٜ٘ٞع ك٢ اُزظ٤٘غ ػ٤ِٔخ اُز١ رإد٣ٚ اُٜبّ

 أُزوذٓخ اُز٢ اُذٍٝ إ ٣لاؽع ٝاُزطٞس، ػ٤ِٚ اُز٤ٔ٘خ ؽبُخ اُزخِق ا٠ُ ؽبُخ ٖٓ ٝر٘وِٚ

 رط٣ٞش ػ٠ِ اُز٢ ػِٔذ اُذٍٝ ٢ٛ الاهزظبد١ اُزوذّ صٔبس رغ٢٘ رضاٍ لا ٝاُز٢ ع٘ذ

الاعزشار٤غ٤خ، ٝثبُزب٢ُ ٝعذد  الا٣ُٞٝبد ك٢ اُظذاسح ٌٓبٕ ُٚ ًٝبٕ اُظ٘بػ٢ اُوطبع

أُ٘ظٔبد ٗلغٜب ك٢ ٓٞاهق ر٘بكغ٤خ رؾزْ ػ٤ِٜب إ رٌٕٞ عجبهخ ك٢ ٓغبٍ اؽلام 

أُجبدساد ُزؼض٣ض ؽبُخ اُز٘بكظ ٝاُزظذ١ ُِٔخبؽش اُز٢ رٞاعٜٜب ك٢ الاعٞام، 

 )Lean(ٝعشػخ ) SS( ك٢ اُٞاهغ ٖٓ خلاٍ اُغٔغ ث٤ٖ عٞدح )LSS(ٝلا٤ٔٛخ 

ٝهذ ٝػؼذ ك٢ الأطَ ػ٠ِ أٜٗب ٗٞع ٖٓ ٓشاهجخ اُغٞدح  .ُزؾغ٤ٖ أداء اُؼ٤ِٔبد

ًٝبٕ اُـشع اُشئ٤غ٢ ٖٓ ٛزا  خبطخ ثبُ٘غجخ ُششًبد اُزظ٤٘غ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ،

اُ٘ظبّ ُٔشاهجخ اُغٞدح ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ئ٠ُ عبٗت اُوؼبء ػ٠ِ ػذد 

 رٞعؼذ لأٗٞاع أخشٟ )SS(ك٢ ٝهذ لاؽن ٜٓ٘غ٤خ  ٖٓ اُؼ٤ٞة أُٞعٞدح ك٤ٜب،

 .ٓخزِلخ ٖٓ الاػٔبٍ ٓضَ اُخذٓبد ثـغ اُ٘ظش ػٖ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝؽج٤ؼخ ػِٜٔب

  يخطط انذراسخ انفرظٍ: راثؼباً 
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 فرظُبد انذراسخ : خبيسب

: رغز٘ذ اُذساعخ ػ٠ِ كشػ٤خ اعبع٤خ ٓلبدٛب

٣إد١ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ أداء اُؼ٤ِٔخ،  )LSS(ٜٓ٘غ٤خ ُـ )DMAIC(اعزخذاّ ٗٔٞرط  .1

 :ٝرزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ

 .٣إد١ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ اُغٞدح )LSS(ٜٓ٘غ٤خ ُـ )DMAIC(ئعزخذاّ ٗٔٞرط   - أ

 .اٌُِلخ٣إد١ ئ٠ُ رخل٤غ  )LSS(ٜٓ٘غ٤خ ُـ )DMAIC(ئعزخذاّ ٗٔٞرط   - ة

 .٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح الإٗزبع٤خ )LSS(ٜٓ٘غ٤خ ٍ )DMAIC(ئعزخذاّ ٗٔٞرط   - د

.  ص٣بدح اُغشػخ٣إد١ ئ٠ُ )LSS(ٜٓ٘غ٤خ ُـ )DMAIC(ئعزخذاّ ٗٔٞرط   - س

 (الجانب النظري) الثاني المبذث
 Six Sigmaَشأح ورطىر يفهىو : أولااً 

٣ٌٖٔ إٔ رشعغ ُِؼظش اُظ٘بػ٢ ك٢ ٝهذ ٓجٌش، خلاٍ اُوشٕ  )SS(عزٝس 

، ًبٗذ 1970s، ٝثؾٍِٞ ٜٗب٣خ sixsigmaonline.org) (اُضبٖٓ ػشش ك٢ أٝسٝثب

) Motorola(اُظ٘بػبد ا٤ُبثب٤ٗخ رٔزِي أعب٤ُت ر٘بكغ٤خ ه٣ٞخ، ٛزٙ عججذ ثزٜذ٣ذاد ُـ

ٓغ اُظ٘بػخ  )Benchmarking(هبٓذ ػ٠ِ أصشٛب ثز٘ل٤ز ٓوبسٗخ ٓشعؼ٤خ 

الإٌُزش٤ٗٝبد ا٤ُبثب٤ٗخ، ٝرج٤ٖ إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘زغبد اٌُٜشثبئ٤خ ا٤ُبثب٤ٗخ ًبٗذ ٓغ 

 كوؾ، ٛزا 4σثٔغزٟٞ عٞدح  )Motorola(، ث٤٘ٔب ًبٗذ ٓ٘زغبد 6σٓغزٟٞ اُغٞدح 

، ًٝبٕ )SS(ُِششٝع ك٢ ثشآظ اُزؾغ٤ٖ  )Motorola(اُؼؼق ك٢ اُغٞدح هبد 

 ك٢ كزشح خٔظ ع٘ٞاد اُوبدٓخ، ٝسًض ٓؼٔبس٣ٞا 6σاُٜذف ٛٞ رؾو٤ن ٓغزٟٞ عٞدح 

)SS(  ك٢ ششًخ(Motorola) ػ٠ِ ئدخبٍ رؾغ٤٘بد ك٢ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ٝثبُزب٢ُ 

 1987 ػبّ ٣٘ب٣ش ، ٝك٢)Yang, 2012:p228 (رؾو٤ن ٗزبئظ ٓٔزبصح ٝثغشػخ أًجش

 ،)SS( ثشٗبٓظ عٞدح ثبعْ الأعَ ؽ٣َٞ عٞدح ثشٗبٓظ (Motorola) ششًخ أطذسد

  ٝهذ (GE)ششًخ  ك٢ )SS(ٜٓ٘ظ أعبط (Jach Welch) ٝػغ 1998 ػبّ ٝك٢

ٖٓ  طبك٢ ًذخَ دٝلاس  ٤ِٕٓٞ (300)ثٔوذاس سثؼ الأعِٞة ٛزا رطج٤ن ؽون

 . )3ص:2007اُ٘ؼ٢ٔ٤، () SS( ٜٓ٘ظ ؽووٜب اُز٢ اُزؾغ٤٘بد

ثبٜٗب اُطش٣وخ الأر٠ً لإداسح ) 3ص:2007اُ٘ؼ٢ٔ٤، () SS(ػشف ٜٓ٘غ٤خ 

الأػٔبٍ ٝاُز٢ رؼغ اُضثبئٖ ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ٝرؼزٔذ ػ٠ِ اعزخذاّ أُؼِٞٓبد 

ٝاُؾوبئن ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ؽٍِٞ أكؼَ ٖٓ خلاٍ رظ٤ْٔ ٝٓشاهجخ أٗشطخ 

الأػٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ ثؾ٤ش ٣زْ رو٤َِ اُلبهذ ٝاعزٜلاى أُظبدس ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ رِج٤خ 

 ئٕ )Knowles, 2011:p13(اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ ٝرؾو٤ن اُو٘بػخ ُذ٣ٚ، ًٔب ٣شٟ 

)SS( اُزؼش٣ق الإؽظبئ٢ ئ٠ُ أ١ : انمُبش) :ُٜب صلاس ػ٘بطش ٓز٤ٔضح ُِزؼش٣ق ٢ٛٝ
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:  انفهسفخ ٓؼ٤ت ٌَُ ٤ِٕٓٞ كشطخ،3.4:  انهذفٓذٟ ر٘ؾشف اُؼ٤ِٔخ ػٖ أٌُبٍ،

رشًض اعزشار٤غ٤خ الاػٔبٍ ُِٔذٟ اُط٣َٞ ػ٠ِ رخل٤غ اٌُِلخ ٖٓ خلاٍ رخل٤غ 

 )Ray, at el, 2001:p946(د رًش ًَ ٖٓ ٝم، )اُزـ٤شاد ك٢ أُ٘زغبد ٝاُؼ٤ِٔبد

ٛٞ اعزشار٤غ٤خ أػٔبٍ رشًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ كْٜ ٓزطِجبد اُضثبئٖ،  )SS( ئٕ ٓلّٜٞ

ٖٝٓ خلاٍ ٓبػشع ٓغجوبً ٗغز٘زظ ثبٕ  .ٝأٗظٔخ الاػٔبٍ ٝالإٗزبع٤خ ٝالأداء أُب٢ُ

٢ٛ ٜٓ٘غ٤خ ٓ٘ظٔخ ٓج٤٘خ ػ٠ِ أعبط أُؼِٞٓبد اُز٢ روّٞ ثو٤بط  )SS(رؼش٣ق 

الاٗؾشاكبد ك٢ اُؼ٤ِٔخ أٝ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٝٓؾبُٝخ رظؾ٤ؼ ٛزٙ الإٗؾشاكبد 

). Six Sigma(٣ٞػؼ ٓغزٟٞ أداء  )1(اُغذٍٝ . ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أٌُبٍ

( Six Sigma)يسزىي أداء : (1)خذول 

انًردود انؼُىة نكم يهُىٌ فرصخ  Sigma يسزىي 

1 691500 30.85 

2 308500 69.15 

3 66800 93.32 

4 6200 99.38 

5 320 99.977 

6 3.4 99.99966 

Source: Lanham, Beth, (n.d.)" Six Sigma Process Improvement 

Methodology", Wisconsin Office of Rural Health and the Wisconsin 

Hospital ASSociation, Property of the Wisconsin Office of Rural 

Health.P15. 

 DMAIC  ًَىرج وفكSix Sigma  يُهدُخ رطجُك خطىاد: ثبَُب

 ػ٘ذٓب ٣ٌٖٔ رؾو٤ن ٛذف أُششٝع ػٖ ؽش٣ن رؾغ٤ٖ DMAIC)(٣غزخذّ ٗٔٞرط 

رغزخذّ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُٜذف  )DMADV(ٓ٘زظ أٝ ػ٤ِٔخ أٝ خذٓخ هبئٔخ، أٓب ٗٔٞرط 

 ,Pyzdek(ٛٞ رط٣ٞش عذ٣ذ أٝ ئػبدح رظ٤ْٔ عزس١ ُٔ٘زظ أٝ ػ٤ِٔخ أٝ خذٓخ 

2003:p239( . ٣ٌٖٝٔ رطج٤ن ٗٔٞرط)(DMAICخلاٍ أُشاؽَ اُزب٤ُخ ٖٓ  :

  انزؼرَف(Define :) ٍك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣زْ رؼش٣ق أٛذاف ٗشبؽ اُزؾغ٤ٖ، ٖٓ خلا

اُؾظٍٞ ػ٠ِ أْٛ الأٛذاف ٖٓ اُضثبئٖ، ٝئٕ أُغزٟٞ الأػ٠ِ ٖٓ الأٛذاف عزٌٕٞ 

أٛذاف اعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ، ٓضَ اُٞلاء اٌُج٤ش ُِضثٕٞ أٝ ص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ، هذ 

٣ٌٕٞ اُٜذف ٛٞ ص٣بدح الإٗزبع٤خ ُوغْ الإٗزبط، أٓب ك٢ ٓغزٟٞ أٛذاف أُششٝع هذ 

٣ٌٕٞ اُؾذ ٖٓ ٓغزٟٞ اُؼ٤ٞة ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ ُؼ٤ِٔخ ٓؼ٤٘خ، اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ 

 الأٛذاف ٣زْ ٖٓ خلاٍ اُزٞاطَ أُجبشش ٓغ اُضثبئٖ ٝأُغب٤ٖٔٛ ٝأُٞظل٤ٖ

)Pyzdek, 2003:p239(. 
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  انمُبش(Measure): ٝثٔغشد رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُؼَٔ ٣زؾٍٞ أُششٝع ئ٠ُ ٓشؽِخ 

اُو٤بط، ٝخلاٍ ٛزٙ أُشؽِخ ٣زْ رؾذ٣ذ ئعشاءاد اُؼَٔ أُزؼِوخ ثبُٔشٌِخ ٖٓ هجَ 

كش٣ن أُششٝع، ثؼذ رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد راد اُظِخ، اُزذكن، ؽِوبد اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ، 

ٗوبؽ ٓشاهجخ اُو٤بط، ثبعزخذاّ ٓؼِٞٓبد اُؼ٤ِٔبد ٛزٙ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ روغ٤ٜٔب ئ٠ُ 

ٗٔبرط ٓ٘طو٤خ رٞكش اُلْٜ ا٢ٌُٔ ُِؼ٤ِٔخ، ٣ٌٖٝٔ ثؼذ رُي  رو٤٤ْ اُؼ٤ِٔخ ثبعزخذاّ 

. (Tikkala, 2014:p13)ث٤بٗبد اُؼ٤ِٔخ اُؾو٤و٤خ ُؼٔبٕ ٓٞصٞه٤خ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ 

  انزسهُمAnalysis):) ٣ٝزْ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ رؾ٤َِ اُ٘ظبّ ُزؾذ٣ذ عجَ اُوؼبء 

ػ٠ِ اُلغٞح ث٤ٖ الأداء اُؾب٢ُ ُِ٘ظبّ أٝ اُؼ٤ِٔخ ٝاُٜذف أُ٘شٞد ٝرجذأ ٖٓ خلاٍ 

، ٝئٕ اُٜذف ٖٓ خطٞح (Pyzdek, 2003:p240(رؾذ٣ذ خؾ الأعبط اُؾب٢ُ 

اُزؾ٤َِ ٛٞ ُزؾذ٣ذ أًجش ٓظبدس اُزجب٣ٖ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب ٖٓ اُؼ٤ِٔبد 

أُؾذدح، ٝثؼذ رُي ٣زْ رؾذ٣ذ كشص اُزؾغ٤ٖ ٝالأعجبة اُغزس٣خ ُِٔشٌِخ، ًٔب ئٕ 

. (O’Rourke, 2005:15) ٛزا اُزؾ٤َِ ٣ؼغ الأعبط ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ 

  ٍُانزسسImorove: ٣ٌٕٞ اُزؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُٜذف أٝ اُؼ٤ِٔخ ٝك٤ٜب ٣زْ رط٣ٞش 

اُؾٍِٞ ٝئدخبٍ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾون اُؼ٤ِٔخ أُؾغ٘خ ُزؾغ٤ٖ هذسح اُؼ٤ِٔخ 

 .)112، ص 2010ٗغْ، (ٝاٗخلبع ه٤ْ أُخبؽشح 

  انرلبثخControl: اُشهبثخ ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُغذ٣ذ، ٣ؼ٢٘ ئػلبء اُطبثغ أُإعغ٢ 

ػ٠ِ ٗظبّ اُزؾغ٤ٖ ٖٓ خلاٍ رؼذ٣َ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد ٝاُؾٞاكض ٝاُغ٤بعبد 

، ٝا٤ُٔضا٤ٗبد، رؼ٤ِٔبد اُزشـ٤َ ٝأٗظٔخ الإداسح الأخشٟ، MRPٝالإعشاءاد، 

 ,Pyzdek(ٝاعزخذاّ أدٝاد ئؽظبئ٤خ ُشطذ اعزوشاس اُ٘ظْ اُغذ٣ذح 

2003:p240).   

َشأح ورطىر يفهىو انزرشُك  : ثبنثب

ُِغ٤بساد، ثؼذ اُؾشة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ، ٝثٔغبػذح (Toyota) أثزٌشد ششًخ 

، ٓغٔٞػخ ٖٓ أعب٤ُت )Taiichi Ohno) ،Shigeo Shingoأُٜ٘ذع٤ٖ ا٤ُبثب٤٤ٖٗ 

اُزظ٤٘غ أُزطٞسح اُز٢ رٜذف ُِؾذ ٖٓ رذكن ٓٞاسد ٓ٘زظ ٝاؽذ ك٢ ػ٤ِٔخ الإٗزبط 

ك٢ ٝهذ  )Henry Ford(ثأًِٜٔب، ٛزٙ الأعب٤ُت ٓغزٞؽبح ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ ٝػؼٜب 

، ثزُي كوذ أٗشأد ر٣ٞٞرب صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رشًض ػ٠ِ اُزؾذ٣ذ أُٜٔ٘ظ 1900sٓجٌش ٖٓ 

" ٗظبّ ئٗزبط ر٣ٞٞرب"ٝاُزخِض ٖٓ ع٤ٔغ اُٜذس ك٢ ػ٤ِٔخ الإٗزبط، اؽِن ػ٤ِٚ 

(Toyota Production System) ) TPS ((The Environmental 

Professional’s Guide to Lean&Six Sigma, 2009:p11)،  ا٥ٕ ٝهذ ٗٔذ
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ٛزٙ اُششًخ اُظـ٤شح ئ٠ُ ششًخ ًج٤شح، ٝأطجؼ ٗظبّ ئٗزبط ر٣ٞٞرب ٓؼشٝف ثبعْ 

 .Lean Production( (Poppendieck, 2002:p2)( "الاٗزبط اُشش٤ن'

 ك٢ ٓوبُزٚ John Krafcik)(ٓظطِؼ اُزشش٤ن أٍٝ اعزخذاّ ُٚ ًبٕ ٖٓ خلاٍ 

 اُز٢ Triumph of the Lean Producyion"""اٗزظبس ٗظبّ الإٗزبط اُشش٤ن"

أُشٜشا١ٝ، (، ٝهذ ػشف )James, 2011:p13( 1988ظٜشد ك٢ ػبّ 

 اُز٢ ٝأُٔبسعبد أُجبدب ٖٓ ٓغٔٞػخ رزؼٖٔ كِغلخ  ثاٗٚاُزشش٤ن )20ص:2015

 اُزٌب٤ُق ٝخلغ اُٜذس ٝاعزجؼبد ه٤ٔخ رؼ٤ق لا اُز٢ اعزجؼبد الأٗشطخ ئ٠ُ رٜذف

 ث٤٘ٔب .ُِششًخ ٝر٘بكغ٤خ ٓب٤ُخ ٓضا٣ب ٝرؾو٤ن ه٤ٔخ ُِضثٕٞ ٝئػبكخ اُؼ٤ِٔبد ٝرجغ٤ؾ

 اُزشش٤ن ٛٞ ٜٓ٘غ٤خ اُزش٤ًض Skalle&Hahn, 2013:p16)(ػشف ًَ ٖٓ 

أُغزٔش ػ٠ِ اُزلبْٛ ٝص٣بدح اُو٤ٔخ ُِضثٕٞ، ٖٓ خلاٍ رو٤َِ صٖٓ دٝسح رغ٤ِْ أُ٘زظ أٝ 

، ٝٛٞ (muda)" ٓٞدا"اُخذٓخ، اُز١ ٣ؾذس ٖٓ خلاٍ اُوؼبء ػ٠ِ ع٤ٔغ أشٌبٍ 

، "ئصوبٍ ًبَٛ الاكشاد ٝا٥لاد"، ُـ (muri) " ٓٞس١"ٓظطِؼ ٣بثب٢ٗ ُِٜذس، 

، داخَ "اُزلبٝد ك٢ ع٤ش اُؼَٔ أٝ ػذّ رٞاصٕ اُطِت"  ُِـ (mura)" ٝٓٞسا"

أُ٘ظٔخ، ٝرشرجؾ ٛزٙ أُلب٤ْٛ اُضلاصخ ثطش٣وخ دائش٣خ، اُٜذس ٣غجت اُزلبٝد، ٝاُز١ 

، ٝثبُزب٢ُ، ٖٓ )3-2(٣غجت ص٣بدح اُؼتء اُز١ ٣غجت اُٜذس، ًٝٔب ٓٞػؾخ ثبُشٌَ 

 ,Naval)أُْٜ اُزؼبَٓ ٓغ أُلب٤ْٛ اُضلاصخ ُزؾغ٤ٖ أداء اُ٘ظبّ، ٝأخ٤شاً كوذ أػبف 

2008:p5)ثإ ر٘ل٤ز اُزشش٤ن ٣شًض ُٞػغ الأٓٞس ك٢ ٗظبثٜب اُظؾ٤ؼ   .

ٗغز٘زظ ٖٓ ٓب رًش ٓغجوبً ئٕ ٗشأد ٝرطٞس ٝر٘ل٤ز ٓلّٜٞ اُزشش٤ن ًبٕ ك٢ ششًبد 

اُزظ٤٘غ ا٤ُبثب٤ٗخ، ٝاٗزوَ ثؼذ رُي ئ٠ُ هطبػبد ٝششًبد ػب٤ُٔخ أخشٟ، ٝكِغلخ 

اُزشش٤ن رشًض ػ٠ِ ص٣بدح عشػخ اُؼ٤ِٔخ، ُٝض٣بدح اُغشػخ، ٣شًض اُزشش٤ن ػ٠ِ ئصاُخ 

اُخطٞاد اُضائذح أٝ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ، ًٔب ٣لزشع اُزشش٤ن أٗٚ ثٔغشد إٔ 

٣زْ ئصاُخ ٛذس اُؼ٤ِٔخ ٤ُظ كوؾ رظجؼ أعشع ثَ ٣ٝظجؼ اُزش٤ًض أًضش ػ٠ِ روذ٣ْ 

 .أكؼَ ه٤ٔخ ُِضثٕٞ ٝثأهَ ًِلخ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زظ

 (Lean Six Sigma) َشأح ورطىر يفهىو :راثؼباً 

، ٝرطٞس 1990 ك٢ ٓ٘زظق أٝاخش ػبّ (SS)ثذأ ٓلّٜٞ اُغٔغ ث٤ٖ اُزشش٤ن ٝ 

ثغشػخ، ٝٛ٘بى أٓضِخ ًض٤شح ُششًبد اُزظ٤٘غ اُز٢ ٗلزد عٜذ ٓشزشى ٖٓ اُزشش٤ن ٝ 

(SS) ّٗلز ٖٓ هجَ ششًخ ػجؾ ٓؾشًبد اُطبئشاد ك٢ ٝلا٣خ 1997، ٝك٢ ػب 

Indianaثأ٤ٓش٣ٌب، ٝهذ عٔؼٞا ٓجبدب اُزظ٤٘غ اُشش٤ن ٓغ أدٝاد اُغٞدح ُـ (SS) 

(Furterer, 2004:p13) ٕٝا٤ُّٞ، ٖٓ أُغِْ ثٚ ئ ،(LSS) ٞأطجؾذ ٝػ٠ِ اُ٘ؾ 

اعزشار٤غ٤خ ػَٔ ٜٝٓ٘غ٤خ ٖٓ شأٜٗب ص٣بدح أداء اُؼ٤ِٔخ ٓٔب أدٟ ئ٠ُ رؼض٣ض : "اُزب٢ُ

، كجذلا ٖٓ الاخز٤بس (Laureani, 2012:p4)سػب اُضثبئٖ ٝرؾغ٤ٖ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ 
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ٝاُزشش٤ن، كإ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد أخزد رطٞس ًِز٤ٜٔب، ٝٗظشا ُشؼج٤خ  (SS)ث٤ٖ 

 ,Pojasek)أُٜ٘غ٤ز٤ٖ، ًبٕ لا ثذ ٖٓ ئٕ أُ٘ظٔبد عزجذأ اُؼَٔ ثذٓغٜٔب  

2003:p5). كإ دٓظ أُٜ٘غ٤ز٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾون ٗزبئظ أكؼَ ٖٓ ُٞ ئٕ ًِزب 

أٓب ثبُ٘غجخ ُٔلّٜٞ ٜٓ٘غ٤خ . (Antony, 2011:p186)أُٜ٘غ٤ز٤ٖ رؼٔلإ ُٞؽذٛٔب 

)LSS( ٙكوذ ٝسدد رؼبس٣ق ػذ٣ذح ٖٓ ًزبة ٝثبؽض٤ٖ ٗغزؼشع ثؼغ ٜٓ٘ب ك٢ أدٗب :

  ٕٓضَ (٢ٛ ٓذخَ ٓزٌبَٓ ٣ؼَٔ ثشٌَ أكؼَ ٖٓ أُذاخَ اُغبثوخ لأٗٚ ٣ذٓظ الإٗغب

اُوذسح (ٝاُغٞاٗت اُؼ٤ِٔخ  )اُو٤بدح ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثبئٖ، ٝاُزـ٤ش اُضوبك٢ اُخ

 ,Antony)ُؼ٤ِٔخ اُزؾغ٤ٖ  )اُؼ٤ِٔخ، ٝئداسح اُؼ٤ِٔخ، ٝاُزل٤ٌش الإؽظبئ٢

2011:p186) .

  ئٕ ٜٓ٘غ٤خ(LSS) رش٤ش لإداسح أًضش رًبء ُِٔ٘ظٔخ، ٝاُز٢ رأخز أٝلاً ٓزطِجبد 

ؽغبة اُضثٕٞ ٝسػبٙ ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ اُج٤بٗبد ٝاُؾوبئن ُٞػغ 

 ,.Pamfilie, et al)اعزشار٤غ٤بد هظ٤شح ٝٓزٞعطخ ٝؽ٣ِٞخ الأعَ 

2012:p189) .

  ٕئ(LSS) ٖٓ ٝاُزشش٤ن رشَٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٔبد أُشزشًخ (SS) ٓضَ اُزش٤ًض ،

ػ٠ِ سػب اُضثبئٖ، ٝصوبكخ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، اُجؾش ػٖ الأعجبة اُغزس٣خ، 

ٝئششاى أُٞظق، ٝرؼَٔ ػ٠ِ اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ، ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب لأسػ٤خ 

. (Maleyeff, 2007:p6)اُٞسشخ 

ٝعبءد ٖٓ  ؽذ٣ضبً  ظٜشد (LSS) ٗغزخِض ٖٓ اُؼشع اُغبثن، ئٕ ٜٓ٘غ٤خ  

 أدٝاد (LSS) خلاٍ اُغٔغ اُلؼبٍ ث٤ٖ اص٤ٖ٘ ٖٓ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝاُشئ٤غ٤خ، ٝرذٓظ 

ُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد  ٝاؽذح ؽش٣ن ك٢ أُغزٔش ًج٤شر٤ٖ ُِزؾغ٤ٖ ٜٓ٘غ٤ز٤ٖ ٝٓجبدب ٝٗٔبرط

الأػٔبٍ، ٝثبُزب٢ُ اُخشٝط ثٜٔ٘غ٤خ ٓ٘زظٔخ هبئٔخ ػ٠ِ أعبط اُزخِض ٖٓ اُٜذس 

ٝاُزجب٣ٖ، ٝثزُي رض٣ذ عشػخ ٝكبػ٤ِخ رذكن اُؼَٔ ٝرخلغ اُزٌب٤ُق ٝٛزا ٣إد١ ثذٝسٙ 

) 2(٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ . ئ٠ُ رؾغ٤ٖ أداء اُؼ٤ِٔخ، ٝثـغ اُ٘ظش ػٖ أُ٘زظ ٝاُظ٘بػخ

: SS(  ٝ (LSS)(أْٛ اُلشٝم ث٤ٖ اُزشش٤ن ٝ

( 2)خذول 

 (LSS) و (SS)و (انزرشُك) انفرق ثٍُ 
 (LSS)انزرشُك ( SS) أغراض/يشبكم/لعبَب

ٗؼْ  ٗؼْلا . اُضثٕٞ ه٤ٔخ ر٤بس ػ٠ِ اُزش٤ًض

 ٗؼْ ٗؼْ لا. ٓشئ٢ ػَٔ ٌٓبٕ خِن ػ٠ِ اُزش٤ًض

 ٗؼْ ٗؼْ لا. ٓو٤بع٤خ ػَٔ ُٞائؼ خِن

 ٗؼْ ٗؼْ لا .اُؼَٔ ه٤ذ أُخضٕٝ رخل٤غ

 ٗؼْ ٗؼْلا . ٓشرت ػَٔ ٌٓبٕ ػ٠ِ ُِٔؾبكظخ اُزش٤ًض
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 ٗؼْ لاٗؼْ . اُؼ٤ِٔخ ػجؾ ٝٓشاهجخ رخط٤ؾ

 ٗؼْ لاٗؼْ  .ٓ٘زظٔخ ػ٤ِٔخ ٓخشعبد ٝرؾو٤ن اُزجب٣ٖ رو٤َِ ػ٠ِ اُزش٤ًض

 ٗؼْ لاٗؼْ . الإؽظبئ٤خ ٝاُزو٤٘بد الأدٝاد رطج٤ن ػ٠ِ ثٌضبكخ اُزش٤ًض

 ٗؼْ لاٗؼْ  .ٝٓخططخ ع٤ذاً  ده٤وخ، أُشبًَ، ٤ٌِٜٓخ ُؾَ ٜٓ٘غ٤خ رٞظق

 اُؾشًخ، ثبُٔؼبُغخ، كشاؽ الإالاٗزظبس، ػٖ اُ٘برظ اُٜذس رو٤َِ

 .ثبلإٗزبط كشاؽالإ
 ٗؼْٗؼْ لا 

Source: Muthukumaran, G., Venkatachalapathy, V. S. K., & 

Pajaniradja, K. (2013). "Impact on integration of Lean 

Manufacturing and Six Sigma in various applications-a review". 

Journal of Mechanical and Civil Engineering, 6(1), 98-101.p99  

 (Lean Six Sigma)انفىائذ يٍ رطجُك يُهدُخ : خبيسب

رطٞسد ٖٓ ٓغبساد ٓخزِلخ، ٝاُغٔغ  )SS(ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُزشش٤ن ٝ

ث٤ٜ٘ٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣وذّ ُِٔ٘ظٔبد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلٞائذ، كبُزشش٤ن ٣غِت اُؼَٔ ٝاُؾذط ئ٠ُ 

أسػ٤خ اُؼَٔ، ٓٔب ٣غٔؼ ُِٔٞظل٤ٖ ثادخبٍ رؾغ٤٘بد عش٣ؼخ هطق صٔشح 

، ٝاُزشش٤ن أ٣ؼبً ٣غبػذ ػ٠ِ ص٣بدح الإٗزبع٤خ، ٝرـ٤٤ش اُضوبكخ، ٝر٘ظ٤ق "ٓ٘خلؼخ""

رغزخذّ الأدٝاد الإؽظبئ٤خ ٌُشق الأعجبة اُغزس٣خ، ٝثشآظ  )SS(أُظ٘غ، أٓب

)SS(  ٕأُ٘ظٔبد ٖٓ أ ٌّٖ شؼج٤خ، ٓشًضح، ٝكبػِخ، ٝئٕ اعزخذاّ أُٜ٘غ٤زبٕ ٓؼب ٣ُٔ

-Pojasek, 2003:p5)رٌٕٞ ٓز٤ٔضح، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ الأػٔبٍ ثشٌَ ٓغزٔش 

 ئ٠ُ ٝعٞد ػذد ٖٓ اُلٞائذ ثؼؼٜب ُلاكشاد (Snee, 2010:p11)، ٝهذ أشبس (6

اُزش٤ًض ػ٠ِ الإداسح اُذ٤ٗب، اُو٤بدح الإداس٣خ اُؼ٤ِب، اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ، (اُؼب٤ِٖٓ ٓضَ 

رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ، (، ٝاُجؼغ ا٥خش ٜٓ٘ب ُِؼ٤ِٔخ ٓضَ )كشم أُشبس٣غ، رـ٤٤ش اُضوبكخ

، )رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ، ٓذخَ ٓ٘ؼجؾ، ٓوب٤٣ظ ٤ًٔخ، أعب٤ُت ٝرل٤ٌش ئؽظبئ٢، ئداسح اُؼ٤ِٔخ

 ئٕ كٞائذ ئدخبٍ اُزؾغ٤٘بد ُؼ٤ِٔخ (Raifsnider&Kurt, 2004:p6)ٝرًش ًَ ٖٓ 

ٓض٣ذ ٖٓ اٌُلبءح، اعزغبثخ أعشع، رؼض٣ض ( ٢ٛ(LSS)اُزظ٤٘غ ػٖ ؽش٣ن ٜٓ٘غ٤خ 

. )خذٓخ اُضثبئٖ، رخل٤غ اُزٌب٤ُق، ٝص٣بدح اُغٞدح

يفهىو أداء انؼًهُخ : سبدسب

أداء اُؼ٤ِٔبد ْٜٓ لأ١ ٓ٘ظٔخ ثغجت ئٕ ئداسح اُؼ٤ِٔبد هبدسٙ ػ٠ِ ئٓب إٔ رجو٢ 

، ٛزا الأٓش ٤ُظ كوؾ ’make or break‘الأػٔبٍ ٓغزٔشح ك٢ ػِٜٔب أٝ إٔ ر٤ٜٜ٘ب 

لإٔ ٝظ٤لخ اُؼ٤ِٔبد ًج٤شح ٝك٢ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد رٔضَ اُغضء الأًجش ٖٓ أطُٜٞب 

ٝؿبُج٤خ أكشادٛب، ٌُٖٝ لإٔ ٝظ٤لخ اُؼ٤ِٔبد رؼط٢ اُوذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ٖٓ خلاٍ 

رٞك٤ش اُوذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِضثبئٖ ٝرط٣ٞش هذساد أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ رجو٢ 

 ٝهذ رًش اٌُزبة .(Slack et. al , 2010:p34)ك٢ ؽ٤ِؼخ أُ٘بكغخ ك٢ أُغزوجَ 

 اُؼ٤ِٔبد ئعزشار٤غ٤خ كْٜٔ٘ ٖٓ ػشكٚ ثأٗٚاُؼ٤ِٔبد  ٝاُجبؽض٤ٖ رؼش٣لبد ػذ٣ذح لأداء
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 ثطش٣وخ ًلٞءح ُِضثٕٞ ػب٤ُخ ه٤ٔخ رخِن اُز٢ اُز٘بكغ٤خ ٖٓ الاعجو٤بد ٗظبّ رخِن اُز٢

 ػٞء ك٢ اُز٘بكغ٤خ عجو٤بد ُزؾو٤ن الا هشاساد ٣زخزٕٝ اُؼ٤ِٔبد ٓذساء ٝإ ٝٓ٘بعجخ

 Cost)الاهَ  ٝاٌُِلخ )Differentiation(اُزٔب٣ض  ٢ٛ صلاس ئعزشار٤غ٤بد

Leadership) اُغش٣ؼخ عبثخعذ ٝالا (Response) (Heizer & Render, 

2011:p66)، ٖٓ ْٜ٘ٓٝٝظ٤لخ لاداء أُ٘ظٔخ هذساد ٛٞ اُؼ٤ِٔبد  ٣شٟ ئٕ أداء 

 ػخ ٝعٞدحطٝا خذٓخ روذ٣ْ ٖٓ ٝرزبُق ٝاُخجشح أُؼشكخ ػ٠ِ ٝاُز٢ رؼزٔذ اُؼ٤ِٔبد

 ر٘بكغ٤خ ٤ٓضح خِن ك٢ رغبػذ أُ٘ظٔخ ٝثبُزب٢ُ ٓ٘خلظخ ًِٝلخ عش٣غ ٝرغ٤ِْ ػب٤ُخ

 .  (Russell&Taylor ,2011:p 24)ٓغزذآخ

ٗغز٘زظ ٓٔب رًش أػلاٙ ئٕ أداء اُؼ٤ِٔبد ٛٞ ػجبسح ػٖ ٗزبئظ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رإد٣ٜب 

أُ٘ظٔبد عٞاء الإٗزبع٤خ أٝ اُخذٓبر٤خ ٣ٝٔضَ ٛزا الأداء رؾو٤وبً لأٛذاف أُ٘ظٔخ 

ٝرزٔضَ أٛذف ألأداء ك٢ رخل٤غ اٌُِلخ ٝص٣بدح اُغٞدح ٝرؼض٣ض أُشٝٗخ ٝالاػزٔبد٣خ 

.  ٝاُغشػخ

يؤشراد أداء انؼًهُخ : سبثؼب

، اُغٞدح، اٌُِلخ، اُغشػخ(سًضد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٓإششاد أداء ٝاُز٢ ٢ٛ 

ٗٞػؾٜب ٛ٘ب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظش٣خ، أٓب ه٤بعٜب ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ اُخبطخ ثٜب  )الاٗزبع٤خ

: ع٤ٌٕٞ ك٢ اُغبٗت اُزطج٤و٢

  اندىدحQuality: اُغٞدح ٢ٛ أُطبثوخ اُضبثزخ ُزٞهؼبد اُضثبئٖ، ٝك٢ ٗٞاؽ٢ 

أخشٟ رؼُذ اُغٞدح اُغضء الأًضش ٝػٞؽب ُٔب رلؼِٚ اُؼ٤ِٔخ، ثَ ٢ٛ اُش٢ء اُز١ ٣غذ 

. (Slack et. al , 2010:P40)اُضثٕٞ عُٜٞخ ٗغج٤خ ُِؾٌْ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ 

  انكهفخCost: اُششًبد اُز٢ رز٘بكظ ٓجبششح ػ٠ِ اُغؼش، رٌٕٞ اٌُِلخ ٝاػؾخ 

ثؼ٤ِٔبرٜب اُشئ٤غخ، ٝئٕ اٗخلبع اٌُِلخ ٣ٌٖٔ إٔ رظَ اُششًخ ئ٠ُ عؼش ٓشػ٢ 

ُِضثبئٖ، ٝؽز٠ اُششًبد اُز٢ لا رز٘بكظ ػ٠ِ اُغؼش رٜزْ ثبُؾلبظ ػ٠ِ اٗخلبع 

اُزٌب٤ُق، ًَ ٣ٞسٝ أٝ دٝلاس ٣ضاٍ ٖٓ هبػذح رٌِلخ اُؼ٤ِٔخ ٣ٌٕٞ ٣ٞسٝ أٝ دٝلاس 

 ، ٣ٌٖٝٔ رظ٤٘ق رٌب٤ُق (Slack et. al , 2010:P48)آخش ٣ؼبف ئ٠ُ أسثبؽٜب 

اُزٌب٤ُق أُزـ٤شح  )2(اُزٌب٤ُق اُضبثزخ ٝ )1(: اُزظ٤٘غ ئ٠ُ كئز٤ٖ سئ٤غ٤ز٤ٖ

(Groover, 2002:p48). 

  انسرػخSpeed: اُغشػخ رش٤ش ئ٠ُ اُٞهذ ث٤ٖ ثذا٣خ أُؼبُغخ ُِؼ٤ِٔبد ئ٠ُ 

ٜٗب٣زٚ، أ١ ٖٓ ٝهذ روذ٣ْ ؽِت اُضثٕٞ ُِٔ٘زظ أٝ اُخذٓخ، ئ٠ُ اُٞهذ اُز١ ٣غزِْ 

ك٤ٚ اُضثٕٞ ٓ٘زغٚ أٝ خذٓزٚ، أٝ ٣ٌٖٔ اعزخذآٚ داخ٤ِب ك٢ اُؼ٤ِٔخ كٔضلاً، اُٞهذ 

 ,Slack&Lewis)ث٤ٖ دخٍٞ أُٞاد ُِؼ٤ِٔخ ٝؽز٠ ٜٗب٣خ ٓؼبُغزٜب ثشٌَ ًبَٓ 
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2011:p48) اُغشػخ ك٢ رط٣ٞش أُ٘زغبد، اُغشػخ ك٢ الإٗزبط ٝاُغشػخ ك٢ ،

اُزغ٤ِْ ٝٓذ٣ش اُؼ٤ِٔبد اُز١ ٣طٞس اُ٘ظْ اُز٢ رغزغ٤ت ثغشػخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ 

.  (Heizer et al., 2017:p39)٤ٓضح ر٘بكغ٤خ 

 الاَزبخُخ Productivity: الإٗزبع٤خ ٢ٛ ٓؼ٤بس ُٔذٟ ًلبءح رؾ٣َٞ أُذخلاد 

ئ٠ُ ٓخشعبد، ٝٓوب٤٣ظ الإٗزبع٤خ رغزخذّ ُٔؼشكخ ٓذٟ الاعزخذاّ اُغ٤ذ ُِٔٞاسد 

(Reid&Sanders, 2010:p41) ٝرش٤ش ًزُي ئ٠ُ ًلبءح ٗظبّ الإٗزبط، ٢ٛٝ ،

الأسع، سأط أُبٍ، اُؼَٔ، (ٓإشش ػ٠ِ ٓذٟ الأٗزلبع ٖٓ ػٞآَ الإٗزبط 

  .(Kumar&Suresh, 2008:p172) )ٝاُطبهخ

 (الجانب العولي)الثالث  المبذث
 اُغبٗت اُ٘ظش١ ثاعوبؽ اُلظَ ٛزا ك٢ ٗوّٞ اُجؾش، ُٜزا اُ٘ظش٣خ اُذساعخ ثؼذ

ك٢  الأعٔذح ُِششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ ٤ٓذا٤ٗخ دساعخ ثاعشاء ٝرُي اُٞاهغ ػ٠ِ

 .دساعز٘ب أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُغٞاٗت ئثشاص خٞس اُضث٤ش ٓؾب٤ُٖٝ/اُجظشح

 انشركخ انؼبيخ نصُبػخ الأسًذح فٍ الاَزبج والغ يُبلشخ: أولا

 ئر ٣زْ ئٗزبعٚ ثشٌَ ًبَٓ داخَ ٣ؼذ عٔبد ا٤ُٞس٣ب أُ٘زظ اُشئ٤غ٢ ُِششًخ،

ٝؿبص صب٢ٗ أًٝغ٤ذ اٌُشثٕٞ  )NH3(اُششًخ، ٖٓ ٓبدر٤ٖ سئ٤غ٤ز٤ٖ ٝٛٔب الأ٤ٗٞٓب 

)CO2( ُِششًخ،  اُزبثغ الأ٤ٗٞٓب، ٝاُِزإ ٣زْ ئٗزبعٜٔب داخَ اُششًخ، ٖٓ خلاٍ ٓظ٘غ

. أٓب أُبدح الأ٤ُٝخ لإٗزبط الأ٤ٗٞٓب كٜٞ اُـبص اُطج٤ؼ٢ اُز١ ٣زْ ششاءٙ ٖٓ ٝصاسح اُ٘لؾ

ٓؼذلاد الإعزٜلاى ٖٓ أُٞاد الأ٤ُٝخ لإٗزبط اُطٖ اُٞاؽذ ٖٓ ٓ٘زظ  )3(٣ٝٞػؼ عذٍٝ 

الأ٤ٗٞٓب ٝا٤ُٞس٣ب ُٝخط٢ الإٗزبط الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ ٝكوبً ُِطبهخ اُزظ٤ٔ٤ٔخ ُٔؼذٍ اعزٜلاى 

. اُطٖ اُٞاؽذ كؼلاً ػٖ ٓؼذلاد الإعزٜلاى اُلؼ٤ِخ

( 3)خذول 

 ٓؼذٍ اعزٜلاى أُ٘زغبٕ اُشئ٤غ٤بٕ ُِششًخ ٖٓ أُٞاد الأ٤ُٝخ ٝٓؼذلاد الإٗزبط 

اُج٤بٕ 
اعزٜلاى أُبدح 
الأ٤ُٝخ ثؾغت 

اُزظ٢ٔ٤ٔ 

اعزٜلاى أُبدح 
الأ٤ُٝخ ثؾغت 

اُٞػغ اُلؼ٢ِ 

اُطبهخ 

اُزظ٤ٔ٤ٔخ 
ٓؼذٍ الإٗزبط  

اُطٖ اُٞاؽذ 

ٖٓ الا٤ٗٞٓب 

1084ّ 
3

 ٖٓ اُـبص 

اُطج٤ؼ٢ 

1325ّ 
3

 ٖٓ 

اُـبص اُطج٤ؼ٢ 

1000 

٣ّٞ /ؽٖ
٣ّٞ / ؽ600ٖ

اُطٖ اُٞاؽذ 
ٖٓ ا٤ُٞس٣ب 

 ؽٖ ٖٓ 0.58
الا٤ٗٞٓب 

  ؽٖ ٖٓ 0.6
الا٤ٗٞٓب 

1600 
٣ّٞ /ؽٖ

1100 
٣ّٞ /ؽٖ

 ئػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ عغلاد اُششًخ :انًصذر
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٣لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ اُز١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼذلاد الاعزٜلاى ٖٓ أُٞاد الأ٤ُٝخ 

ٝٓؼذلاد الإٗزبط ُِششًخ ٝثظٞسح ػبٓخ، ٝعٞد رجب٣ٖ ثؾغْ الأعزٜلاى ٖٓ أُٞاد 

الأ٤ُٝخ ُٔ٘زغبد اُششًخ اُشئ٤غ٤خ ث٤ٖ أُظْٔ ٝاُلؼ٢ِ، ٝاُلشم ث٤ٖ ؽغْ الأعزٜلاى 

اُلؼ٢ِ ُِـبص اُطج٤ؼ٢ لإٗزبط ؽٖ ٝاؽذ ٖٓ الأ٤ٗٞٓب ٓغ ؽغْ الأعزٜلاى اُزظ٢ٔ٤ٔ 

 241ّ(٣وذس ثؾٞا٢ُ 
3

 600(ُِطٖ اُٞاؽذ ُٝٞ ػشثذ ثؾغْ الإٗزبط ا٢ٓٞ٤ُ  )

 144,600ّ(٣ظجؼ اُلشم  )٣ّٞ/ؽٖ
3

، ٝاُلشم ك٢ اعزٜلاى اُطٖ اُٞاؽذ ٖٓ )٣ّٞ/

 ؽٖ ُٝٞ ػشة ثؾغْ الإٗزبط ا٢ٓٞ٤ُ 0.02الأ٤ٗٞٓب لإٗزبط ؽٖ ٝاؽذ ٖٓ ا٤ُٞس٣ب ٣جِؾ 

أٓب ثبُ٘غجخ لاخزلاف ٓؼذلاد الإٗزبط ث٤ٖ . )٣ّٞ/ؽٖ 22(٣ظجؼ  )٣ّٞ/ ؽ1100ٖ(

، ُٝٔ٘زظ ا٤ُٞس٣ب )٣ّٞ/ؽٖ 400(اُطبهخ اُزظ٤ٔ٤ٔخ ٝث٤ٖ الإٗزبط اُـؼ٢ِ، ُلأ٤ٗٞٓب ٛٞ 

.  ٝثؼجبسح أخشٟ إ اُششًخ لا رؼَٔ ثٌبَٓ ؽبهزٜب الإٗزبع٤خ)٣ّٞ/ ؽ500ٖ(اُلشم 

فٍ انشركخ انؼبيخ نصُبػخ الأسًذح   (DIMAIC)رطجُك ًَىرج : ثبَُب

( Define) انزؼرَف :1انًرزهخ

رزؼٖٔ ٛزٙ أُشؽِخ اُزؼش٣ق ثٔشٌِخ ٝأٛذاف رؾغ٤ٖ أداء اُؼ٤ِٔخ اُخبطخ 

ثبُششًخ ٓٞػغ اُذساعخ،ٓشٌِخ اُششًخ الأ٠ُٝ رزغ٠ِ ٖٓ خلاٍ اُج٤بٗبد اُز٢ ؽظِذ 

ػ٤ِٜب اُجبؽضخ ٖٓ عغلاد هغْ اُ٘ٞػ٤خ ٝاُز٢ رج٤ٖ ٝعٞد ئٗؾشاف ك٢ رش٤ًض ا٤ُٞس٣ب 

أُزٌٞٗخ ك٢ ٓشؽِخ أُلبػَ ػٖ اُؾذٝد أُغٔٞػ ثٜب ٝٛزا الاٗؾشاف ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح 

أُؼ٤ت اُز١ ٣غجت ثاٗخلبع ٗغجخ الإٗزبط اُظبُؼ ٝثبُزب٢ُ ئٗخلبع ُلإٗزبع٤خ ٝص٣بدح 

ثبُزٌب٤ُق، أٓب أُشٌِخ اُضب٤ٗخ ُِششًخ رزٔضَ ثبُطٍٞ اُ٘غج٢ ُلزشح اُزغ٤ِْ، ٝٓب ٣زشرت 

أْٛ أٛذاف رؾغ٤ٖ أداء اُؼ٤ِٔخ ٢ٛ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝرو٤َِ . ػ٤ِٜب ٖٓ ص٣بدح ثبُزٌب٤ُق

ٝهذ رظ٤٘غ أُ٘زظ، اُز١ ٣إد١ ثبُزب٢ُ ئ٠ُ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ ٝص٣بدح 

عشػخ رغ٤ِْ أُ٘زظ ُِضثٕٞ، ٝلإعَ رؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف ع٤ٌٕٞ رش٤ًض اُجؾش ثبُ٘غجخ 

ُجؼذ١ّ اُغٞدح ٝاُغشػخ ػ٠ِ ٓظ٘غ ا٤ُٞس٣ب، أٓب ُجؼذ١ّ اٌُِلخ ٝالإٗزبع٤خ ع٤ٌٕٞ ػ٠ِ 

.  اُششًخ ًٌَ ٝثؼٜٔ٘ب ٓظ٘غ الأ٤ٗٞٓب

أُغٜض٣ٖ، ٓذخلاد اُؼ٤ِٔخ، (ٝرزؼٖٔ ٓشؽِخ اُزؼش٣ق أ٣ؼبً اُزؼش٣ق ثـ 

٢ٛٝ رٔضَ عِغِخ اُزٞس٣ذ ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ رُي  )ٓشاؽَ أُؼبُغخ، أُخشعبد ٝاُضثبئٖ

.  أُذسط ك٢ أدٗبٙ )SIPOC(ٝٛٞ ٓخطؾ  )2(ثبُشٌَ 

 

 

 

 



 
 

 ..... في تحسين  أداء العملية Lean Six Sigmaاس تخدام منهجية 
   

جامعة البصرة/ مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد                                    278  

 

انًىرد 

Supplire 

انًذخلاد 

Inputs 

انؼًهُخ 

 Process 

انًخرخبد 

Outputs 

انسثىٌ 

Customer 

 ٝصاسح اُ٘لؾ

 

 

 

 

اُـبص 

اُغبئَ 

 

ط٘غ عٔبد ا٤ُٞس٣ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

عٔبد 

ا٤ُٞس٣ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٝصاسح 

اُضساػخ 

 اُؼشاه٤خ

( 2)شكم 

نزخطُط انؼًهُبد الأسبسُخ  (SIPOC) يخطط 

  ئػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٖٓ هغْ الإٗزبط ُِششًخ:انًصذر

( Measure)انمُبش : 2انًرزهخ

رزؼٖٔ ٛزٙ أُشؽِخ ه٤بط اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٓخزِق أهغبّ اُششًخ 

: ًٝب٥ر٢

  اندىدح

 ٝاُز٢ ًبٗذ 2016ؽظِذ اُجبؽضخ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٖٓ هغْ اُ٘ٞػ٤خ ُِششًخ ُٝؼبّ 

٣ّٞ كوؾ، رغزؼشع ك٤ٚ ٗزبئظ كؾض رش٤ًض ا٤ُٞس٣ب ك٢ ٓشؽِخ أُلبػَ ٝاُز٢  )84(ُـ

ًبٗذ رؾز١ٞ ػ٠ِ اٗؾشاكبد ػٖ اُؾذٝد أُغٔٞػ ثٜب، ٝٛزٙ اُؾذٝد ػ٤٘ذ ٖٓ هجَ 

، ٝاُخؾ 31.1= ، أٓب اُؾذ الأد36.8٠ٗ= هغْ اُ٘ٞػ٤خ ُِششًخ كٌبٕ اُؾذ الأػ٠ِ

، ٝػ٘ذ ٓؼبُغخ ٛزٙ اُج٤بٗبد ثبُجشٗبٓظ اُؾبعٞث٢ أُظْٔ ك٢ أًغَ 33.95= أُشًض١

ػ٤٘خ خبسط ؽذٝد  )13(اُز١ اُز١ ٣ج٤ٖ ٝعٞد اٗؾشاكبد ػذد  )3(ظٜش ُ٘ب اُشٌَ 

: أُٞاطلخ أُٞػٞػخ ٝأُزٔضِخ ثبُؾذ الأد٠ٗ
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انحرافات تركيز اليوريا في مرحمة المفاعل (3)شكل    
  يسزىيSigma 

ُٔشؽِخ ٓلبػَ ا٤ُٞس٣ب اُز١ رؼَٔ ثٚ اُششًخ ٣ٌٕٞ  )(Sigmaُزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ 

: ٝكوبً ُلأر٢

٣ّٞ، ًٝبٕ ئٗزبط ا٤ُٞس٣ب  )84(ًبٗذ  )2016(ػذد أ٣بّ ئٗزبط اُششًخ ُغ٘خ 

ٗغزخشط اٗزبط ا٤ُّٞ اُٞاؽذ  )2016(ؽٖ ُغ٘خ  )235,350(

 

    =                                  =               =                          ٓؼذٍ اٗزبط ا٤ُّٞ اُٞاؽذ 

 2016     ُغ٘خ 

ع٘خ / ؽ67240.8ٖ = 2801.7 * 24)  24(ُٝٞ أخزٗب ٓغٔٞع اُؼ٤ٞة ٝاُجبُـخ 

 )ئٗزبط ٓؼ٤ت(

% 28.57= 100  *      =               ٗغجخ اُؼ٤ٞة 

 

2016ة سنلكمية الإنتاج     
 عدد ايام الإنتاج لنفس السنة

235,35 
يوم/ طن2,801     84      

67240.8  
 235350  
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% 71.43% = 28.57 – 1= ٗغجخ اُذهخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ 

 

  0.0952351     =         =             اُؼ٤ٞة ٌَُ ٤ِٕٓٞ كشطخ 

 

 ؽٖ 0.0952351 *  1000000 = 95235 = (DPMO)اُؼ٤ٞة ٌَُ ٤ِٕٓٞ كشطخ 

 

اُز١ ٣ؼَٔ ثؼٔ٘ٚ ٓظ٘غ ا٤ُٞس٣ب ثٔشؽِخ أُلبػَ ُٝضلاس  )Sigma( ئٕ ٓغزٟٞ 

ك٢ % 71.43ٝثٔغزٟٞ دهخ % 28.57 روش٣جبً ث٘غجخ ػ٤ٞة 2.8اٗٞاع ٖٓ اُؼ٤ٞة ٛٞ 

. أداء ػ٤ِٔبرٜب

  انسرػخ 

ر٘بُٝذ اُجبؽضخ ك٢ ثؼذ اُغشػخ ٓظ٘غ ا٤ُٞس٣ب كوؾ، ٝرُي ثغجت ػ٤ن ٝهذ 

ُٔظ٘غ ا٤ُٞس٣ب  )VSM(اُذساعخ، ٝلأعَ رُي هبٓذ اُجبؽضخ ثشعْ خبسؽخ ر٤بس اُو٤ٔخ 

اُز٢ عزؼزٔذ ك٢ اُذساعخ لإعَ ؽغبثبد اُغشػخ، ًٝزُي الأػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ ؽغبثبد 

 اُو٤ٔخ ر٤بس رٌب٤ُق ؽغبة رٌب٤ُق ٝهذ اُؼ٤ِٔخ، ٗؾغت رٌب٤ُق ٝهذ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ

اُغ١ٞ٘ ٝاُز١ ٖٓ خلاُٚ ٗغزط٤غ اُشثؾ ث٤ٖ اُزٌب٤ُق ٝاُٞهذ ٝاُز١ ع٘ٞػؾٚ لاؽوبً 

 ث٤ٖ اُز٤٤ٔض ٣زْ ٝلا ر٤بس اُو٤ٔخ ٝؽغبثٜب ك٢ اُزٌب٤ُق ع٤ٔغ ثبُؾغجبٕ الاخز ٝثؼذ

 اُو٤ٔخ رؼذ رٌب٤ُق ر٤بس ك٢ اُزٌب٤ُق ع٤ٔغ لإٔ أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح اُزٌب٤ُق

ٝاُشٌَ  اُو٤ٔخ ر٤بس رٌب٤ُق ك٢ رؼٖٔ لا اُو٤ٔخ ر٤بس ٝاُزٌب٤ُق اُز٢ ٢ٛ خبسط. ٓجبششح

أُؼ٢٘٤، &ٓؾٔذ( اُو٤ٔخ ر٤بس رٌب٤ُق ئعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق اُز٢ رشٌَ ٣ج٤ٖ اُزب٢ُ

 82,914,275,700 = 2016، ٖٓ ئعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُششًخ ُغ٘خ )310ص:2013

 ٣ّٞ ٗؼَٔ ا٥ر٢ ػِٔبً 84 ٣ّٞ لإعزخشاط ػذد اُذهبئن ُـ84= د٣٘بس ، ػذد أ٣بّ الإٗزبط 

 أ٣بّ 7 عبػخ ثب٤ُّٞ 24ٝأ١ ئٕ اُؼَٔ ٣ٌٕٞ خلاٍ  )اُٞعجبد(ئٕ اُششًخ رؼَٔ ث٘ظبّ 

  ده٤وخ ئٗزبع٤خ  120,960 = 60 * 24 * 84: ثبلاعجٞع

: لإعزخشاط رٌِلخ اُذه٤وخ اُٞاؽذح ٗؼَٔ ا٥ر٢

  د٣٘بس 82,914,275,700       ئعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق                                 

                     =         =رٌِلخ اُذه٤وخ اُٞاؽذح 

 ده٤وخ 120,960            ػذد اُذهبئن                                       

ده٤وخ / د٣٘بس685469         = 

ٗغزط٤غ إٔ ٗؼشف ؽغْ اُزٌب٤ُق اُز٢ عٞف ٗوّٞ ثزٞك٤شٛب، ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ 

رٌِلخ اُذه٤وخ اُٞاؽذح، ك٤ٔب ُٞ رْ رخل٤غ ٝهذ اُزغ٤ِْ ثٞاعطخ رخل٤غ أٝ اُوؼبء ػ٠ِ 

اُٜذس أُٞعٞد داخَ عِغِخ اُو٤ٔخ، ٣ٌٕٝٞ رُي ثبؽزغبة ٝهذ اُ٘شبؽ اُز١ لا ٣ؼ٤ق 

67240.8   
235350 * 3  
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ه٤ٔخ ٝٓؾبُٝخ ؽزكٚ أٝ رو٤ِِٚ، ٝثبلأػزٔبد ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ 

هغْ الإٗزبط ٝاُز٢ رغبػذ ك٢ رؾذ٣ذ الأٗشطخ اُز٢ رؼ٤ق ه٤ٔخ ٖٓ الأٗشطخ اُز٢ لا 

رؼ٤ق ه٤ٔخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اُزخِض ٜٓ٘ب أٝ رو٤ِِٜب ثٜذف ص٣بدح عشػخ رغ٤ِْ أُ٘زظ 

ٝاُز٢  )4(ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق، ٝرؾغ٤ٖ أداء اُؼ٤ِٔخ، ٛزٙ اُخبسؽخ ٓٞػؾخ ك٢ اُشٌَ 

 132أُخظض لإٗزبط  ) ده٤وخ2 عبػخ 53ٝ(رج٤ٖ ٓوذاس اُٞهذ ا٢ٌُِ ُِزغ٤ِْ ٝاُجبُؾ 

: ) ده٤وخ46 عبػبد 5ٝ(ؽٖ، أٓب اُٞهذ اُز١ ٣ؼ٤ق ه٤ٔخ كٔوذاسٙ 

 انزكبنُف 

ػ٤ِٜب  )LSS(اُجؼذ ا٥خش لإداء اُؼ٤ِٔخ ٛٞ اُزٌب٤ُق ُٝزٞػ٤ؼ أصش ٜٓ٘غ٤خ 

، ٝاُز٢ )2016(ر٘بُٝذ اُجبؽضخ ثؼغ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝالإٗزبع٤خ ُِششًخ ُٝغ٘خ 

ؽظِذ ػ٤ِٜب ٖٓ اُغغلاد اُخبطخ ثوغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ، اُز٢ رج٤ٖ رلبط٤َ ػ٘ظش 

 :اٌُِلخ ُِطٖ اُٞاؽذ ٖٓ ٓ٘زٞط ا٤ُٞس٣ب ًٝٔب ك٢ اُغذ٤ُٖٝ أدٗبٙ
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 4)خذول 

  2016 رفبصُم ػُصر انكهفخ نطٍ انُىرَب نسُخ 

ظ 
٘ز
ُٔ

ا

اُزٌب٤ُق اُضبثزخ 
ٓغٔٞع 

اُزٌب٤ُق 

اُضبثزخ 

اُزٌب٤ُق أُزـ٤شح 
ٓغٔٞع 

اُزٌب٤ُق 

أُزـ٤شح 

ًِلخ 

اُظ٘غ 
ًِلخ 

اُؼَٔ 
أخشٟ .ّالأٗذصبس 

ٓٞاد أ٤ُٝخ 

ٝرؼجئخ 

ٝرـ٤ِق 

أدٝاد 

أؽز٤بؽ

٣خ 

أخشٟ .ّ

 ٖ
ؽ

ب 
س٣

ٞ٣183,1

36 

25,4

76 

10,0

85 

218,6

97 

45,6

70 

13,2

77 

74,6

58 

133,6

05 

352,3

02 

  هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ ُِششًخ :انًصذر

( 5)خذول 

 2016ثؼط انجُبَبد انًبنُخ والإَزبخُخ نهشركخ انؼبيخ نصُبػخ الأسًذح نسُخ 

انمًُخ -انسؼر-انكًُخانجُبٌ 

 ؽٖ ٤ًٔ235,350خ ئٗزبط ا٤ُٞس٣ب 

 د٣٘بس 450,000عؼش اُج٤غ ُِطٖ اُٞاؽذ 

 د٣٘بس 133,605اُزٌب٤ُق أُزـ٤شح ُِطٖ اُٞاؽذ 

 د٣٘بس 218,697اُزٌب٤ُق اُضبثزخ ُِطٖ اُٞاؽذ 

 د٣٘بس 352,302ئعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُطٖ اُٞاؽذ 

  هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ ُِششًخ:انًصذر

: ٖٓ خلاٍ اُج٤بٗبد أُزًٞسح أػلاٙ ٗغزخشط اُزب٢ُ

 عؼش اُج٤غ * ٤ًٔخ الإٗزبط               = الإَراداد  

 د٣٘بس 105,907,500,000 = 450,000 * 235,350                        = 

ئعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُطٖ اُٞاؽذ * ٤ًٔخ الإٗزبط         = إخًبنٍ انزكبنُف

 د٣٘بس 82,914,275,700 = 352,302 * 235,350                           = 

 اُزٌب٤ُق – الإ٣شاداد                   = انرثر 

                         =105,907,500,000 – 82,914,275,700  

 د٣٘بس 22,993,224,200                        = 

 100* اُزٌب٤ُق \الإ٣شاداد = َسجخ الإَراداد نهزكبنُف

 =                          105,907,500,000 \ 82,914,275,700 * 100 =

127.73 %

ئٕ اُشثؼ أُزؾون ٛ٘ب ٗز٤غخ ئ٣شاداد اُششًخ اُز٢ ؽظِذ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ ث٤غ 

 67240.8(ئٗزبعٜب ٖٓ عٔبد ا٤ُٞس٣ب اُز١ ًبٕ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓ٘زظ ٓؼ٤ت ٓوذاسٙ 

اُز١ هبٓذ اُششًخ ثج٤ؼٚ ثؼذ خِطٚ ثبُٔ٘زظ أُطبثن ُِٔٞاطلبد ثا٣شاد ثِؾ  )ع٘خ/ؽٖ
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، ٝئٕ اُششًخ ُٞ هبٓذ ثزِلٚ ُجِـذ ئ٣شادارٜب ) د٣٘بس105,907,500,000(

ٝئٕ اُـب٣خ الأعبع٤خ ٖٓ . اُز٢ ٢ٛ أهَ ٖٓ اُزٌب٤ُق ) د٣٘بس75,649,050,000(

اعزخشاط ٓوذاس اُشثؼ أُزؾون ٛٞ ُـشع ئعشاء أُوبسٗخ ث٤ٖ اُٞػغ اُؾب٢ُ ٝث٤ٖ ٓب 

ٝٛزا ٓب  )LSS(٣ٌٖٔ إٔ رؾظَ ػ٤ِٚ اُششًخ ٖٓ أسثبػ ٖٓ عشاء رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 

. ع٤زْ رٞػ٤ؾُٚ لاؽوبً 

 الإَزبخُخ 

٣ٌٖٔ ه٤بط الإٗزبع٤خ ٖٓ خلاٍ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ أدٗبٙ 

. ٝأُغزخشعخ ٖٓ عغلاد اُششًخ ٝاُز٢ رؼزجش ٓذخلاد اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ

( 6)خذول 

 2016 ثؼط انجُبَبد انًبنُخ نهشركخ انؼبيخ نصُبػخ الأسًذح نسُخ 

انمًُخ ثبنذَُبر  (انًذخلاد)انجُبٌ 

  20,439,520,000ًِلخ أُٞاد الأ٤ُٝخ 

  58,375,305,000اُشٝارت ٝالأعٞس 

أُظشٝكبد 

ٓظشٝكبد 

رؾ٤ِ٣ِٞخ 

40,221,000 

ٓظشٝكبد 

أخشٟ 

225,884,000  

ٓغٔٞع 

أُظشٝكبد 

266,105,000  

  هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ ُِششًخ:انًصذر

: ٗؾغت الإٗزبع٤خ ًٝٔب ٢ِ٣
 

                =         = الإٗزبع٤خ ا٤ٌُِخ ثبُو٤ٔخ 

             

 

  =                                                            =  0.95       

 
 

ٖٝٓ خلاٍ الأػزٔبد ػ٠ِ أُؼبدلاد أػلاٙ ك٢ اعزخشاط اُ٘زبئظ، ٝرٞظ٤لٜب ك٢ 

اُجشٗبٓظ اُؾبعٞث٢ أُظْٔ ك٢ أًغَ، ٗغزخشط اُ٘زبئظ لإٗٞاع الإٗزبع٤خ اُز٢ رْ 

: رِخ٤ض ث٤بٗبرٜب ٝٗزبئغٜب ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ

 

 

 المخرجات
 المدخلات

168109*450000  
79,080,930,000 

سعر البيع*الإنتاج المطابق لممواصفات  
 المدخلات
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( 7)خذول 

 2016 ثُبَبد وَزبئح ثؼذ الإَزبخُخ نسُخ 

 الإَزبخُخ َىع الإَزبخُخ انمًُخ ثبنذَُبر انزفبصُم

 0.95 الإَزبخُخ انكهُخ 75,649,050,000 انًخرخبد

 انًذخلاد
 

 الإَزبخُخ اندسئُخ
 

 3.7 ئٗزبع٤خ أُٞاد الأ٤ُٝخ 20,439,520,000 انًىاد الأونُخ

انروارت 

 والأخىر
 1.3 ئٗزبع٤خ سٝارت ٝأعٞس اُؼب٤ِٖٓ 58,375,305,000

 284.28 ئٗزبع٤خ أُظشٝكبد 266,105,000 انًصروفبد

  
 الإَزبخُخ يزؼذدح انؼىايم

 

  

ُِٔٞاد الأ٤ُٝخ ٝاُشٝارت 

 0.96 ٝالأعٞس

  
 3.65 ُِٔٞاد الأ٤ُٝخ ٝأُظشٝكبد

  
ُِشٝارت ٝالأعٞس 

 1.29 ٝأُظشٝكبد

ئػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ عغلاد اُششًخ ٝٗزبئظ اُجشٗبٓظ اُؾبعٞث٢ : انًصذر

 أُظْٔ ه٢ أًغَ

 ٛٞ 2016ئٕ اُـشع الأعبع٢ ٖٓ ئعزخشاط ٗزبئظ ٓإششاد الإٗزبع٤خ ُغ٘خ 

لإعشاء أُوبسٗخ ٓغ ٓب ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓإششاد ُلإٗزبع٤خ ػ٘ذ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 

)LSS(  ْك٢ اُششًخ ه٤ذ اُذساعخ ٝاعزخشاط ٓوذاس اُلشم ث٤ٖ اُؾبُز٤ٖ ٝٛزا ٓبع٤ز

. رٞػ٤ؾٚ ك٢ ٓشؽِز٢ اُزؾ٤َِ ٝاُزؾغ٤ٖ

( Analysisِ)انزسهُم : 3انًرزهخ

الإشٌب٤ُخ الأ٠ُٝ ُِذساعخ رج٤ٖ ئٕ ٓشؽِخ أُلبػَ ؿ٤ش ٓ٘ؼجطخ ئؽظبئ٤بً، 

اُز١ ٣ظٜش اٗؾشاف رش٤ًض ا٤ُٞس٣ب ػٖ اُؾذ أُغٔٞػ ثٚ،  )4(ٝاُز٢ ٝػؾذ ثبُشٌَ 

ٝٓغزٟٞ دهخ  )%15.47(ئٕ ئٗؾشاف اُؼ٤ِٔخ أدٟ ئ٠ُ ٝعٞد ٗغجخ ػ٤ٞة 

، ٝٗزظ ػٖ ػ٤ٞة )ع٘خ/ ؽ36422ٖ(ك٢ أداء ػ٤ِٔبرٜب ٝ ثٔوذاس ػ٤ٞة  )84.53%(

اُشٌَ أدٗبٙ ٣ؾذد . )3.1( ٝاُز١ ثِؾ Sigmaأُ٘زظ ٛزٙ ٝهٞع اُششًخ ثٔغزٟٞ 

الأعجبة اُز٢ أدد ئ٠ُ ئٗؾشاف رش٤ًض ا٤ُٞس٣ب ثٔشؽِخ أُلبػَ، ٝثذسعبد ٓزلبٝرخ ٖٓ 

). Fish bone(اُزأص٤ش ٝأُٞػؾخ ك٢ ٓخطؾ اُغجت ٝاُ٘ز٤ؾخ أٝ ػظْ اُغٌٔخ 
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( 5)شكم 

( Fish bone) يخطط انسجت وانُزُدخ أو ػظى انسًكخ 

 ئػذاد اُجبؽضخ :انًصذر

ػظْ (ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ لأعجبة أُشٌِخ أُٞػؾخ ثٔخطؾ اُغجت ٝاُ٘ز٤غخ 

ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ دساعخ اُجبؽضخ ك٢ أٓٞس اُششًخ، ُِٝٔؼب٣شخ ، )5(شٌَ  )اُغٌٔخ

ُٔؼذّح ُٜزا  ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝٓوبثِخ ٜٓ٘ذع٢ ٝٓذ٣ش١ الإٗزبط ٝئعبثبرْٜ ػ٠ِ الأعزٔبسح اُ

اُـشع رْ رؾذ٣ذ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ٌَُ عجت ٖٓ الأعجبة أُإد٣خ ُِٔشٌِخ ٝاُز٢ رًشد 

). 8(ًٝٔب ٓٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ ٓغجوبً 

 انُست انًئىَخ نلأسجبة انًؤدَخ إنً انًشكهخ  (8)خذول 

انُسجخ انًئىَخ انسجت انفرػٍ انسجت انرئُسٍ 
يدًىع َست 

انسجت انرئُسٍ 

اُؼبِٕٓٞ 

% 3ػٔبٍ عذد 

14 %
% 4ٗوض اُزذس٣ت 

% 4ٗوض اُؾبكض 

% 3ثؼغ اُؼٔبٍ ٓشػ٠ 

اُج٤ئخ 

% 2ٓزشثخ 

6 % % 2سؽجخ 

% 2ؽبسح 

أُؼذاد 
 %20ٓزوبدٓخ 

25% 
% 5اُظ٤بٗخ 

اُطشم ٝالإعشاءاد 

 %7هذ٣ٔخ 

ػذّ الإُزضاّ ثبُ٘غت  52%
 ُِٔٞاد الأ٤ُٝخ أُؼجٞؽخ

45% 

أُٞاد 
 %2رٞهق ٝطُٜٞب 

3% 
% 1ٓؼ٤جخ 
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Pareto Chart

النسبة المئوية

النسبة التراكمية

 ئػذاد اُجبؽضخ  :انًصذر

ك٢ اُجشٗبٓظ اُؾبعٞث٢  )6(ٖٝٓ اُغذٍٝ أػلاٙ ٗؼَٔ ٓخطؾ ثبس٣زٞ ثبُشٌَ 

أُظْٔ ثبلأًغَ ٝاُز١ ٣ٞػؼ ك٤ٚ أػ٠ِ ٗغجخ ٖٓ أُشٌِخ اُز٢ ًبٗذ ُؼذّ الإُزضاّ 

   اُذاخِخ ثبُزلبػَ، ٣ٝؼضٟ ٛزا اُغجت ُؼذّ اعزخذاّ  ُِٔٞاد الأ٤ُٝخثبُ٘غت أُؼجٞؽخ

ٝرغؼِٜب  )NH3ٝ CO2(اُششًخ ُٔوب٤٣ظ رؼَٔ ػ٠ِ ػجؾ ٤ًٔبد أُذخلاد ٖٓ 

ػٖٔ اُ٘غت أُؾذدح ٓغجوبً ُِزلبػَ، ًزُي كإ ػبَٓ روبدّ أُؼذاد ٝػذّ اعزخذاّ 

. ٓؼذاد ؽذ٣ضخ ٝراد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزطٞسح ًبٕ ُٚ اُذٝس الأًجش ك٢ اُزأص٤ش

( 6)شكم 

 يخطط ثبرَزى َىظر انُست انًئىَخ لإسجبة انًشكهخ 

ئػذاد اُجبؽضخ ثبلأػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ الأًغَ : انًصذر

ٖٝٓ خلاٍ دساعخ اُجبؽضخ ك٢ أٓٞس اُششًخ، ٝٓوبثِخ ٜٓ٘ذع٢ ٝٓذ٣ش١ الإٗزبط، 

ٝػؾٞا ئٕ اُغجت اُشئ٤غ٢ لإٗؾشاف رش٤ًض ا٤ُٞس٣ب ٛٞ اُظشٝف اُزشـ٤ِ٤خ ُِٔلبػَ، 

ٝاُز٢ رزٔضَ ثبُؾشاسح ٝاُؼـؾ اُؼب٢ُ ٝئٕ اُزلبػَ ٣ؾزبط ػـٞؽ ٓشرلؼخ ٝدسعبد 

 الأ٤ٗٞٓب، NH3(ؽشاسح ٓ٘خلؼخ، ٛزٙ اُظشٝف رزأصش ث٘غجخ ٓذخلاد اُؼ٤ِٔخ ٖٓ 

CO2ٕٞاُز٢ رٌٕٞ اُ٘غت اُغض٣ئ٤خ ُلأ٤ٗٞٓب ئ٠ُ صب٢ٗ ) ؿبص صب٢ٗ أًٝغ٤ذ اٌُشث ،

اُذاخِخ ُِزلبػَ ٛٞ  )NH3 ،CO2( ٝئٕ اُزؾٌْ ث٤ٌٔخ 3:1أًٝغ٤ذ اٌُشثٕٞ ك٢ٜ 

. اُل٤ظَ ثٜزٙ اُؼ٤ِٔخ
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أٓب أُشٌِخ اُضب٤ٗخ كززٔضَ ثطٍٞ كزشح اُزغ٤ِْ، ٖٓ خلاٍ ٓؼب٣٘خ خبسؽخ ر٤بس 

رج٤ٖ ئٕ ٓوذاس اُٞهذ  )4(اُز٢ سعٔذ ك٢ ٓشؽِخ اُو٤بط ثبُشٌَ  )VSM(اُو٤ٔخ 

 عبػبد 5(، أٓب اُٞهذ اُز١ ٣ؼ٤ق ه٤ٔخ كٔوذاسٙ ) ده٤وخ2 عبػخ 53ٝ(ا٢ٌُِ ُِزغ٤ِْ 

ٝعٞد أٗشطخ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ك٢  )VSM(، ٣زؼؼ ٖٓ خبسؽخ ر٤بس اُو٤ٔخ ) ده٤وخ46ٝ

ٖٓ ػٜٔ٘ب أُخضٕ اُز١ . ؽبُخ ؽزكٜب رإد١ ئ٠ُ رو٤َِ كزشح اُزغ٤ِْ ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق

٣غجت رِق أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ثغجت اكزوبسٙ ُلاعشاءاد اُظؾ٤ؾخ ُِزخض٣ٖ اُظؾ٤ؼ، 

ٝاُز١ ٣إد١ ثذٝسٙ ئ٠ُ رِق أُخضٕٝ ُزؼشػٚ ُلاعٞاء ؿ٤ش أُ٘بعجخ ًبلأرشثخ 

ٝاُشؽٞثخ اُز٢ روّٞ ثز٤ٌِظ أُ٘زظ ٝرٌزِٚ، كِٞ ؽزك٘ب اٝهبد الأٗزظبس ث٤ٖ أُشاؽَ، 

لإ ٛزا اُٞهذ ًبٕ  ) عبػخ2(ئ٠ُ  ) عبػخ24(ًٝزُي ٝهذ اُزغ٤ِْ ٣خلغ ٖٓ 

اُز١ ٣ؼؼٚ  )اُجًِٖٞ(٣ظشف ك٢ اُزؾ٤َٔ ٖٓ أُخضٕ ئ٠ُ ٝؽذاد اُزؼجئخ ػٖ ؽش٣ن 

 عبػخ 30(ػ٠ِ اُؾضاّ اُ٘بهَ ٤ُظَ ُِزؼجئخ ٝٛزا ٣زطِت ٝهذ، ٣ظجؼ ٝهذ اُزغ٤ِْ 

 5(، ٝٓوذاس اُٞهذ اُز١ ٣ؼ٤ق ه٤ٔخ أطجؼ ) ده٤وخ2 عبػخ 53ٝ(ثذلاً ٖٓ  ) ده٤وخ36ٝ

، ) دهبئن10(ثغجت ؽزف ٓشؽِخ اُزخض٣ٖ، اُز٢ رأخز ٝهذ ٓوذاسٙ  ) ده٤وخ36عبػبد ٝ

٤ُزٛت أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ كٞساً ئ٠ُ اُزؾ٤َٔ، ٣ؼ٢٘ رُي اُزخِض ٖٓ ٛذس ثبُٞهذ ٓوذاسٙ 

، ٝثٔب إٔ رٌِلخ اُذه٤وخ اُٞاؽذح أُغزخشعخ ٓغجوبً رغب١ٝ )ده٤وخ26عبػخ 22ٝ(

، ٗؼشثٜب ثؼذد دهبئن اُٞهذ اُز١ ؽزف ُ٘غزخشط ٓوذاس اُزٌب٤ُق ) د٣٘بس685,469(

 ده٤وخ 1346= 26) + 60 * 22(= اُٞهذ أُؾزٝف : اُز٢ عزخلغ ًٝٔب ٢ِ٣

 د٣٘بس  922,641,274  =685,469 * 1346= ٝٓوذاس اُزخل٤غ ثبُزٌب٤ُق ع٤ٌٕٞ 

( Improveِ)انزسسٍُ : 4انًرزهخ

ثؼذ رؾذ٣ذ أْٛ أُشبًَ اُشئ٤غخ ك٢ اُششًخ ٝرؼش٣لٜب، ٝرؾذ٣ذ ٓغزٟٞ 

)Sigma(  ٞٛٝ ُِششًخ)روش٣جبً، رجذأ الإٔ ٓشؽِخ اُزؾغ٤ٖ، ٝلإعَ ٓؼشكخ رأص٤ش  )3.1

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أداء اُؼ٤ِٔخ، ٣زْ رُي ٖٓ خلاٍ اخزجبس ُلشػ٤بد  )LSS(رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 

: اُذساعخ اُلشػ٤خ ًٝٔب ٢ِ٣

11H: إسزخذاو ًَىرج (DMAIC) يُهدُخ نـ(LSS) َؤدٌ إنً رسسٍُ اندىدح . 

لإعَ اُزؾون ٖٓ طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ ٣زْ اُزؼشف ػ٠ِ أصش سكغ ٓغزٟٞ 

)Sigma(  ٟٞك٢ اُششًخ ػ٠ِ أداء اُؼ٤ِٔخ، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ سكغ ٓغز)Sigma(  ك٢

) 5Sigma(اُششًخ ع٤إد١ ئ٠ُ رخل٤غ ٤ًٔخ اُؼ٤ٞة، كٔضلاً ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓغزٟٞ 

 ٌَُ 0.000233 ؽٖ ٌَُ ٤ِٕٓٞ كشطخ ا١ ث٘غجخ 233كإٔ ٤ًٔخ اُؼ٤ٞة عٞف رٌٕٞ 

كشطخ، ٓغ اكزشاع صجبد اُزٌب٤ُق ٝثزطج٤ن أُؼبدُخ ادٗبٙ كبٕ ٤ًٔخ اُؼ٤ٞة ك٢ 

: اُششًخ رظجؼ
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=                                          اُؼ٤ٞة ٌَُ ٤ِٕٓٞ كشطخ 

          

0.000233 = 

 

ك٢ % 99.93ٝثٔغزٟٞ دهخ % 0.07= ػ٤ت، رظجؼ ٗغجخ اُؼ٤ٞة  )ؽٖ( 165= ط 

: أٓب اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ك٢ٜ. أداء اُؼ٤ِٔبد ٝٛزا ٣ضجذ طؾخ اُلشػ٤خ أػلاٙ

12H: إسزخذاو ًَىرج(DMAIC) يُهدُخ نـ(LSS)  انكهفخَؤدٌ إنً رخفُط .

ٗوّٞ ثبصجبد طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ ؽغْ اُزٌب٤ُق اُز٢ عٞف ر٘خلغ 

٣ظبؽجٚ ٖٓ رٌب٤ُق ُِغٞدح، ؽ٤ش رظجؼ ٤ًٔخ  ثغجت اٗخلبع أُ٘زٞط أُؼبة ٝٓب

: الإٗزبط اُظبُؼ ػ٘ذ ثِٞؽ ٛزا أُغزٟٞ ًٔب ٢ِ٣

ع٘خ / ؽ235185ٖ =165 - 235350= 2016الإٗزبط أُطبثن ُِٔٞاطلبد ُغ٘خ

٣ٝشاكن رو٤َِ الإٗزبط أُؼ٤ت رو٤َِ ثبُزٌب٤ُق اُضبثزخ ُِطٖ اُٞاؽذ اُز٢ عٞف 

 ٝعز٘خلغ أ٣ؼبً اُزٌب٤ُق ٖٓ خلاٍ ،رزٞصع ػ٠ِ ٤ًٔخ ئٗزبط أًجش، رٌب٤ُق اُغٞدح

. خلغ ٝهذ اُزغ٤ِْ اُز١ ع٘زطشم ُٚ لاؽوبً، ٝٛزا ٣ضجذ طؾخ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ أػلاٙ

13H:  إسزخذاو ًَىرج(DMAIC) يُهدُخل (LSS) َؤدٌ إنً زَبدح الإَزبخُخ. 

ُٝزؾون ٖٓ طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ ٣زْ ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ ئٗزبع٤خ اُششًخ ػ٘ذ 

ٝطُٜٞب ُٜزا أُغزٟٞ، ٝثؼذ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثبُجشٗبٓظ اُؾبعٞث٢ أُظْٔ ك٢ أًغَ، 

 .٣ظٜش ُ٘ب اُغذٍٝ اُزب٢ُ اُز١ ٣ج٤ٖ الإٗزبع٤خ اُغذ٣ذح

( 9)خذول 

(  5Sigma) ثُبَبد وَزبئح الإَزبخُخ ػُذ يسزىي 

 الإَزبخُخ َىع الإَزبخُخ انمًُخ ثبنذَُبر انزفبصُم

 2.95 الإَزبخُخ انكهُخ  233169525000 انًخرخبد

   الإَزبخُخ اندسئُخ    انًذخلاد

 11.41 ئٗزبع٤خ أُٞاد الأ٤ُٝخ  20,439,520,000 انًىاد الأونُخ

انروارت 

 ئٗزبع٤خ سٝارت ٝأعٞس اُؼب٤ِٖٓ  58,375,305,000 والأخىر
3.99 

 876.23 ئٗزبع٤خ أُظشٝكبد  266,105,000 انًصروفبد

  
 

   الإَزبخُخ يزؼذدح انؼىايم

    

ُِٔٞاد الأ٤ُٝخ، اُشٝارت (الإٗزبع٤خ 

 )ٝالأعٞس
2.96 

 11.26 )ُِٔٞاد الأ٤ُٝخ، أُظشٝكبد(الإٗزبع٤خ     

    
ُِشٝارت (الإٗزبع٤خ 

 )ٝالأعٞس،أُظشٝكبد
3.98 

 المعدات

 العيوبكمية         
 س عدد أنواع العيوب* كمية الإنتاج 

235350 * 3  
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 ئػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ عغلاد اُششًخ ٝٗزبئظ اُجشٗبٓظ اُؾبعٞث٢ :انًصذر

أُظْٔ ه٢ أًغَ 

ٗلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ اُض٣بدح اُؾبطِخ ك٢ أٗٞاع الإٗزبع٤خ اُضلاس، ػ٘ذ 

، عٞاء ا٤ٌُِخ أٝ اُغضئ٤خ أٝ ٓزؼذدح اُؼٞآَ، ٝٛزٙ )5Sigma(اُٞطٍٞ ُٔغزٟٞ 

اُض٣بدح ٓزأر٤خ ٖٓ اٗخلبع الإٗزبط أُؼ٤ت اُز١ ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ٤ًٔبد الإٗزبط 

اُظبُؼ، أ١ ص٣بدح أُخشعبد ٓغ صجبد أُذخلاد، ًٝٔب رطشه٘ب ئ٤ُٜب ك٢ كظَ اُغبٗت 

٣ٞػؼ ٓوبسٗخ ث٤ٖ  )10( عذٍٝ ،اُ٘ظش١ ٝٛزا ٣ضجذ طؾخ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ أػلاٙ

 .أٗٞاع الإٗزبع٤خ اُضلاصخ ٝثبُٔغز٤٣ٖٞ

( 10)خذول 

 يمبرَخ ثٍُ الإَزبخُخ ثبنًسزىٍَُ 

َىع الإَزبخُخ 
الإَزبخُخ ػُذ يسزىي 

(2.8 Sigma  )

 الإَزبخُخ ػُذ

( 5Sigma)يسزىي

 1.34 0.95 الإَزبخُخ انكهُخ 

 الإَزبخُخ اندسئُخ 

 5.18 3.7 ئٗزبع٤خ أُٞاد الأ٤ُٝخ

 1.81 1.3 ئٗزبع٤خ سٝارت ٝأعٞس اُؼب٤ِٖٓ

 397.71 284.28 ئٗزبع٤خ أُظشٝكبد

  الإَزبخُخ يزؼذدح انؼىايم

ُِٔٞاد الأ٤ُٝخ، اُشٝارت (الإٗزبع٤خ 

 1.34 0.96 )ٝالأعٞس

 5.11 3.65 )ُِٔٞاد الأ٤ُٝخ،أُظشٝكبد(الإٗزبع٤خ 

 1.80 1.29 ُِشٝارت ٝالأعٞس،أُظشٝكبد(الإٗزبع٤خ 

 ئػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ اُؾبعٞث٢ أُظْٔ ه٢ أًغَ :انًصذر

14H : إسزخذاو ًَىرج(DMAIC) يُهدُخ نـ(LSS) ًزَبدح انسرػخَؤدٌ إن  .

ُٝلإصجبد اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ ٛزٙ ٝاُز٢ ُٜب ػلاهخ ثٞهذ اُزغ٤ِْ كغٞف ٣خلغ 

لإٗزبط ٗلظ ا٤ٌُٔخ،  )ده٤وخ36عبػخ 30( ؽٖ ئ٠ُ 132لإٗزبط  )ده٤وخ2عبػخ 53ٝ)ٖٓ 

، ٖٓ خلاٍ ئصاُخ ثؼغ الأٗشطخ اُز٢ ) ده٤وخ26 عبػخ ٝ 22(أ١ ثزخل٤غ ٝهذ ٓوذاسٙ 

لا رؼ٤ق ه٤ٔخ، ًٝزُي ؽزف ٓشؽِخ اُزخض٣ٖ أ١ ٣زغِغَ الإٗزبط ٖٓ اُزؾج٤ت ئ٠ُ 

أ١ ثذٕٝ رؼجئخ، ٣٘وَ ػجش الأؽضٓخ  )كَ(اُزؼجئخ ٓجبششح، ٝك٢ ؽبُخ رغ٣ٞن أُ٘زظ 

اُ٘بهِخ ئ٠ُ ع٤بساد اُؾَٔ أٝ ػشثبد اُوطبس ٓجبششح، ٛزٙ اُطش٣وخ لا روؼ٢ ػ٠ِ اُٜذس 

ك٢ اُٞهذ كوؾ ٌُٖٝ رخِض ٖٓ رجؼبد اُزخض٣ٖ اُز٢ رًشد ك٢ ٓشؽِخ اُزؾ٤َِ ٝاُز٢ 



 
 

 ..... في تحسين  أداء العملية Lean Six Sigmaاس تخدام منهجية 
   

جامعة البصرة/ مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد                                    290  

 

رؼٖٔ ثوبء أُ٘زظ ع٤ِٔبً دٕٝ رِق، كؼلاً ػٖ رخل٤غ ٝهذ أعزلاّ أُ٘زظ، ٝٛزا ٣ضجذ 

طؾخ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ أػلاٙ، أٓب ٓوذاس اُزخل٤غ ثبُزٌب٤ُق اُز١ ٣ظبؽت رو٤َِ 

ٝثٜزا عزخلغ اُزٌب٤ُق ٖٓ ؽش٣و٤ٖ  ) د٣٘بس922,641,274(اُٜذس كغٞف ٣ٌٕٞ 

٣ٞػؼ خبسؽخ ر٤بس اُو٤ٔخ  )7(ٝاُشٌَ . ٝٛٔب رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝص٣بدح عشػخ الإٗزبط

:  اُغذ٣ذ ثؼذ ؽزف اُٜذس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٝك٢  )LSS(أٓب ك٤ٔب ٣خض الإ٣شاداد ٝاُزٌب٤ُق ٝالأسثبػ، كؼ٘ذ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 

ٝٓغ رخل٤غ اُٜذس ٖٓ خلاٍ أدٝاد اُزشش٤ن اُز٢ رخِِذ ٗٔٞرط  )5Sigma(ٓغزٟٞ 

)DMAIC( ٌٕٞأ١ ثزو٤َِ اُزٌب٤ُق ٗز٤غخ ؽزف الأٗشطخ اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ عز ،

: ًٔب ٢ِ٣

اُزخل٤غ - )2.8Sigma(اُزٌب٤ُق ػ٘ذ ٓغزٟٞ  = )5Sigma(اُزٌب٤ُق ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 ثبُزٌب٤ُق

 د٣٘بس 81,991,634,426= 922,641,274 - 82,914,275,700   = 

 د٣٘بس  5Sigma = (105,833,250,000(الإ٣شاداد ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 5Sigma =(105,833,250,000 -81,991,634,426(اُشثؼ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 
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 د٣٘بس 23,841,615,574                                = 

٣ٞػؼ ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُزٌب٤ُق ٝالإ٣شاداد ٝالأسثبػ أُزؾووخ  )11(عذٍٝ 

. ٝثبُٔغز٤٣ٖٞ

( 11)خذول 

يمبرَخ ثٍُ انزكبنُف والإَراداد والأرثبذ فٍ انًسزىٍَُ 

انجُبٌ 
( Sigma 2.8)يسزىي

( 2016انًزسمك نؼبو )انفؼهٍ
( 5Sigma)يسزىي

 د٣٘بس 81,991,634,426 د٣٘بس 82,914,275,700انزكبنُف 

 د٣٘بس 105,833,250,000 د٣٘بس 75,649,050,000الإَراداد 

 د٣٘بس 23,841,615,574د٣٘بس  )7,265,225,700(الأرثبذ 

 ئػذاد اُجبؽضخ: انًصذر

( Controlِ)انرلبثخ : 5انًرزهخ

ئٕ اُ٘زبئظ اُجبسصح اُز٢ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب ك٢ ٓشؽِخ اُزؾغ٤ٖ، ُٝذ٣ٔٞٓزٜب ػبدح ٓب 

رؾزبط ئ٠ُ ر٘ل٤ز ئعشاءاد رؼٖٔ كؼب٤ُخ اُؾٍِٞ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ، ُزُي ٣وزؼ٢ 

الأٓش ٝػغ ئعشاءاد سع٤ٔخ رزؼٖٔ أٗشطخ رٜذف ئ٠ُ ٓ٘غ أعجبة اُزجب٣ٖ ٝٓظبدس 

اُٜذس اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رظٜش ٖٓ عذ٣ذ، ًزُي ٣٘جـ٢ رشغ٤غ أػٔبٍ اُزؾغ٤ٖ اُز٢ ػِٔذ، 

ٝاعزخذاّ اُطشم اُغذ٣ذح ك٢ اُششًخ دٕٝ اُؼٞدح ئ٠ُ الأخطبء اُز٢ هذٓذ ٖٓ هجَ، 

ًزُي ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣زطِت ئؽٌبّ ػ٤ِٔخ اُشهبثخ لإؿشاع اُغ٤طشح ٝرٞع٤ٚ 

اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ثٔب ٣خذّ الأٛذاف أُٞػٞػخ ٝثِٞؽ ٓغز٣ٞبد ٓزوذٓخ ٖٓ 

Sigma .

 اُز٢ NH3 ٝ CO2اعزخذاّ ُٞؽبد ه٤بط ُِغ٤طشح ػ٠ِ ٗغت أُذخلاد ٖٓ 

رذخَ ئ٠ُ ٓلبػَ ا٤ُٞس٣ب ؽز٠ رٌٕٞ ػٖٔ اُ٘غت أُطِٞثخ ثؾ٤ش ٣زْ اُغ٤طشح ػ٠ِ 

كؼلاً ػٖ رطج٤ن ٗظبّ رذس٣ت ٓ٘بعت ٝٛٞ ثٔضبثخ . اُزش٤ًض ػٖٔ اُؾذٝد اُؼ٤ِب ٝاُذ٤ٗب

أداح لا روذس ثضٖٔ ٝاُز٢ رؾبكع ػ٠ِ صوبكخ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، ٝاُز١ ٣ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ 

ًٝزُي . رؼِْ أُٜبساد ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أكؼَ أُٔبسعبد أُوزشؽخ ك٢ ٓشؽِخ اُزؾغ٤ٖ

رط٣ٞش أعب٤ُت ٓشاهجخ ٝسطذ ػ٤ِٔخ الإٗزبط ك٢ ٓشؽِخ أُلبػَ اعز٘بدا ئ٠ُ ػ٤ِٔبد 

أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٝػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ ٗظبّ الإثلاؽ أُخجش١ ئ٠ُ عبٗت ٝؽذاد 

أُبًشٝ ئًغَ، لإٗشبء اُزوبس٣ش ا٤ٓٞ٤ُخ ٝاُشعّٞ اُج٤ب٤ٗخ، ٣ٝزْ اعزؼشاع ٛزٙ اُزوبس٣ش 

ٝاُشعّٞ اُج٤ب٤ٗخ ٖٓ هجَ ٓششك٢ أُخزجش ٝأُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ أعبط ٢ٓٞ٣ ٓغ ٓٞظل٢ 

. اُخطٞؽ الأٓب٤ٓخ
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 ( والتىصياثالاستنتاجاث)الرابع  المبذث
 الاسزُزبخبد: أولااً 

ك٢ اُؼ٤ِٔخ ) LSS(ا٤ٔٛخ اعزخذاّ ٜٓ٘غ٤خ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ رؾذ٣ذ 

اُزظ٤٘ؼ٤خ ك٢ ششًبد اُوطبع اُظ٘بػ٢ اُؼشاه٤خ ثشٌَ ػبّ ٝك٢ اُششًخ اُؼبٓخ 

دساعخ  ثؼذ رٞطِذ اُجبؽضخخٞس اُضث٤ش ثشٌَ خبص، ٝهذ -اُجظشح/ُزظ٤٘غ الأعٔذح

عبثخ ػ٠ِ  اعز٘زبعبد ػذ٣ذح أُظ٘غ، ئ٠ُ ؽبُخ عبٛٔذ ك٢ ؽَ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝالإإ

  :٢ِ٣ ٓب الإعز٘زبعبد ٛزٙ أْٛ ٖٝٓ ،رغبؤلارٜب ٝكشػ٤برٜب

ٝاؽذح ٖٓ أُشبًَ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُششًخ ٢ٛ دسعخ رش٤ًض ا٤ُٞس٣ب   .1

ًٔغجت  )%80(ك٢ أُخِٞؽ اُ٘برظ ك٢ ٓشؽِخ أُلبػَ ئر شٌِذ ٓب ٗغجزٚ 

ٖٝٓ ٓجبشش ك٢ ص٣بدح أُؼ٤ت ٝاٗؾشاف أُ٘زظ ػٖ أُٞاطلبد أُطِٞثخ، 

خلاٍ اُزؾ٤َِ رج٤ٖ ئٕ ٛزٙ أُشٌِخ عججٜب اُشئ٤غ٢ ٛٞ ػذّ الإُزضاّ ثبُ٘غت 

أُؼجٞؽخ ُِٔٞاد الأ٤ُٝخ اُذاخِخ ثبُزلبػَ، كؼلاً ػٖ روبدّ أُؼذاد ٝهِخ 

 .اعزخذاّ ٓؼذاد ؽذ٣ضخ ٝراد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزطٞسح

ٝث٤ٌٔخ  )1Sigma3.(ئٕ اُششًخ ه٤ذ اُذساعخ ٝك٢ ٓشؽِخ أُلبػَ روغ ثٔغزٟٞ   .2

ٝثٔغزٟٞ دهخ  )%15.47(ٝٗغجخ ػ٤ٞة  )ع٘خ/ ؽ36422ٖ(ػ٤ٞة رجِؾ ؽٞا٢ُ 

ُ٘ٞع ٝاؽذ  )13(ك٢ أداء ػ٤ِٔبرٜب ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ػذد أ٣بّ الأٗؾشاف  )84.53%(

) Sigma(ٖٓ اُؼ٤ٞة، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاٗٞاع الأخشٟ ُِؼ٤ٞة ك٤ٌٕٞ ٓغزٟٞ 

ٝاُز١ ٣ؼَٔ ثؼٔ٘ٚ ٓظ٘غ ا٤ُٞس٣ب ثٔشؽِخ أُلبػَ  روش٣جبً ٝث٤ٌٔخ  )2.8(

ٝثٔغزٟٞ دهخ  )%28.58(ٝث٘غجخ ػ٤ٞة  )ع٘خ/ ؽ67240.8ٖ(ػ٤ٞة 

. ك٢ أداء ػ٤ِٔبرٜب )71.42%(

 132(أُخظض لإٗزبط  ) ده٤وخ2 عبػخ 53ٝ(ًبٕ ٓوذاس اُٞهذ ا٢ٌُِ ُِزغ٤ِْ   .3

    ، ٝٛزا ٝهذ ؽ٣َٞ ٗغج٤بً، ك٢ ؽ٤ٖ ئٕ ٓوذاس اُٞهذ اُز١ ٣ؼ٤ق ه٤ٔخ )ؽٖ

ٝٛزا ٣ذٍ ٝثٞػٞػ ػ٠ِ ٝعٞد ٛذس ك٢ اُٞهذ ٓٔب أصش  ) ده٤وخ46 عبػبد 5ٝ(

. ثذٝسٙ ػ٠ِ ص٣بدح اُزٌب٤ُق ٝئٗخلبع ٝاػؼ ك٢ الأعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِطِجبد

ظٜش إٔ ٛ٘بى كشم ٝاػؼ ك٢ ئٗخلبع ثٔغزٟٞ الإٗزبع٤خ ا٤ٌُِخ ػ٘ذ أُغزٟٞ   .4

، كبلإٗزبع٤خ ا٤ٌُِخ )LSS(اُؾب٢ُ ُِششًخ ٓوبسٗخ ثٔإششٛب ثؼذ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 

كوذ  )5Sigma(، أٓب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )0.95(ثِـذ  )2.8Sigma(ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

). 1.34(أطجؾذ 
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 انزىصُبد: ثبَُباً 

 رْ اُز٢ ًٝزُي اُ٘ظش١ الإؽبس ػٖٔ ئ٤ُٜب اُزٞطَ رْ اُز٢ ُِ٘زبئظ ٝكوب

 : ا٥ر٤خ ثبُزٞط٤بد رْ اُخشٝط ُذساعخ اُؾبُخ، اُٞاهغ ا٤ُٔذا٢ٗ ٖٓ ػ٤ِٜب اُؾظٍٞ

، )LSS(١ ٜٓ٘غ٤خ اُجظشح رجٖ/٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الأعٔذح  .1

 ئٌٓب٤ٗخ ػ٠ِ ٝاُزطج٤و٢، ٝاُزأ٤ًذ اُ٘ظش١ كٌشٛب  ٝٗششاثٔلٜٞٓٚ الاٛزٔبّٝ

 ك٢ رو٤َِ أ٤ٔٛخ ُٜب ٖٓ اُؼشاه٤خ ُٔب اُوطبػبد اُزظ٤٘ؼ٤خ ك٢ اعزخذآٜب

اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ الإٗزبع٤خ،  أُؼ٤ت، ٝص٣بدح الإٗزبط رخل٤غ ٤ًٔخالأخطبء، 

ٝػ٘ذ  أُؼ٤ت الإٗزبط ٗغجخ ئٕ ؽ٤ش اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ، خلاٍ ٖٓ رُي ٣لاؽع ٝهذ

 ٝثبُزب٢ُ )%0.07(ُزظجؼ  )%28.58(ر٘بهظذ ٖٓ  )5Sigma(ٓغزٟٞ 

د٣٘بساً، ٝاٗخلؼذ اُزٌب٤ُق ٖٓ ) 105,833,250,000(رزؾن ئ٣شاداد ثٔوذاس

 اُلزشح خلاٍ ) د٣٘بس81,991,634,426(ئ٠ُ  ) د٣٘بس82,914,275,700(

. )LSS(أُذسٝعخ ُزطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 

الإُزضاّ اُزبّ ثبُزٞه٤زبد أُؾذدح ُِؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٝاُغؼ٢ ُؾزف الأٝهبد اُز٢   .2

 )LSS(لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ٜٝٓ٘ب ٝهذ اُزغ٤ِْ، ئر ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 

، ٣ٝظبؽجٚ ) ده٤وخ36 عبػخ 30ٝ(٤ُظجؼ  ) عبػخ ٝ ده٤وزب53ٕ(٣خلغ ٖٓ 

د٣٘بس، عبء ٛزا الاٗخلبع ٖٓ  )922,641,274(رخل٤غ ثبُزٌب٤ُق ٓوذاسٙ 

خلاٍ ئصاُخ ثؼغ الأٗشطخ اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ، ًٝزُي ؽزف ُٔشؽِخ 

. اُزخض٣ٖ اُز٢ رإصش عِجبً ػ٠ِ عٞدح أُ٘زظ

 ،Seirri ٝرؼ٢٘ اُز٘ظ٤ْ () 5S(ػشٝسح اُؼَٔ ثأداٝاد اُزشش٤ن ٝاُز٢ ٢ٛ   .3

 ٝ الاٗؼجبؽ Seiketsn اُظ٤بٗخ ، Seiso ، اُز٘ظ٤ق Seitonاُزشر٤ت 

Shitsuke(   ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خ ٝٗظ٤لخ ٝٓشر٤خ، ٝرغبػذ اُششًخ

 .ػ٠ِ رو٤َِ اُٜذس اُؾبطَ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ

 NH3ُِغ٤طشح ػ٠ِ ٗغت أُذخلاد ٖٓ  )٤ًغبد(اعزخذاّ ُٞؽبد ه٤بط أٝ   .4

ٝCO2  اُز٢ رذخَ ئ٠ُ أُلبػَ ؽز٠ رٌٕٞ ػٖٔ اُ٘غت أُطِٞثخ، ًٝزُي 

ٝكوبً ُِغذاٍٝ أُؼذّح ُٜزا اُـشع  )اُذٝس٣خ( اُظ٤بٗخ اُٞهبئ٤خ ر٘ل٤ز أػٔبٍ

ٝأُؼذاد ُؼٔبٕ اعزٔشاس اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ُز٘ل٤ز اُجشٗبٓظ الإٗزبع٢ ٌُِٔبئٖ 

.  أُؾذدحػٖٔ اُزٞه٤زبد اُض٤٘ٓخ

ػ٠ِ اُششًخ ٓٞػٞع اُذساعخ إٔ رشًض ػ٠ِ ٓ٘غ ؽذٝس أُشبًَ ٝالأصٓبد   .5

هجَ ٝهٞػٜب ثذلاً ٖٓ أٗزظبس ؽذٝصٜب ٖٝٓ صْ ٓؼبُغزٜب، ُزؾو٤ن أد٠ٗ ًِلخ ٌٓٔ٘خ 

ثبُز٤ٔض ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ عؼش ر٘بكغ٢ دٕٝ أُغبٝٓخ ػ٠ِ اُغٞدح أٝ اُخذٓخ 

. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ روذ٣ْ ٓ٘زٞط ثغٞدح ٓٔبصِخ ُِٔ٘بكغ٤ٖ ٝثأهَ ٖٓ أعؼبسْٛ
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ادر ــالمص
انًصبدر انؼرثُخ : أولااً 

، اُطجؼخ "إدارح اندىدح انشبيهخ فٍ ػصر الأَزرَذ ").2010(ٗغْ، ػجٞد ٗغْ   .1

 .الأ٠ُٝ، داس طلبء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، الأسدٕ

 رُبر ركبنُف لُبش ًَىرج اسزخذاو"). 2015(أُشٜشا١ٝ، صاٛش ؽغ٢٘ هبعْ   .2

/ انرشُك انزصُُغ ثُئخ ظم فٍ اسزرارُدُخ الاسزذايخ رذػُى لأغراض انمًُخ

. عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ- أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ٓوذٓخ ئ٠ُ ٤ًِخ اُزغبسح"رطجُمُخ دراسخ

يُهح زذَث فٍ  SIX-SIGMA). "2007(اُ٘ؼ٢ٔ٤، ٓؾٔذ ػجذ اُؼبٍ   .3

 .أُإرٔش اُؼ٢ِٔ ُغبٓؼخ اُض٣زٞٗخ، "يىاخهخ انؼُىة

 أسزؼًبل"). 2013(ٓؾٔذ، سائذ ٓغ٤ذ ػجذ ٝ أُؼ٢٘٤، عؼذ عِٔبٕ ػٞاد   .4

 انشركخ فٍ رطجُمٍ انزكبنُف ثسث رخفُط فٍ انرشُمخ انًسبسجخ أدواد

،  8أُغِذ  ٓب٤ُخ، ٝ ٓؾبعج٤خ دساعبد ٓغِخ". انكهرثبئُخ نًصُبػبد انؼبيخ
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