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Abstract 
    The aim of the current research is to determine the extent of the 

adoption of the lean management approach in applying quality 

management system (ISO/TS 29001:2010) for oil and gas in AL- 

Qayara oil refinery. According to the research problem, there is a 

lack of awareness among administrative leadership related to up-

to-date managerial approaches for removing unnecessary 

procedures, which help refinery to be more qualified for 

international standards especially (ISO/TS 29001:2010). 

Questionnaire was used as a tool to determine the role of 

variables among them, and the distributed questionnaire was 

including (40) person the administrative staff in the refinery, the 

which has been tested statistically using (SPSS V.23). The 

researchers reached a number of conclusions, the most important 

one was, that there is a significant positive correlation and effect 

between lean management and quality management system 

(ISO/TS 29001:2010) in the oil refinery of AL-Qayara oil 

refinery. The researchers recommended presented several 

recommendations, the most prominent one is the coordination of 

managerial processes inside the company, which contributes to 

the leanness its operations and the reduction of waste. 
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 صــالمستخل
يهدف البحث الحالي الى تحديد مدى اعتماد مدخل الادارة الرشيقة في  تطبيق نظام     

( الخاص بالنفط والغاز في مصفى القيارة ISO/TS 29001:2010ادارة الجودة )

ً من مشكلة البحث المتمثلة بمحدودية ادراك القيادات الادارية في  النفطي، انطلاقا

المصفى المذكور بالمداخل الادارية الحديثة التي تتعلق باختزال الإجراءات غير 

ن ان يرتقي الضرورية التي تمثل حلقات زائدة في العمل الاداري، هذا الامر من الممك

بالمصفى الى مستويات قد تؤهلها للحصول على المواصفات الدولية ومن بينها 

اعتمد البحث على استمارة استبانة كأداة  ،(ISO/TS 29001:2010)المواصفة 

( استمارة لعينة شملت القيادات 40لتحديد دور المتغيرات فيما بينها وتم شمول )

. SPSS V.23صائياً باستخدام البرمجية الجاهزة الادارية في المصفى وتم اختبارها اح

توصل الباحثون الى جملة من الاستنتاجات من اهمها تحقق وجود علاقات ارتباط 

وتأثير ذات دلالة معنوية طردية بين الادارة الرشيقة ومبادئها الثلاثة وتطبيق نظام 

الباحثون في مصفى القيارة النفطي. وقدم  (ISO/TS 29001:2010)ادارة الجودة 

عدة مقترحات من ابرزها تنسيق العمليات الادارية والاجراءات داخل مصفى القيارة 

 على النحو الذي يسهم في ترشيق عملياتها والحد من الهدر فيها.
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 المبحث الاول: منهجية البحث
 اولا: مشكلة البحث

يعد القطاع النفطي في العراق الركيزة الاساسية التي يقوم عليهاا الاقتصااد العراقاي،    

المورد الاساسي للموازنة العراقية، وانطلاقاً مان اهمياة هاذا القطااع وماا تتطلاب  اذ يعد

طبيعة عمله تعدد الشركات التي تعمل في استخراج وتصدير وتصفية النفط الخام، كاان 

موحدة دولية للتعامل مع هذه الشركات وتادقيق عملهاا. ومان هناا لابد من وجود معايير 

فااي هااذه  ISO/TS 29001:2010ظهاارت الحاجااة للسااعي نحااو تطبيااق المواصاافة 

الشركات لما لها من اهمية في تكوين لغة تعامل مشتركة لجمياع الاطاراف ذات العلاقاة 

بهذا القطاع. ان عملية تطبياق هاذه المواصافة تحتااج الاى نظاام اداري جدياد يقاوم علاى 

مجموعة مبادى تعمل على ترشيق بعض اجراءتها الادارية للحد من الهدر في عملياتها 

ة مناسبة لتطبيق هذه المواصفة، ولعل نظام الادارة الرشيقة هاو فضلاً عن توفير ارضي

النظام الذي يوفر هذه الارضية. ومن خالال الزياارات الميدانياة التاي قاام بهاا البااحثون 

الى المصفى المبحوث تأشر لديهم عدم معرفة وادراك القيادات الادارية بمفهاوم الادارة 

. ISO/TC 29001:2010طاااع النفطااي الرشاايقة ونظااام ادارة الجااودة الخاااص بالق

هل  ولر ر وانطلاقاً مما تقدم تتمحور مشكلة البحث في البحث عن اجابة للتساؤل الاتي :

 ISO/TCنظام الادارة الرشيقة بمبادئه المسلللمما  الرلروروة لليبيلل المرا ل ة 

 ؟ 29001:2010
 : انقسمت إلى : ثانياً: أهمية البحث

توضااين نظااام الادارة الرشاايقة مستعرضاااً تطااور هااذا : ويتعلااق بالاتجللاا اادللادومي .1

، فضالاً عان تحارى مادى دوره فاي تطبياق ظام وكيف طباق فاي عادد مان المنظمااتالن

 .ISO/TS 29001:2010 نظام ادارة الجودة الخاص بقطاع النفط والغاز 

: محااورة مجموعاة مان الفقارات المتعلقاة بمباادر الادارة الرشايقة الاتجاا الليبيقي .2

 ا في تطبيق النظام المذكور .ودوره

 :في ضوء مشكلة واهمية البحث يمكن تحديد اهدافه بالاتيثالثاً: أهداف البحث : 

تقااديم إطااار معرفااي يتضاامن تطااور مفهااوم نظااام الادارة الرشاايقة ماان خاالال عاار   .1

، فضلاً عان اطاار نظاري ادر التي تقوم عليها هذه الادارةجذوره التاريخية واهم المب

 ISO/TSمتعلاااق بمفهااااوم نظااااام ادارة الجااااودة الخاااااص بقطاااااع الاااانفط والغاااااز 

29001:2010.  

الوقااوف علااى ماادى تااأثير تبناااي نظااام الادارة الرشاايقة فااي تطبيااق نظااام ادارة الجااودة  .3

 في مصفى القيارة.  ISO/TS 29001:2010الخاص بقطاع النفط والغاز 

فاي تعزياز   تساهم والتاي قاد التوصايات لإدارة المصافىو الاساتنتاجات بعاض تقاديم .2

مكانته فيما يخص قطااع الانتااج النفطاي علاى مساتوى العاراق ومساتقبلاً فاي الاوطن  

 العربي.
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ن متغيري البحث كما موضن  رابعاً: أنمرذج البحث : تم تصميم أنموذج فرضي تضما

 (1في الشكل )

 
 انمرذج البحث ال رضي (1الشك  )

اسااتناداً الااى انمااوذج البحااث الفرضااي  فقااد تاام صااياغة ثاالاث خامسللاً:  رضلليا  البحللث 

 فرضيات هي:

يتوقع وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين مباادى الادارة الرشايقة ال رضية ااولى: 

 ISO/TSمجتمعااة وبشااكل منفاارد و نظااام ادارة الجااودة الخاااص بقطاااع الاانفط والغاااز

 مبحوث.في المصفى ال 29001:2010

يتوقاع وجاود تاأثير معناوي موجاب لمباادر الادارة الرشايقة مجتمعااة  ال رضلية الثانيلة:

 ISO/TSوبشاااكل منفااارد فاااي نظاااام ادارة الجاااودة الخااااص بقطااااع الااانفط والغااااز

 في المصفى المبحوث. 29001:2010

ادارة الجاودة الادارة الرشيقة من حياث التاأثير فاي نظاام  رتتباين مباد: ال رضية الثالثة

 في المصفى المبحوث. ISO/TS 29001:2010الخاص بقطاع النفط والغاز 

اعتمااد الباااحثون علااى المنهجااين الوصاافي والتحليلااي فااي كتابااة سادسللاً: مللنلب البحللث 

، فضاالاً عاان دراسااة وتحلياال علاقااات ب النظااري ووصااف مجتمااع وعينااة البحااثالجاناا

 .تباط والتأثير بين متغيرات البحثالار

 تمثلت حدود البحث بالاتي:اً: حدود البحث سابع

 الحدود المكانية: اقتصر البحث على مصفى القيارة النفطي بوصفه مجتمع البحث.  .1

 . 4/2019/ 10ولغاية  2/1/2019الحدود الزمانية: حددت مدة البحث بالمدة من  .3
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والوحادات الحدود البشرية: تمثلت الحدود البشارية بمادير المصافى وماديري الاقساام  .2

 الادارية التابعة له كعينة للبحث.

 ثامناً: أساليب جمع البيانا  والمعلرما 

اعتمد الباحثون على اسلوبين مان اسااليب جماع البياناات والمعلوماات الخاصاة بالبحاث 

 وكما يأتي:

: استخدم الباحثون مجموعة المصاادر اججنبياة المعلرما  الملعلقة بالجانب المعر ي .1

ودراساات مان شابكة الانترنيات ججال اغنااء هاذا الجاناب مان البحاث مان كتاب وبحاوث 

 بالمحتوى المناسب من الفرشة النظرية.

بوصافها )*(: تم الاعتماد علاى اساتمارة الاساتبانة البيانا  المرتبية بالجانب الميداني .2

الاداة الاساسية للحصول على البيانات المتعلقة باأفراد عيناة البحاث والتاي مان شاأنها ان 

هم  فااي تحديااد طبيعااة وقااوة علاقااات الارتباااط والتااأثير بااين هااذه المتغياارات، اذ تاام تساا

 اعدادها من خلال استطلاع عدد من المصادر العلمية ذات العلاقة بموضوع البحث.

 تاسعاً: الرسائ  الإحصائية المسلخدمة 
اسااتخدم الباااحثون مجموعااة ماان الوسااائل الإحصااائية فااي وصااف اجفااراد المبحااوثين 

ديااد علاقااات الارتباااط والتااأثير بااين متغياارات البحااث بهاادف اسااتخلاص النتااائ : وتح

)التكرارات والنسب المئوية، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاخاتلاف، 

(  T، اختباار F، الانحدار الخطي ، اختباار R²معامل الارتباط المتعدد، معامل التحديد 

 SPSSوتم اساتخراج هاذه المقااييا والاختباارات بالاعتمااد علاى الحزماة البرمجياة )

V.23 .) 

 عاشراً: و ف مجلمع البحث وعينله

 )**(و ف مجلمع البحث )مص ى القيارة( .1

يقع جنوب مدينة الموصل وتابع لشركة مصافي  1954تأسا مصفى القيارة عام 

منها تعمل على نفط خام القيارة وبطاقات  4وحدات تشغيلية  6الشمال ويحتوي على 

برميل في  4000برميل في اليوم، الثانية والثالثة والرابعة  2000مختلفة )الاولى 

ً اثنتان فقط من هذه الوحدات تعمل وهي الاولى والرابعة في حين ان اليوم( ، وحاليا

 :المشتقات الاتية  هذه الوحدات ، وتنتالثالثة متوقفة بسبب نقص المضخاتالثانية و

، زيت الغاز الثقيل(. اما الوحدتان الخامسة S-125، اسفلت سائل 40/50)اسفلت 

والسادسة فتعملان على نفط خام كركوك في حين ان الوحدة الخامسة منجزة ولكن لا 

تعمل بسبب نقص مادة النفط الخام إذ سيتم انشاء خط لتغذيتها من الخط العراقي 

: )النفثا، النفط ذه الوحدات تنت  المشتقات الاتيةالانجاز، وه التركي، والسادسة قيد

 الابيض، زيت الغاز، الكاز اويل ، زيت الوقود(.

                                                           
 ( . 1أنمرذج اسلمارة الاسلبانة الملحل )  )*(

 لمص ى.المصدر من اعداد الباحثرن بالاسل ادة من المقابلا  والادلة الخا ة با )**(
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تام اختياار عيناة تمثلات بمادير الشاركة وماديري الاقساام . و ف الا راد المبحلرثين: 3

 ( اساتمارة اساتبانة علاى اجفاراد المبحاوثين تام50والوحدات في المصفى إذ تم توزياع )

(. وفااي أثناااء تفرياا  %100(اسااتمارة منهااا أي نساابة الاسااتجابة بلغاات ) 50ارجاااع )

( 40)وبالمحصالة تام تفريا   استمارات لعدم اكتماال أجوبتهاا، (10) البيانات تم استبعاد

( وصااف اجفااراد المبحااوثين فااي 1اسااتمارة بكونهااا صااالحة للتحلياال ويوضاان الجاادول )

 المصفى. 

 عينة البحث( و ف الا راد 1الجدول )

 العمر

  ادثر-51 50-41 40-31 30-21

 % العدد % العدد % العدد % العدد

10 25 22 55 8 20 - - 

 الجنس

 انثى ذدر

 % العدد % العدد

31 77.5 9 22.5 

 اللحصي  الدراسي

 شلادا  عليا بكالررورس دبلرم اعدادوة

 % العدد % العدد % العدد % العدد

3 15 23 57.5 13 32.5 1 2.5 

 مدة الخدمة  ي المص ى

  ادثر-31 سنة 21-30 سنة 11-20 سنة 10-1

 % العدد % العدد % العدد % العدد

15 37.5 21 52.5 4 10 - - 

 المصدر: اعداد الباحثين بالاسل ادة من بيانا  اسلمارة الاسلبانة

 المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث
 اولا: الادارة الرشيقة

 الادارة الرشيقة م لرم .1

ان مصطلن الرشاقة يمثل مجموعة من الفلسفات والطرائق العملية التي تساعد في     

، فهو (Lawal,et.al.,2014,1تكوين قيمة عظمى من خلال تقليل الهدر والانتظار)

مفهوم نض  بما فيه الكفاية بحيث من الممكن تعريف بنيته التي تم تكوينها من خلال 

عن طريق الفلسفات واخرى عن طريق المبادر والممارسات عدة امور منها 

(. فقد تعهدت اعداد كبيرة من المنظمات المعنية Jedynak,2015,2والادوات )
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بالصناعة وتقديم الخدمات ومنظمات القطاع العام التزامها بالتحول نحو الرشاقة، ومن 

نحو الرشاقة يمثل جهداً  ، فالتحوللمبينها العديد من المنظمات الرائدة على مستوى العا

 1990من الممكن تجربته، فقد تمت صياغة مفهوم الرشاقة واستخدم جول مرة عام 

في الكتاب الاكثر مبيعاً بالعالم والذي حمل عنوان "الماكنة التي غيرت العالم" من قبل 

(Womack ,et.al( )Fricke,2010,9.)  فمن خلال هذا الكتاب اراد المؤلفون افاقة

موه بسبات الانتاج الواسع، اذ كان هدفهم تقديم افضل طريقة لتنظيم وادارة ما اس

علاقات الزبون، سلاسل التجهيز، البحث والتطوير، والانتاج والعمليات. فقد كانت 

النقطة الاساسية هي "فعل المزيد باقل جهد" واخيرا تطورت هذه المفاهيم لتصنف 

ً بالتصنيع الرشيق الذي سرعان ما ب دأت فكرته بالانتشار لاحقا

(Dammand,et.al.,2014,21.) 

ان مفهوم الادارة الرشيقة ينتمي الى عائلة مفاهيم الادارة الحديثة والتي تم     

استخدامها في العديد من القطاعات المتنوعة للاقتصاد 

(،فهي تعد من اكثر الفلسفات التي تركز على تحقيق رضا Lizak,2016,31العالمي)

القيم من خلال ازالة الهدر، فقد اثبتت كفاءة وفعالية تطبيق هذا المفهوم  الزبون وخلق

 Sevenو  GMو  Nissanو  Toyotaفي عدد من الشركات العالمية الكبيرة اهمها 

Eleven  وغيرها من الشركات، اذ اثبت ان تطبيقه قد ساعد هذه الشركات على تقليل

وتعزيز  %30ر في مساحة الانتاج و التوفي %80والكلفة  %50وقت التشغيل بنسبة 

(. ان الفلسفة الادارة الرشيقة Nguyen,2015,289) %30الانتاجية بنسبة لا تقل عن 

قائمة على القيم والمواقف الادارية الرئيسة و اللازمة للحفاظ على تطبيق التحسين 

: ماالمستمر في الامد الطويل، وتتمحور هذه الفلسفة حول قضيتين اساسيتين ه

(Pires,2012,4) 

  القضاء على الهدر. 

  .الالتزام في علاقات طويلة الامد مستندة الى التحسين المستمر والثقة المتبادلة 

اما بالنسبة لتعريف الادارة الرشيقة فلا يوجد تعريف موحد لهذا المفهوم الا ان     

عه كافة اغلبها قد تشترك بحقيقة كون الادارة الرشيقة تركز على ازالة الهدر بأنوا

(. لهذا Poelen,2010,1وخلق قيمة للزبون وتحسين الانتاجية والتحسين المستمر)

 ومن هذا المنطلق لابد من عر  اراء بعض المتخصصين بهذا المجال وكما يأتي:

ً للإدارة الرشيقة بكونها Womack&Jones,2003,15وضع كل من )     ( تعريفا

الاجراءات والانشطة التي تخلق القيمة  تمثل وسيلة لتحديد القيمة من خلال تحديد

بأفضل تسلسل وتنفيذ هذه الانشطة بدون اي عائق كلما امكن ذلك بالشكل الذي يحقق 

( بانه ذلك المدى الذي تتبنى فيه Hog,et.al., 2010,568فعالية اكثر للأداء. ويشير )

اخلي من خلال المنظمة انشطة ازالة الهدر وتحقق انخفاضاً في كلف سلسلة التوريد الد

( ليوضن Dekier,2012,49المرونة وتمكين العاملين وتبسيط العمليات. ويتوسع )

بانها طريقة لإدارة المنظمة تأخذ على عاتقها التأقلم مع ظروف السوق الفعلية عن 
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طريق التبادلات التنظيمية، اذ ان جوهر هذه الطريقة هو تلميع صورة الشركة بفضل 

وبشكل خاص في اصول الشركة واساليب ادارتها، فضلاً عن  التغييرات في سياستها،

كونها تركز على التدريب وتشكيل مواقف وسلوك الافراد العاملين وكذلك الحفاظ على 

ً بالجوانب المتعلقة بإدارة  العلاقات الايجابية العامة فقد تولي هذه الطريقة اهتماما

( الى ابعد من هذا Radnor,et.al.,2012 ,365الموارد البشرية. ويذهب كل من )

ليوضحوا بكونها تمثل الممارسة التي تستند الى فلسفة التحسين المستمر للعمليات اما 

( mudaعن طريق زيادة القيمة للزبون او تخفيض الانشطة التي لا تضيف قيمة )

ويشير  (.muri( وظروف العمل السيئة )muraوتباين العمليات )

(Hajmohammad, et.al.,2013,89 الى أنها مجموعة من الممارسات التشغيلية )

التي تهدف الى تقليل الانشطة التي لا تضيف قيمة داخل المنظمة. فهو نظام اجتماعي 

تقني متكامل هدفه الرئيا ازالة الهدر من خلال تقليل او تخفيض الموردين و التباينات 

الادارة التي تلبي ( انها Pinto,2015,1(. ويوضن )Einarsdottr,2015,6الداخلية )

الطلب على المنت  من خلال ازالة اي هدر في العمليات الادارية وانهاء اي نوع من 

( بانها مزي  من Charron,et,al.,2015,3النشاط غير الدقيق او الخاطئ. ويرى )

مبادى الادارة الامريكية واليابانية الخاصة بالتركيز على ازالة الهدر، الخزين، ووقت 

( بانها نظام معقد يتضمن مجموعة Maslora,2016,13لزبون. ويعرف )استجابة ا

متنوعة من مبادى الادارة التي تهدف الى توفير قيمة مثالية للزبون من خلال تقليل 

كلف التشغيل و ازالة الهدر بكل اشكاله وتعزيز تنوع المنتجات. فهو يمثل منه  لإدارة 

منه  طويل الاجل يسعى الى احداث المنظمة يدعم مفهوم التحسين المستمر وهو 

تغييرات صغيرة وبشكل تدريجي في العمليات من اجل تحسين الجودة وتعظيم الكفاءة 

(Lechehab&Kamassi,2016,58 .) 

ان مفهوم الادارة الرشيقة يمثل الفلسفة التي تجمع  اسلناداً لما تقدم ورى الباحثرن

لتكون فلسفة ادارية جديدة تعمل على  الاساليب والمبادر الادارية مع ادوات الرشاقة

تقليص الانشطة غير الضرورية وازالة الهدر، فضلاً عن التحسين المستمر للجودة 

 والانتاج .

 منا ع الادارة الرشيقة .3

ان الاسا والعناصر الاساسية للإدارة الرشيقة تعود اصولها الى نظام انتاج     

التصنيع او برنام  لتخفيض الكلف وانما (، فهي ليست مجرد استراتيجية TPSتويوتا )

تمثل فلسفة الادارة الشاملة والمنه  الاستراتيجي الذي يطبق في اي منظمة 

(Barrett,2014,62) . فالهدف من هذا المفهوم هو ازالة الهدر من اجل تحقيق اعلى

يم مستوى من الجودة واقل كلفة ووقت انتظار اقل لتسليم المنت  للزبون، فضلاً عن تقد

قيمة عظمى للزبون من خلال تطبيق اساليب هذا المفهوم والتي تؤدي بالمحصلة الى 

كما ان تنفيذ هذه الفلسفة له  (.,Holger Kohl,2017تحسينات كبيرة في اي صناعة )

فوائد عديدة من تحسين انتاجية العامل والجودة ووقت انتظار الزبون ووقت دورة 
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كما يمكن استخدام ادوات الادارة الرشيقة في تحسين الانتاج واخيرا تكاليف الانتاج، 

(. فالإدارة Einarsdottr,2015,6عمليات التخطيط والانتاج وزيادة المعولية )

الرشيقة لا تركز على خفض الكلف بشكل مباشر وانما تعمل على تحسين العمليات من 

( 2ل )(. والجدو,Womack,et.al.,2003اجل التخلص من الهدر وتحسين الجودة )

 يوضن بعض مزايا وعيوب الادارة الرشيقة .

 ( مماوا وعيرب الادارة الرشيقة2الجدول)

 العيرب المماوا

زيادة القدرة التنافسية من خلال  .1

خفض التكاليف ، والقضاء على الهدر 

 وتحسين الجودة.

زيادة كفاءة العمل ، تسطين التسلسل  .2

الهرمي ، اختصار عمليات صنع 

 القرار.

التركيز على متطلبات الزبون زيادة  .3

 الفعلية.

زيادة رضا الفرد من خلال التواصل  .4

 اجفضل بين المدير والمرؤوسين

التحفيز القوي للفرد العامل والذي  .5

 يتحدد من خلال نجاح الشركة

خطر تحويل هذا المفهوم الى شكل  .1

بسيط اكثر من اللازم، وما 

يصاحبه من خطر انخفا  

وإهمال السيولة وتدهور الجودة 

 خدمات.

 تخفيض عدد الافراد العاملين. .2

زيادة الطلب على الافراد العاملين  .3

ذوي الخبرة العالية، مع إهمال 

العمال ذوي المؤهلات المنخفضة 

 ومشكلاتهم.

Source: Strzała. Elżbieta Janczyk,2015," Lean Management as a Tool of 

Management in Non-Public Higher Education Institution (Hei)", 

Journal of Business & Economic Policy, Vol. 2, No. 4,p100. 
 

 مبادى الادارة الرشيقة .2

( ان تطبيق مبادى الادارة الرشيقة يمكن المنظمة من تكوين Lewis,2000يناقش )

، اذ يوضن أن تحول المنظمة نحو لتعزيز استدامة الميزة التنافسيةموارد استراتيجية 

الرشاقة لا يؤدي الى التحسين في الاداء المالي لها بشكل تلقائي، وانما عليها ان تطور 

من تخفيض الهدر من قدراتها في استخدام الايرادات المتولدة 

(Maslova,2016,12 كما ان تطبيق هذه المبادر يسهم في تحسين التنافسية من .)

خلال عملية التغيير في فلسفة العمل وتبسيطها بالشكل الذي يحقق افضل النتائ  في 

 &Lechehab(. ويتفق كل من )Pinto,2015,2الخطوات المختلفة لإنتاج المنت  )

Kamassi,2016,57-58و ) (Eng,et.al.,2015,3 أن هناك مجموعة من ً ( علما

 المبادر الخاصة بتنفيذ الادارة الرشيقة التي يجب توضيحها وهي :
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التخلص من الهدر: ان القضاء على الهدر يعد من اهم مبادى الادارة الرشيقة، وفكرة  -أ

التخلص من الهدر تتمثل بمراجعة جميع مجالات المنظمة وتحديد العمل الذي لا 

 قيمة من اجل تخفيضه وصولاً الى ازالته بشكل نهائي. يضيف

التحسين المستمر: ان المنظمة بدون التحسين المستمر  ستتوقف، فهو وكما يوحي  -ب

 الاسم يشجع على التغيير نحو الافضل وبشكل مستمر لإنجاز الاعمال المطلوبة.

ون هذا المورد احترام الانسانية: ان المورد البشري يعد من اهم موارد المنظمة فبد -ت

ً من  فان المنظمة لا تحقق اي عمل ولا تنجن، لذا فان احترام الانسان يعد مبدأً مهما

مبادى الادارة الرشيقة ، فبدون هذا الاحترام قد يميل الافراد العاملون الى فقدان 

 احترام المنظمة وهذا سيسبب مشكلة كبيرة لها.

هذا المبدأ هو بناء ما هو مطلوب نظام الانتاج في الوقت المحدد: ان اساس عمل  -ث

 عندما يكون ذلك مطلوب وبالكمية المطلوبة . 

( Tran,2015,42( و )Rauch,et.al.,2016,615ويوضن كل من )

( ان التطبيق الصحين لمفهوم الرشاقة في الادارة لابد Mohamed, 2016,13-14و)

 من مراعاة المبادر الاتية :

وصف القيمة على أنها ما يرغب الزبون في دفع : يتم تحدود وتكرون وتيار القيمة .1

ثمن من اجلها. ومن اجمثلة على ذلك هو عمليات تحويل المنت  باستخدام الآلات 

وخطوط التجميع. اما تيار القيمة فيشمل جميع الانشطة والاجراءات والعمليات اللازمة 

ة التجهيز المتكاملة لتقديم منت  ذو قيمة للزبون، حيث يتدفق تيار القيمة من خلال سلسل

يجب أن تتدفق الخطوات أو  بدءا من المواد الخام وصولاً الى المنت  النهائي. وهنا

العمليات الخاصة بتكوين القيمة دون تأخير أو مقاطعة. حيث إنه يجب محاولة تجنب 

 تنفيذ عملية أحادية المهمة على دفعات كبيرة.

نتاج حسب الطلب، اي يجب تنشيط يجب أن يكون الإ :نظام السحب من قب  المبرن .2

عمليات الإنتاج بمجرد رغبة الزبون في الحصول على القيمة من وراء اقتناء المنت  

يستخدم هذا المبدأ للتنبؤ بسلوك الزبائن، اذ  وليا عندما يرغب المورد في تقديمها. فقد

كمن يسحب الزبون المنت  من الشركة بدلاً من ان تصر الشركة على هذا الزبون. ت

أهمية هذا المبدأ في أن الزبون يحصل على المنت  المناسب في الوقت المناسب، حيث 

ان النقطة اجساسية هي القضاء على الإنتاج الزائد علاوة على ذلك للتركيز على 

 متطلبات الزبون.

: يتمثل في التفكير بأنه لا يوجد حد لعملية تقليل الوقت المثالية() ملابعة اللحسين .3

العمل والكلفة واجخطاء، اذ ينبغي للفرد أن يسعى لتحقيق الكمال من خلال ومساحة 

الحد من الهدر باستمرار. ففي هذا المبدأ وبعد ان تحدد المنظمة القيمة وتحديد دفق القيمة  

وتكوينها ونظام السحب من قبل الزبون. هذه المبادر تتفاعل بعضها مع بعض باستمرار 

لافراد العاملون قادرين على رؤية تأثير عملهم ، فضلاً عن وبموجب هذا المبدأ يكون ا

 الحصول على ردود فعل فورية من إدارتهم ومن الزبائن.
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 ثانياً: نظام ادارة الجردة الخاص بقياع الن ط والغاز

( كنتيجة للتعاون بين معهد البترول (ISO / TS 29001: 2010تم تطوير المواصفة 

( واللجنة الفنية API( )Petroleum Institutemerican Aاجمريكية ))

ISO/TC 67(:المنظمات المشاركة في 1. وتعنى هذه المواصفة بالمنظمات التالية .

.المنظمات المتخصصة بخطوط اجنابيب والنقل. 2الاستكشاف والإنتاج النفطي. 

.المنظمات المشاركة 4. .المنظمات المتخصصة بتكرير النفط ومنتجات الغاز الطبيعي3

ي تصميم وتصنيع تركيب وصيانة المعدات المستخدمة في التنقيب والإنتاج والنقل ف

.المنظمات التي تقدم الخدمات التقنية والتشغيلية وخدمات الدعم لمختلف 5والتكرير. 

القطاعات الصناعية(. وتهدف هذه المواصفة الفنية إلى تجنب عمليات تدقيق متعددة 

ة بنظام إدارة الجودة للصناعات البتروليللشهادات وتقديم مواصفة متخصصة 

حيث تحتاج المؤسسة إلى إثبات قدرتها على توفير  ،والبتروكيماوية والغاز الطبيعي

المنتجات والخدمات التي تلبي الاحتياجات والمتطلبات القانونية والتنظيمية السارية. 

وهدفها تعزيز رضا الزبائن من خلال التطبيق الفعال للمتطلبات، بما في ذلك عمليات 

عمول بها والمتطلبات لمالتحسين المستمر للنظام وضمان المطابقة مع القوانين ا

عامة وتهدف إلى أن تكون  ISO / TS 29001:2010وجميع متطلبات  ،التنظيمية

قابلة للتطبيق على جميع المؤسسات، بغض النظر عن النوع والحجم والمنت  المقدم من 

 (PECB,2019,4خلال تركيزها على النقاط الاتية: )

 ء والمقاييا.زيادة التركيز على تحديد اجهداف ومراقبة اجدا 

 .توقعات أوضن بشأن عمليات الإدارة ومخاطر العمل 

  تخطيط أكثر دقة وإعداد خطط لتوفير الموارد اللازمة لضمان الجودة في صناعة

 النفط والغاز.

 .إنشاء وتنفيذ وصيانة وتحسين نظام إدارة الجودة في صناعة النفط والغاز 

 ضمان التطابق مع سياسة الجودة المعلنة للمنظمة. 

  تحسين المطابقة وتسهيل التعاون مع المنظمات الشريكة او التي تتكامل مع عمل

 المنظمة المعنية.

  السعي للحصول على شهادة نظام إدارة الجودة الخاص بها من خلال شهادة معتمدة

 من طرف ثالث.

 *ISO / TS 29001:2010مليلبا  المرا  ة الدولية 

 من  المتطلبات الرئيسة التالية: ISO / TS 29001:2010تتكون المواصفة الدولية  

 المجال )مجال تطبيق المواصفة او ميدان تطبيقها( المليلب الاول:

 المراجع القياسية . المليلب الثاني:

 تعاريف المصطلحات المستخدمة في المواصفة المليلب الثالث:

                                                           
 www.iso.orgجميع مليلبا  المرا  ة تم اعلمادها من مرقع المنظمة الدولية لللقييس  *
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 المليلب الرابع: نظام إدارة الجردة

ستمرة لتحسين نظام إدارة الجودة من خلال يجب على المنظمة العمل بصورة م

( عن طريق القيام بما ISO/TS 29001:2010الامتثال لمتطلبات المواصفة الدولية )

تحديد تسلسل وتفاعل العمليات وتوثيقها لضمان أن كل عمليات التشغيل  .1يأتي:)

صد والقياس . توفير الموارد والمعلومات اللازمة لدعم التشغيل والر2 والمراقبة فعالة.

 ،لها . تنفيذ الإجراءات اللازمة لتحقيق النتائ  المخطط3 والتحليل لهذه العمليات.

 والتحسين المستمر للعمليات كافة.

 المليلب الخامس: مسؤولية الإدارة

تقع على عاتق الإدارة العليا إثبات التزامها المستمر بتنفيذ نظام إدارة الجودة في النفط 

تواصل المنظمة مع الاطراف  .1) فعاليته باستمرار من خلال:والغاز، وتحسين 

. 2اصحاب العلاقة للتوافق مع متطلبات الزبائن والمتطلبات القانونية والتنظيمية. 

 . ضمان توافر الموارد.3وضع سياسة الجودة وضمان وضع أهداف لها. 

 المليلب السادس: إدارة المرارد

ستخدام المناسب لإدارة الجودة عن طريق الاتهدف الإدارة الى تطبيق نظام فعال 

كذلك  ،هلين ذوي التدريب المناسبوتشمل هذه الموارد الموظفين المؤ ،للموارد المتاحة

وصيانة البنية التحتية  كذلك توفير اجولية،طابقة لمتطلبات الموارد السعي لتحقيق الم

 ار من قبل المنظمة.كما تعد بيئة العمل عاملاً حاسماً آخر يجب أن تد ،المناسبة

 المليلب السابع: تحقيل المنلب

 تتعدد العمليات التي تتعلق بتحقيق المنت  كما يأتي:

: خلال هذه المرحلة يجب على المنظمة ان تقوم بعملية تخطيط تحقيق المنت  -أ

 التخطيط والتطوير على جميع العمليات الضروري لتحقيق المنت .

من العمليات المهمة وذلك لتعلقها بالزبائن، من : وتعد العمليات المتعلقة بالزبون -ب

 اجل التأكد أن المنظمة تحدد وتفي بمتطلباتها.

: يجب أن تتضمن عمليات التصميم والتطوير الخاصة بالمنت  التصميم والتطوير  -ج

 النهائي العمليات التالية:)المدخلات، المخرجات، إعادة النظر والتحقق من التصميم(.

بالشراء: من المهم بالنسبة للمنظمة ضمان أن المشتريات الخاصة العمليات الخاصة   -د

 بها مطابقة للمواصفات المحددة.

توفر عناصر الإنتاج والخدمات: العمليات التي ترتبط بالإنتاج وتقديم الخدمات   -ه

 امثال معدات قياس الانتاج ومعدات تتبع الخلل والعطلات.

 المليلب الثامن: القياس واللحلي  واللحسين

مراقبة دائمة  ISO / TS 29001:2010بمجرد تطبيق نظام إدارة الجودة، يتطلب 

تي )المطابقة المنت  مع تركز على عملية القياس والتحليل والتحسين من اجل تحقيق الا

 ،رة الجودة في صناعة النفط والغازضمان مطابقة العمليات مع نظام إدا ،التصميم

 التحسين المستمر لفعالية الجودة(.
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 ISO/TS)ال رائد( الملحققة من الحصرل على شلادة المرا  ة  المنا ع

 ؟ 29001:2010

إن اعتماد عمليات فعالة لإدارة الجودة داخل المؤسسة ستكون لها فوائد عديدة في عدد 

زيادة معنويات  ،زيادة في الإيرادات ،الات وهي كالاتي: )زيادة الكفاءةمن المج

تعزيز علاقات  ،وضع نه  واقعي في صنع القرار ،الاعتراف الدولي ،الموظفين

تحسين العمليات(  ،رضا العملاء زيادة ،بناء التناسق ،دعم نظام التوثيق ،الموردين

(Suzuki,2011,2-5.) كما ان لتطبيق المواصفة مجموعة من الفوائد اهمها 

(SRI,2014,1): 

سلسلة التوريد لكونها يحقق الالتزام بالمواصفة المبحوثة تحسين العمليات الخاصة ب .1

توفر لغة مشتركة بين المنظمة والاطراف المسؤولة عن التوريد في اطار المتطلبات 

 القانونية يضمن عقودها المبرمة.

الالتزام بالصحة والسلامة اذ تتعامل صناعات النفط والغاز مع السوائل والغازات  .2

مة اجفراد ذات الخطرة من خلال مجموعة متنوعة من العمليات، مما يجعل سلا

 أهمية كبيرة.

حماية البيئة الداخلية وتنظيمها: تحتاج البيئة إلى مستوى عالٍ من الحماية لضمان  .3

 استمرارية العمل والتكامل التشغيلي وهذا ما تركز المواصفة عليه.

 ISO 9001على متطلبات  ISO / TS 29001تشتمل المواصفة القياسية  -التكامل  .4

لية خاصة بكل قطاع لتصميم وتطوير وإنتاج وتركيبات وتتضمن متطلبات تفصي

وخدمة المنتجات النفطية، وبعبارة اخرى تضمن التكامل مع المواصفات الدولية 

ISO9001  وغيرها من المواصفات ذات العلاقة وباجخص عملية رصد اجداء

 .ISO 9001والتحسين المستمر الذي يعتمد بالدرجة الاساسية على مبادر 

 ISO/TSالرئيسة للمرا  ة الدولية لإدارة جردة الن ط والغاز  المبادئ

29001:2010 

 ISO/TS( تعتمد المواصفة )ISO 9001على غرار سلسلة المواصفة )

( أيضاً على مبادر إدارة الجودة الثمانية التي يمكن استخدامها من قبل 29001:2010

 (Lloyd's,2019,1كما يأتي: )الإدارة العليا لقيادة المنظمة نحو تحسين اجداء وهي 

تعتمد المنظمات على زبائنها، وبالتالي يجب أن نفهم احتياجاتهم  اللرديم على المبرن: -أ

 الحالية والمستقبلية من اجل السعي لتلبيتها.

وجود القائد في المنظمة يجعلها تحقق اهدافها عن طريق خلق بيئة داخلية  القيادة: -ب

 محفزة تمكنها من تحقيق أهدافها.

العاملون في جميع المستويات هم جوهر المنظمة ولهم الحق  إشراك العاملين: -ت

بالمشاركة في اتخاذ القرار وصنع الاهداف والتي تمكن من استخدام قدراتهم لصالن 

 المنظمة.
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يتم تحقيق الاهداف والنتائ  والعمليات بكفاءة وفاعلية اكبر اذا تمت  منلب العملية: -ث

 (.ISO/TS 29001:2010عملية المعروف في المواصفة )ادارتها على وفق منه  ال

: لا يوجد مستوى محدد للتحسين يمكن الوصول اليه اذ يجب ان اللحسين المسلمر  -ج

 تقوم المنظمة بعمل التحسين المستمر وهذا سوف يدفعها نحو التقدم.

ل البيانات : تستند القرارات الفعالة الى تحلياتخاذ القرار المعلمد على اادلة والبيانا   -ح

 والمعلومات بالشكل الذي يجعل اتخاذ القرار صائباً.

 ،طراف ذات العلاقة كافة )الموردين: ان ادارة العلاقة بين المنظمة والاإدارة العلاقة  -خ

وغيرها من الاطراف( سوف يعزز قدرة  ،الجهات الرقابية اجسهم،اصحاب  ،الزبائن

 المنظمة ومستوى تحقيقها للاهداف التي تسعى اليها.

 المبحث الثالث: الاطار العملي للبحث )اختبار الفرضيات( 
 و ف ملغيرا  البحث وتشخيصلا .1

( يبين وصف وتشخيص مبادى الادارة الرشيقة وفقرات المواصفة 3الجدول )

ISO/TS 29001:2010 

 (3الجدول )

 نسب ات اق الا راد المبحرثين حرل  قرا  ملغيرا  البحث

ير
لغ
لم
 ا
مم
ر

 
 مقياس الاسلجابة

ي
اب
س
ح
 ال
ط
س
ر
ال

 

ي
ار
عي
 م
ف
را
ح
ان

ف  
لا
خل
لا
 ا
 
ام
مع

%
 

أت ل 

 بشدة
 محاود أت ل

لا 

 أت ل

لا أت ف 

 بشدة

% % % % % 

 مبادى الادارة الرشيقة

X1-X5 27.5 34.5 28.4 4.5 5 3.75 1.00 26.67 

X6-X10 39.5 36.5 15.4 3 5 4.03 1.02 25.3 

X11-X15 17.5 46 27 4.5 5 3.66 0.987 26.97 

 ISO/TS 29001:2010 المرا  ة

X16-X27 25.5 45.5 21.7 2.9 5 3.82 0.984 25.7 

 الجدول من اعداد الباحثين بالاعلماد على نلائب اسلمارة الاسلبانة

بين اجابات الافراد المبحوثين بخصوص فقرات ( وجود اتفاق 3اذ يوضن الجدول )    

( )أتفق بشدة، أتفق( وهذا يدل %62(، فقد بل  معدل الاتفاق )X1-X5المبدأ الاول )

على ان الاجراءات الادارية المتبعة في المصفى تأخذ الطابع التقليدي ولا تختزل 

الحسابي  العمليات والاجراءات غير الضرورية من سياق عملها، وبلغت قيمة الوسط

( ومعامل اختلاف 1.00( وبانحراف معياري قدره )3.75لفقرات هذا المبدأ )

( فقد حصلت على نسبة اتفاق X6-X10(.اما بخصوص فقرات المبدأ الثاني )26.6)

( )اتفق بشدة، اتفق( وهذا يدل على حرص ادارة المصفى على ان يكون %76بلغت )
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ب، وبلغت قيمة الوسط الحسابي والانحراف المنت  في متناول الزبون في الوقت المناس

اما  (.25.49( على التوالي وبمعامل اختلاف )1.02( و )4.03المعياري لهذا المبدأ )

( فقد بلغت نسبة اتفاق الافراد المبحوثين X11-X15المبدأ الثالث الذي تمثله الفقرات )

ة الرشيقة لتحقيق ( وهذا يؤشر الى سعي ادارة المصفى الى تطبيق أدوات الادار63.5)

 ،ات والاجراءات التي غير الضروريةمساحات عمل افضل والتخلص من العملي

( 0.987( وانحراف معياري ومعامل اختلاف )3.66وبلغت قيمة الوسط الحسابي له )

  ISO/TS 29001:2010( على التوالي. وبخصوص فقرات المواصفة 26.93)

، (%71نسبة اتفاق الافراد المبحوثين ) ( فقد بلغتX16-X27والتي مثلتها الفقرات )

( 0.984( وبانحراف معياري )3.82وبل  معدل الوسط الحسابي لهذه الفقرات )

 (.25.7ومعامل اختلاف قدره )

 اخلبار علاقة الارتباط بين ملغيرا  البحث .3

تتضمن هذه الفقرة التعرف على طبيعة العلاقة بين الادارة الرشيقة بوصفها المتغير     

، بوصافها متغيار الاساتجابة ISO/TS 29001:2010التوضيحي ونظام ادارة الجودة 

( بوجود علاقة ارتباط معنوية طردياة، وبلغات 4اذ توضن النتائ  الواردة في الجدول )

( ، وهاذا 0.05قة ايجابياة عناد مساتوى معنوياة )( وهي علا0.618قيمة هذا الارتباط )

يعني ان تبناي ادارة المصافى لمفهاوم الادارة الرشايقة يزياد مان فرصاتها فاي الحصاول 

 على شهادة المواصفة المذكورة. 

 ( 4الجدول )

نلائب تحلي  علاقة الارتباط الكلي والجمئي بين ملغيرا  البحث على مسلرى المص ى 

 المبحرث

 الملغير المعلمد          

 

 الملغير المسلق 

 الادارة الرشيقة

تحدود 

وتكرون 

وتيار 

 القيمة

نظام 

 السحب

ملابعة 

 اللحسين

المؤشر 

 الكلي

 ISO/TSنظام ادارة الجردة 

29001:2010 
0.531* 0.558* 0.579* 0.618* 

 SPSS N=40           P≤0.05الجدول من اعداد الباحثين بالاعلماد على مخرجا  برنامب 
 

ويلاحظ من الجدول ذاته وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية طردية بين مبادى     

ولكنها متفاوتة من  ISO/TS 29001:2010ونظام ادارة الجودة  الادارة الرشيقة و

حيث القيمة، اذ حصل المبدأ الثاني والذي يمثل متابعة التحسين على قيمة ارتباط بلغت 

( 0.558في حين حصل المبدأ الثاني )نظام السحب( على قيمة ارتباط ) (*0.579)

واخيراً جاء المبدأ الاول )تحديد وتكوين وتيار القيمة( اخيرا من حيث قيمة الارتباط 

، علماً ان جميع قيم الارتباط كانت (0.05( عند مستوى معنوية )*0.531التي بلغت )
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ً على ما تقدم تم قبول فرضية من النوع الطردي والمتوسط من حيث القوة . تأسيسا

يتوقع وجود علاقة ارتباط طردية بين مبادى الادارة الرشيقة البحث التي تنص "

 ISO/TSمجتمعة وبشكل منفرد و نظام ادارة الجودة الخاص بقطاع النفط والغاز 

 ".في المصفى المبحوث 29001:2010

 اخلبار الانحدار على مسلرى ملغيرا  البحث .2

( الخاص بتحليل الانحدار الخااص باأنموذج الدراساة إلاى وجاود تاأثير 5لجدول )يشير ا

معنوي بالاتجاه الموجب لالإدارة الرشايقة بوصافها المتغيار التوضايحي فاي نظاام ادارة 

بوصفها متغير الاستجابة، وقد دعم هذا التاأثير قيماة  ISO/TS 29001:2010الجودة 

(F( المحساااوبة والبالغاااة )وهاااي اعلااا334.0 )( عناااد 4.170ى مااان قيمتهاااا الجدولياااة )

( التااي 2R( وأن معاماال التحديااد ) 0.05( وبمسااتوى معنويااة ) 1.38درجتااي حريااة )

( من التغيارات التاي تطارا علاى امكانياة %89.8( وهذا يعني ان )0.898كانت قيمته )

فااي المصاافى المبحااوث تفساارها  ISO/TS 29001:2010تطبيااق نظااام ادارة الجااودة 

( تعااود الااى متغياارات اخاارى قااد تكااون عشااوائية غياار %10.2الادارة الرشاايقة وان )

( ومن خالال متابعاة اختباار B1( )0.948متوافرة في  انموذج الانحدار. وبلغت قيمة )

(T( فقد تبين ان قيمتها المحسوبة )1.684( وهي اعلاى مان قيمتهاا الجدولياة )18.27 )

 (. 0.05( ومستوى معنوية )1.38حرية ) عند درجة

 (5الجدول )
 نلائب تحلي  الانحدار بين ملغيرا  البحث بصررة مجلمعة  على مسلرى المص ى قيد البحث

الملغير 

 المعلمد
 

الملغير 

 المسلق 

 نظام ادارة الجردة 
 

ISO/TS 

29001:2010 

 
2R 

 

F 

 

T 

الادارة 

 الرشيقة

 B0 B1 
 

 الجدولية المحسربة الجدولية المحسربة

0.952 0.948 0.898 334.0 4.170 18.27 
1.684 

.                 (SPSS)الجدول من اعداد الباحثين بالاعلماد على مخرجا  برنامب 

N = 40           P < 0.05     df (1.38) 

 (6اما بالنسبة لتحليل الانحدار بين متغيرات البحث بصورة فردية فيوضحها الجدول )
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 (6الجدول )
 نلائب تحلي  الانحدار بين ملغيرا  البحث بصررة من ردة  على مسلرى المص ى قيد البحث

 الملغيرا  المعلمدة

 الملغيرا  المسلقلة
 نظام ادارة الجردة 

 

ISO/TS 

29001:2010  

 
2R 

 

F 

 

T 

قة
شي
لر
 ا
رة
دا
لا
ا

 

تحدود 

وتكرون 

وتيار 

 القيمة

B0 

B1 

 

 الجدولية المحسربة الجدولية المحسربة

0.837 0.879 0.773 129.7 2.922 11.39 1.684 

نظام 

 السحب
0.855 0.920 0.846 209.1 2.922 14.46 1.684 

ملابعة 

 اللحسين
0.903 0.909 0.827 181.2 2.922 13.46 1.684 

.                  (SPSS)الجدول من اعداد الباحثين بالاعلماد على مخرجا  برنامب 

N = 40           P < 0.05     df (3.37) 

( والخاص بتحليل الانحدار الى وجود تأثير معنوي بالاتجاه الموجب 6يشير الجدول )

، ISO/TS 29001:2010لكل مبدا من مبادر الادارة الرشيقة في نظام ادارة الجودة 

بدأ نظام . وكان م(F( )Tوهذا التأثير متفاوت من حيث معامل التحديد واختباريا )

( اما المبدأ الثالث 2R( )0.846السحب الاعلى تاثيراً في المواصفة المذكورة فقد بل  )

ً من حيث التاثير بقيمة ) ( لمعامل التحديد، 0.827وهو متابعة التحسين فقد جاء ثانيا

( لمعامل التحديد. وهذه النتيجة 0.773وحل مبدأ تحديد وتكوين القيمة اخيراً بقيمة )

( والذي اوضن بان قيم المبادر الثلاثة هي قيم معنوية اكبر من القيمة Fختبار )يدعمها ا

(، عند مستوى معنوية T. وكذلك الحال بالنسبة لاختبار )(2.922الجدولية البالغة )

(. وبهذا فقد تحققت الفرضية الثانية التي تنص على 3.37( ودرجة حرية )0.05)

مبادر الادارة الرشيقة مجتمعة وبشكل منفرد في يتوقع وجود تأثير بالاتجاه الطردي ل"

في المصفى   ISO/TS 29001:2010نظام ادارة الجودة الخاص بقطاع النفط والغاز 

 المبحوث".

لملغيرا  البحث على مسلرى المص ى  Stepwiseاخلبار الانحدار الملدرج  .4

 المبحرث

الااى تباااين فااي تااأثير  Stepwiseأظهاارت نتااائ  التحلياال الخاصااة بالانحاادار المتاادرج 

 ISO/TSفي نظاام ادارة الجاودة الادارة الرشيقة بكونها المتغيرات التوضيحية مبادر 

( أن مبدأ نظام السحب يفسر 7بعِاده متغير الاستجابة. فقد يبين الجدول ) 29001:2010

 ISO/TSنظاااام ادارة الجاااودة  ( مااان التغيااارات التاااي تحصااال فاااي0.846لوحاااده )

بة المتبقية تعود الى عوامل ومتغيرات اخرى لا يتضمنها انموذج والنس 29001:2010
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الانحدار، واذا ما تمت اضاافة مبادأ متابعاة التحساين الاى المبادأ الماذكور آنفااً فاان قادرة 

(. وبهاذا فقاد تام التحقاق مان الفرضاية 0.913الانموذج التفسايرية ساترتفع لتصال الاى )

ادارة الادارة الرشاايقة ماان حيااث التااأثير فااي نظااام  رتتباااين مباااد الثالثااة والتااي تاانص "

 ".في المصفى المبحوث ISO/TS 29001:2010الجودة الخاص بقطاع النفط والغاز 

 (7) الجدول

لملغيرا  الادارة الرشيقة  ي المرا  ة  Stepwiseنلائب تحلي  الانحدار الملدرج 

 على مسلرى المص ى المبحرث

 2R الرشيقةملغيرا  الادارة  درجة الاهمية

 0.846 نظام السحب 1

 0.913 نظام السحب، ملابعة اللحسين 2

                                           N = 40    .(SPSS)الجدول من اعداد الباحثين بالاعلماد على مخرجا  برنامب 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
 اولاً: الاسلنلاجا 

الخاصة بالتحليل الاحصائي الى ان هناك تركيزاً على مواصفات  اشارت النتائ   .1

محددة للمنت  دون التركيز على حاجات ورغبات الزبون )من حيث مواصفات المنت  

المطلوب(، وعللت ادارة المصفى ذلك بكونها تعتمد على المواصفات المحددة مسبقاً 

 الجهات ذات العلاقة ولا يمكنها تغييره.

راءات الادارية في المصفى المبحوث لا تختزل العمليات غير ان سلسلة الاج .2

الضرورية فضلاً عن كونها ذات أسُلوب تقليدي من حيث تسلسل الاجراءات الادارية، 

عمل فيه لا تدعم السرعة وسبب ذلك ان الهيكل التنظيمي للمصفى واجراءات ال

 .والرشاقة

وهذا الامر يمثل  ISO/TS 29001:2010اشرت النتائ  عدم امتلاك المواصفة  .3

 ISO/TSعقبة كبيرة بوصف هذه المواصفة احد البنود الاساسية للمواصفة الدولية 

29001:2010. 

تمتلك ادارة المصفى نظام توثيق يؤهلها للحصول على المواصفة اذا ما تم تنظيمها  .4

 .طلوب اعتمادها في كلا المواصفتينبالشكل المطلوب وعلى وفق السياقات الم

ود علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية طردية بين الادارة الرشيقة ومبادئها تحقق وج .5

في مصفى القيارة  ISO/TS 29001:2010الثلاثة وتطبيق نظام ادارة الجودة 

النفطي. وهذا يؤكد أن اعتماد ادارة المصفى مدخل الادارة الرشيقة سيسهم في تهيئة 

 المتطلبات الخاصة للحصول على هذه المواصفة.
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حقق وجود تأثير ذو دلالة معنوية طردية لمدخل الادارة الرشيقة في تطبيق نظام ت .6

 المواصفة المذكورة  في المصفى المبحوث.

تباين مبادى الادارة الرشيقة من حيث قوة تأثيرها في المتغير المعتمد )نظام ادارة  .7

 ث.( في المصفى المبحوISO/TS 29001:2010الجودة الخاص بقطاع النفط والغاز 

 ثانياً: المقلرحا 

، اي ان طة للإنتاج قائمة على نظام السحبيقترح الباحثون ان تكون هناك خ .1

 الزبون هو الذي يسحب المنت  بدلا من ان تقوم ادارة المصفى بتقديمها للزبون.

يجب على ادارة المصفى ان تسعى للحصول على المواصفة الدولية  .2

ISO9001:2015 .وذلك لكونها الاساس الذي تعتمد عليه المواصفة الدولية المبحوثة 

يقترح الباحثون على ادارة المصفى ان تتعاقد مع متخصصين لتنسيق العمليات  .3

 والاجراءات الادارية على النحو الذي يتوافق مع متطلبات المواصفة المبحوثة.

رشيقة، لذا يقترح الباحثون الهيكل التنظيمي للمصفى لا يتماشى مع مبادر الادارة ال .4

ان تكون مستويات الهيكل التنظيمي اقل من ذي قبل بشكل يدعم عمليات انتقال اجفكار 

الخاصة بالتحسين المستمر من العاملين الى الادارة العليا بشكل سلا، وسينعكا هذا 

ة الامر على زيادة تحفيز العاملين نحو تقديم افكار تدعم خطوات تطبيق مدخل الادار

 الرشيقة والمواصفة المبحوثة.

يجب اعادة تنسيق العمليات الادارية والاجراءات داخل المصفى على النحو الذي  .5

 يسهم في ترشيق عملياتها.
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 اسلمارة الاسلبانة (1ملحل )

 م/ اسلمارة اسلبانة

 تحية طيبة...

تمثل استمارة الاستبانة المقدمة لكم جزءاً اساسياً من متطلبات إعداد البحث الموسوم     

دور اسلرب الادارة الرشيقة  ي تيبيل نظام ادارة الجردة الخاص بقياع الن ط " بـِ

"، وتعد / دراسة اسليلاعية  ي مص ى القيارةISO/TS 29001:2010والغاز 

بمثابة مقياس جغرا  البحث العلمي، وان تفضلكم بالإجابة على فقرات هذه الاستمارة 

بشكل مناسب وصحين سيسهم في التوصل الى نتائ  دقيقة تعزز من تحقيق أهداف 

 فقط فلا داعي لذكر الاسم. البحث علماً أن الإجابات ستستخدم جغرا  البحث العلمي

 مو  الشكر والثناءجمع 

 الباحثرن

 

 أولاً. معلرما  عامة

 فأكثر( 51(       )53-41(     )43-31(    )33-21العمر  ) .1

 ( دراسات عليا         وم      )   ( بكالوريوس    ) ( دبل  نوع الدراسة : )   ( اعدادية   )  .2

 ( أنثى      الجنا :  )     ( ذكر           ) .3

 مدة الخدمة في المنظمة  : .4

 فاكثر( -31)       (   سنة 33-21)          سنة(   23-11)          (  سنة 1-13)  
 

ً طج  : ال قرا  الملعلقة بالإدارة الرشيقةثانيا

الفلسفة التي تجمع الاساليب والمبادر الادارية مع ادوات  تعروف الادارة الرشيقة:

الرشاقة لتكون فلسفة ادارية جديدة تعمل على تقليص الانشطة غير الضرورية وازالة 

 .التحسين المستمر للجودة والانتاجالهدر، فضلاً عن 
 ت

 اجسئلة
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 وتكوين تيار القيمةتحديد 

1 
تتبناى الادارة كافة العمليات التي 

 تسهم في اضافة القيمة للزبون.
     

2 

تطبق الادارة العليا فلسفة اختزال 

العمليات والاجراءات غير 

 الضرورية.

     

     تحدد الادارة العليات القيمة الى  3
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يرغب الزبون ان تكون متوفرة في 

 المنت .

4 
القيمة المضافة للمنت  في تحدد 

 ضوء دراسات ومراجعات دورية.
     

5 

تتابع ادارة المصفى انسيابية تدفق 

القيمة ابتداءً من الحصول على 

المواد الخام مروراً بسلسلة التجهيز 

 وصولاً الى المنت  النهائي

     

 نظام السحب

6 

تتبناى ادارة المصفى فلسفة التحسين 

عملياتها بشكل المستمر لتحسين 

 مستمر

     

7 

تتابع الادارة العليا تدفق القيمة 

المضافة للمنت  من بداية العمليات 

 وانتهاءً بوصول المنت  الى الزبون

     

8 

القيمة المضافة لمنتجات المصفى 

تشجع الزبون على اقتناء هذه 

 المنتجات.

     

9 

توفر ادارة المصفى المنت  بالوقت 

المناسبين ووفق ما يرغبه والجودة 

 الزبون .

     

13 

توفر ادارة المصفى مناخ عمل 

مناسب للأفراد العاملين من اجل ان 

تحقيق السرعة في انجاز العمليات 

 والحد من الهدر خلال هذه العمليات

     

 متابعة التحسين

11 

تسعى ادارة المصفى الى تطبيق 

أدوات الادارة الرشيقة من اجل 

مساحات عمل افضل تحقيق 

للتخلص من العمليات التي لاتضيف 

 قيمة .

     

12 

تتعامل ادارة المصفى بإيجابية مع 

ردود فعل الجهات المستهلكة 

 لمنتجاتها.

     

13 

تتبنى الادارة العليا فلسفة القضاء 

التام على الهدر في عملياتها 

واجراءاتها الادارية كجزء من 

 الرشيقة.تطبيق فلسفة الادارة 

     

     تحاول ادارة المصفى ترشيق بعض  14
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السياقات الادارية بالشكل الذي 

 يحقق انسيابية العمل.

15 

تتابع ادارة المصفى اداء افرادها 

العاملين لتحفيزهم على النحو الذي 

يحقق السرعة في انجاز هذه 

 الاعمال.

     

 

 ISO/TS 29001:2010ثالثاً : ال قرا  الملعلقة بالمرا  ة 
وتهاادف الااى تقااديم مواصاافة  ISOوهااي مواصاافة الفنيااة تاام تقااديمها ماان قباال منظمااة 

 متخصصة بنظام إدارة الجودة للصناعات البترولية والبتروكيماوية والغاز الطبيعي.

 اجسئلة ت

ق 
تف
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ش
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1 
يمتلك المصفى امكانية تطبيق نظام 

 Iso9001:2015ادارة الجودة 
     

2 

تسعى الادارة  الى تحسين ادائها 

لكي تتماشى مع متطلبات ادارة 

 الجودة.

     

3 

تسعى الادارة العليا بشكل جدي 

وحازم للحصول على المواصفة 

 الدولية للنفط والغاز.

     

4 

توفر الادارة العليا الموارد 

والمعلومات اللازمة لدعم عمليات 

 الرصد والقياس .

     

5 

تعمل الادارة العليا على وضع 

سياسة خاصة للجودة وتحديد 

 اهدافها.

     

6 

ان الاستخدام المناسب للموارد 

المتاحة يهدف الى تطبيق فعاال 

 لنظام ادارة الجودة.

     

7 

تركز الادارة العليا على توفير 

برام  عالية المستوى لتدريب 

 الموظفين.

     

8 
تسعى ادارة المصفى الى استقطاب 

الكفاءات العلمية المتخصصة في 
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 مجال ادارة الموارد.

9 

تهدف الشركة الى توفير البنية 

التحتية المناسبة والعمل على 

 صيانتها.

     

13 

توفر الادارة العليا في المصفى بيئة 

عمل مناسبة لإنجاز مختلف 

 الاعمال.

     

11 
بعملية تخطيط عمليات تقوم الشركة 

 صناعة المنت  وتطويرها.
     

12   
تمتلك الشركة معدات تتعلق بالقياس 

 الانتاج وتعقب الخلل والعطل.
     

 


