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 ممخص البحث :
تضمف الفصؿ الأكؿ التعريؼ بالبحث مف مشكمة البحث كاىميتو كاىداؼ البحث كحدكد البحث كتحديد 
المصطمحات , فيما تضمف الفصؿ الثاني الاطار النظرم كتضمف اىـ الادبيات كالنظريات كالدراسات العربية 

التنظيمي( كالمتغير الثاني )المناخ التنظيمي( , اما الفصؿ الثالث كالاجنبية السابقة لممتغير الاكؿ )النجاح 
تضمف منيجية البحث مف مجتمع البحث مف مديرم المدارس الابتدائية في المديرية العامة لتربية كربلبء كعينة 

الطريقة ( مف مديرم المدارس الابتدائية في المديرية العامة لتربية كربلبء تـ اختيارىـ بَٔالبحث البالغة )
( كمقياس)الربيعي , َُِْالعشكائية الاكلى البسيطة. كاداة البحث التي تبناىا الباحث مف مقياسيف )الدليمي ,

( فقرة . اما ثبات المقياس فتـ التكصؿ اليو بطريقة اعادة َِ( فقرة لكؿ مقياس)َْ( كبمغ عدد الفقرات )ََِٔ
( قيمة ثبات المقياس الثاني. كىي قيـ مقبكلة لثبات ٖٔ,َ)( كّٖ,َالاختبار فكانت قيمة ثبات المقياس الاكؿ )

المقياسيف. فيما تضمف الفصؿ الرابع عرض النتائج كمناقشتيا, كالتي تكصؿ الييا الباحث , كالتي مف خلبليا 
يسعى الباحث إلى تحقيؽ اىداؼ بحثيا, كالتي ضمت قياس مستكل )النجاح التنظيمي( لدل مديرم المدارس 

كقياس مستكل )المناخ التنظيمي( لدل مديرم المدارس الابتدائية ككذلؾ معرفة مستكل العلبقة الابتدائية 
الارتباطية بيف )النجاح التنظيمي كالمناخ التنظيمي( اما الفصؿ الخامس عرض الاستنتاجات كالتكصيات 

 كالمقترحات. كلقد تكصؿ الباحث إلى النتائج التالية:
 يرم المدارس الابتدائية لدييا مستكل عاؿ مف النجاح التنظيمي.أف عينة البحث الحالي مف مد-ُ
 المناخ التنظيمي . بأف عينة البحث الحالي مف مديرم المدارس الابتدائية يتمتعكف -ِ
 كجكد علبقة ارتباطية بيف النجاح التنظيمي كالمناخ التنظيمي لدل مديرم المدارس الابتدائية.-ّ
 
 

 الفصؿ الاوؿ 
 البحثاولا: مشكمة 

نعيش اليكـ معظـ كقتنا في منظمات معينة كنجد أف رفاىية المجتمع كتقدمو يتكقفاف عمى نجاح ككفاءة 
المنظمات في تكفير الإنتاج المستمر مف السمع كالخدمات التي يحتاجيا المجتمع. لكف نمك المنظمات كانتشارىا 

, كؿ ذلؾ دفع الباحثيف كالكتاب كغيرىـ مف المضطرب كتغمغميا في جميع نكاحي كأنشطة حياة الفرد كالشعكب 
( , فالإنساف ُٖ:ص ََِٗالمعنييف إلى مزيد مف الاىتماـ بإنتاجية ك أداء ىذه المنظمات كفعاليتيا )حريـ , 

اليكـ مرتبط ارتباطا كثيقا بعدد ىذه المنظمات مثؿ الجامعة كالمدرسة, كبذلؾ تعد المدرسة مف أىـ المؤسسات 
عداده جسميا كفسيكلكجيا كعقميا ككجدانيا كىي التي تحفظ الاجتماعية كأخطرى ا فيي التي تتكلى تربية الناشئ كا 

تراث الآمة كتصكف فكرىا كعقيدتيا كالمجتمع ينظر إلييا كلممعمميف فييا بعيف الاعتبار كالاحتراـ فيـ الأقدر 
ذا كاف عمينا أف نكلي المدرسة جؿ عمى الإصلبح كالتغيير كالتكجيو لأنيا القكة المفكرة التي تحرؾ المجتمع ل

( أف لممدرسة إسيامات كبيرة في ُٗ: صََِٖاىتمامنا كنسعى إلى تطكيرىا كتحسينيا كتقدميا )المكمني,
عداده لمحياة مف خلبؿ ما تقكـ بو مف تنشئة للؤجياؿ بكصفيا إحدل القكل الرئيسة في المجتمع  تربية الفرد كا 
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ئـ ثباتو لذلؾ يجب دعـ الإدارات المدرسية مف خلبؿ الإشراؼ عمى إدارة كىي التي تمده بركائز نيضتو كبدعا
النظاـ التعميمي )مديرم المدارس ( كرفع ميارات النجاح التنظيمي المتمثمة بػ )القيادة , اتخاذ القرار , الرؤية ك 

الميني ( )السنجرم, التخطيط الاستراتيجي , الاتصاؿ , الثقافة التنظيمية , الرقابة , تقسيـ العمؿ , النمك 
 ( .ُ: صََِٓ

كقد شخصت عدد مف المؤتمرات كالبحكث كالندكات مكاطف الضعؼ في عمؿ الإدارات التربكية فقد بينت ندكة 
( الاىتماـ بالإدارة التربكية مف اجؿ ترصيف العممية التربكية كالنيكض بيا الأمر الذم ُْٗٗالنيكض التربكم )

ىذه المناصب مكاصفات كخصائص مميزة تمكنو مف أف يؤدم دكرا في مجاؿ  دفع إلى ضركرة امتلبؾ مف يتبكأ
الإدارة كقد برزت مشكمة حقيقية في ىذا المجاؿ تتمثؿ في انخفاض كفاءة بعض المدراء في ىذه المكاقع 
كعزكؼ ذكم الخبرة كالكفاءة العالية عف اشغاليا لذلؾ افترضت كضع ضكابط كاختبارات لمف يشغميا ممف 

لقدرة عمى تسيير العممية التربكية بنجاح .فالمدير الذم يشغؿ منصب الإدارة يجب أف تتكافر فيو يمتمؾ ا
( فقد عد عممية ََِٖحصيرة ) يمف إدارة المدرسة. أما دراسة أب خصائص مميزة تميزه عف غيره كتمكنو

أىـ المراحؿ التعميمية التي التطكير في ظؿ الثكرة المعرفية كالتكنكلكجية التي تشيدىا المجتمعات الحديثة مف 
 تسعى لإعداد الككادر العممية المؤىمة كالمدربة كالقادرة عمى مكاجية التغيرات المتسارعة في النكاحي الحياتية

تحقيؽ  مف ثـكقيادة المؤسسات كتكجيييا بالشكؿ العممي القادر عمى إحداث التنمية الشاممة كالسميمة , ك  كافة
الأىداؼ كالغايات التي تسعى المؤسسة العممية كالتربكية إلى تحقيقيا قدرة المنظمات عمى التطكر كالبقاء يرتبط 

ف ظركؼ البيئة ىي  ياكعكامم بالاستجابة كالتكيؼ مع متطمبات الظركؼ كالتغيرات البيئية التي تكاجييا, كا 
مف خلبؿ تبني قرارات إدارية ناجحة الذم يستكجب القياـ , كيأتي ذلؾ  ياكنجاح المحدد الأساس لبقاء المنظمة

في البيئة الخارجية, كنقاط القكة كالضعؼ في البيئة  ىاكتحديد بتحميؿ استراتيجي لرصد الفرص كالتيديدات
( إذ اف ٔ:صََُِالداخمية الذم مف خلبلو تستطيع المنظمة الاستجابة لمتغيرات البيئية كالتكيؼ معيا )سعد,

(  drofliuGسيككف لمف لديو القدرة عمى انتاج الافكار كاستثمارىا بما ىك مفيد . اذ اشار ) جميفكرد المستقبؿ 
الى الحاجة الكبيرة لككادر تمتمؾ القدرات المبدعة بتأكيده عمى القيمة الاقتصادية الضخمة للؤفكار الجديدة 

راد مبدعيف لتطكير مناحي الحياة في فالمجتمعات المعاصرة المتسارعة في التقدـ, كالتغير تحتاج الى اف
مجالاتيا العممية, كالحياتية المختمفة . لذا انصب الاىتماـ عمى دراسة ىذه القدرات كتحديد المناخ الملبئـ 
كالمناسب المذيف تنشأ كتتطكر فييما الجامعة كلكي تنشأ مناخا تنظيميا مناسبا كصحيا لابد اف تككف ىناؾ 

از الادارم يتمثؿ بنمط الاشراؼ كاسس الترقية كنظـ التقييـ كالحكافز . فمف الغريب علبقات تنظيمية داخؿ الجي
, ُّٗٗحجميا. ) القريكتي, يمي غير صحي يبطئ طاقات الانساف ك اف بكجد الابداع في مناخ تنظي

جة ( لذا يمكف القكؿ إف الإدارة التربكية الناجحة ىي التي بإمكانيا الاستجابة لمتطكر السريع لحإِٔص
دخاؿ التقنيات الإدارية الحديثة كمكاجية متطمبات المستقبؿ التربكم , كتمبية متطمبات التكسع  المجتمع لمتعميـ, كا 
المتكقع في شتى مراحؿ التعميـ العاـ, كتييئة الكفاءات الإدارية التربكية التي ليا القدرة عمى تحقيؽ التكامؿ في 

م ينسجـ كمتطمبات تطكير النظاـ التربكم كتنظيمو كصكلا إلى تحقيؽ بنية مقكمات الإدارة التربكية بالشكؿ الذ
الأىداؼ التربكية كيمكف اف نمخص مشكمة الدراسة كما يأتي : لكي نتمكف الإدارة المدرسية مف مكاكبة التغير 
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داؼ السريع الحاصؿ في مجتمعنا اليكـ كنستطيع تحقيؽ الأىداؼ التربكية التي مف شأنيا العمؿ عمى تحقيؽ أى
بداعو كتأىيمو إلى مرتبة  المجتمع فلب بد أف تككف ىناؾ إدارة مدرسية كاعية, يقكـ عمييا إدارم يصؿ بفكره كا 
القائد التربكم الذم يسيـ بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ ما يصبك إليو المجتمع مف خلبؿ المدرسة التي يديرىا, كلما 

ي مراحؿ أعمارىـ' المختمفة فانو بقدر كفايتو في كاف المدير ىك المسؤكؿ الأكؿ عف تربية ناشئة المجتمع ف
عممو كتكافقو فيو بقدر ما ينجح في أداء رسالتو حيث يمثؿ المدير الكؼء حجر الزاكية لإنجاح المنظكمة 
التربكية عامة كالتعميمية خاصة بما يحممو مف اتجاه مكجب نحك مينة التدريس يتكقؼ عمى مدل أدائو في نقؿ 

كتنمية المكاىب كالقدرات كالكفاءة في العمؿ كالرضى عف تمؾ المينة لذا كجب عمينا العمؿ المعرفة كالخبرات 
عمى نشر برامج لتنمية النجاح التنظيمي. لذلؾ تكمف مشكمة الدراسة في ضركرة التعرؼ عمى النجاح التنظيمي 

 كعلبقتو بالمناخ التنظيمي لدل مديرم المدارس الابتدائية.
 

 ثانيا : أىمية البحث
عصر المنظمات لككف المنظمات تييمف عمى مختمؼ نكاحي الحياة فالخدمات يعد عصرنا اليكـ             

الصحية كالتعميمية كالاجتماعية كالثقافية كالشبابية كالرياضية كالمسرحية كالفنية التي يتمتع بيا كيستفيد منيا 
الية مف أبناء المجتمع يعممكف في ىذه الأفراد كميا تقدـ مف خلبؿ المنظمات ىذا فضلب عف أف نسبة ع

المنظمات المختمفة كىكذا تتغمغؿ المنظمات في شتى نكاحي حياة الفرد كالمجتمع ,فما كاف الإنساف لينعـ بيذه 
لقكة العمؿ في المجتمع فيي  يث تعد المنظمات المستخدـ الأساسالنعـ كميا مف دكف كجكد ىذه المنظمات , ح

تاح خداـ المجاؿقادرة عمى خمؽ فرص لاست أماـ أعداد متزايدة مف طالبي العمـ كالعمؿ)عمي  توكا 
(.فالمدرسة كحدة أساسية مف كحدات النظاـ التعميمي كلابد أف نتكفر فييا شركط العمؿ ِْ:صََِٗكالدليمي,

ة سة في قيادة المؤسسالمناسب لكي تحقؽ الرضا لجميع العامميف في المدرسة كالدكر الذم يمعبو مدير المدر 
كلذا يجب عمى مدير المدرسة أف يمتمؾ الميارات الضركرية لكي  ياأك فشم رسالتيا في نجاح ان رئيس دكران 

انجاز العمؿ المدرسي كىك الغاية الأساسية  فييستطيع ممارسة دكره الإدارم كيييئ مناخات تنظيمية قد تساعد 
لممدرسة حيث تنكع الميارات لدل المدراء تساعد عمى تككيف اتجاىات ايجابية لدل المرؤكسيف كيصبح لدييـ 

(.إف التطكر اليائؿ في ىذا العصر الذم ُ ِّ: صَِكضكح في العمؿ الذم يؤدكنو )الأكسي كالماشي,.. 
ؿ التربية كالتعميـ , الأمر الذم جعؿ كزارة التربية كالتعميـ تكلي اىتماما كبيرا في نحيا فيو مف تقدـ منيؿ في مجا

إعداد مديرييا كمعممييا مف جية كالاىتماـ بمدارسيا التعميمية مف جية أخرل , كىنا تبرز أىمية المدرسة في 
عدادىـ ليككنكا أ كفاء في ميداف التعمـ كالتعميـ , الحياة التعميمية , ككنيا النكاة الرئيسة في تخريج الأجياؿ كا 

كبناء عمى ذلؾ تأتي مسؤكلية مديرم المدارس , فبقدر فعالية مدير أم مدرسة تكمف فعالية المدرسة مف حيث 
حيح , فالمدير ىك المحكر الإدارييف كالمعمميف كالتلبميذ فييا كعلبقتيـ مع المجتمع المحمي , كالعكس ص

, لذلؾ كاف لازما عمى المدير أف يككف متسمحا بمجمكعة  ياأك إخفاق رىانجاح المدرسة التي يديفي الأساس 
مف الصفات كالخصائص التي تجعمو مف القادة المتميزيف , كىذه الصفات كالخصائص منيا ما يككف مرده إلى 

 (. كلذلؾ يتكقؼ نجاح المدرسة فيُٗ: صََِٖالتجارب كالخبرات التي يكتسبيا مف الخبرة العممية)الأخرس ,
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تحقيؽ أىدافيا بكفاءة كفاعمية عمى كظيفة المدير في تحقيؽ الانسجاـ كالتقارب بيف أىداؼ أفراد الجماعة 
كالعمؿ عمى إزالة التناقض بينيما حيث تعتبر الكفاءة في انجاز الأعماؿ كما يتعمؽ بيا مف علبقات إنسانية مف 

ك تظير أىمية  (ُِْ:صََِٗي كعلبىف ,المؤشرات التي تدؿ عمى النجاح في الإدارة المدرسية )العادل
الدراسة مف حيث ارتباط المنظمة المدرسية بالمجتمع الذم نعيش فيو , حيث تعد جزء أساسيا كضركريا مف 
المجتمع الحديث كليا تركيبيا البنائي ككيانيا الكظيفي كتخضع لمدكافع كالمكاقؼ السائدة في المجتمع كالمدرسة 

 تتميز بديناميكية متفاعمةمثؿ التنظيمات الاجتماعية 
تحدد لنا أنماط السمكؾ الاجتماعي التي يتبعيا أفراد المجتمع في علبقتيـ كتفاعميـ ,كعمى ىذا الأساس تعد 
المدرسة مف أكؿ الأمكر التي اىتـ بيا ديكم كأكضح أف المدرسة جزءا لا يتجزأ مف المجتمع كانو ينبغي أف 

التي نجدىا في المجتمع الكبير كفضلب عف ذلؾ فاف دكر المدرسة في تككف مجتمعا مصغرا مشذبا مف الشكائب 
المجتمع ىك النظر في الثقافة بمعناىا الكاسع أم بأبياتيا كعمكميا كفنكنيا كعاداتيا كتقاليدىا كنكاحييا المادية 

عد تخميصو لذا نجد أف المدرسة تمعب دكريف أساسييف في خدمة المجتمع الذم تنشأ فيو أكليما, نقؿ التراث ب
مف الشكائب كثانييما إضافة ما ينبغي أضافتو أم تجديد المجتمع بشكؿ مستمر. كمف خلبؿ ما سبؽ يظير أف 
المدرسة تشغؿ مساحة كاسعة مف مجتمعنا الذم نعيش فيو, كمنظمة تربكية تحتاج إلى مف يديرىا كيتابع 

د إدارة تربكية جيدة تسعى إلى تحقيؽ اىدفيا أعماليا كيشرؼ عمى المعمميف فييا كىذا لا يتـ إلا مف خلبؿ كجك 
كيتكقؼ نجاح المدرسة في التربكية, حيث أنشأ المجتمع المدرسة لخدمتو كتحقيؽ أىدافو في تربية الأبناء , 

الأىداؼ عمى مدل ارتباطيا العضكم بالمجتمع الذم تكجد فيو, كاضعة في اعتبارىا خصائص ىذا  هتحقيؽ ىذ
مكاناتو, كمد  ل طمكحو كتطمعانو, كما يتكقعو المجتمع منيا.المجتمع كا 

 (ْٓ:صََُِ)الجبكرم,                                                   
كيعد المناخ التنظيمي احدىا. فالجك السائد داخؿ العمؿ لو اثر مباشر في تحقيؽ الاىداؼ النيائية التي تصبك 

دراسات القديمة, كتتفؽ معيا الدراسات الحديثة حكؿ مكضكع الييا أم منظمة كانت, حيث اكدت العديد مف ال
المناخ التنظيمي حكؿ عدد مف المعايير, التي تربط فاعمية تنفيذ التنظيمات لمخرجاتيا بالجك السائد سمبا اك 
 ايجابا كمف الامكر التي تحقؽ مناخا تنظيميا جيدا ىك ترسيخ التعاكف الايجابي كالتفاعؿ الاجتماعي, بما يظير
عممية تكامؿ الجيكد كتناسقيا بدلا مف تضاربيا كتباعدىا. كشيدت مرحمة الستينيات مف القرف الماضي 

 -( جانبيف ىما:ُٕٖٗدراسات مكثفة حكؿ ىذا المكضكع حيث يؤكد) الييتي,
 

يؤثر المناخ التنظيمي بشكؿ مباشر كفعاؿ في عممية التطكر الادارم مف خلبؿ تأثيره في الاداء  -ُ
 .  ىاكتحديد يتجسد ىذا التأثير في كصؼ العلبقات كالسمكؾ في مكاف العمؿالادارم, ك 

ككف المناخ التنظيمي مكضكعا متصلب بعدد كبير مف المتغيرات التي تكضح ماىيتو, لذا لا يخضع  -ِ
لمقاييس قاطعة, مما يعترم المفيكـ غالبا نكع مف الغمكض لمدل علبقتو بالجكانب التنظيمية الاخرل 

 ( . ٓ, ص ُ ٕٖٗ.) الييتي, 
لباحثيف في مجاؿ السمكؾ التنظيمي لذا فقد حظي مفيكـ المناخ التنظيمي باىتماـ العديد مف ا
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(Organizational Behavior(الذيف كثفكا جيكدىـ لتطكير الاساس الفكرم )Conceptual الخاص بتحديد )
المناخ التنظيمي الاساسي كالمتغيرات الرئيسة المرتبطة بو , فضلب عف نكعية المناخ التنظيمي في الكمية اك 

 عمى ىذا المفيكـ في تفسير الظكاىر السمككية كدرجة الرضا الكظيفي.القسـ كتكضح مدل امكانية الاعتماد 
 

ككنيا تناكلت النجاح التنظيمي كمككناتو فمكؿ مككف أىمية خاصة في  فيكما تبرز أىمية ىذه الدراسة     
 حياة أم مدير يسعى مف خلبليا إلى نجاح منظمتو المدرسية كمناخيا التنظيمي الأداة الرئيسة التي تستطيع
المؤسسات مف خلبليا تحقيؽ أىدافيا , كىي القادرة عمى تنسيؽ عناصر الإنتاج لتصؿ بالمؤسسة إلى التكامؿ 
المنشكد بيف مدخلبت العممية الإدارية المادية منيا , كالبشرية كالمعنكية عمى المستكييف السياسي كالاقتصادم 

مرتبط بقدرة مؤسساتو المختمفة عمى تحقيؽ إضافة إلى التربكم فنجاح المجتمع ككصكلو إلى طريؽ التقدـ 
(. ككذلؾ تظير أىمية الدراسة مف حيث ارتباط المنظمة المدرسية ُِ:ص  ََُِأىداؼ المجتمع )الشناؽ , 

بالمجتمع الذم نعيش فيو , حيث تعد جزء أساسيا كضركريا مف المجتمع الحديث كليا تركيبيا البنائي ككيانيا 
مكاقؼ السائدة في المجتمع كالمدرسة مثؿ التنظيمات الاجتماعية تتميز بديناميكية الكظيفي كتخضع لمدكافع كال

تفاعميـ )احمد كعدلي, متفاعمة تحدد لنا أنماط السمكؾ الاجتماعي التي يتبعيا أفراد المجتمع في علبقتيـ ك 
ُٗٗٔ :َٖ,) 

 كتبرز اىمية البحث الحالي مف
دة الأساسية لإعداد كتنشئة الجيؿ الذم تطمح أليو الفمسفة التربكية أىمية المرحمة الابتدائية باعتبارىا القاع-ُ

لمدكلة فالتربية تعد أداة بناء الإنساف كتنمية لأفكاره فيي تعد مف المؤسسات التربكية الرائدة في بناء الأمة 
يصاؿ أبنائيا إلى سمـ النجاح كالتطكر الحضارم .  كا 

 م يؤثر في النجاح التنظيمي ألا كىك المناخ التنظيمييتأمؿ الباحث التكصؿ الى عامؿ ميـ كضركر -ِ
 -: Research Objectivesثالثا : أىداؼ البحث 

 معرفة مستكل النجاح التنظيمي لدل مديرم المدارس الابتدائية. -ُ
 معرفة مستكل المناخ التنظيمي لدل مديرم المدارس الابتدائية . -ِ
 كالمناخ التنظيمي لدل مديرم المدارس الابتدائية.معرفة العلبقة الارتباطية بيف النجاح التنظيمي  -ّ

 -Research Limits رابعا : حدود 
يقتصر البحث الحالي عمى مديرم كمديريات المدارس الابتدائية في مديرية تربية محافظة كربلبء المقدسة لمعاـ 

 ( .  َُِٔ – َُِٓالدراسي )
 خامسا : تحديد المصطمحات

 كعرفو كؿ مف :  aurOso OuoisOf urllaoolrf iأكلا : النجاح التنظيمي 
 .fosG al( ُُٕٗلندزم ) -ُ

 ىك قدرة الفرد عمى أداء ميمتو عند مستكل معيف مف الكفاءة.
(, ُُٕٗ :ُْٓfosGo l) 
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 voilOo  irfois( ََِٓتكماس ) -كعرفو ككلسف-ِ
كما يحدث في بيئة الإعماؿ ىك النجاح المستداـ مف خلبؿ القيادة كالإدارة الناجحة التي تفيـ غرض المنظمة 

 voilOo  ّ:ََِٓ,كتكقع الإحداث كتكاجو الكاقع بنظرة طكيمة الأمد تركز عمى عكامؿ النجاح )
 irfois .) 

 (ََِٗكعرفو دىاـ )-ّ
ىك قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا كاستمرارىا في الحفاظ عمى ميزة مستدامة في الرؤية كالتخطيط كالعمميات 

 ( . ٕ: ص ََِٗمر كالثقافة المنفتحة كالقيادة المتفاعمة كاليات فعالة لممراجعة كالتقييـ )دىاـ ,كالتطكير المست
كيعرؼ النجاح التنظيمي اجرائيا بأنو الدرجة الكمية التي سيحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس النجاح 

 التنظيمي . 
 

 عرفو :  Organizational Climate ثانيا : المناخ التنظيمي 
 (:ٜٜٙٔ)عثامنة -ٔ

مجمكعة الخصائص التي تميز مكاف العمؿ التي يمكف ادراكيا بشكؿ مباشر, اك غير مباشر مف السمكؾ 
 الفردم كالجماعي, كالتنظيمي عف طريؽ تأثيرىا في مسببات السمكؾ"

 (ُّ,صُٔٗٗ)عثامنة,                                                                         
 (:ٜٜٚٔوعرفو )القريوتي-ٕ

اف المناخ التنظيمي ىك مجمكعة الخصائص كالصفات التي تشكؿ البيئة الانسانية التي يعمؿ مف خلبليا 
 (ِٕ,صُٕٗٗالمكظفكف ''.) القريكتي,

 (:ٜٜٜٔت وعرفو )الذنيبا-ٖ
مجمكعة العكامؿ كالخصائص كالقكاعد كالاساليب كالسياسات التي تكجو كتحكـ سمكؾ الافراد داخؿ التنظيـ 

 (. ّٕ, صُٗٗٗكتميزه عف غيره مف التنظيمات )الذنيبات,
 ( : ٕٓٓٓوعرفو )الجوفي -ٗ

جامعة الذم يمكف ادراكو مف الانطباع العاـ الناتج مف العلبقات كالتفاعلبت بيف عناصر المناخ التنظيمي في ال
خلبؿ الرضا العاـ للؤفراد العامميف داخؿ الجامعة كخارجيا حياؿ تحقيؽ الاىداؼ بكفاءة كفاعمية. ) الجكفي 

 ( ُ ّ, صَََِْ
 ( :ٖٕٓٓتعريؼ ) السامرائي  -٘

قساـ العممية في جامعة بغداد التي يتمتع بيا عضك ىيأة ة القكاعد كالاساليب المتبعة في الاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمجمكع
, ََِّالتدريس في العمؿ مف خلبؿ خصائص الجك العممي الذم يساعد عمى النتاج العممي" )السامرائي ,

 ( . ُّص
كيعرؼ المناخ التنظيمي اجرائيا بأنو الدرجة الكمية التي سيحصؿ عمييا المستجيب عمى فقرات مقياس المناخ 

 مي . التنظي
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 الفصؿ الثاني 

 خمفية نظرية ودراسات سابقة
 المحور الاوؿ: خمفية نظرية 

 أولا : النجاح التنظيمي
يعد التنظيـ ظاىرة تنظيمية فيي تنصرؼ إلى العائمة كالمجتمع كالدكلة ككذلؾ المرافؽ العامة كالخاصة فيي 

الخاصة ىي شخص اعتبارم ينشأ بتخصيص مجمكعة قكاعد كاتساؽ تدير بشر أك أمكاؿ عديدة فاف المؤسسة 
مالي لمدة معينة لعمؿ ذم صبغة إنسانية اك دينية أك عممية أك رياضية أك لأم عمؿ أخر مف أعماؿ البر أك 
الرعاية الاجتماعية أك النفع العاـ دكف قصد مادم كيككف إنشاء المؤسسة بسند رسمي أك بكصية أما التنظيـ 

صية مستقمة عف شخصية الدكلة أك فركعيا كيغمب أف تككف مصالح إدارية العاـ فيك مصالح عامة نات شخ
اقتطعت مف السمطة التنفيذية كمنحت الشخصية القانكنية فصارت ليا ذاتية مستقمة, كتتألؼ المؤسسة مف 
عناصر تنظيمية نات صبغة رسمية بالنسبة لمخاضعيف ليا )الدكلة , أك القطاع الخاص ( اذ تتضمف سمطة 

كاعد التنظيمية كأخرل تقكـ بالإجراءات التنفيذية كثمة رقابة كمساءلة كيتفاكت حجميا كمداىا كتمكيميا كضع الق
 (.ِ:ص  ََِّكفؽ طبيعة المؤسسة )رسمية أـ أىمية ( )الشيخمي , 

( يستخدميا toolكميما اختمفت المنظمات في أحجاميا أك أنشطتيا أك فترات حياتيا فإنيا ليست سكل أداة )
(, كىذا يتفؽ مع ُ ٕ:صََِٕالأفراد لتنسيؽ أفعاليـ مف اجؿ الحصكؿ عمى شيء يرغبكف فيو )شنة ,

( بأنو مجمكعة مف العلبقات المتبادلة بيف الأفراد كالجماعات التي تؤدم ُٗٗٗالتعريؼ الذم جاء بو كشؾ )
التنظيـ عمى dOusOuG  Chsterبرنارد إلى التعاكف فيما بينيـ مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة, كيعرؼ تشسير 

انو التنسيؽ بيف الأنشطة المنسقة شعكريا أك انو قكل منظمة مف شخصيف أك أكثر يقكمكف بإنجاز مجمكعة مف 
 (ُُٓ:صُٗٗٗالأنشطة مف خلبؿ التنسيؽ اليادؼ المدركس كالشعكرم . )كشؾ,

ية نحك تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلبؿ ( فيعرفو بانو عبارة عف كحدات اجتماعية مكجََِٓكعرفو بف نكار)
الأنشطة أك إطار محدد, كىك أيضا مجمكعة بشرية متككنة مف أخصائييف يعممكف معا لأداء ميمة مشتركة)بف 

( كيعرؼ التنظيـ بأنو كياف اجتماعي بشرم يتفاعؿ فيو الأفراد مع بعضيـ البعض ِِٕ: صََِٓنكار, 
(.كعرفو عمي كالدليمي ُٕ:صََِٖ)حجازم كاخركف ,كذلؾ مف اجؿ تحقيؽ ىدؼ أك أىداؼ محددة 

( بأنو تعاقد أك اتفاؽ بيف شخصيف أك أكثر عمى تحقيؽ ىدؼ معيف مشترؾ, كيقصد بو كؿ جماعة أك ََِٗ)
كحدة اجتماعية يرتبط أعضاؤىا فيما بينيـ مف خلبؿ شبكة علبقات ك اتصالات تنظميا كتسير عمى استمرارىا 

( بأنو َُُِ(. اما إبراىيـ فعرفو )ِّ:صََِٗـ الاجتماعية )عمي كالدليمي,مجمكعة مف المعايير كالقي
مجمكعة مف الأفراد يعممكف معا بشكؿ منشؽ لتحقيؽ أىداؼ معينة تتبعيا نتائج مرغكب تحقيقيا عند نقطة 

 (. كيتبيف مف خلبؿ التعريفات السابقة أف: ُ:صََُِمعينة في المستقبؿ )ابراىيـ,
دت أشكالو أك حجمو , فيك كياف بشرم يتككف مف مجمكعة أفراد تعمؿ عمى إدارة أعماؿ التنظيـ ميما تعد -ُ

 ذلؾ التنظيـ سكاء كاف )مدرسة أك جامعة أك منظمات اقتصادية...الخ(.
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 الغرض مف كجكد التنظيـ ىك تحقيؽ تمؾ الاىداؼ التي كضعتيا المجمكعة. -ِ
 استمرار التنظيـ كبقائو . تفاعؿ أفراد المجمكعة مع بعضيـ البعض يؤدم إلى -ّ
كلما كانت ىناؾ أىداؼ تسعى المنظمة إلى تحقيقيا فاف ىذا الأمر يعني كجكد تخطيط لتجنب المخاطر في -ْ

 المستقبؿ , اتصاؿ بيف أعضاء المجمكعة , رقابة لمتأكد مف إتماـ العمميات الإدارية.
مكعات ك المنظمة باعتبارىا تتككف مف ىذه اىتمت التعاريؼ بأربعة جكانب ىي الفرد, المجمكعة, بيف المج

 المجاميع البشرية فمف دكف القكل البشرية لا يمكف استمرار أم تنظيـ, فيي القكل المحركة لو .
اذف النجاح التنظيمي يعني نجاح التنظيـ المدرسي)الإدارة المدرسية( كيتـ مف خلبؿ المدير الناجح الذم يمتمؾ 

 الميارات الإدارية 
 خصائص النجاح التنظيمي :ثانياً: 

نصاؼ, تنظيـ  قناع, رسالة كضمير, مبادرات كخطط , كبرامج تطكير عدؿ كا  الإدارة فف كميارة, حجج كا 
كتنسيؽ, متابعة كتقكيـ, عقلبنية كمكضكعية, إنسانية كأخلبؽ, مركنة كلباقة, إخلبص كانتماء , عمؿ شاؽ 

بداع, ىدؼ كأمانة كاستقامة. عكامؿ تحديد كمعقد, اكتفاء ذاتي كتحقيؽ الذات , آفاؽ كاسعة كع ميقة, تجديد كا 
 نجاح التنظيـ المدرسي:

أم أف الإدارة تعتمد عمى المكضكعية كالتخطيط السميـ في إطار الصالح العاـ  أف تكوف أدارة ىادفة : -ُ
 كتبتعد عف العشكائية في تحقيؽ أىدافيا .

 دم في مجالات العمؿ كتكجييو كتبتعد عف السمبيات.أم يككف ليا دكر قيا أف تكوف أدارة ايجابية : -ٕ
نما يشرؾ جميع أعضاء التنظيـ  أف تكوف أدارة اجتماعية : -ٖ أم لا ينفرد القائد بصنع القرار لكحده كا 

 المدرسي , لكي لا يشعر المرؤكسيف داخؿ المنظمة بالعنصرية . 
نية مف خلبؿ المعاممة الحسنة كتقدير كالتنظيـ المدرسي يصبح إدارة إنسا أف تكوف أدارة انسانية : -ْ

 المرؤكسيف كالاستماع إلى كجو نظرىـ كحؿ مشاكميـ .
كىي أشبو ما تككف بالإدارة الاجتماعية أم تككف بعيدة عف التسمط كتشجيع  أف تكوف أدارة ديمقراطية : -ٓ

 مشاركة المرؤكسيف في كضع سياسات التنظيـ . 
 (.َِ: صَََِ)أبك الكفا كحسيف,                                                                 

 ثالثاً : مميزات التخطيط المدرسي
يساعد التخطيط عمى التنبؤ بالمشكلبت التي قد تصادؼ عممية التنفيذ ككضع الحمكؿ ليا مقدما قبؿ الكقكع  -أ

 في المشكمة .
المنظمة كنحكىا كاستمرارىا ذلؾ أف التخطيط لممستقبؿ يمكف المنظمة مف اف تتماشى مع ب_ يساعد عمى بقاء 

 (.ٖٓ: صََُِالظركؼ المستقبمية كىذا يضمف بقاءىا كاستمرارىا كنمكىا )القيسي , 
ج_ يساعد التخطيط في رسـ أىداؼ كاضحة لمعمؿ عمى اعتبارات الأىداؼ في الغايات كالنتائج المطمكب 

 المستقبؿ .تحقيقيا في 
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يشترؾ التخطيط مع الرقابة فالرقابة لا يمكف أف تتحقؽ إلا بكجكد التخطيط حيث تعمؿ الرقابة عمى التأكد  -د
 ( َٖ:ص ََِٓمف أف الأنشطة نطابؽ الخطط )بف نكار, 

 المحور الثاني : المناخ التنظيمي: 
 اولًا : خمفية تاريخية عف المناخ التنظيمي

ريات الادارية كالتنظيمية فكرة المناخ التنظيمي في مجاؿ العمؿ , حيث اكدت عدد مف تناكلت العديد مف النظ
الدراسات الادارية في النصؼ الثاني مف القرف الماضي كفي مطمع الستينات عمى اىمية بناء اساس نظرم 

استخداـ ( اف (ُُِٓ Payne & Pugh , ُٕٗٔ,Pلمكضكع المناخ التنظيمي , قبؿ الدخكؿ في تفصيلبتو.)
( مع المنظمات, عمى الرغـ مف اف ىذا المصطمح قد استعمؿ مجازيا, لاف  folOua مصطمح المناخ ) 

( استخدـ haouo,ُٕٕٗالمناخ بالمعنى الحرفي ىك مفيكـ جغرافي يتعمؽ بالبينة كبطبيعة الجك, الا اف )
تنظيـ ( ككياف مؤسسي اك عضكم مصطمح المناخ مع المنظمات كالاجيزة الادارية ) كيقصد بو التعبير عف ال

 (aurOsol  لإضفاء صبغة التفاعؿ مع البيئة المحيطة تأثيرا كتأثرا, كىك بيذا المعنى يشير الى القيـ السائدة )
 .Keith, ُٕٕٗ, Pفي المجتمع كتأثيرىا عمى العممية الادارية اك السمكؾ الادارم لممكظفيف بالتحديد . )

ف القرف الماضي اتجو العديد مف الباحثيف كالمتخصصيف في مجاؿ الادارة (.كمع بداية السبعينيات م(َُْ
لدراسة مككنات النظاـ ؛ اذ كجدكا اف تمؾ المككنات لابد كاف تتفاعؿ مع بعضيا بعضا مف جية, كبينيا كبيف 

تأثر الانظمة الاجتماعية الاخرل في البيئة المحيطة مف جية اخرل, كاف التفاعلبت بيف تمؾ المككنات قد ت
بالأجكاء السائدة داخؿ النظاـ جراء مجمكعة الخصائص النفسية كالبيكلكجية للؤفراد العامميف , بما في ذلؾ 

(. كفي ُٕ, صُٖٗٗمشاعرىـ كاتجاىاتيـ, مما ينعكس سمبا كايجابا عمى ادائيـ كفعاليات نشاطاتيـ ) قانع , 
, َُٖٗف ىناؾ اتفاقا كبيرا لدل الباحثيف حيث أكد)مطمع الثمانينيات كبالرغـ مف ىذا التبايف في التسمية , فأ

isoOuo اف ما يقصد بالمناخ التنظيمي ىك " مجمكعة الخصائص التي تميز مكاف العمؿ, التي يمكف ادراكيا )
بشكؿ مباشر اك غير مباشر مف السمكؾ الفردم, الجماعي, التنظيمي, عف طريؽ تأثيرىا في مسببات السمكؾ 

لمناخ التنظيمي انما ىك مجمكعة القكاعد كالانظمة كالاساليب كالسياسات التي تحكـ سمكؾ '' كبمعنى اخر, اف ا
الافراد في تنظيـ معيف , كتميز التنظيـ عف غيره مف التنظيمات الاخرل . كأف يقاؿ باف تنظيما ما يتمتع بمناخ 

( كقد ٕ, صُٕٖٗكنس, ديمقراطي كاخر بيركقراطي, لنكع الخصائص المتكفرة في كؿ تنظيـ . )الييتي كي
اسفرت ىذه الجيكد عف ظيكر عدة دراسات كبحكث كتناكلت تكضيح علبقة اك مدل امكانية الاعتماد عمى ىذا 

الدراسات  ٓالمفيكـ في تفسير مثؿ ىذه الظكاىر, كدرجة الرضا الكظيفي كمستكل اداء العامميف كتعرضت ىذ
ية تطبيؽ مثؿ ىذه الانظمة كالبرامج , كأنظمة الادارة لتحديد نكعية المناخ التنظيمي الملبئـ لزيادة فعال

بالأىداؼ , كالاختبار كالتعيف , كبرامج التدريب لتنمية العلبقات الانسانية في المنظمة . كما انصرؼ البعض 
 (. َِ, صُٕٖٗمنيا الى تحديد علبقة المناخ التنظيمي بأنماط القيادة )الشربيني,

 لتنظيمي :ثانياً : مؤشرات قياس المناخ ا
تكضح الدراسات في مجاؿ المناخ التنظيمي نكعيف مف المقاييس, احدىما كمية كتسمى بالمقاييس المكضكعية, 
حيث تعتمد الحقائؽ التنظيمية التي يمكف التعبير عنيا كميا, كالمتمثمة بالمعمكمات عف حجـ التنظيـ, عدد 
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ـ, معدؿ الانتاجية, عمر التنظيـ, عدد الاقساـ, ككؿ المستكيات الادارية, حجـ القكل العاممة مف فنييف كغيرى
ما يتعمؽ بالخصائص البنائية لممنظمة . كالاخرل نكعية كتسمى بالمقاييس الكظيفية , كالتي تعتمد استمارات 
الاستبياف التي تكصؼ عف طريقيا كصؼ الجكانب التي تتعمؽ بحياة الافراد العامميف في التنظيـ.) 

خلبؿ المحاكلات بيذا الشأف طكرت ادكات قياس ككسائؿ عديدة لقياس المناخ  ( كمفٔ,صُٕٖٗالييتي,
التنظيمي بالاعتماد عمى عدد مف العناصر , بحيث يقكـ المستخدمكف بقياس ىذه العناصر مف خلبؿ اسس 

 & Davisعديدة كمف ثـ جمع المعمكمات كالدرجات المتحققة كتفسيرىا كتقديميا للئدارة. )
Newstrom,ُٖٗٓ,P. ِّ-ِْ) كفي الكاقع فاف ىناؾ مقاييس عدة يمكف لأم باحث استخداـ أم منيا )

لمكقكؼ عمى طبيعة المناخ التنظيمي , كبشكؿ عاـ فاف ىذه المقاييس انما تحاكؿ قياس البيئة النفسية 
tolloifirolOf asgouislasu  , (  كاعد الباحثاف ّْ,صُٕٖٗالتي يعمؿ فييا العامميف.) سميماف

(ُّٗٔ , tOfros   duilu( اداة لقياس المناخ التنظيمي في المدارس, كما استخدـ الباحثاف )Likert Jane 
& Likert Rensis ( متغيرات انماط النظـ الادارية )tasooo sosauu  لأعداد اداة عف المناخ التنظيمي في )

 (.ٓٓ .Halpin & Groft , ُّٗٔ , Pالمدرسة تستخدـ مع المدرسيف كالطمبة كالادارييف . )
 ثالثاً : انواع المناخ التنظيمي

 etOm lC nepOالمناخ المفتوح : -ٔ
يتصؼ العاممكف في ىذا المناخ بالركح المعنكية العالية حيث يعممكف معا فريقا كاحدا متكاملب كمتجانسا بلب 

ف لأعماليـ دكف مشاكؿ كتسكد بينيـ علبقات كدية حميمة . كيعمؿ مدير المدرسة عمى تسييؿ انجاز المعممي
 ضجر اك ممؿ.

 (Autonomous Climateالادارة الذاتية : ) -المناخ الاستقلبلي -ٕ 
يتميز ىذا المناخ بالحرية شبو الكاممة التي يمنحيا المدير لمعامميف في تنفيذ اعماليـ كاشباع حاجاتيـ 

 ( ٓ َ, ص ُْٖٗكزاىر,الاجتماعية. كتظير الاعماؿ القيادية اساسا مف بيف العامميف . )الشيخ 
 " llmpilCCOe lC nepOالمناخ الموجو " -ٖ

يتصؼ ىذا المناخ بالاىتماـ الشديد بإنجاز العمؿ عمى حساب اشباع الحاجات الاجتماعية, فالكؿ يعمؿ بجد, 
 كليس ىناؾ متسع مف الكقت لتككيف علبقات اجتماعية كثيقة كالركح المعنكية لمعامميف مرتفعة نكعا ما ) محمكد

 ( . ِٓ, ص ُ ٕٖٗ, 
  Famillar Climateالمناخ المألوؼ -ٗ 

يتميز ىذا المناخ بالألفة الشديدة بيف العامميف جميعا حيث تكجو كؿ جيكدىـ لإشباع حاجاتيـ الاجتماعية دكف 
الاىتماـ بتحقيؽ اىداؼ المؤسسة كانجاز العمؿ . كيرجع ذلؾ الى اف المدير لا يمارس دكره في تكجيو نشاط 

 المؤسسة, مما يؤدم الى ظيكر قيادات متعددة. كمع ذلؾ فاف المدير لا يرىؽ المعمميف بالأعماؿ الركتينية.
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 "Parental Climateالمناخ الابوي "-٘ 
يشير ىذا المناخ بأف المدير في المؤسسة التربكية يركز عمى السمطة, فيك يحكؿ دكف ظيكر اية مبادرات 

معو. الا اف سمككو ىذا لا يحقؽ التكجيو الكافي بالنسبة لمعامميف , مما يؤدم الى عدـ قيادية مف بيف العامميف 
 ترابطيـ مما يككنكف منقسميف الى جماعات, تاركيف المبادأة لممدير الذم يأخذ دكر الاب في المؤسسة.

 "Closed Climateالمناخ المغمؽ '' -ٙ 
ف في المؤسسة التعميمية, نظرا لعدـ تمكنيـ مف اشباع في ىذا المناخ يسكد الفتكر جميع الاعضاء العاممي

حاجاتيـ الاجتماعية, كلا يتكافر عنصر الرضا عف انجازاتيـ في العمؿ, فالمدير غير فعاؿ في تكجيو نشاط 
العامميف نحك الانجاز, كانو لا يرغب في الاىتماـ بحاجاتيـ الاجتماعية . حيث اف معظـ كقت العامميف مكجو 

 ( .  ٕ, صُْٗٗة الاخرل )شحادة , ـ بالأمكر الشكمية مثؿ كتابة التقارير كاداء الاعماؿ الركتينينحك الاىتما
 الدراسات العربية والاجنبية:

 أولا: النجاح التنظيمي : الدراسة العربية : 
 ( فمسطيفٜٕٓٓدراسة سميـ )-ٔ

الثانوية في محافظات شماؿ )السموؾ القيادي وعلبقتو بالمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكومية 
 . الضفة الغربية مف وجية نظر معممييـ

استيدفت الدراسة التعرؼ عمى السمكؾ القيادم كعلبقتو بالمناخ المنظمي لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية 
في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف كجية نظر المعمميف كالمعممات فييا مف خلبؿ الإجابة عمى السؤاؿ 
الآتي ما السمكؾ القيادم السائد لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف 

( معمما كاستخدـ الباحث مقياس السمكؾ القيادم المعد مف ٔٓٔكجية نظر معممييـ , بمغت عينة الدراسة مف )
( كتكصمت الدراسة إلى النتائج ََِٖد,( كمقياس المناخ المنظمي المعد مف قبؿ )احم ََِٖقبؿ )شحاذة , 

 الآتية : 
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في السمكؾ القيادم لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية تبعا  -ُ

 لمتغيرم )التخصص , المؤىؿ العممي( .
 ( . ََِٗتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغيرات )الجنس, سنكات الخبرة, المدرسة(. )سميـ,   -ِ

 الدراسة الاجنبية :
 ( تركيإٚٓٓ) Gunbayiدراسة كنباي -ٔ

 )توقعات المعمميف نحو فاعمية الاتصاؿ التنظيمي في مدارسيـ(
استيدفت الدراسة فحص تكقعات المعمميف نحك فاعمية الاتصاؿ التنظيمي في مدارسيـ , كفيما إذا كانت ىذه 

الأساسية أك المدارس الثانكية , بمغت عينة الدراسة مف التكقعات تختمؼ عند المعمميف سكاء في المدارس 
( معمما كاستخدـ مقياس الاتصاؿ التنظيمي أداتا لمدراسة, كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي, كتكصمت ّّْ)

 الدراسة إلى :
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 أف معدلات المعمميف في فاعمية الاتصاؿ التنظيمي مرتفعة.  -ُ
عاد فاعمية الاتصاؿ التنظيمي لدل معممي دارس كجكد علبقة ارتباطيو مكجبة بيف إب -ِ 
(Gunbayi,ٕٓٓٚ) 
 

 ثانيا: المناخ التنظيمي: 
 الدراسة العربية

 (ٜٜٚٔدراسة )الحمداني   -ٔ
 ) تقويـ المناخ التنظيمي في الجامعة المستنصرية مف وجية نظر التدريسييف( ،

الجامعة المستنصرية مف كجية نظر اعضاء الييئة ىدفت الدراسة الى معرفة طبيعة المناخ التنظيمي السائد في 
التدريسية , كىؿ ىناؾ فركؽ نات دلالة معنكية بيف التدريسييف الذككر كالاناث فيما يتعمؽ بطبيعة المناخ 

( ُٕٓالتنظيمي في الجامعة المستنصرية كاختارت الباحثة عينة مف التدريسييف مف الجامعة كالبالغ عددىـ ) 
جتمع البحث , كمف ستة كميات ىي كمية الآداب , كمية التربية , كالعمكـ , كالادارة كالاقتصاد تدريسيا يمثمكف م

( تدريسيا . كاستخدمت الباحثة كسائؿ احصائية منيا درجة ُِٓ, كالطب كاليندسة . كقد بمغت عينة البحث )
 -تية:الحدة , كالكزف المئكم , كالاختبار التائي . كتكصمت الباحثة الى النتائج الا

اف الذككر مف التدريسييف اكثر معاناة لمظركؼ كالاجكاء التي لا تعمؿ عمى تحقيؽ الاىداؼ التربكية  -ُ
 الجامعية مف الاناث .

 ضعؼ المناخ التنظيمي في مجاؿ القيادة الادارية.-ِ
 معاناة اعضاء الييئة التدريسية مف ضعؼ اك قمة مشاركتيـ في المؤتمرات العربية كالعالمية-ّ
 ضعؼ اشراؾ الاستاذ الجامعي في اتخاذ القرار-ْ
كجكد ضعؼ في العلبقات الاجتماعية الانسانية بيف اعضاء الييئة التدريسية في الجامعة. -ٓ

 ( الدراسة الاجنبية:  ْ-ِ, صُٕٗٗ)الحمداني,
 (ٜٜٓٔ, Smith)دراسة   -ٕ

An investigation of Communication Satis faction organizational climate in 
state community and colleges . 
ىدفت الدراسة الى تحميؿ كيفية ادراؾ اعضاء الييئة التدريسية الذيف يعممكف بدكاـ كامؿ لمناخاتيـ التنظيمية في 
كميات المجتمع في كلاية تنسى الامريكية, لتعرؼ مستكل رضا اعضاء الييئة التدريسية عف الاتصاؿ, كبحث 

 ف الرضا عف العمؿ كالرضا عف الاتصاؿ لدل اعضاء الييئة التدريسية . العلبقة ما بي
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 الفصؿ الثالث
 ) إجراءات البحث (

يتضمف ىذا الفصؿ تحديد مجتمع البحث كاختيار عينة ممثمة منو لغرض تطبيؽ مقياس البحث , كما يتضمف 
لجة البيانات كىي إجراءات اساسية اختيار أداة البحث كالكسائؿ الاحصائية المتبعة التي استعممت في معا

 تتبعيا الباحثة في تحقيؽ اىداؼ بحثيا.
يتطمب تحقيؽ اىداؼ ىذا البحث اعتماد المنيج الكصفي الذم يكشؼ عف )النجاح  اولا: منيج البحث:

التنظيمي كعلبقتو بالمناخ التنظيمي لدل مديرم المدارس الابتدائية( كما تكجد في الكاقع بكصفيا كصفا دقيقا , 
ك الأسمكب الذم كاف دراسة أية ظاىرة أك مشكمة تتطمب كقبؿ كؿ شيء كصفا كتحديدا كميا اك كيفيا لممنيج ا

 سكؼ يعالج تمؾ المشكمة.
يتألؼ مجتمع البحث الحالي مف مديرم المدارس الابتدائية في المديرية العامة لتربية  : ثانيا: مجتمع البحث

 ( مدير كمديرة ُِٓـ( كلكلب الجنسيف بكاقع ) َُِٔ-ِ َُٓكربلبء لمعاـ الدراسي )
( مدير كمديرة َٔلطريقة العشكائية البسيطة اذ بمغ عدد افرادىا )تـ اختيار عينة البحث با ثالثا: عينة البحث :

( ُ( كمديرة كالجدكؿ )َّ( مديرا ك)َّمف مديرم المدارس الابتدائية في المديرية العامة لتربية كربلبء كبكاقع )
 يكضح ذلؾ 

 ( يوضح توزيع عينة البحث الحالي وفؽ الجنس .ٔالجدوؿ )

 المجموع
 الجنس

 المديرية
 نكور أناث

َٔ َّ َّ 
مديرل المديرية العامة 

 لتربية كربلبء

 
 رابعا: تصميـ اداتي البحث :

كلغرض تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي المتمثمة بقياس )النجاح التنظيمي كعلبقتو بالمناخ التنظيمي لدل مديرم 
مقياس النجاح  -ىما:المدارس الابتدائية( في المديرية العامة لتربية كربلبء كقد تبنى الباحث مقياسيف 

 التنظيمي :
مة )النجاح التنظيمي كعلبقتو بالذكاء الانفعالي لدل ( عف رسالتيا المكسك َُِّكتبنى الباحث مقياس )الدليمي,

( فقرة , كبدائؿ )تنطبؽ عمي دائما, تنطبؽ عمي كثيرا, تنطبؽ ٖٓمديرم المدارس الابتدائية كبمغت عدد فقراتو )
( فقرة مع اجراء بعض التعديلبت َِعمي غالبا, تنطبؽ عمي قميلب, لا تنطبؽ عمي ابدا( كقد تبنت الباحثة )

 .الطفيفة
( عف رسالتو المكسكمة )المناخ التنظيمي ََِٔمقياس المناخ التنظيمي: تبنى الباحث مقياس)الربيعي, -ِ
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( ٕٕالسائد في الاقساـ العممية كعلبقتو بالعمؿ الابداعي لدل التدريسييف في جامعة ديالى( كبمغت عدد فقراتو )
( فقرة مع اجراء َِ, لا اكافؽ( كقد تبنى الباحث ) فقرة, كبدائؿ )اكافؽ بشدة, اكافؽ, لا رأم لي, لا اكافؽ بشدة

 بعض التعديلبت الطفيفة المناسبة لعينة البحث . 
 صدؽ الأداتيف:-أ

كلمتأكد مف صدؽ اداتي البحث اعتمد الباحث الصدؽ الظاىرم , كذلؾ بعرض فقرات المقياس عمى مجمكعة 
% َٖاحث مكافقة المحكميف عمى الاستبانة بدرجة )مف المحكميف الخبراء في التربية كعمـ النفس .  كقد عد الب

% مف الصدؽ كىذا يدؿ عمى اف فقرات المقياس صادقة  َُ( دلالة الصدؽ كقد حصمت الفقرات عمى نسبة 
 فيما كضعت مف أجؿ قياسو. 

 ثبات المقياس: -ب
( مدير كمديرة مف عينة َِكلمتأكد مف ثبات الاداتيف قاـ الباحث بحساب معامؿ الثبات لعينة عشكائية كعددىا )

التطبيؽ, حيث تـ تطبيؽ المقياسيف عمى أفراد العينة ,كبعد مركر أسبكعيف عمى أجراء الاختبار الاكؿ فقد تـ 
أعادة تطبيؽ المقياسيف مف قبؿ الباحث مرة ثانية كعمى نفس العينة ,ثـ صححت أجابتيـ كباستعماؿ معامؿ 

( ّٖ,َ( لممقياسيف , كقد بمغ معامؿ الثبات لمقياس )الاكؿ( )ِك) (ُارتباط )بيرسكف( بيف درجات التطبيقيف )
 ( كتعد ىذه القيمة مقبكلة.ٖٔ,َفيما بمغ معامؿ الثبات لممقياس )الثاني( )

 وصؼ المقياس :-ج 
( فقرة عمى َِ( فقرة لممقياسيف كتكزعت بػ ) َْبعد اف اصبح المقياس بصكرتو النيائية كالذم تضمف )

( َِ( درجة كالدرجة الدنيا)ََُ( ككانت الدرجة العميا )َُِّنجاح التنظيمي )الدليمي ,المقياس الاكؿ ال
( درجة كاعتمد الباحث المقياس الخماسي كبدائؿ الاجابة المتمثمة كما َٔدرجة, اما المتكسط الفرضي قد بمغ )

 ( . ِىك مكضح في جدكؿ )
 

 النجاح التنظيمي.( يوضح المقياس الخماسي وبدائؿ الاجابة لقياس ٕجدوؿ )
 اوافؽ بشدة اوافؽ لا رأي لي لا اوافؽ لا اوافؽ بشدة

     
 
 
 

( ََُ( فقرة ككانت الدرجة العميا )َِ( فقد تككف مف )ََِٔاما المقياس الثاني :المناخ التنظيمي )الربيعي, 
الباحثة المقياس الخماسي ( درجة كاعتمدت َٔ( درجة , كالمتكسط الفرضي قد بمغ )َِدرجة كالدرجة الدنيا )

( يكضح المقياس الخماسي كبدائؿ الاجابة لقياس ّ(. جدكؿ )ّكبدائؿ الاجابة كما ىك مكضح في جدكؿ )
 المناخ التنظيمي .
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 اتفؽ بشدة اتفؽ غير متأكد لا اتفؽ لا اتفؽ ابدا

ُ ِ ّ ْ ٓ 
 
 التطبيؽ النيائي لممقياسيف :-د

كالتأكد مف صدقيما كثباتيـ قاـ الباحث بتطبيؽ البحث بصكرتو النيائية بعد استكماؿ اجراءات المقياسيف 
( مدير كمديرة( مف المديرية َٔ( يكضح ذلؾ, كقد تـ تطبيؽ البحث عمى عينة الدراسة البالغة )ُكالممحؽ رقـ )

المقياسيف , كلقد العامة لتربية كربلبء المقدسة كقد قاـ الباحث لإفراد العينة بشرح تعميمات كطريقة الاجابة عمى 
 ( .َُِٔ/ ِ/ ِٕ - َُِٔ/ُ/ُّاستغرؽ فترة التطبيؽ )

 رابعا : الوسائؿ الاحصائية والحسابية: 
 لعينة كاحدة. (T-testالاختبار التائي )-ُ 
 معامؿ ارتباط بيرسكف. -ِ
 لعينتيف مستقمتيف. (T-testالاختبار التائي ) -ّ
 المتكسط الحسابي. -ْ
 الانحراؼ المعيارم. -ٓ

 
 

 الفصؿ الرابع
 ) عرض النتائج (

 اليدؼ الاوؿ : التعرؼ عمى مستوى النجاح التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية.
لغرض تحقيؽ ىذا البحث قاـ الباحث باستخداـ الاختبار التائي لعينة كاحدة لحساب متكسط درجات لمديرم 

( كبانحراؼ معيارم ٖ,ُِِلمتكسط الحسابي لعينة )المدارس الابتدائية عمى مقياس النجاح التنظيمي كقد بمغ ا
( درجة كباستخداـ معادلة َٔ( كعند مقارنة ىذا المتكسط بالمتكسط الفرضي لممقياس الذم بمغ )ٕٖ,ٕقدره )

( درجة كىي ذات دلالة احصائية ِْ,ّٓالاختبار التائي لعينة كاحدة , تبيف اف القيمة التائية المحسكبة بمغت)
 ( يكضح ذلؾ.ْ( كىي أكبر مف القيمة التائية الجدكلية كالجدكؿ )ٗٓ( كدرجة حرية ) َٓ.َعند مستكل )
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 (ٗجدوؿ )
الاختبار التائي لدلالة الفرؽ بيف المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي لدى مديري المدارس الابتدائية عمى 

 مقياس النجاح التنظيمي .
الدلالة 
 الاحصائية

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية 

 المتوسط القيمة التانية
 الفرضي

 الانحراؼ
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

عدد افراد 
 المحسوبة الجدولية العينة

دالة 
 احصائية

َ.َٓ ٓٗ ُ,ٗٔ ّٓ,ِْ َٔ ٕ,ٖٕ ُِِ,ٖ َٔ 

( كدرجة حرية َٓ.َ)كمف خلبؿ مقارنة القيمة التائية المحسكبة بالقيمة التائية الجدكلية عند مستكل دلالة 
( درجة فتبيف باف القيمة التائية المحسكبة أكبر مف القيمة التائية الجدكلية مما يدؿ عمى اف عينة البحث ٗٓ)

 لدييا مستكل عاؿ مف النجاح التنظيمي .
 اليدؼ الثاني : التعرؼ عمى مستوى المناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية :

( ََ,ٖٔف المتكسط الحسابي لدرجات عينة البحث عمى مقياس المناخ التنظيمي بمغ)اظيرت نتائج البحث ا 
( َٔ( كعند مقارنة ىذا المتكسط الحسابي بالمتكسط الفرضي لممقياس الذم بمغ )ِٖ,ْكبانحراؼ معيارم قدره )

( درجة ْٕ,ُْمغت )درجة كباستخداـ معادلة الاختبار التائي لعينة كاحدة , تبيف اف القيمة التائية المحسكبة ب
( كدرجة حرية َٓ.َكىي أكبر مف القيمة التائية الجدكلية كىي بذلؾ ذات دلالة احصائية عند مستكل دلالة )

 ( يكضح ذلؾ . ٓ( كالجدكؿ )ٗٓ)
 (٘جدوؿ )

 الاختبار التائي لدلالة الفرؽ بيف المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي لدى مديري المدارس الابتدائية عمى
المناخ التنظيمي .مقياس   

 

 الدلالة

 الاحصائية

 مستوى

 الدلالة
درجة 
 الحرية

 المتوسط القيمة التائية

 الفرضي

 الانحراؼ

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي
عدد افراد 
 المحسوبة الجدولية العينة 

 َٔ ََ,ٖٔ ِٖ,ْ َٔ ْٕ,ُْ ٔٗ,ُ ٗٓ َٓ.َ دالة احصائية

 
القيمة التائية المحسكبة ىي أكبر مف القيمة التائية الجدكلية مما يعني اف كمف النظر إلى الجدكؿ يتبيف اف 

 العينة الكمية لمبحث لدييا مستكل عاؿ مف المناخ التنظيمي .
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 ثالثا : التعرؼ عمى العلبقة بيف النجاح التنظيمي والمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية 
النجاح التنظيمي كالمناخ التنظيمي لدل مديرم المدارس الابتدائية قاـ الباحث لمتعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف 

باستخراج معاملبت كما استخدـ الاختبار التائي لمتعرؼ عمى معاملبت الارتباط بيف النجاح التنظيمي كالمناخ 
 ح ذلؾ.( يكضٔالتنظيمي كما استخدـ الاختبار التائي لمتعرؼ عمى دلالة معامؿ الارتباط كالجدكؿ )

 (ٙجدوؿ)
 القيـ التائية لمعاملبت الارتباط بيف النجاح التنظيمي والمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية.
الدلالة الاحصائية 

ٓ,ٓ٘ 
القيمة التائية المحسوبة 

 لمعامؿ الارتباط
معامؿ الارتباط بيف النجاح 
 التنظيمي والمناخ التنظيمي

عدد افراد 
 العينة

 َٔ ْٖ,َ ُٕ,ْ دالة 
 

( يتضح اف القيمة التائية المحسكبة بدلالة معاملبت الارتباط ىي أكبر مف القيمة ٔكمف النظر الى الجدكؿ ) ( يتضح اف القيمة التائية المحسكبة بدلالة معاملبتٔكمف النضر إلى الجدكؿ)
التنظيمي كالمناخ التنظيمي لانيـ كانكا التائية الجدكلية كىذا يعني كجكد علبقة ارتباطية قكية بيف النجاح 

 يتمتعكف بمستكل عاؿ مف النجاح التنظيمي انعكس عمى مناخيـ التنظيمي.
 الفصؿ الخامس 

 ) الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات (
 كفي ضكء ما تقدـ لقد تكصؿ الباحث مف خلبؿ بحثو الحالي إلى : الاستنتاجات :

اف مديرم المدارس الابتدائية لدييـ مستكل عاؿ مف النجاح التنظيمي , اذ جاءت النتائج بمتكسط حسابي  -ُ 
 أعمى مف المتكسط الفرضي لممقياس.

 اف عينة البحث الحالي يتمتعكف بالمناخ التنظيمي.-ِ
 الابتدائية كجكد علبقة ارتباطية بيف النجاح التنظيمي كالمناخ التنظيمي لدل مديرم المدارس -ّ
 

 في ضكء نتائج البحث الحالي كما تكصؿ اليو الباحث كاكصى بالتكصيات الآتية : التوصيات :
 اعتماد مقياس النجاح التنظيمي مف قبؿ التربكييف لتطكير عمؿ مديرم المدارس الابتدائية. -ُ
ئية بشتى طرؽ التعزيز كفي تعزيز المستكل العالي لمنجاح التنظيمي الذم يتمتع بو مديرك المدارس الابتدا-ِ

 المجالات كافة لكي يحافظكا عمى ىذا المستكل مف النجاح التنظيمي كمما يعكسو عمى تكفير مناخ تنظمي.
 
 المقترحات : 
إجراء دراسة حكؿ النجاح التنظيمي لدل مديرم المدارس الابتدائية كعلبقتو بمتغيرات أخرل مثؿ مفيكـ -ُ

 الذات.
 عمى مديرم المدارس الابتدائية في محافظات اخرل كعقد مقارنات مع الدراسة الحالية. أجراء الدراسة نفسيا-ِ
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 اجراء بحكث مماثمة عمى عينات اخرل مثؿ المكظفيف كالمعمميف. -ّ
 

 المصادر العربية والاجنبية :
  
 ,)شبكة الانترنت(. َُُ(. مبادئ إدارة الإعماؿ , مقرر ِ ََُإبراىيـ, فتحي ) .ُ
(. اتجاىات جديدة في الإدارة المدرسية ََُِحسنيف , سلبمة عبد العظيـ ) -جماؿ محمد أبك الكفا , د  .ِ

 , المكتبة التربكية لمنشر كالتكزيع . ُ,القاىرة , ط
(. الفعالية التنظيمية داخؿ المؤسسة الصناعية مف كجيات نظر المديريف ََِٓبف نكار , صالح ) .ّ

 اجتماع )أطركحة دكتكراه(.كالمشرفيف , فمسطيف , جامعة منتكرم , عمـ 
(, المناخ التنظيمي السائد في الاقساـ العممية لكميات جامعة القادسية , ) َََِالجبكرم , كداد ميدم .) .ْ

 رسالة ماجستير غير منشكرة ( , كمية التربية , ابف الييثـ , جامعة بغداد
ية , صنعاء , عدف , اب , في (, فاعمية المناخ التنظيمي لمجامعات اليمنَََِالجكفي , محمد احمد .) .ٓ

 ضكء انمكذج مقترح , كمية التربية , الجامعة المستنصرية , )اطركحة دكتكراه غير منشكرة ( . 
(. ميارات القيادة التربكية في اتخاذ القرارات الإدارية, دار المناىج لمنشر ََِٖالحريرم, رافدة , ) .ٔ

 كالتكزيع, عماف, الاردف .
, دار  ّسمكؾ التنظيمي سمكؾ الأفراد كالجماعات في المنظمات , عماف ,ط(. الََِٗحريـ , حسيف ) .ٕ

 الحامد لمنشر كالتكزيع
(, تقكيـ المناخ التنظيمي في الجامعة المستنصرية مف كجية نظر ُٕٗٗالحمداني, عاتكة عبد ا﵀ .) .ٖ

 التدريسييف , ) رسالة ماجستير غير منشكرة ( , كمية التربية, الجامعة المستنصرية
( . النجاح التنظيمي كعلبقتو بالذكاء الانفعالي لدل مديرم َُِّلدليمي , ىديؿ حسيف فيصؿ , )ا .ٗ

 كمية التربية الاساسية ) رسالة ماجستير ( .  –المدارس الابتدائية , الجامعة المستنصرية 
ة في شركات (. التعمـ المنظمي كأثره في نجاح المنظمات دراسة ميدانيََِٓدىاـ , عبد الستار إبراىيـ ) .َُ

 كزارة الأعمار كالإسكاف في البراؽ ء البراؽ, جامعة بغداد , كمية الإدارة كالاقتصاد )رسالة ماجستير( .
( , المناخ التنظيمي اثره عمى اداء العامميف في اجيزة الرقابة المالية ُٗٗٗالذنيبات , محمد محمكد . ) .ُُ

 (, الاردف .ُُ(, العدد) ِٔالمجمد ) كالادارية في الاردف , مجمة دراسات العمكـ الادارية,
( , المناخ التنظيمي السائد في الاقساـ العممية كعلبقتو بالعمؿ ََِٔالربيعي , معف لطيؼ كشككؿ . ) .ُِ

كمية التربية ابف رشد )اطركحة دكتكراه غير  –الابداعي لدل التدريسييف في جامعة ديالى , جامعة بغداد 
 منشكرة ( .  

(, المناخ التنظيمي في جامعة بغداد كعلبقتو بالإنتاجية العممية ََِّلح ميدم .)السامرائي , ميدم صا .ُّ
لأعضاء الييئات التدريسية , ) اطركحة دكتكراه غير منشكرة ( , كمية التربية , ابف الييثـ, جامعة  -

 بغداد . 
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دراسة  -ة ( .دكر عممية اليدر البيئي في اتخاذ القرارات الاستراتيجيََُِسعد , خالد سميماف ) .ُْ
استطلبعية لآراء عينة مف مدراء ديكاف كزارة الصناعة كالمعادف , العراؽ, جامعة بغداد, كمية الإدارة 

 كالاقتصاد)رسالة ماجستير( .
(, المناخ التنظيمي مفيكـ حديث في الفكر الادارم المعاصر , المجمة ُ ٕٖٗسميماف , مؤيد سعيد . )  .ُٓ

عشر , العدد الاكؿ , الطبع كالنشر جامعة الدكؿ العربية, المنظمة العربية العربية للئدارة , السنة الحادية 
 لمعمكـ الادارية

( . السمكؾ القيادم لمديرم المدارس الابتدائية كعلبقتو بالأداء ََِٓالسنجرم , سميرة يكسؼ جار ا﵀ ) .ُٔ
 الميني لممعمميف , العراؽ , جامعة المكصؿ, )رسالة ماجستير(

(, المناخ التنظيمي كاثره عمى اتجاىات الطمبة , )رسالة ماجستير غير منشكرة  ُْٗٗ شحادة, ابراىيـ .) .ُٕ
 ( , الجامعة الاردنية . 

( , المناخ التنظيمي كتطكير الخدمة المصرفية في البنكؾ التجارية  ُٕٖٗالشربيني , عبد الفتاح . )  .ُٖ
 , الاردف. (ُُالككيتية , المجمة العربية للئدارة , العدد الثالث , العنة )

(. الأنماط القيادية لمديرم المدارس الثانكية المينية الحككمية في الأردف مف ََُِالشناؽ , معف سركر ) .ُٗ
كجيو نظر المعمميف كعلبقتيا بالرضا الكظيفي , العراؽ, جامعة بغداد , كمية التربية ابف رشد , )أطركحة 

 دكتكراه(.
 -الصراع التنظيمي بالمؤسسة الصناعية الجزائرية  ( . استراتيجيات إدارةََِٕشنة , محمد رضا ) .َِ

دراسة ميدانية عمى عينة مف المؤسسات بالأرؽ الجزائرم جامعة منتكرم قسطنطينية, كمية العمكـ 
 الاجتماعية )رسالة ماجستير(.

(, دراسات في الادارة التربكية, " مناخ المؤسسات ُْٖٗالشيخ, سميماف الخضرم, كفكزم احمد زاىر .) .ُِ
عميمية في دكلة قطر " , دراسة استطلبعية, مركز البحكث التربكية, المجمد السادس, مطبعة الشركة الت

 الحديثة لمطباعة, الدكحة
( .المؤتمر العربي الثالث لمبحكث الإدارية كالنشر , القاىرة, جميكرية ََِّالشيخمي , عبد القادر ) .ِِ

 مصر العربية.
( .الميارات الإدارية لمديرم المدارس ََِٗد عمي )العادلي , كاظـ كريدم خمؼ , علبىف محم .ِّ

 ق(ٖالابتدائية, مجمة كمية التربية الأساسية, ع)
(, تقيـ المناخ التنظيمي في جامعة اليرمكؾ مف كجية نظر اعضاء ىيئة التدريس ُٔٗٗعثامنة , نكاؿ .) .ِْ

 , ) رسالة ماجستير غير منشكرة ( , اربد , جامعة اليرمكؾ, الاردف .
( عمـ النفس الإدارم كتطبيقاتو في العمؿ , دار ََِٗيـ ناصر كأحمد, محمد مخمؼ الدليمي )عمي, كر  .ِٓ

 كائؿ لمنشر ,عماف الاردف.
(, اثر المناخ التنظيمي عمى المخرجات التنظيمية , دراسة تطبيقية في معامؿ ُٖٗٗقانع, بريكاف .) .ِٔ

 غدادالصناعات الصكفية في اربيؿ, ) رسالة ماجستير غير منشكرة( , ب
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( , السمكؾ التنظيمي , دراسة في السمكؾ الانساني الفردم كالجماعي في المنظمات ُّٗٗالقريكتي ) .ِٕ
 الادارية , الاردف .

( , السمكؾ التنظيمي , دراسة في السمكؾ الانساني الفردم كالجماعي في المنظمات ُٕٗٗالقريكتي , ) .ِٖ
 , المكتبة الكطنية, عماف, دار الشركؽ. ِالادارية, ط

 ( الإدارة التربكية, دار الناىج لمنشر كالتكزيع ,عماف الاردف .ََُِلقيسي, ىناء محمكد )ا .ِٗ
, المكتب الجامعي  ُ(. المنظمات كأسس أدارتيا , الإسكندرية, طُٗٗٗكشؾ , محمد بيجت جاد ا﵀ ) .َّ

 الحديث
رس الثانكية (, تحميؿ انماط المناخ التنظيمي السائد في المدإُٖٗمحمكد , حسيف ياسيف محمد .) .ُّ

 الحككمية في الاردف, )رسالة ماجستير غير منشكرة(, الجامعة الاردنية . 
,  ِ( . السمكؾ التنظيمي , مفاىيـ كاسس سمكؾ الفرد كالجماعة في التنظيـ , طُٓٗٗالمكمني , كامؿ ,) .ِّ

 دار الفكر , عماف . 
المناخ التنظيمي كالمخرجات  ( , العلبقة بيفُٕٖٗالييتي, خالد عبد الرحيـ, كطارؽ شريؼ يكنس . ) .ّّ

التنظيمية , دراسة مقارنة بيف المنشأة العامة لممطاحف العراقية كشركة مطاحف امريكية, المجمة العربية 
 ( . ُْ(,ع ) ُُللئدارة , السنة ) 
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 (ٔممحؽ )

 
 عزيزي المدير.... عزيزتي المديرة ....

 تحية طيبة .....................
الخاصة التي تكلدت مف خلبؿ التجارب الكثير التي عايشيا في حياتو , كألتي قد تتفؽ اك كؿ منا لديو قناعاتو 

تختمؼ مع الاخريف, كقد نستطيع اف نطبقيا عمى ارض الكاقع اك لا نتمكف مف ذلؾ , كقد نشاد بيا الا خريف 
تالية كالإجابة عمييا بعا لكجو النظر الشخصية التي يحمميا كؿ منا. لذا نطمب منؾ الاطلبع عمى الفقرات ال

( في المريع المناسب .عمما انو لا يكجد خيار صحيح كآخر √بكاحد مف الخيارات المتاحة بكضع علبمة )
نما الخيار الصحيح ىك ما يشعر بو الفرد بأنو مطابؽ عميو .  خاطئ كا 

  -عمى سبيؿ المثاؿ :
 البدائؿ

 بشدة اكافؽ اكافؽ لا رأم لي اكافؽ لا اكافؽ بشدة ت الفقرات

ُ ِ ّ ْ ٓ 

يعطى المدير لممعمـ حرية تنفيذ المنيج  (√)    
 كاثراءه بإضافات مفيدة 

ُ 

يرجى الإجابة بمصداقية لما أنت عميو فعلب كالابتعاد عف الإجابة المثالية قدر الإمكاف عمما اف المعمكمات التي 
 حاجو لذكر الاسـ في الاستثمار .فقط , لذا لأستذكرىا ستعامؿ بسنة تامة , كتستخدـ للؤغراض البحث العممي 

 
 أولا مقياس النجاح التنظيمي :

 اكافؽ
 بشدة

 اكافؽ اكافؽ لا رام لي اكافؽ
 بشدة

 ت الفقرات

     
أضع خطة استراتيجية طكيمة الأمد يفيميا جميع 
 ُ المرؤكسيف تراعى احتياجات المدرسة ماديا كمعنكيا
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 ِ اتابع تنفيذ الخطة بعد اقرارىا لمتأكد مف مدل فاعميتيا      

 ّ احدد في الخطة ضكابط لتحفيز المرؤكسيف إلى العمؿ     

اعد خطة متكازنة أم لا يطغى ىدؼ ما عمى حسابا      
 الأىداؼ الأخرل

ْ 

 ٓ استفيد مف خطة العاـ السابؽ حيف كضع الخطة الحالية     

 ٔ المراد الكصكؿ إلييا مسبقااحدد الأىداؼ      

 ٕ اقيـ الخطط اثناء التخطيط كبعد الانجاز      

 ٖ أراعي المركنة في التخطيط لمكاجية الأمكر الطارئة     

 ٗ أراعى المركنة في التخطط لمكاجية الامكر الطارئة     

 َُ اطمع عمى الخطط الحداثة في محاؿ مينتي     

 تدريبية في محاؿ التخططأضع خطط كبرامج      
 التربكم

ُُ 

 ُِ اطمع عمى مككنات كعناصر التخطيط الإدارم.     

 ُّ اسعى لكسب ثقة المرؤكسيف كاحفزىـ نحك العمؿ      

 ُْ لدل القدرة عمى التأثير في مشاعر الآخريف     

 ُٓ أتعامؿ مع الجميع بصكرة متساكية     
 

 ُٔ المرؤكسيف امنح الامتيازات كفؽ كفاءة     

 ُٕ استخدـ مركز السمطة في التأثير في المرؤكسيف     

     
 اكشؼ عف الطاقات الابداعية كأشجعيا لدل

 ُٖ المرؤكسيف

 ُٗ احدد الحاجات المينية لمييئة التعميمية      
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 اقنع المعمميف بقيمة الأىداؼ التي يعممكف عمى     
 تحقيقيا

َِ 

 
 

 التنظيمي :ثانيا: مقياس المناخ 
 اكافؽ
 اكافؽ بشدة

 لا
 رأم
 لى

 اكافؽ
 اكافؽ
 ت الفقرات بشدة

 ُ يشعر مدير المدرسة بركح الانشاء الى المدرسة     

     
تكزع المكاد الدراسية عمى المعمميف بعد مناقشة المكضكع في 

 اجتماع المعمميف.
ِ 

 ّ تقكـ المدرسة بتنمية سمككيات جديدة لدل المعمميف .     
 ْ يسكد المدرسة جك مف التفاعؿ الايجابي بيف المعمميف.     

     
يشعر المعمميف بسلبمو القرارات الصادرة عبر الكزارة كالدكائر 

 التابعة ليا.
ٓ 

     
يمنح مدير المدرسة المعمميف فرصا حقيقية لاتخاذ قرارات 

 مناسبة تيـ المدرسة.
ٔ 

القرارات الخاصة بعمميـ في تتاح لممعمميف فرصا لمناقشة      
 المدرسة

ٕ 

يتبع مديرم المدارس منيجية عممية في اعداد القرارات الخاصة      
 بإدارة المدرسة.

ٖ 

     
يحاكؿ مدير المدرسة اف يختار العبارات الكاضحة عند  

 الاتصاؿ بالمعمميف.
ٗ 

     
يعطى المدير الفرص الكافية للبتصاؿ المعمميف بمشرفييـ 

 المشاكؿ التي تعيؽ عمميـ. لبحث
َُ 

تككف قنكات الاتصاؿ مفتكحة بيف مديرم المداس كالمعمميف      
 مما يسمح بتبادؿ الآراء.

ُُ 

 ُِ يعطى مدير المدرسة الحرية لممعمميف في تقكيـ التلبميذ.     

     
يعطى المدير 'لممعمـ حرية تنفيذ المنيج كاثراءه بإضافات مفيدة 

. ُّ 
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تدافع ادارة المدرسة عف مصالح المعمميف اماـ الجيات العميا 

 في الكزارة 
 

ُْ 

 ُٓ تحرص الكزارة عمى تمبية احتياجات المعمميف      
 ُٔ لا يتدخؿ مدير المدرسة في حرية التعميـ اثناء الدرس.     

 ُٕ تقدـ المدرسة تسييلبت مادية كادارية لنشاطات دكرات التقكية     

يضع مدير المدرسة كبمشاركة المعمميف خطة عممية كادارية      
 في بداية كؿ عاـ دراسي .

ُٖ 

 ُٗ تيتـ المدرسة بتدريب المعمميف في مجاؿ التدريب كالتطكير.     

 َِ تشجع المدرسة المعمميف عمى المشاركة في الدكرات العممية      
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