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Organizational commitment and its role in achieving strategic 

flexibility through the Hofstede’s Cultural Dimensions 
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 انًضتخهص
. عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ اصش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي اثؼبد ٘ٛفزغز١ذ اٌضمبف١خ 

اٌؼبهفٟ ، الاٌزضاَ اٌّغزّش ، الاٌزضاَ ِٚٓ اعً رؾم١ك رٌه اػزّذد اٌذساعخ اثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّزّضً ثـ ) الاٌزضاَ 

اٌّؼ١بسٞ( ٚاثؼبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ اٌّزّضٍخ ثـ )ِشٚٔخ اٌغٛق ، ِشٚٔخ الأزبط ، اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ ( ، ٚاِب اثؼبد ٘ٛفغز١ذ 

 (.اٌضمبف١خ فزّضٍذ ثـ )ِغبفخ اٌمٛح ، ػذَ ا١ٌم١ٓ ، اٌفشد٠خ ، اٌزوٛس٠خ ، ارغبٖ ه٠ًٛ الأِذ ، الأغّبط 

، ٚلذ رُ ل١بط  فشدا ِٓ ِٛظفٟ ٚاعبرزح و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد ٚسئبعخ عبِؼخ وشثلاء 116رّضً ِغزّغ اٌذساعخ 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ثبػزّبد اعزّبسح اعزجبٔخ اػذد ٌٙزا ٌغشك .

( اٌخّبعٟ . ٘ذفذ Likertفٟ اٌذساعخ ، ٚلذ فّّذ ع١ّغ اٌّمب١٠ظ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ) اٌزؾ١ٍٍٟاعزخذَ إٌّٙظ 

اٌذساعخ اٌٝ ِؾبٌٚخ اصجبد اِىب١ٔخ رطج١ك ّٔٛرط ٘ٛفغز١ذ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّبد اٌؼشال١خ اٌّزّضٍخ فٟ عبِؼخ وشثلاء . 

ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب، ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌلاٌزضاَ 

ٟ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي اٌّزغ١ش اٌٛع١و اثؼبد ٘ٛفغز١ذ اٌضمبف١خ  . ٚلذ اخززّذ اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٕظ١ّٟ ف

رؼض٠ض اٌٛػٟ ٚالادسان ٌّفَٙٛ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚاثؼبدٖ ٚا١ّ٘زٗ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١غ اٌزٛف١بد ٚوبْ ِٓ ث١ٓ اُ٘ ٘زٖ اٌزٛف١بد 

اٌّؾبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌزؾغ١غ ػٍٝ اخز سٚػ اٌّجبدسح اٌفشد٠خ ٚر١ٌٛذ  سٚػ الاٌزضاَ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي دفؼُٙ فٟ

 الافىبس الاثذاػ١خ ٚاٌّؾبسوخ فٟ رطج١مٙب ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ .

  : الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ، اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ، اثؼبد ٘ٛفغز١ذ اٌضمبف١خ انكهًاخ انًفتاحٛح

 

Abstract 
This study sought to determine the impact of organizational commitment and its role in 

achieving strategic flexibility through the cultural dimensions of Hofstead. In order to achieve 

this, the study adopted the dimensions of the organizational commitment of (emotional 

commitment, continuous commitment, normative commitment) and the extension of strategic 

flexibility (market flexibility, production flexibility, competitive flexibility). The cultural 

dimensions of Hofstead were: (Individual, masculine, long-term trend, indulgences(. 

The study population was represented at the University of Karbala. The study variables were 

measured using a questionnaire questionnaire prepared for this purpose, with 116 questionnaires 

distributed 

The study has reached a number of conclusions, the most important of which is the existence 

of a positive, strong, and significant relationship of significance to the organizational 

commitment to strategic flexibility through the medium variable Hofstead cultural dimensions. 

The study concluded with a set of recommendations. To promote awareness and understanding 

of the concept of cultural diversity, its importance and its role in promoting the spirit of 

commitment of employees by encouraging them to participate in decision-making, encouraging 

the taking of individual entrepreneurship and generating creative ideas and participating in their 

application to improve the quality of services provided. 
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 :انًمذيح 
ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌٕغبػ  ُاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؾىً وج١ش فٟ الاٚٔخ الاخ١شح ثؤػزجبس٘الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚثشصد ا١ّ٘خ 

إٌّظّبد ، فٟٙ رئصش ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ ِٚغز٠ٛبد الاثذاع ٚاٌذافؼ١خ ٚاٌٛلاء ٌٍّٕظّخ ، ٟٚ٘ ِٓ اٌّؾذداد اٌشئ١غ١خ 

ٝ افزشاك ٌٕغبػ إٌّظّبد اٚ فؾٍٙب لأٙب اٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٌطبلبد اٌؼب١ٍِٓ ٚعٙٛدُ٘ فٟ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌّؾذدح ٌُٙ ػٍ

ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ث١ٓ ٔغبػ إٌّظّخ ٚرشو١ض٘ب ػٍٝ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌزمب١ٌذ اٌزٟ رذفغ الافشاد ثبلاٌزشاَ فٟ اٌؼًّ ٚلجٛي 

 .اٌزغ١١شاد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ خٍك ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ِٕبعت ٌٍؼًّ 

اٌىج١شح ٠غت اْ رزقف ثبٌّشٚٔخ اْ ػبٌّٕب ا١ٌَٛ ٠ؾٙذ رؾٛلاد وج١شح ٚرغ١شاد عش٠ؼخ فٟ اٚلبد لق١شح ، فبٌّٕظّبد 

ٚٔز١غخ ٌزٌه، فمذ ظٙشد رٛعٙبد ٚرطج١مبد عذ٠ذح . ٚعشػخ اٌزغ١١ش فلاثذ ِٓ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ِمزن١بد اٌؾبي ٚرطٛساد الاؽذاس 

رٙزُ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٌنّبْ اعزغبثخ ِٕظّبد الاػّبي ثؾىً اعًٙ ٚاعشع ٌىً ؽبلاد اٌزغ١١ش اٌزٟ رؾقً فٟ 

ٛعٙبد إٌظش اٌؾذ٠ضخ ٌلاعزشار١غ١خ رٕظش اٌٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ أٙب ِٛعٛد اعزشار١غٟ فٟ اٌؾبلاد ف. اٌّؾٙذ اٌزٕبفغٟ 

ِٓ خلاي  ِٓ لجً الافشاد ػبٌٟ ، ٚ٘زا ٠زؾمك ثٛعٛد اٌزضاَ رٕظ١ّٟ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌزٛلغ اِشا فؼجب ٚاٌّفبعآد ٟ٘ الاوضش اؽزّبلا

 .مبف١خاثؼبد ٘ٛفغز١ذ اٌض

اْ إٌّظّبد اٌّؼبفشح ٠غت اْ رزغٍؼ ثضمبفخ رٕظ١ّ١خ ا٠غبث١خ ٚراد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّشٚٔخ ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ 

ٚاٌزٟ رنّٓ اؽجبع  اٌىٍفخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌغٛدح ٚخٍك ث١ئخ ا٠غبث١خ رمذَ اٌّض٠ذ ِٓ اٌخذِبد ٚاٌؾٍٛي الاثزىبس٠خ ٚاٌّجذػخ ٌّؾىلارٙب

 .ؽبعبد الافشاد ٠ئدٞ اٌٝ ؽجُٙ ٚٚلائُٙ ٚسمبُ٘ ػٓ اٌؼًّ ٚسغجزُٙ ثبٌجمبء ٚالأزّبء ٌٍّٕظّخ 

أسثغ ِجبؽش ، اخزـ اٌّجؾش الاٚي ِٕٙب ٌؼشك إٌّٙغ١خ ، ف١ّب اخزـ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٌٚزؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ لغّذ اٌٝ 

ؾش اٌضبٌش ١ٌمذَ اخزجبسا ٚرؾ١ٍلا ٌفشم١خ اٌجؾش ٚاخ١شا اٌّجؾش اٌشاثغ ٠ؼشك ٌٍجؾش ، ِٚٓ صُ عبء اٌّج اٌّؼشفٟثؼشك الاهبس 

 .اُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد اٌزٟ رٛفً ا١ٌٙب اٌجؾش 

 ألا": انًثحث الأل : يُٓجٛح انذساصح
 يشكهح انذساصح -1

فٟ ث١ئبد ػًّ ٘زٖ إٌّظّبد،  اٌؾبفٍخ رزؼبظُ اٌّؾىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد، ٚالأعٙضح الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٔز١غخ ٌٍزطٛساد

فٟ عج١ً اٌّٛاءِخ ث١ٓ اعزّشاس إٌّظّبد، ِٚشاػبح ِزطٍجبد اٌزط٠ٛش  اٌم١بداد الاداس٠خأوجش ػٍٝ ػبرك  اٌّغئٌٚخٚأفجؾذ 

 .ٚاٌزغ١١ش

٠ّىٓ أْ رٛاعٙٙب ٚاٌزٕجئ ثبٌزؾذ٠بد اٌزٟ  ؤخز ثؼذا ِّٙبً فٟ سفذ ِغزمجً إٌّظّبد،٠ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚفٝ مٛء رٌه أفجؼ

 ٚاٌزٟ رئصش عٍجبً ػٍٝ وفبءرٙب الإٔزبع١خ ٚفمب ٌٍم١ُ ٚاٌزمب١ٌذ ٌلافشاد اٌؼب١ٍِٓ .

ِٓ خلاي غُٙ فٟ ٔغبػ إٌّظّبد ػجش رطج١ك اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٠ اٌزضاَ رٕظ١ِّٟٚٓ ٕ٘ب رظٙش ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ و١ف١خ ثٕبء 

 الار١خ :اعخ ثبٌزغبإلاد ٠ّٚىٓ رٍخ١ـ ِؾىٍخ اٌذساثؼبد ٘ٛفغز١ذ اٌضمبف١خ 

 .اٌضمبف١خ  ا٠غبثٟ اػزّبدا ػٍٝ اثؼبد ٘ٛفغز١ذ اٌزضاَ رٕظ١ّٟافىبسا ٚسإٜ ٌجٕبء  ِب ِغزٜٛ ٚػٟ رفشاد إٌّظّخ فٟ رطج١ك (1

 ً٘ رذسن إٌّظّخ ا١ّ٘خ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ أغبص ا٘ذافٙب ؟ (2

 ؟اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ذ فٟ رؾم١كاٌّغزٕذح اٌٝ اثؼبد ٘ٛفغز١ اٌزٕٛع اٌضمبفٟئصش ٠ً٘  (3

 
 

 اْذاف انذساصح -2
رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ِؾبٌٚخ اصجبد اِىب١ٔخ رطج١ك ّٔٛرط ٘ٛفغز١ذ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّبد اٌؼشال١خ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔٗ 

 الاعزشار١غ١خ ثبلاعزٕبد اٌٝ الاٌزضاَ فٟ ٘زٖ إٌّظّبد وّب ٚرٙذف اٌٝ:

 اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ ِٕظٛس ٘ٛفغز١ذ . اٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ الاصبس اٌضمبف١خ -1

 ث١بْ اٞ الاثؼبد اٌضمبف١خ ٠ؾزبط اٌٝ رذػ١ُ ٚرشف١ٓ ٚا٠ٙب اوضش رؤص١ش فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ثزؾم١ك ا٘ذافٙب  . -2

 اصش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  فٟ رؾم١ك اثؼبد اٌضمبف١خ ٌٙٛفغز١ذ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ . اٌزؼشف ػٍٝ -3

 رؾم١ك اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ .اصش الاثؼبد اٌضمبف١خ ٌٙٛفغز١ذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ  -4

 ِذٜ رجٕٟ إٌّظّبد لاثؼبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚا١ّ٘خ ٘زٖ الاثؼبد فٟ رؾم١ك الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ .ِؼشفخ  -5

 دساعخ اِىب١ٔخ رٛعو ِزغ١ش الاثؼبد اٌضمبف١خ ٌٙٛفغز١ذ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ -6
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 اًْٛح انذساصح -3
فٟ ثٕبء ٚرؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ اٌشئ١غخ ِٓ اٌشثؾ١خ ٚإٌّٛ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٙب ا١ّ٘خ وج١شح اٌزٕظ١ّ١خ اْ اٌضمبفخ 

ٚغ١ش٘ب ِٓ الا٘ذاف. فضمبفخ إٌّظّخ ٟ٘ اٌّٛعٗ الاعبعٟ ٌٕؾبهبرٙب ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد ٚاٌغّبػبد ٟٚ٘ رؼىظ اٌقٛسح اٌٛالؼ١خ 

اٌزضاَ رٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ب . ِٚٓ ٕ٘ب رجشص ا١ّ٘خ اٌذساعخ فبٌضمبفخ إٌّظ١ّخ رؼًّ ثؾىً فبػً ػٍٝ رؾم١ك ٌٍّٕظّخ ٌذٜ صثبئٕٙ

ٚاٌزى١ف ِؼٙب ٌزؾم١ك اٌغجك اٌّّىٓ ػٍٝ  اٌّزغ١شحاٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ اٌّطٍٛثخ ٌّٛاعٙخ ٚاٌزٟ رئصش فٟ 

 ٚرٙزُ اٌذساعخ ثـ : إٌّبفغ١ٓ

 ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ . عبِؼخ وشثلاءرٛم١ؼ ِفَٙٛ ٚاثؼبد ٘ٛفغز١ذ اٌضمبف١خ ٚو١ف١خ رطج١مٙب فٟ  -1

 رؼًّ اٌذساعخ ػٍٝ رمذ٠ُ ّٔٛرط ِّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ ٌجٕبء صمبفبد إٌّظّخ . -2

داسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽذ رجؾش اٌذساعخ و١ف١خ اؽشان اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾذ٠ذ الاثؼبد اٌضمبف١خ ٚو١ف١خ رشو١ض ٘زٖ الاثؼبد فٟ ر٘ٓ الا -3

 عٛاء .
 

 فشضٛاخ انذساصح -4
 اٌزب١ٌخ اٌفشم١بدفٟ مٛء ِؾىٍخ اٌذساعخ ِٚٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ رُ ف١بغخ 

 .ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ربص١ش٠ٛعذ   .1

 .لاثؼبد ٘ٛفغز١ذ اٌضمبف١خ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خربص١ش ٠ٛعذ  .2

 ثؼبد ٘ٛفغز١ذ اٌضمبف١خ .اغ١ش ِجبؽش ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي ربص١ش ٠ٛعذ  .3

 

 يجتًع ٔعُٛح انثحث -5
رؾ١ش اٌٝ  الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ : ٌزّض١ً اٌؼ١ٕخ الا١ٌٚخ . لاْ اغٍت اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثّٛمٛع  ثغبِؼخ وشثلاء  رّضً ِغزّغ اٌذساعخ

 ِب٠غًٙ ِٙبَ. ٚ٘ٛ ِب رُ ِلاؽظزٗ فؼلا ِٓ رٛفش إٌّبؿ اٌّلائُ ٚاٌؾشٚه اٌّٛمٛػ١خ  اٌزؼ١ٍُ ٔغبػ ٘زا اٌّٛمٛع فٟ لطبع

رؾم١ك  ٌذ٠ٙب ثٙذفاعزؾؼبس اٌفشؿ اٌّزبؽخ ِٚٓ صُ اٌؼًّ ػٍٝ الاعزؾٛار ػٍٝ اٌفشؿ ِٓ خلاي اػبدح رؾى١ً اٌّٛاسد اٌّزبؽخ 

 . اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ

اعزّبسح  125، ؽ١ش ٚصػذ ِٛظفٟ ٚاعبرزح و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد ٚسئبعخ عبِؼخ وشثلاء  (  فشدا ِٓ 116 ؽٍّذ اٌذساعخ )     

%( 10ٚ٘بِؼ خطؤ ) 0.99ثّغزٜٛ صمخ  Survey System. رُ رمذ٠ش ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٍّم١بط اٌزٞ لذِزٗ  116ٚاعزشعغ 
1
 

(Palta,2003:6ٚاػزّذد اٌذساعخ أ٠ . ) نب ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ الاخزجبسٞ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي

 اعشاء اعزج١بْ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٗ ِٚٓ صُ اخزجبس ِزغ١شاد اٌذساعخ . 
 

 انثٛاَاخ جًعادٔاخ  -6
 إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ ػٍٝ ػذد ِٓ الأدٚاد، وّب ِٛمؼ فٟ أدٔبٖ: اػزّذد اٌذساعخ فٟ عبٔجٙب

: رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد )الاعٕج١خ( راد اٌؼلالخ ثّٛمٛع اٌذساعخ ، فنلا ػٓ الاػزّبد ػٍٝ  انجاَة انُظش٘ .1

 اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد إٌّؾٛسح ػٍٝ ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ )الأزش١ٔذ( .

اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد : ٌمذ اعزخذِذ فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ اعزخذِذ فٟ  انجاَة انتطثٛمٙ .2

اٌغبثمخ ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚلذ لبَ اٌجبؽضْٛ ثبٌشثو ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثبٌطش٠مخ إٌّطم١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ ف١بغخ أّٛرط لبثً 

 ٌٍزطج١ك ٚاٌزؼ١ُّ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ وىً .
 

 الأصانٛة الإحصائٛح انًضتخذيح -7
 الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ الار١خ :ٌغشك رؾ١ًٍ ٔزبئظ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاػزّبد 

( اٌخّبعٟ اٌذسعبد ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ِٓ اوضش الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ، وّب أٗ ٠زغُ ثبٌٛمٛػ ٚاٌذلخ ، ٚلذ ؽذدد Likertِم١بط ) -1

 ( ٌٍم١ّخ الأػٍٝ .5( ٌٍم١ّخ الألً اٌٝ )1ل١ُ اٌّم١بط ِٓ )

 ٚاٌغ١ش ِجبؽشح . ٌؾغبة اٌزؤص١شاد اٌّجبؽشح(  Path analysisأعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس )  -2

 ( ٌؾغبة اٌزؤص١شاد اٌّجبؽشح ٚاٌغ١ش ِجبؽشح ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ .AMOS Var.24اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ )  -3

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ . -4

 اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ . -5

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ -6

 

 

 

 

 

                                                           
1
( . 46هو مقٌاس لتحدٌد اقل حجم عٌنة مقبول لمجتمع كبٌر جدا او غٌر معروف وكان العدد الحقٌقً لعٌنة الدراسة حسب هذا المقٌاس هو ) Paltaمقٌاس  

 www.surveysystem,comانظر 

http://www.surveysystem,com/
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 حذٔد انثحث -8
 رّضٍذ ؽذٚد اٌجؾش ثّب ٠ٍٟ: 

 .    عبِؼخ وشثلاء اٌجؾش فٟاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : عشٜ رطج١ك  -أ 

 .2018/ 9 /15ٌٚغب٠خ  2018/  1/6 اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: عشٜ اعشاء اٌجؾش خلاي اٌّذح -ة 

 

 تعض انذساصاخ انضاتمح -9
 ؟Xiumei Shi (2011 : )Are Hofstede’s and Schwartz’s value frameworks congruentدساصح  -1

 فٟ( اٌزٕظ١ّٟ اٌغٍٛن ٚفؼب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ اٌم١بدح ّٔٛرط) ٚغٍٛة ٘ٛفغزذ ٌّٕٛرط اٌضمبف١خ الأثؼبد ث١ٓ اٌّمبسٔخ ػٍٝ اٌذساعخ ٘زٖ رشوض

 رؾبثٗ أٚعٗ ٌّٙب إٌّٛرعبْ. اٌزؾ١ًٍ ٚاعزٕزبط ٚإٌّٙغ١خ اٌّخزٍفخ ٚالأثؼبد إٌّٛرع١ٓ ولا فٟ اٌّؾبسوخ ٚاٌجٍذاْ اٌج١بٔبد عّغ

 ػٍٝ الأثؼبد صٕبئ١خ إٌّبرط رطج١ك ػٕذ ِخزٍفخ ٔزبئظ اٌٝ اٌجؾش رق١ُّ فٟ الاخزلافبد ٘زٖ رئدٞ أْ ٠ّىٓ. ِخزٍف١ٓ صالا ِب ٌٚىّٕٙب

 .اٌذسعبد ِغ اٌضمبف١خ الأثؼبد ٠م١ظ ولاّ٘ب ٚرٌه لاْ اٌضمبف١١ٓ ّٔٛرط ِمبسٔخ اٌّئٌفْٛ اخزبس. ِخزٍفخ ثؾش ؽمٛي

 Geert Hofstede (2011 : )Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model inدساصح  -2

Context 

 الأنوثة/  الذكورة ، الجماعٌة/  الفردٌة ، الٌقٌن عدم ، المسافة قوة: الوطنٌة للثقافات أبعاد لستة هوفستٌد نموذج هذا البحث ٌصف
 أصبح ، إلٌها وقاد سبقته التً والبحثٌة المفاهٌمٌة الجهودالبحث  ٌعرض. التقٌٌد/  والانغماس ، المدى قصٌر/  طوٌل التوجه ،

 مستوى على تعتمد الأبعاد أن على البحث شددٌ. علٌها وبنٌت أعقبتها التً البحثٌة الجهود وجهت ، الثقافات لمقارنة نموذجًا
 القٌمة اختلافات مع الخلط من وٌحذر. التنظٌمٌة الثقافات عبر البحث فً الموجودة المختلفة الستة الأبعاد ٌصف فهو ؛ التجمٌع

 . البلدان عبر الوطنٌة الثقافات أبعاد دراسة تحققه قد لما مستقبلٌة بنظرة ذلك وٌختتم. الفردي المستوى على

 Barbara B. Brown (2003 : )mployees’ Organizational Commitment and Theirدساصح  -3

Perception of Supervisors’ Relations-Oriented and Task-Oriented Leadership Behaviors 

 والموجه العلاقات نحو الموجهة المباشرة القٌادة لسلوكٌات الموظفٌن تصورات بٌن العلاقة من التحقق هو البحث هذا من الغرض
 .التنظٌمً الالتزام من المختلفة الأنواع وبٌن بهم الخاصة المهام نحو

 والموجهة العلاقات نحو الموجهة القٌادة سلوكٌات لقٌاس( MLQ Form 5X نموذج) العوامل المتعددة القٌادة استبٌان استُخدم
 . التنظٌمً المستوى لقٌاس الخاص( OCQ) التنظٌمً الالتزام استبٌان استخدم. المهام نحو

 
 

 الاطاس انُظش٘ : انًثحث انثاَٙ ": ثاَٛا
 فٟ ٘زا اٌّجؾش عٛف ٠زُ اٌزطشق اٌٝ ِفب١ُ٘ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ، ٚاثؼبد ٘ٛفغز١ذ اٌضمبف١خ 

 الانتزاو انتُظًٛٙ .1

 يفٕٓو الانتزاو انتُظًٛٙ - أ
٠ئخز الاٌزضاَ ثٛففٗ ارفبلب ِغزمجلا ٌّّٙخ ِؾذدح فٟ ظشٚف ٚٚلبئغ خبفخ. ٠ٚغّٝ اػزمبد اٌفشد ٚعٍٛوٗ ٌٍّٕظّخ ثؤٔٙب اٌزضاَ 

. فبٌفشد ٠قجؼ ٍِزضِب ػٕذِب ٠ىْٛ  [2]أْ اٌزضاَ اٌفشد مشٚسٞ لأداء إٌّظّخ   Chen, Aryeeٚرئوذ دساعخ .  [1] رٕظ١ّٟ

اٌزضاَ اٌفشد ٘ٛ ِىبفؤح ٌٍّٕظّخ. ٚعٛد ِضً ٘ىزا افشاد ٠غبػذ اْ .  [3]ِخٍقب ٌٍٛاعجبد ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ، ِٚجذع فٟ ػٍّٗ 

٠ٚؼزجش  . [5]. فبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٌٍغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ   [4]إٌّظّخ ػٍٝ ٔمً عٛدرٙب اٌٝ أزبع١خ إٌّظّخ 

٘زّبَ صاد الاؽ١ش  . [6] الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ أُ٘ ِفَٙٛ ٠ئصش ػٍٝ دٚساْ اٌٛظبئف ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ، فنلا ػٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ

ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚفمب ٌفىشح أْ ٘زا اٌّفَٙٛ ٘ٛ عضء وج١ش ِٓ اٌظشٚف إٌفغ١خ ٌٍفشد لأْ الافشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌزضاَ رٕظ١ّٟ 

،  [ 7] ٚاٌزٟ رف١ذ إٌّظّخ ثبٌزؤو١ذ  اٌٝ عٍٛن ا٠غبثٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ِضً الأداء اٌٛظ١فٟ اٌؼبٌٟ، ٚأٔؾطخ اٌّٛائّخ، ػبي ٠ئدٞ

. ٕٚ٘بن ارفبق ٚاعغ إٌطبق فٟ الأدث١بد ػٍٝ أْ  [8] ٕظٛسارٙب"ِ ٚاػزّبد خقبئـ إٌّظّخ أٚ اٌفشدفبٔٗ ٠ؼىظ دسعخ اعز١ؼبة 

٠ّىٓ ٚاعزٕبدا ٌزٌه .  [ 10]ِٚغ رٌه، فبٔٗ ٠ّىٓ أ٠نب أْ رمَٛ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌفشدٞ   [9] اٌّٛلفالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠غزٕذ اٌٝ 

رؼش٠ف الاٌزضاَ ػٍٝ أٔٗ رم١١ُ ا٠غبثٟ ٌٍّٕظّخ ٚالأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ . ٚ٘ٛ ٠قف الاٌزضاَ ثبػزجبسٖ رشاثو ث١ٓ اٌفشد ٚفبؽت اٌؼًّ. 

 . [11]الافشاد داخً إٌّظّخ ٠ٚئدٞ ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌمٛٞ اٌٝ ص٠بدح فزشح ثمبء 

 

اْ عٛ٘ش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىٓ اْ ١ّ٠ض ثبٌزضاَ اخش ٘ٛ رؾم١ك الاعزمشاس اٚ اؽشان اٌمٛح اٌزٟ رؼطٟ ِجشس ٌغٍٛن اٚ سثو الافشاد 

. فبٌزضاَ اٌفشد ِغ إٌّظّخ ؽبفض وج١ش لأٔٗ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ أٔٙب عٛف رؼًّ ِٓ أعً الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ    [12]ثبرغبٖ ِؼ١ٓ فٟ اٌؼًّ 

 . [ 13]ٚأ٠نب رؾم١ك ٘ذفُٙ ؽ١ش ٠ؼزّذ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ وفبءح اٌفشد ٚدٚافؼٗ اٌذاخ١ٍخ 

ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ   لاْ، ٚ٘ٛ ثٕبء ِزؼذد الأثؼبد .  [14]اٌزٕظ١ّ١خ  ٌٍفبػ١ٍخٚثٛعٗ ػبَ، ٠ؼزجش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِم١بعب ِف١ذا 

 & Meyerاٚفٝ    1991فٟ ػبَ  ف.  [15]ثبٌٕزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ ِضً الأداء، ٚاٌذٚساْ، ٚاٌزغ١ت، ٚاٌؾ١بصح، ٚالأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ 

Allen  .ٟػٍٝ رؾذ٠ذ الأؽذاس اٌزٟ رغُٙ فٟ  اٌّٛلف٠شوض ِٕظٛس ؽ١ش ثؤْ ٠ذسط اٌزضاَ الافشاد ِٓ ِٕظٛسٞ اٌّٛلف ٚاٌغٍٛو

٠شوض إٌّظٛس اٌغٍٛوٟ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌظشٚف اٌزٟ ٠زىشس ف١ٙب اٌغٍٛن، ثّغشد اظٙبسٖ، اٌٝ عبٔت آصبسٖ ػٍٝ ث١ّٕب .  رط٠ٛش الاٌزضاَ

 . [8] اٌزغ١شاد فٟ اٌّٛالف
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م١١ُ ٌؾبٌخ اٌؼًّ اٌزٟ رؼٍك أٚ رشثو اٌفشد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ اعزغبثخ فؼبٌخ أٚ ِٛلف ٔبعُ ػٓ ر٠ّىٓ رؼش٠ف ٚثٕبءا ػٍٝ رٌه 

. اٚ٘ٛ اٌزضاَ الافشاد ثبٌّغبػذح فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ار ٠ٕطٛٞ ػٍٝ رٌه رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد ٠ٛ٘خ الافشاد ،  [16]ثبٌّٕظّخ 

ثبلإ٠ّبْ اٌمٛٞ ٚلجٛي  ٚ٘ٛ اٌمٛح إٌغج١خ ٌذِظ اٌفشد ِغ ِٕظّخ ِؼ١ٕخ ٚاٌّؾبسوخ ف١ٙب، ٠ّٚىٓ أْ ٠زغُا . [17]ٚاٌّؾبسوخ، ٚاٌٛلاء 

 [ .18]أ٘ذاف إٌّظّخ ٚل١ّٙب، ٚاٌشغجخ فٟ ثزي عٙذ وج١ش ثب١ٌٕبثخ ػٓ إٌّظّخ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ أزّبئٗ اٌٝ إٌّظّخ

 اتعاد الانتزاو انتُظًٛٙ - ب
أداح ٌم١بط الأثؼبد اٌضلاصخ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ: ٟٚ٘ الاٌزضاَ اٌؼبهفٟ، ٚالاٌزضاَ اٌّغزّش، ٚالاٌزضاَ  Allen and Meyerهٛس    

 [19]. اٌّؼ١بسٞ

ٚ٘ٛ ٠ؾذس ػٕذِب ٠زجٕٝ  .[20] ٚرؾذ٠ذ ا٠ٌٛٙخ، ٚاٌّؾبسوخ فٟ إٌّظّخ  ٠ؾ١ش اٌٝ الاسرجبه اٌؼبهفٟ ٌلافشاد ، الانتزاو انعاطفٙ (1

خ ٚل١ّٙب. ُٚ٘ ٠زٛسهْٛ ػبهف١ب ِغ إٌّظّخ ٠ٚؾؼشْٚ ثبٌّغئ١ٌٚخ اٌؾخق١خ ػٓ ِغزٜٛ ٔغبػ الأفشاد رّبِب أ٘ذاف إٌّظّ

 [ .15]إٌّظّخ. ٘ئلاء الأفشاد ػبدح ِب رظٙش ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأداء، ِٚٛالف اٌؼًّ الإ٠غبث١خ، ٚاٌشغجخ فٟ اٌجمبء ِغ إٌّظّخ 

فٙٛ ٠ؾ١ش اٌٝ رم١١ُ الافشاد ٌّب ارا وبٔذ رىب١ٌف ِغبدسح إٌّظّخ أوجش ِٓ رىب١ٌف اٌجمبء. الافشاد اٌز٠ٓ ٠شْٚ  الانتزاو انًضتًش(  (2

. ٠ٚؾذس ػٕذِب ٠م١ُ الأفشاد ػلالزُٙ ِغ  [20]أْ رىب١ٌف ِغبدسح إٌّظّخ ٟ٘ أوجش ِٓ رىب١ٌف اٌجمبء ٠جمْٛ لأُٔٙ ثؾبعخ ا١ٌٙب 

ُ٘ ِٚب لذ ٠فمذٚٔٗ ارا ِب رشوٛا  )أٞ الأعٛس ٚاٌّضا٠ب ٚاٌغّؼ١بد(. ٘ئلاء الأفشاد ثزٌٛا لقبسٜ إٌّظّخ ثؾؤْ ِب ٠زٍمٛٔٗ ِمبثً عٙٛد

  .  [ 15]عٙذُ٘ فمو ػٕذِب رزٕبعت اٌّىبفآد ِغ رٛلؼبرُٙ 

َ اٌّؼ١بسٞ ؽؼٛس الافشاد ثبلاٌزضاَ رغبٖ إٌّظّخ. ف١جمٝ الافشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الاٌزضا ٘ٛ الانتزاو انًعٛاس٘  (3

. ٠ٚؾذس ػٕذِب ٠ظً الأفشاد ِغ ِٕظّخ ػٍٝ أعبط   [20]ِغ إٌّظّخ لأُٔٙ ٠ؾؼشْٚ ثؤٔٗ ٠غت ػ١ٍُٙ أْ ٠ذافؼٛا ػٓ اهبس ػٍُّٙ 

ِؼب١٠ش اٌغٍٛن أٚ اٌّؼب١٠ش الاعزّبػ١خ اٌّزٛلؼخ. ٘ئلاء الأفشاد ٠مذسْٚ اٌطبػخ ٚاٌؾزس ٚاٌؾى١ٍبد. ٚرؾ١ش اٌجؾٛس اٌٝ أٔٙب ر١ًّ 

 . [15] اٌّٛالف ٚاٌغٍٛو١بد ِضً أٌٚئه اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌزضاَ اٌؼبهفٟ اٌٝ ػشك ٔفظ
 

 انًشَٔح الاصتشاتٛجٛح -2

 يفٕٓو انًشَٔح الاصتشاتٛجٛح - أ
ار رزطٍت لذسح اعزغبثخ أٚ ِشٚٔخ  .رؾزبط اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌٝ اػبدح إٌظش ثؾىً ِغزّش فٟ اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌّنطشثخ

، ؽ١ش رُ رؼش٠فٙب ثؤٔٙب  فبٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثٕبء رٚ أثؼبد ِزؼذدحٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ِٓ عبٔت إٌّظّخ. 

ٚاٌغ١ش اٌّزٛلؼخ،  اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ، ٚرغ١١ش اٌخطو  ، ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚاٌّغزّشح ٌٍزغ١١شاد اٌّزٛلؼخ

 .[21] ٚاٌزى١ف ِغ الاصبس غ١ش اٌّزٛلؼخ ٌٍزغ١١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزٕجئ ثٙب

٠ّٚىٓ اٌمٛي ثـؤٔٙب .  [22]اٚ ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزجبق أٚ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍظشٚف اٌزٕبفغ١خ اٌّزغ١شح ٚثبٌزبٌٟ رط٠ٛش٘ب 

 اٌج١ئ١خ ٌؼذَ اٌزؤوذ ٚاٌزغ١شاد  الاعزغبثخ فٟ اٌّخزٍفخ الاعزشار١غ١خ اٌخ١بساد ػٍٝٚاٌؾفبظ  فٟ رؾذ٠ذ ٚر١ٌٛذ ٌٍّٕظّخ الإداس٠خ اٌمذسح

[23] . 

 ِٛاسد٘ب رٕظ١ُ ٚاػبدح رخق١ـ اػبدح ػٍٝ إٌّظّخ لذسح فزؼشف ثؤٔٙب اٌّٛاسد ػٍٝ اٌمبئُ إٌٙظ ِٓ خلاي الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ اِب

ثبلاسرىبص ػٍٝ اْ اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ رشوض ػٍٝ  .[ 24] اٌج١ئ١خ اٌزغ١شاد ِغ ٌٍزؼبًِ ٚاعزشار١غ١برٙب ٚػ١ٍّبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ

اٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رغّؼ ٌٍّٕظّخ فٟ رؾذ٠ذ ٚخٍك ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌخ١بساد اٌّٛعٛدح ٌزؾًّ اٌّٛاسد ٚاٌؼ١ٍّخ ٌّٕظٛس اٌّشٚٔخ 

 ِٓ ِضٍٝ ِغّٛػخ ٚرٕف١ز ثٕبء ػٍٝ لبدسح رىْٛ ػٕذِب فمو الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ ػٍٝ اٌمذسح ٌذ٠ٙب الأػّبي ٚؽذح أْ ، ثبػزجبس

 .[ 25] ٌٍّٕظّخ الاعزشار١غ١خ اٌّغبساد فٟ الاعزشار١غ١خ اٌخ١بساد

عذ٠ذح ،  أعٛاق ٚدخٛي عذ٠ذح، ِٕزغبد رط٠ٛش فٟ إٌّظّبد لذسح اٌٝ الاعزشار١غ١خ ٌٍّشٚٔخ Bhandari ٔظش ٚعٙخ ٚرؾ١ش

 ٌّزطٍجبد ٚفمب ِٕزغبرٙب أؽغبَ رؼذ٠ً ػٍٝ إٌّظّخ لذسح ػٍٝ رشوض اٌزٟ. اٌزم١ٍذ٠خ  اٌّشٚٔخ ػٓ رخزٍف ٚاٌزٟ. فٕبػبد عذ٠ذح 

 رؾذ٠ذ ػٍٝ إٌّظّخ لذسح ٘ٛ الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ ِفَٙٛ أْ  Kastsuhiko & Hitt  ِٓ وً ٚلبي. [26]اٌّزغ١شح  اٌغٛق

 . [27] الاعزغبثخ ٚعشػخ اٌخبسع١خ اٌج١ئخ فٟ اٌزغ١شاد

 أٚ رط٠ٛش ٚثبٌزبٌٟ اٌزٕبفغ١خ اٌظشٚف ٌزغ١ش اٌغش٠ؼخ الاعزغبثخ أٚ الاعزجبق ػٍٝ اٌؾشوخ لذسح ٟ٘ ارْ، الاعزشار١غ١خ، فبٌّشٚٔخ

 . [28]اٌظشٚف  رغ١ش ػٕذ ٚالاعزشار١غ١بد الأػّبي ّٔبرط د٠ٕب١ِى١خ اثزىبس اػبدح ػٍٝ اٌمذسح اٚ ٟ٘  . اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ػٍٝ اٌؾفبظ
 

 الاصتشاتٛجٛحاًْٛح انًشَٔح  - ب
 اعزشار١غ١خ أْ ا٠فبٔض ار الزشػ. عذ٠ذح رٕبفغ١خ ١ِضح رؾم١ك ٌنشٚسح ٔز١غخ الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ أ١ّ٘خ اْ إٌّظّبد ادسوذ       

 ؽ١ش ِٓ ف١ٙب رؼًّ اٌزٟ اٌج١ئخ اٌٛالغ فٟ ِغ رزٕبعت اعزشار١غ١بد ٚمغ ػٍٝ اٌؾؼٛس٠خ رٕطٛٞ ا٢صبس ِٓ ػذد ِٓ رزىْٛ اٌّشٚٔخ

 . [29]ٚلبث١ٍخ اٌّطبٚػخ ، ٚاٌزمٍت  ٚاٌّزبٔخ، ٚاٌّقذال١خ، اٌؾشوخ، ٚخفخ اٌزى١ف، ػٍٝ ، ٚاٌمذسح اٌغ١ٌٛخ

فبْ إٌّظّبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚإٌبعؾخ رؤخز فٟ  .ٚرشرجو اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ اسرجبهب لا ٠ّىٓ أىبسٖ ثق١بغخ اٌخطو ٚرٕف١ز٘ب

٠زىْٛ اٌزخط١و ٚفٟ ِضً ٘زٖ اٌؾبلاد،  . سٚر١ٕ١خ اٌٝ ؽذ ِب  ١ٍّبد رخط١و، ؽزٝ ٌٛ اػزّذد ػ الاػزجبس آصبس اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ

ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ رٍه  .، أٞ اٌؼٕبفش اٌزٟ رزغ١ش رجؼب ٌٍظشٚف اٌخبسع١خ ػبدح ػٍٝ ِب ٠غّٝ ثبٌٕمبه اٌّشٔخ الاعزشار١غٟ

ِفِٙٛٙب ٌٍزطٛس ٠شوض ػٍٝ اٌّخبهش ٚاٌّخبهش اٌزٟ إٌّظّبد رّضً ٔٙغب ِزّبعىب ٌق١بغخ الاعزشار١غ١بد ٚاخز١بس٘ب، فٟ ؽ١ٓ أْ 

ٚػٍٝ إٌم١ل ِٓ رٌه، فبْ إٌّظّبد اٌزٟ رّضً ٔٙغب عبِذا ٌلاعزشار١غ١خ لا  .رفغش ػٍٝ أٔٙب ِقبدس ِؾزٍّخ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ

دْٚ ِشاػبح لأٞ خطو  رزغبً٘ فمو آصبس اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزخط١و، ثً رغؼٝ أ٠نب اٌٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ
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ٚرز١ّض ٘زٖ إٌّظّبد ثّمبِٚخ ل٠ٛخ ٌٍزغ١١ش ٚصمبفخ رٕظ١ّ١خ ِؾبفظخ رشوض   .عجك اػزّبد٘ب، ٚارخبر ِٛلف عٍجٟ ٚرغٕت اٌّخبهش

 . [ 30] ػٍٝ اصاٌخ الأخطبء
 

 اتعاد انًشَٔح الاصتشاتٛجٛح -ج
اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌّشٚٔخ  ٚاٌّشٚٔخ اٌغٛق ِشٚٔخ ل١بط خلاي ِٓ الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ ل١بط اِىب١ٔخ Abbott & Baserji الزشػ

 [ .31]اٌزٕبفغ١خ 

 اٌزٟ اٌغٌٙٛخ اٚ ٟ٘.  [32])لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف اٌغش٠غ ٌغٙٛد٘ب اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ ٟ٘  يشَٔح انضٕق (1

 اٌزغبس٠خ اٌفشؿ ٚاعزغلاي ٌٍزغ١١شاد الاعزغبثخ ٌٍّٕظّخ ٠ز١ؼ ٚ٘ٛ. اٌّزغ١شح اٌغٛق ث١ئخ ِغ اٌزق١ٕغ ٔظبَ ثٙب ٠زى١ف أْ ٠ّىٓ

 . [34]اٌزغ١١ش  أعً ِٓ اٌنغٛه ِغ اٌزؼبًِ إٌّظّخ ػٍٝ ٟٚ٘ لذسح.  [33]اٌغذ٠ذح 

 . [35]اٌزغ٠ٛم١خ  إٌّبفغخ إٌّظّخ رٛاعٗ ػٕذِب إٌّظّخ ٚثمبء عشػخ الا٠فبء ٠ٛفش اٌزٞ اٌج١ئٟ ٌٍزغ١ش فّشٚٔخ اٌغٛق ٟ٘ الاعزغبثخ

 . [ 36]ػ١ٍٙب اٌزؤص١ش أٚ اٌغٛق فٟ ٌٍزغ١شاد الاعزغبثخ ػٍٝ اٌزق١ٕغ ٔظبَ اٚ ٟ٘ لذسح

َ ثغشػخ أٚ رمذ٠ُ عٍغ أٚ خذِبد ثؤعؼبس رٕبفغ١خ فٟ ِؼظُ الأعٛاق ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزمذ انًشَٔح انتشغٛهٛح (2

 أُ٘ ث١ٓ ِٓ اٌٝ اٌّخشعبد اٌّذخلاد عٛق فٟ اٌزؤوذ ػذَ اصاء ٚؽغبع١زٙب اٌزؾغ١ٍ١خ اٌّشٚٔخ ل١ّخ ٚرؼزجش  .[32]اٌؼب١ٌّخ اٌشئ١غ١خ 

 اٌؼٕبفش، فٟ اٌزؾبسن ِضً) اٌزؾغ١ٍ١خ اٌّشٚٔخ ِٓ وض١شح أؽىبي اٌٝ إٌظش ٠ّٚىٓ. اٌزؾغ١ٍ١خ  ثبٌّشٚٔخ اٌّزؼٍمخ الأدث١بد ِؾبٚس

 ػذَ ؽبلاد رغ٠ٛخ ثؼذ ثؾىّخ ِٛاسد٘ب اعزخذاَ ِٓ اٌؾشوخ اٌزٟ رّىٓ ٌٍّٛاسد وخ١بساد( اعزغبثخ اٌزغؼ١ش ٚالاعزجذاي، ٚاٌزخف١ل،

 . [37] اٌزؤوذ

 اٌّزؼٍمخ اٌمشاساد ع١ّغ الاٌٚٝ اٌّغّٛػخ رؾًّ. ارخبر٘ب ٠زؼ١ٓ اٌزٟ اٌمشاساد ِٓ ِغّٛػزبْ ٕ٘بن الإٔزبط، اداسح ِغبي ففٟ

 ظً فٟرزجغ ٔظُ اٌزق١ٕغ  اْ ٔظُ رخط١و الأزبط .اٌزق١ٕغ ٔظبَ ثزق١ُّ اٌّزؼٍمخ رٍه وً رنُ ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌغ١طشح الإٔزبط ثزخط١و

 ٔظبَ فٟ اٌّشٚٔخ ِغزٜٛ أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا. إٌّزغبد رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ ػٓ فنلا اٌّزبؽخ الإٔزبع١خ اٌّٛاسد ِٓ ِغزمشح ظشٚف

 اٌزق١ٕغ ِشٚٔخ ِٓ إٌٛع ٘زا. الإٔزبط دٚسح ثشِغخ فزشاد ِٓ فزشح وً فٟ اٌؼّلاء هٍت ِغ اٌزى١ف ػٍٝ لذسرٗ ػٍٝ ٠ؼزّذ اٌزق١ٕغ

 أٔظّخ ثؤٔٙب اٌزؾغ١ٍ١خ ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌّشٚٔخ ٚثٕبء. اٌزؾغ١ٍ١خ اٌّشٚٔخ رغّٝ أْ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ الإٔزبط ٔظُ رخط١و ػٍٝ رشوض

 .  [ 38] ِغزمشح ظشٚف ظً فٟ ِٚض٠ظ اٌّشٚٔخ ؽغُ اٌّشٚٔخ هش٠ك ػٓ رزجغ ٔظُ رخط١و الأزبط رق١ٕغ

 فؼ١ٍّخ.  [32]ثمذسح إٌّظّخ ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ ث١ئخ ِزغ١شح ٚغ١ش ِئوذح اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ رزؼٍك :  انًشَٔح انتُافضٛح (3

 اٌؼ١ٍّبد اٌزخط١و ٚاٌزؾ١ًٍ ٚٔؾش فٟ اٌّشٚٔخ ِٓ وبف لذس ػٍٝ اٌؾقٛي اٌّّىٓ ِٓ رؾزبط ِزطٍجبد رغؼً اٌزٕبفغ١خ اٌزوبء

 رغؼً رٚ خقبئـ إٌّظّبد فٟ اٌؼ١ٍّخ لإسعبء اٌّمزشػ اٌزٕظ١ّٟ إٌّٛرط ٠ىْٛ أْ ٠ٕجغٟ رٌه، اٌٝ ثبلإمبفخ. ٌٍّؼٍِٛبد اٌفشػ١خ

 . [39]ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد  ٚاٌؾشاوبد ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزغ١١ش اٌشعّٟ اٌطبثغ ٚامفبء اٌغ١طشح ؽ١ش ِٓ ِّىٕخ اٌّشٚٔخ
 

 

 اتعاد ْٕفضتٛذ انثمافٛح -3
٠ؼشف اٌجشٚفغٛس ٘ٛفغز١ذ اٌضمبفخ اٌّؾ١ٍخ ثؤٔٙب اٌجشِغخ اٌغّبػ١خ ٌٍؼمً اٌجؾشٞ اٌزٞ ١ّ٠ض ِغّٛػخ أٚ فئخ ِٓ الافشاد ػٓ آلاخشٜ 

١ضْٚ ثٙب ػٓ اٌّغّٛػبد الأخشٜ ٠غّٝ ٚاٌزٟ ٠زّ الافشادِٓ  اٌمٛاعُ اٌّؾزشوخ ٌّغّٛػخ ٝٚثؼجبسح أخشٜ، فبْ ِب ٠طٍك ػٍ. 

 .اٌضمبفخ 

٠غشٞ ٔمً ٘زٖ اٌمٛاعُ اٌّؾزشوخ ِٓ ع١ً اٌٝ ع١ً، خبفخ ِٓ ا٢ثبء اٌٝ الاٚلاد ، ١ٌظ ِٓ خلاي ِب ٠مٌٛٛٔٗ ٌٚىٓ ثى١ف١خ اٌزقشف 

أػّك ، أٞ ِغزٜٛ اٌم١ُ، لذ لا رزغ١ش اٌضمبفبد الا ِغزٜٛ ٚ٘زا لا ٠ؼٕٟ أْ اٌضمبفبد اٌّؾ١ٍخ لا رزغ١ش، ٌٚىٓ ػٍٝ  .فٟ ِٛالف ِؼ١ٕخ 

 .ثجوء

ّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ ، ٠ّىٕٕب أْ ٔؾذد اٌضمبفخ ثبػزجبس٘ب اٌجشِغخ اٌغّبػ١خ ٌؼمٛي افشاد اٌّغّٛػخ اٌزٟ ر١ّض اٌّغّٛػخ اِب ػٍٝ اٌ

ٌٚزٌه ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ رؼش٠ف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أوضش   .فبٌّٕظّخ ألً رؼم١ذا ٚألً أزؾبسا ِٓ اٌمج١ٍخ .اٌٛاؽذح ػٓ اٌّغّٛػبد الأخشٜ

 . [ 40] ؽبٌخ اٌضمبفخ اٌٛه١ٕخ دلخ ٚرؾذ٠ذا ِّب ٘ٛ ػ١ٍٗ فٟ

  .رٛعذ ثؾىً خبؿ ػٍٝ أػّك ِغزٜٛ أٞ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌم١ُ اٌذ١ٌٚخذ أْ الاخزلافبد اٌضمبف١خ ١ػٍٝ رٌه، فمذ أظٙش ٘ٛفغز ٚاعزٕبدا

  .اٌّّبسعبدالاخزلافبد اٌضمبف١خ ث١ٓ إٌّظّبد اٌزٟ رمغ مّٓ ٔطبق اٌضمبفخ اٌٛه١ٕخ ِؾذدح ثؾىً خبؿ ػٍٝ ِغزٜٛ  ِغ ثبٌّمبسٔخ

ؽ١ش أفجؾذ اٌجؾٛس فٟ ِغبي الأػّبي اٌذ١ٌٚخ ِٕطمخ د٠ٕب١ِى١خ ٌٍذساعخ ػٍٝ ِذٜ . [ 41] أوضش ٚالؼ١خ ِٓ اٌم١ُ فبٌّّبسعبد

ٚأفجؾذ   .  [42] الالزقبدٞ فٟ اٌّغزمجً ، ِٚٓ اٌّشعؼ أْ رزضا٠ذ أوضش فؤوضش ِغ اعزّشاس ػ١ٍّخ إٌّٛ اٌؼمٛد الأسثؼخ اٌّبم١خ

، فبٌّٕبرط اٌضمبف١خ رؾذد اؽىبي اٌّؾبوً الأعبع١خ اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش  [43]اٌجؾٛس اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أوضش أزؾبسا ا٢ْ 

 . [44] ػٍٝ أداء اٌّغّٛػبد ٚالأفشاد وبٌؼلالخ ثبٌغٍطخ ِٚفَٙٛ اٌزاد اٚ اٌّؼنلاد الأ١ٌٚخ ٌٍٕضاع ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب
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  ٕٚضح اختلاف يضتٕٚاخ انثمافح( 1)شكم 

Sours : Waisfisz , Bob , "An  organizational cultural  perspective"  ,   itim International, 

itim.org , p: 1 ,  2017 
 

،  Schwartz & Bilsky  [46]، دساعخ  Hofstede [45]ِٓ أعً فُٙ الاخزلافبد اٌضمبف١خ رُ رط٠ٛش ػذح ّٔبرط ِضً ّٔٛرط ٚ

Trompenaars [47]   ّٚٔٛرط ،Globe [48] ٗث١ٓ ٘زٖ اٌذساعبد، فبْ  [43] ٚاٌزٞ رُ رطج١ك ّٔٛرط ٘ٛفغز١ذ ػ١ٍ ِٓٚ ،

إٌّٛرط اٌضمبفٟ اٌزٞ ٚمؼٗ ٘ٛفغز١ذ ّٚٔٛرط غٍٛة ٘ٛ الأؽذس ٚاٌزٞ ٚفش ٌٍجبؽض١ٓ سإٜ مشٚس٠خ ٌٍغب٠خ فٟ ثٕبء اٌضمبفبد 

، فبْ إٌمبػ ث١ٓ فش٠ك ٘ٛفغز١ذ ٚ غٍٛة ٌُ ٠زٛلف أثذا، ثً اسرفغ  2004ِٚغ رٌه، ِٕز ٔؾش ّٔٛرط غٍٛة ػبَ  .اٌٛه١ٕخ اٌذ١ٌٚخ 

فٟ ِغٍخ دساعبد الاػّبي " ثؾٛس صمبفبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ "فٟ اٌؼذد اٌخبؿ ؽٛي  ٚاٌزٞ أؼىظ 2010اٌٝ رسٚرٗ فٟ ػبَ 

ًّ ٘ٛفغز١ذ ٌُ ٠ىٓ أٚي دساعخ فٟ ؽ١ٓ أْ ػ .اٌلاؽمخ  غٕٛادٌٍ 2006اٌذ١ٌٚخ ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ ػٍّبء الاػّبي اٌذ١ٌٚخ ِٓ ػبَ 

اٌضمبف١خ فٟ ٚمغ  ٘ٛفغز١ذ ، ٔغؾذ أثؼبد(CCR( )Cross-Cultural Research) ػٓ اٌضمبفبد اٌّزمبهؼخِٕٙغ١خ ؽٛي ثؾٛس 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ  ثؾىً ٍِؾٛظفٟ ِغبي الاػّبي ٚالإداسح  بفٟ ه١ٍؼخ ثؾٛس الاػّبي ٚظً ٔفٛر٘ اٌضمبفبد اٌّزمبهؼخثؾٛس 

ذساعخ ف.  [49]اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفبد ٠ٚؼزجش ِٓ اؽذس اٌذساعبد ؽٛي  فؤْ ّٔٛرط غٍٛة اٌضمبفٟ .ٌٙب  ٚعٙذالأزمبداد اٌزٟ 

 .   أوضش ؽذاصخ، ٚثبٌزبٌٟ ٌُ ٠زغٕٝ ٌٍجبؽض١ٓ رؾ١ٍٍٙب ثؾىً وبًِ ٚاخزجبس٘ب بلأٔٙ سثّبغٍٛة ألً أزمبدا ِٓ دساعخ ٘ٛفغز١ذ، 

، أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ أْ إٌّظّخ ٌذ٠ٙب صمبفخ ِٕظّخ وبٍِخ ، الا اْ ٕ٘بن اخزلافبد صمبف١خ  IBMأصٕبء اٌؼًّ فٟ لاؽع اٌجشٚفغٛس ٘ٛفغز١ذ 

الاخزلافبد فٟ اٌزفى١ش ٚاٌؼًّ  دسطٚ٘ىزا .  [50] وج١شح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِخزٍف اٌجٍذاْ ٚإٌّبهك داخً إٌّظّخ اٌٛاؽذح

٠ؼًّ ٘ئلاء . ثٍذ فٟ ع١ّغ أؾبء اٌؼبٌُ  50ِٓ خلاي عّغ لبػذح ث١بٔبد وج١شح رزؼٍك ثبٌم١ُ ٚاٌّؾبػش لافشاد اوضش ِٓ الاعزّبػٟ 

، ِؼظُ اعضاء اٌؾشوخ اعزطٍؼذ ِشر١ٓ ػٍٝ ِذٜ اسثغ عٕٛاد ( IBM)الافشاد ٌؾشوبد ِؾ١ٍخ ربثؼخ ٌؾشوخ وج١شح ِزؼذدح اٌغٕغ١خ 

 خّغخِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ؽقً ػ١ٍٙب ، ٚمغ ٘ٛفغز١ذ ّٔٛرعب ٠ؾذد   .[ 51]أعزج١بْ   100000ٚرنّٕذ لبػذح اٌج١بٔبد اوضش ِٓ 

ِمبثً اٌغّبػ١خ  اٌفشد٠خ ،  ػذَ ا١ٌم١ٓ ِمبثً ا١ٌم١ٓ،   ِمبثً اٌمٛح رّشوض اٌغٍطخٟ٘   أثؼبد أعبع١خ ٌٍّغبػذح فٟ اٌزفش٠ك ث١ٓ اٌضمبفبد

ِمبثً لق١ش الاعً ، ٚامبف ثؼذ عبدط ٘ٛ الأغّبط ِمبثً مجو إٌفظ فٟ ػبَ اٌزٛعٗ ه٠ًٛ الاعً ِمبثً الأٛصخ  ، ، اٌزوٛس٠خ 

 :ٚرزّضً ٘زٖ الاثؼبد اٌغزخ ثّب ٠ؤرٟ . 2010

ثمجٛي ٚرٛلغ اٌغٍطخ ثؾىً غ١ش  (ِضً الاعشح) ٘ٛ ِذٜ ِؾبسوخ الافشاد فٟ إٌّظّبد الالً لٛح :  يماتم انمٕج انضهطح تًشكز (1

ؽم١مخ اعبع١خ فٟ اٞ ِغزّغ ، فغ١ّغ اٌّغزّؼبد غ١ش ِزىبفئخ ٌٚىٓ ثؼنٙب اوضش رفبٚرب ِٓ فبٌغٍطخ ٚػذَ اٌّغبٚح . ِزغبٚٞ 

 .(Hofstede , 2001) الاخش

ِذٜ ؽؼٛس ٚصمبفخ الأفشاد ثبٌزٙذ٠ذ ِٓ عشاء أٚمبع غ١ش ِئوذح ٚغ١ش ِؼشٚفخ ، ٠ٚؾ١ش ارؾبد :  انٛمٍٛ يماتمانٛمٍٛ  وعذ (2

اٌّغزّغ ثبٌزٙذ٠ذ ِٓ عشاء ؽبلاد غبِنخ ِٚذٜ ِؾبٌٚخ اٌّغزّغ رغٕت ِضً ٌٝ اٌّذٜ اٌزٞ ٠ؾؼش ف١ٗ ااٌّغزضّش٠ٓ اٌؼشة 

، ٚػذَ اٌزغبِؼ ِغ  ، ٚٚمغ لٛاػذ سع١ّخ ، ٚا٠ّبْ ثبٌؾمبئك اٌّطٍمخ ٘زٖ اٌؾبلاد ِٓ خلاي اػزّبد ِذٚٔبد عٍٛن فبسِخ

دسعخ ػب١ٌخ ِٓ ػذَ ا١ٌم١ٓ ٠ٙزّْٛ ثبلأِٓ فٟ اٌؾ١بح ٠ٚؾؼشْٚ ثبٌؾبعخ  ٠ؼبْٔٛفبلأفشاد اٌز٠ٓ  .الإعشاءاد ٚالأفىبس إٌّؾشفخ

اٌٝ رٛافك ا٢ساء ٚاٌمٛاػذ اٌّىزٛثخ ٠ٚمً اؽزّبي رؼشمُٙ ٌٍّخبهش فٟ ؽ١ٓ أْ الأفشاد فٟ ِغزّؼبد رغٕت ػذَ ا١ٌم١ٓ 

 . [ 52]إٌّخفنخ ُ٘ ألً ا٘زّبِب ثبلأِٓ ٚاٌمٛاػذ ُٚ٘ أوضش لذسح ػٍٝ رؾًّ اٌّخبهش 

غ١ش ِغزّغ رىْٛ ف١ٗ اٌؼلالبد ث١ٓ الأفشاد  ٚاٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ  ٙٛفغز١ذٌاٌجؼذ اٌضبٌش ؽ١ش ٚفمب  ٘ٛ:  انجًاعٛح  يماتم دٚحانفش (3

٠شثطُٙ اٌٛلاء اٌٝ ٘زٖ  ِزّبعىخ لٜٛ ِغ ثؼنُٙ ٌزى٠ٛٓ الافشادِغزّغ ٠ٕذِظ ف١ٗ  رؾ١ش اٌٝفٟ ؽ١ٓ أْ اٌغّبػ١خ  ِزشاثطخ 
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ل١ّخ  ٚرمذس اٌغّبػخٛلذ اٌؾخقٟ اٌالاعزملاي اٌؾخقٟ ٚاٌّزؼخ ٚاٌزؼج١ش اٌفشدٞ ٚ ار اْ ل١ّخ الافشاد فٟ. اٌّغّٛػبد 

 .[ 53]اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً ٚاٌؾؼٛس ثبلأزّبء ٚاؽزشاَ اٌزمب١ٌذ

رّضً اٌزوٛسح ٚالأٔٛصخ اٌجؼذ اٌشاثغ اٌزٞ رمف ف١ٗ اٌزوٛسح فٟ ِغزّغ رىْٛ ف١ٗ الأدٚاس الاعزّبػ١خ :  الإَثح يماتمج انزكٕس (4

ٌٍغٕغ١ٓ ِز١ّضح ثٛمٛػ ،  فّٓ اٌّفزشك أْ ٠ىْٛ اٌشعً عبصِب ٚلبع١ب ٠شوض ػٍٝ إٌغبػ اٌّبدٞ ، اِب اٌّشأح فزىْٛ ؽى١ّخ 

أْ ٠ىْٛ اٌشعً خلاي ّغ رزذاخً ف١ٗ أدٚاس اٌغٕغ١ٓ الاعزّبػ١خ ِٓ ِغز فٟٚؽٕٛٔخ ٚأْ رٙزُ ثبٌغٛدح فٟ ؽ١ٓ أْ الأٔٛصخ رمف 

رفن١لاد الافشاد اٌزوٛس٠خ ٟ٘ الأغبص ٚاٌجطٛلاد ٚإٌغبػ .  [ 54] ثٕٛػ١خ اٌؾ١بح ١ِٓٚٙزّ ١ٓٚؽٕٛٔ ١ِٓزٛامؼٚاٌّشأح 

 . [ 55]اٌّبدٞ  ، ػٍٝ إٌم١ل ِٓ الأٛصخ اٌزٟ رؾذد الأغبص ِٓ ؽ١ش اٌؼلالبد الأغب١ٔخ اٌٛص١مخ ٚٔٛػ١خ اٌؾ١بح 

فغز١ذ الأف١ٍخ ٚلذ ادخً اٌجؼذ اٌخبِظ ف١ّب ثؼذ اٌزٞ ٌُ ٠ىٓ عضءا ِٓ دساعخ ٘ٛ:  لصٛش الايذ يماتمانتٕجّ طٕٚم الايذ  (5

اٌٝ اٌّضا٠ب  الاِذٔز١غخ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚدخٛي إٌّظّبد فٟ ِغبي الاػّبي اٌذ١ٌٚخ ، ار ٠ؾ١ش اٌزٛعٗ ه٠ًٛ 

اِب اٌزٛعٗ اٌمق١ش الاِذ ٠ٙزُ . ، ٚاٌزؼٍُ ٚاوزغبة اٌّٙبساد اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّىبفآد اٌّغزمج١ٍخ ، ٚخبفخ اٌّضبثشح ٚالادخبس 

 . [ 40]ثبٌّضا٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌّبمٟ ٚاٌؾبمش ِضً اؽزشاَ اٌزمب١ٌذ ٚاٌٛفبء ثبلاٌزضاِبد الاعزّبػ١خ 

 Minkovإٌفظ اعزٕبدا اٌٝ دساعخ  مجو ِمبثً الأغّبط امبف ٘ٛفغز١ذ ثؼذ 2010 ػبَ: الاَغًاس يماتم ضثط انُفش  (6

.  الأخشٜ اٌخّغخ الأثؼبد رغط١ٙب لا اٌزٟ اٌغٛأت ػٍٝ الأعً ، فٙٛ ٠شوض اٌمق١ش ِمبثً الأعً اٌط٠ًٛ ٌٍزٛع١ٗ ِىًّ ٚ٘ٛ

اِب مجو إٌفظ فٙٛ ٠غ١طش . فبلأغّبط ٘ٛ اؽجبع اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد اٌجؾش٠خ الاعبع١خ ٚاٌطج١ؼ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌزّزغ ثبٌؾ١بح 

 .  [56] ػٍٝ اؽجبع اٌؾبعبد ٠ٕٚظّٗ ثٛاعطخ ِؼب١٠ش اعزّبػ١خ فبسِخ 

ٚاٌزؾ١ًٍ  اْ ػ١ٍّخ اٌزوبء اٌزٕبفغ١خ رؾزبط ِزطٍجبد رغؼً ِٓ اٌّّىٓ اٌؾقٛي ػٍٝ لذس وبف ِٓ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزخط١و ،     

ٚٔؾش اٌؼ١ٍّبد اٌفشػ١خ ٌٍّؼٍِٛبد . ٚثبلإمبفخ اٌٝ رٌه ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّمزشػ لإسعبء اٌؼ١ٍّخ فٟ 

ِّىٕخ ِٓ ؽ١ش اٌغ١طشح ٚامفبء اٌطبثغ اٌشعّٟ ٌٍزغ١١ش ٚاٌزؼٍُ ٚ٘زا ٠ىْٛ ِٓ خلاي إٌّظّبد رٚ خقبئـ رغؼً اٌّشٚٔخ 

 رطج١ك اثؼبد ٘ٛفغز١ذ اٌضمبف١خ فٟ إٌّظّخ .

 ثانثا": انًثحث انثانث :انجاَة انعًهٙ 

  انذساصحيماٚٛش   -1

لإداسح، ٚاٌزاٟ رّزابص ثبٌضجابد ٚاٌّقاذال١خ اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ عابثمبً فاٟ أدث١ابد ا     

٠مذَ رٛم١ؼ رفق١ٍٟ ؽٛي ٘ازٖ  (1)اٌخّبعٟ ٚاٌغذٚي  (Likert)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط  اٌذساعخٚلذ فّّذ ع١ّغ ِمب١٠ظ . اٌؼب١ٌخ

 اٌزٟ رم١ظ صجبد اٌّمب١٠ظ( Chronpach alpha)اٌّمب١٠ظ ، ِغ ل١ُ 

 

 (Chronpach alpha)انًماٚٛش انًضتخذيح فٙ انثحث يع لٛى :  ( 1) جذٔل

 Chronpach alphaل١ّخ اخزجبس  اٌّقذس الاثؼبد اٌفشػ١خ اٌّزغ١ش د

 زضاَ اٌزٕظ١ّٟالاٌ 1

 الاٌزضاَ اٌؼبهفٟ
Bergman, 

2006 

0.97 

 0.99 الاٌزضاَ اٌّغزّش

 0.94 الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ

2 
اٌّشٚٔخ 

 الاعزشار١غ١خ

 عٛقِشٚٔخ 
Abbott &  

Banerji ,2003 

0.96 

 0.98 ِشٚٔخ أزبط

 0.97 ِشٚٔخ رٕبفغ١خ

 
اثؼبد ٘ٛفغز١ذ 

 اٌضمبف١خ

 ِغبفخ اٌمٛح

Hofstede, 

2010 

0.95 

 0.96 ػذَ ا١ٌم١ٓ

 0.94 اٌفشد٠خ

 0.95 اٌزوٛس٠خ

 0.96 الأغّبط

 0.95 ارغبٖ ه٠ًٛ الاِذ

 اػذاد اٌجبؽضخ: اٌّقذس

   :الإحصائٛاخ انٕصفٛح   -2

ِقفٛفخ الاسرجبه ٚالإؽقبئ١بد اٌٛفف١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ، ػٍّب أٗ رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌٛعو اٌؾغابثٟ  (2)٠لاؽع فٟ اٌغذٚي     

 : اٌذساعخأعبعب ٌّؼشفخ ِذٜ ادسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّزغ١شاد (3)اٌفشمٟ ٌٍّم١بط ٚاٌجبٌغ 

 الانتزاو انتُظًٛٙ   . أ

اْ ل١ّااخ اٌٛعااو اٌؾغاابثٟ اػٍااٝ ِاآ اٌٛعااو اٌؾغاابثٟ .  (3.73)ثٍااغ اٌٛعااو اٌؾغاابثٟ اٌّااٛصْٚ اٌؼاابَ ٌّزغ١ااش الاٌزااضاَ اٌزٕظ١ّااٟ     

اٌفشمٟ ٚرذي ػٍٝ ادسان ػ١ٕخ اٌذساعخ اْ اٌّزغ١ش اٌّزوٛس ِؼزّذ فٟ ِغزّغ عبِؼخ واشثلاء ، ٠ٚاذػُ رٌاه اْ ل١ّاخ الأؾاشاف 

 .١ٍٍخ رذي ػٍٝ رمبسة ٚعٙبد ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ثخقٛؿ لٛح رٛافش اٌّزغ١ش اٌّزوٛسٟٚ٘ ل١ّخ ل( 0.62)اٌّؼ١بسٞ وبٔذ 

ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزفق١ٍٟ ٔغذ اْ ع١ّغ ل١ُ الأٚعبه اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ لاثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ وبٔذ اػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشماٟ     

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ لاٛح راٛافش الاثؼابد  )3.91، 3.80، 3.49)، ار ثٍغذ لاثؼبد الاٌزضاَ اٌؼبهفٟ ٚاٌّغزّش ٚاٌّؼ١بسٞ 
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 0.77)اٌفشػ١خ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِغزّاغ اٌذساعاخ، ِٚاب ٠اذػُ رٌاه أخفابك لا١ُ الأؾاشاف اٌّؼ١ابسٞ ٌزٍاه الاثؼابد ار ثٍغاذ 

 .ػٍٝ اٌزٛاٌٟ( 0.83، 0.74،

 انًشَٔح الاصتشاتٛجٛح    . ب

اْ ل١ّاخ اٌٛعاو اٌؾغابثٟ اػٍاٝ ِآ اٌٛعاو اٌؾغابثٟ . 3.79) ) ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ اٌؼبَ ٌّزغ١ش اٌّشٚٔخ الاعازشار١غ١خ    

، ٚرذي ػٍٝ ادسان ػ١ٕخ اٌذساعخ اْ اٌّزغ١ش اٌّزوٛس ِؼزّذ فٟ ِغزّغ عبِؼخ وشثلاء ، ٠ٚاذػُ رٌاه اْ ل١ّاخ (3)اٌفشمٟ اٌجبٌغ 

ٟٚ٘ ل١ّخ ل١ٍٍخ رذي ػٍٝ رمابسة ٚعٙابد ٔظاش ػ١ٕاخ اٌذساعاخ ثخقاٛؿ لاٛح راٛافش اٌّزغ١اش ( 0.53)الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ وبٔذ 

 .اٌّزوٛس

ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزفقا١ٍٟ ٔغاذ اْ ع١ّاغ لا١ُ الأٚعابه اٌؾغابث١خ اٌّٛصٚٔاخ لاثؼابد اٌّشٚٔاخ الاعازشار١غ١خ وبٔاذ اػٍاٝ ِآ اٌٛعاو     

ػٍاٝ اٌزاٛاٌٟ ، ٚ٘ازا ٠اذي ػٍاٝ لاٛح راٛافش ( 4.14، 3.62، 3.61)فظ اٌفشمٟ ، ار ثٍغاذ لأثؼابد ِشٚٔاخ اٌغاٛق ٚالإٔزابط ٚاٌزٕاب

الاثؼبد اٌفشػ١خ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فاٟ ِغزّاغ اٌذساعاخ، ِٚاب ٠اذػُ رٌاه أخفابك لا١ُ الأؾاشاف اٌّؼ١ابسٞ ٌزٍاه الاثؼابد ار ثٍغاذ 

 .ػٍٝ اٌزٛاٌٟ( 0.60، 0.70، 0.74)

 ج.  اتعاد ْٕفضتٛذ انثمافٛح 

اْ ل١ّاخ اٌٛعاو اٌؾغابثٟ اػٍاٝ ِآ اٌٛعاو اٌؾغابثٟ . 3.77))اٌّٛصْٚ اٌؼبَ ٌّزغ١ش اثؼابد ٘ٛفغاز١ذ اٌضمبف١اخ ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ     

، ٚرذي ػٍٝ ادسان ػ١ٕخ اٌذساعخ اْ اٌّزغ١ش اٌّزوٛس ِؼزّذ فٟ ِغزّغ عبِؼخ وشثلاء ، ٠ٚاذػُ رٌاه اْ ل١ّاخ (3)اٌفشمٟ اٌجبٌغ 

رذي ػٍٝ رمابسة ٚعٙابد ٔظاش ػ١ٕاخ اٌذساعاخ ثخقاٛؿ لاٛح راٛافش اٌّزغ١اش ٟٚ٘ ل١ّخ ل١ٍٍخ ( 0.51)الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ وبٔذ 

 .اٌّزوٛس

ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزفق١ٍٟ ٔغذ اْ ع١ّغ لا١ُ الأٚعابه اٌؾغابث١خ اٌّٛصٚٔاخ لاثؼابد ٘ٛفغاز١ذ وبٔاذ اػٍاٝ ِآ اٌٛعاو اٌفشماٟ ، ار     

 3.48، 3.75، 4.04، 3.39، 3.44)ِذ ٚالأغّابط ثٍغذ لأثؼبد ِغبفخ اٌمٛح ٚػذَ ا١ٌم١ٓ ٚاٌفشد٠خ ٚاٌزوٛس٠خ ٚالارغبٖ ه٠ًٛ الأ

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ لٛح رٛافش الاثؼبد اٌفشػ١خ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِغزّغ اٌذساعخ، ِٚاب ٠اذػُ رٌاه أخفابك ( 4.06،

 .ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )0.66، 0.79، 0.88، 0.75، 0.72، 0.62)ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزٍه الاثؼبد ار ثٍغذ 

 .فٟ اغٍت ؽبلارٙب ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ %( 1)٠ٚلاؽع ِٓ اٌغذٚي ادٔبٖ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ   

 (N =116) نًتغٛشاخ انثحث( يصفٕفح الاستثاط، ٔالأٔصاط انحضاتٛح ٔالاَحشافاخ انًعٛاسٚح 2جذٔل )  

 انًصذس : اعاد انثاحثح

 

 

 

 

 

 

 

 انًتغٛشاخ خ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

14 15 

               1 اٌزضاَ ػبهفٟ 1

              1 **0.63 اٌزضاَ ِغزّش 2

                1 **0.31 **0.42 اٌزضاَ ِؼ١بسٞ 3

            1 **0.74 **0.80 **0.85 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 4

           1 **0.44 **0.27 **0.34 **0.44 ِشٚٔخ عٛق 5

          1 **0.46 **0.54 **0.30 **0.48 **0.59 ِشٚٔخ أزبط 6

         1 **0.47 **0.36 **0.47 **0.47 **0.25 **0.38 ِشٚٔخ رٕبفغ١خ 7

اٌّشٚٔخ  8

 الاعزشار١غ١خ

0.60** 0.46** 0.40** 0.61 0.79** 0.79** 0.47** 1        

       1 **0.45 **0.22 **0.50 **0.32 **0.63 0.15 **0.84 **0.57 ِغبفخ اٌمٛح 9

      1 **0.40 **0.53 **0.34 **0.49 **0.40 **0.74 **0.46 **51 **0.80 ػذَ ا١ٌم١ٓ 10

     1 **0.44 **0.44 **0.52 **0.60 **0.35 **0.32 **0.58 **0.68 **0.26 **0.42 اٌفشد٠خ 11

    1 **0.47 **0.56 **0.55 **0.49 **0.46 **0.31 **0.39 **0.73 **0.62 **0.51 **0.62 اٌزوٛس٠خ 12

   1 **0.21 **0.21 **0.48 **0.48 **0.40 **0.24 **0.41 **0.28 **0.41 0.05 **0.46 **0.48 الأِذارغبٖ ه٠ًٛ  13

  1 **0.25 **0.53 **0.52 **0.39 **0.39 **0.46 **0.64 **0.33 0.16 **0.55 **0.53 **0.33 **0.48 الأغّبط  14

 1 **0.60 0.62 **0.69 **0.69 **0.79 **0.78 **0.68 **0.60 **0.57 **0.46 **0.87 **0.50 **0.69 **0.80 اثؼبد ٘ٛفغز١ذ 15

 3.77 4.06 3.48 3.75 4.04 3.39 3.44 3.79 4.14 3.62 3.61 3.73 3.91 3.80 3.49 انٕصط انحضاتٙ

 0.51 0.66 0.79 0.88 0,73 0.72 0.62 0.53 0.60 0.70 0.74 0.62 0.83 0.74 0.77 الاَحشاف انًعٛاس٘
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 اختثاس فشضٛاخ انذساصح -3
اػزّذد اٌجبؽضخ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ لاخزجبس اٌفشم١بد اٌزاٟ أجضماذ ػآ اٌجؾاش ٚؽغات هج١ؼاخ واً فشما١خ ٚػٍاٝ   

 :إٌؾٛ الأرٟ

 .رٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ : اختثاس انفشضٛح الأنٗ

ِٓ اعً اخزجبس اٌفشم١خ أػلاٖ اعزخذِذ اٌجبؽضخ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌجغ١و ث١ٓ واً ِآ الاٌزاضاَ اٌزٕظ١ّاٟ ٚاٌّشٚٔاخ الاعازشار١غ١خ ،   

 :ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ 

   انثضٛط تٍٛ الانتزاو انتُظًٛٙ ٔانًشَٔح الاصتشاتٛجٛح (  يعهًاخ يعادنح الاَحذاس 3انجذٔل ) 
 انًتغٛش انتاتع

 انًتغٛش انًضتمم

 انًشَٔح الاصتشاتٛجٛح
F R

2
 

α β  لًٛحt انًحضٕتح 

 0.37 **67.17 **8.20 0.52 1.84 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌّقذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ

 :٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ِب ٠ؤرٟ 

، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ ِغزّغ (0.52)ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ أؾذاس الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ    

اٌغذ١ٌٚخ ثٍغذ ( t)ارا اصدادد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ، ِٚب ٠ذػُ رٌه اْ ل١ّخ ( 0.52)اٌذساعخ عزضداد ثّمذاس 

ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ( 67.17)اٌّؾغٛثخ لأّٛرط الأؾذاس ( f)ٚثٍغذ ل١ّخ %(. 1)ػٕذ ِغزٜٛ  ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ( 8.20)

ِٓ اٌزغ١شاد %( 37)ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠فغش ِب ٔغجزٗ ( 0.37) (R2)، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ %(1)ِغزٜٛ 

 .رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ الأّٛرطاٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ، ٚإٌغجخ اٌجبل١خ 

ِٓ اٌزؾ١ًٍ أػلاٖ رغزذي اٌجبؽضخ ػٍٝ فؾخ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 .الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ

 ١ٓ اثؼبد ٘ٛفغز١ذ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خرٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث :اختثاس انفشضٛح انثاَٛح 

ِٓ اعً اخزجبس اٌفشما١خ أػالاٖ اعازخذِذ اٌجبؽضاخ ِؼبدٌاخ الأؾاذاس اٌجغا١و ثا١ٓ واً ِآ اثؼابد ٘ٛفغاز١ذ ٚاٌّشٚٔاخ الاعازشار١غ١خ ،   

 :ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ 

  ٛح(  يعهًاخ يعادنح الاَحذاس انثضٛط تٍٛ اتعاد ْٕفضتٛذ ٔانًشَٔح الاصتشاتٛج 4انجذٔل ) 
 انًتغٛش انتاتع

 انًتغٛش انًضتمم

 انًشَٔح الاصتشاتٛجٛح
F R

2
 

Α β  لًٛحt انًحضٕتح 

 0.46 **98.87 **9.94 0.71 1.11 اثؼبد ٘ٛفغز١ذ

 اٌّقذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ

 :٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ِب ٠ؤرٟ 

، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ ِغزّغ (0.71)ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ أؾذاس اثؼبد ٘ٛفغز١ذ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ    

اٌغذ١ٌٚخ ثٍغذ ( t)ارا اصدادد الا٘زّبَ ثبثؼبد ٘ٛفغز١ذ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ، ِٚب ٠ذػُ رٌه اْ ل١ّخ ( 0.71)اٌذساعخ عزضداد ثّمذاس 

ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ( 98.87)اٌّؾغٛثخ لأّٛرط الأؾذاس ( f)ٚثٍغذ ل١ّخ %(. 1)ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ( 9.94)

ِٓ اٌزغ١شاد %( 46)ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اثؼبد ٘ٛفغز١ذ رفغش ِب ٔغجزٗ ( R2( )0.46)، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ %(1)ِغزٜٛ 

 .اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ، ٚإٌغجخ اٌجبل١خ رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ الأّٛرط

اٌجبؽضخ ػٍٝ فؾخ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِٓ اٌزؾ١ًٍ أػلاٖ رغزذي   

 .الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ

 اختثاس انفشضٛح انثانثح 
ؾم١ك اٌّشٚٔخ ٠ٙذف اخزجبس اٌفشم١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ ٔقذ ػٍٝ أٙب رٛعذ ػلالخ ربص١ش غ١ش ِجبؽشح ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ر   

، ثٙذف ؽغبة اٌزؤص١شاد (Path analysis)اعزخذِذ اٌجبؽضخ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس . الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي اثؼبد ٘ٛفغز١ذ اٌضمبف١خ 

 -:اٌّجبؽشح ٚغ١ش اٌّجبؽشح ٚؽغت اٌؾىً الارٟ

 

 

 

 

 

المرونة  الالتزام التنظٌمً

 الاستراتٌجٌة

 ابعاد هوفستٌد
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 انعلالح انتاثٛشٚح انًثاششج ٔغٛش انًثاششج تٍٛ يتغٛشاخ انثحث( إًَٔرج  2شكم ) 

ِٓ اعً ؽغبة اٌزؤص١شاد اٌّجبؽشح ٚغ١ش اٌّجبؽشح ث١ٓ ِزغ١شاد ( AMOS Var.24)ٌٚمذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ   

 -:اٌذساعخ ٚوبٔذ إٌزبئظ ؽغت اٌغذٚي الارٟ

 تحهٛم انًضاس تٍٛ يتغٛشاخ انذساصح(  5) جذٔل

 

 اٌّقذس: اػذاد اٌجبؽضخ

. ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ اصد٠بد الأصش الإعّبٌٟ ٌّزغ١ش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي اثؼبد ٘ٛفغز١ذ اٌضمبف١خ  

، ٠ٚؼزّذ ٘زا الأخ١ش ػٍٝ اسثغ ( Sobel)ٚفٟ عج١ً اٌزؾمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ اٌؼلالخ غ١ش اٌّجبؽشح اعزخذَ اٌجبؽش اخزجبس 

 -:ِؼٍّبد أعبع١خ ٟٚ٘

1- (a)ِؼبًِ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌٛع١و. 

2- (b)زّذِؼبًِ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ ٌٍّزغ١ش اٌٛع١و فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼ. 

 (.a)اٌّؼ١بسٞ ٌـ  ؤاٌخط -3

 (.b)اٌّؼ١بسٞ ٌـ  ؤاٌخط -4

 ٔزبئظ الاخزجبس اٌّزوٛس (  6) ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي   

 

 ( 6جذٔل ) 

 انًضاس خ
لًٛح اختثاس 

Soble 

يضتٕٖ 

 انًعُٕٚح
 انمشاس

1 
 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ           اثؼبد ٘ٛفغز١ذ         

 اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ
 ِؼٕٛٞ  0.000 9.33 

 اٌّقذس: اػذاد اٌجبؽش

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن %( 1) ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ ( 9.33)وبٔذ ( Soble)٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ اْ ل١ّخ اخزجبس   

 . ربص١ش غ١ش ِجبؽش ِٚؼٕٛٞ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  ػجش اثؼبد ٘ٛفغز١ذ اٌضمبف١خ

  الاصتُتاجاخ ٔانتٕصٛاخ": ساتعا

 الاصتُتاجاخ .1
 رّضً)الاٌزضاَ اٌؼبهفٟ ، الاٌزضاَ اٌّغزّش ، الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ ( صلاصخ ػٕبفش ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٕ٘بن ٚعذد اٌذساعخ أْ  -أ 

 ػبًِ أعبعٟ ٔؾٛ رؾم١ك اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌغبِؼخ . 

خ . ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزؼذاد ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١ثؾىً ِجبؽش ئصش ٠رظٙش إٌزبئظ أْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  -ة 

 ٌٍّضبثشح ٚاٌجمبء فٟ اٌغبِؼخ لإٔغبص اػّبٌُٙ لأْ ٌذ٠ُٙ ٔفظ الأ٘ذاف ٚاٌم١ُ داخً إٌّظّخ.

ٚأْ اثؼبد ٘ٛفغز١ذ اٌضمبف١خ   ثبٌّشٚٔخ الاعزشار١غخرشرجو ثؾىً وج١ش  الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟأؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ  -ط 

 .اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ رزٛعو اٌؼلالبد ث١ٓ الاٌزضاَ

ر١ًّ اٌٝ  اٌّزّضٍخ ثغبِؼخ وشثلاء ٠ؾ١ش الاسرجبه الإ٠غبثٟ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ اٌٝ أْ إٌّظّبد -د 

 . ػبٌٟ ث١ٓ الافشاد فش اٌزضاَ رٕظ١ّٟ أْ رىْٛ أوضش ِشٚٔخ ِٓ إٌبؽ١خ الاعزشار١غ١خ ػٕذِب ٠زٛ

ِٓ  الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟرشوض ػٍٝ  ػٕذِباٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  ٠ّىٓ اْ رطٛسأْ إٌّظّبد أػلاٖ اٌفمشح د  ٚٔغزذي ِٓ -ٖ 

 ثبرخبر اٌمشاساد اٌقؾ١ؾخ . فبٔؼٟ اٌمشاس رغبػذاٌزٟ  خلاي اثؼبدٖ
 

 انًضاس خ

يعايم انتاثٛش 

غٛش انًعٛاس٘ 

 انًثاشش

انتاثٛش 

غٛشانًعٛاس٘ 

 غٛش انًثاشش

 انتاثٛش الإجًانٙ

 - - 0.52 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ            اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ 1

 - - 0.71 اثؼبد ٘ٛفغز١ذ                اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ 2

 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ           اثؼبد ٘ٛفغز١ذ     3

 اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ
- 0.47 0.52+0.47=0.99 
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 انتٕصٛاخ .2
خلاي ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِضً رق١ُّ اٌٛظبئف ، ٚاٌزٛظ١ف ، ِٓ  اٌغبِؼخؼبٌٟ فٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌ الاٌزضاَ رؼض٠ض .أ 

ٚاٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ ، ٚاٌزذس٠ت ، ٚاٌّىبفآد ، ٚاداسح الأداء ، ٚاٌمبث١ٍخ ٌلاعزخذاَ ، ٚالأِٓ اٌٛظ١فٟ ِٓ لجً اداسح اٌّٛاسد 

 . اٌؼب١ٍِٓ اٌزضاَ  الأداء اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٚوزٌه ِغزٜٛٚرط٠ٛش ٌزؾغ١ٓ اٌغبِؼخ اٌجؾش٠خ فٟ 

دفؼُٙ ؾغ١غ سٚػ الاٌزضاَ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي فٟ ر اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚاثؼبدٖ ٚا١ّ٘زٗ ٚدٚسٖاٌٛػٟ ٚالادسان ٌّفَٙٛ رؼض٠ض  .ب 

فٟ اٌّؾبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌزؾغ١غ ػٍٝ اخز سٚػ اٌّجبدسح اٌفشد٠خ ٚر١ٌٛذ الافىبس الاثذاػ١خ ٚاٌّؾبسوخ فٟ رطج١مٙب 

 ٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ .ٌزؾغ١ٓ ع

مشٚسح اػزّبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌغبِؼخ وّٕٙظ ِّٚبسعخ، ٠ّٚىٓ اٌٛفٛي اٌٝ رٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ  .ج 

 )اٌجؾش٠خ ٚاٌزم١ٕخ( ٌٍغبِؼخ ثبٌؾىً اٌزٞ ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ اعز١ؼبة اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ ػبِخ ٚعشػخ اٌزؼبًِ ِؼٙب. 
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