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 ) استراتَجَة اىتدرًب الإداري وػلاقتها بتعوٍر اىرأ سمال اىبشري ( 

 كلَة اىؼٌوم اىس َاحِة / خامؼة مربلاء                            م.م.صهلاء رضا مهدي

 2/4/6266شر:ن تاريخ اى                                                  66/8/6262تاريخ اىقبول: 

 المس تخٌط:

نتاحِة واىربحَةة  لك  أ وىةا المسسسةا  اى ةا ػلة أ سة ققِة يمثو رأ س مال اىبشري ) الموارد اىبشرًة ( في المنظما  رليزة محورًة في اىتحكن بمديا  الإ

تَجَة قعةةوى في مجةةريا  وها  هةةا الإدارًةةة مةةن بةةلال اىتةةدرًب الإداري والمهةةف لموه ثةةا. لك   يةةدف اىقحةةس ا  اىتؼرًةة  بم ةةا   : الاسةةترا

قةا  اىةه تواخةر المنظةور الاسةتراتَجي يٌتةدرًب  ومعواتةر المهبةة  وػلاقصةر ا لرتقةاء واىتدرًب الإداري والا ةداف والابؼةاد المتؼٌقةة وةا والمؼو 

لة المدى  تتِح يٌبسسسا  تحقِق غاياتها المنضودة من بلال ضرورة تقنثا  اىقدرا  : المؼرفِة والمهارًة واىسٌومَة يٌبوه ين  وفق معط فؼالة وظوً

 ىرؤًة وتوخر استراتَجي واضح ومحدد ومنتج  و و ماتم تغعَتر في محاور اىقحس.

Abstract 

( Administrative Training strategy and the relation with human capital development ) 

In the organization, The human capital represents an essential pillar to control the scope of : ( productivity, 

profitability & feasibility ), Therefore, the actor institutions have placed there human capital in the priority 

of administrative functions, So, this study targets to define the concepts of : strategy, administrative traiming, 

human capital & the goals of each one and their dimentions, also, the constraints that facing the strategic 

prospective of the important steps for the training and that will increasing the human capabilities : ( 

Knowledge, skills and behavior ) of the employees to make the organizations reaches their targeted aims, 

through strategic vision & Orientation. 

 المقدمـة

ؼةارف حصو اىتدرًب أ همَة اىغة في جمَع المنظما  المؼاصرة حِس تؼد المةنظما  اىناةةة اىتةدرًب مةن أ وىوياتهةا المهبةة مونةر ٍرلةس ػةم التسةا  م

ر رأ س المال اىبشري اذ ًؼبةو ػةم رفةع  ومهارا  خدًدة من أ خو اإحداث اىتغَير في سٌوك اى رد وتحسين أ دا ر في اىؼبو  فهو احدى وسا و تعوٍ

تقةاب  في بُةةة  اىه اءة اىوهَ ِة يٌبوه ين ػم اغتقار ان اىتدرًب ًقوم بنقو المؼرفة اى نَة واىؼبٌَة بعرًقة تمه ن الموه  من مواجهة اىتحديا  اىةه

و  نةاك ػلاقةة اىؼبو المتغيرة اس تمرار  وتحدد مضكلة اىقحس في اىتساؤل غن وحود استراتَجَة واضحة ىتدرًب المورد اىبشري في اىوزارا   و ة

ر موارد ةا اىبشرةًة ر رأ ـس المـال اىبشري  ويدف اىقحةس ا  مؼرفةة مةدى ا ةلم اىةوزارا  بموضةور اىتةدرًب وتعةوٍ  ارتقاط بين اىتدرًب وتعوٍ

ن اىقحـس ثلاث مباحس: تضبن ال ول )منهجَة اىقحس ودراسـا   سابقة( أ ما ومؼرفة مكامن اىقةوة واىضؼـ  في استراتَجَة اىتدرًب المتقؼة  وتضب 

اغهةا اىثاني فقد تناول الاظار اىنظري يٌقحس من بلال )المنظور الاستراتَجي ومراحؼة نظرًة اىتدرًب من حِس الم هةوم وال همَةة وال  ةداف وانو 

رو وأ بؼةادو وأ همَتةر وبنةاء رأ ةـس  المةـال اىبضةةري(   والدور الاستراتَجي يٌتدرًب( أ ما الجسء الامر فقد غرض )م هوم رأ ـس المال اىبشرةي وتعةةوٍ

 وتضبن المقحس اىثاىس اس تنصاخا  وتوظَا  اىقحس   ومن اىعؼوا  اىه لحظتها اىقاحثة أ ثناء فترة لتابة اىقحس: حال  ضةؼ  اىتح ةيز لدى

ن اىنتةاا اىةه توظةو اًثةا اىقحةس سةوف تةوفر مةسنا  مهبةة غةن ظق  َؼةة   مةن الادارا  في اىوزار  ػم الا لم بموضور اىتدرًب  لةما اإ

 اىتدرًب ورأ س المال اىبشري .
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 المقحـس ال ول: منهجِـة اىقحـس

اىقحس تمهَداً يٌجانب اىنظري تؼرض اىقاحثة من بلال  ذا المقحس المنهجَة اىه اغتمد ا في ضوء تحدًد المضكلة وأ همَة اىقحس وال  داف وحدود 

 وأ دوا  جمع اىقَانا  والمؼٌوما  المس تخدمة في اىقحس.

 أ ولً: مضكلة اىقحس

ذ يمهن يٌبنظبة أ ن تس ت ِد من مخرخا  عمٌَة ا ىتةدرًب في ًؼد اىتدرًب من الممارسا  المهبة اىه تسديا المنظما  ػم امصلاف أ نواغها وظقَؼتها  اإ

ىلازمة لداء وها  هم  وػم ذ  تحسين مس تويا  ال داء في جمَع اىوها   من بلال تسوًد الموه ين المكانا  واىقدرا  والمؼٌوما  والمهارا  ا

ر رأ س ماىهةا اىبشرةي والكي يمه نهةا مةن تحقِةق المةيزة اىتنافسة َة في  الاداء فاإن اىتدرًب ًؼد حٌقة من الحٌقا  المهبة اىه تمه ةن المنظبةة مةن تعةوٍ

نما  و استراتَجَة مرسومة ػم أ ساس أ   داف واضحة تسؼى المنظما  ا  تحقِقهةا تعةب المت وق. وػٌَر فلم ًؼد اىتدرًب حالة أ نَة ل غراض وقصَة اإ

بوػةة تسةاؤل  في تحقِق رساًتها مما ًسدي ا  أ ن تهون رؤٍتها في المجتمع وفي تنمَة اىؼبو حقِقة وىُس حٌماً. ومما تقدم يمهن أ ن تتحةدد المضةكلة بمج

 هي :

 نظما  .  و  ناك استراتَجَة واضحة ىتدرًب راس المال اىبشري اىؼامو في الم 2         

 .  و اإن س َاسا  اىتدرًب المتقؼة تؼهس رؤًة ورسالة وأ  داف محددة ىؼبو المنظبة 6

 . ماهي ظقَؼة ومس توى رأ س المال اىبشري اىؼامو في منظما  الدولة 3

 يدف اىقحس ا  الاتي:ثانَاً: أ  داف اىقحس: 

ر راس ماىها اىبشري. . مؼرفة مدى اإ لم2  منظما  الدولة )اىوزارا ( بموضور اىتدرًب وتعوٍ

 . تضخَط مكامن اىقوة واىضؼ  في استراتَجَة اىتدرًب ولذ  رأ س المال اىبشري .6

ر رأ س المال اىبشري .3  . امصقار س َاسا  تأ ثير اىتدرًب المتقؼة في تعوٍ

 تتجم أ همَة اىقحس التي:ثاىثاً: أ همَة اىقحس   

 . ًناقش اىقحس موضوػا  مهبة متمثلة بمنظور استراتَجَة اىتدرًب ومنظور راس المال اىبشري اىؼامو    في منظما  الدولة. 2         

 . ٌساهم اىقحس من بلال اإحراءاتر في تح يز الادارا  ػم الا لم بموضور اىتدرًب وحؼ  أ حد 6

  (.ركائس الا لم في عمو منظما  الدولة )اىوزارا

 . نتاا اىقحس سوف توفر أ همَة غن ظقَؼة   من اىتدرًب وراس المال اىبشري اىؼامو في اىوزارا .3

 . مساهمة مصواضؼة في رفد مواضَع الادارة واىتدرًب واىتنمَة والاس ت ادة من مضامِنر قدر الامكان.4          

 رابؼاً: منهج اىقحس 

واىةه مةن اغتمد  اىقاحثة ػم المنهج اىوظ ي  من بلال جمع اىقَانا  اىلازمة  مون  ذا المنهج ٍرل س ػةم وظة  واقةع المتغةيرا  المدروسةة مسة ققاً      

 بلاىها ًتم وضع الاس تنصاخا  اىه ػم أ ساسها تبنى اىتوظَا  . 

 الإس تؼراض المرحؼي) بؼغ من الدراسا  اىسابقة (

مجموػة مةن الدراسةا  اىسةابقة اىؼربَةة والاحنقَةة اىةه تقنةا موضةور س َاسةا  اىتةدرًب ورأ س المةال اىبشرةي ولةذ  مةدى  س نؼرض أ دناو  

 الاس ت ادة من  ذو الدراسا  في تقرًب وجها  اىنظر من بلال المقارنة يٌخروج بنصاا  ذا اىقحس.

  



 

ر اىرأ سمال اىبشري استراتَجَة اىتدرًب الإداري و    ػلاقتها بتعوٍ

 6266 نُسٌن (66اىؼدد)                                                       762                                                دارًةالاقصعادًة والاراسا  الدمجلة 

 
 

 

 أ ول": دراسا  غربَة

 ( 6226دراسة ) اىؼامري    -2

ر الموارد اىبشرًة /دراسة حالة في المؼهد اىقضائي الدراسةغنوان   .تقِ  استراتَجَة تعوٍ

ر الموارد اىبشرًة في المؼهد اىقضائي . مضكلة الدراسة  غَا  استراتَجَة واضحة ىتعوٍ

  دف الدراسة
ر الموارد اىبشرًة في المؼهد اىقضائي أ حد المسسسا   تسٌَط اىضوء ػم تقِ  استراتَجَة تعوٍ

 اىتابؼة ىوزارة اىؼدل اىؼراقِة .

 ( اداري وموه .32) غَنة الدراسة

 ال داة المس تؼبلة
( فقرة مقسبة وفق استراتَجَا  وها   وممارسا  ادارة الموارد 26قائمة فحط مهونة من )

 اىبشرًة .

 

 ال س تنصاخا اهم 

ػدم وحود وظ  وهَ ي باص ادارة الموارد اىبشرًة في المؼهد اىقضائي  لذ  وحود 

ر الموارد اىبشرًة اغتقار اىتدرًب يمثو  ا لم من قبو ادارة الموارد اىبشرًة بتدرًب وتعوٍ

 استراتَجَة  امة يٌنهوض بمهاراتهم واىرفع من مؼارفهم .

 ( 6227دراسة ) اىضبري    -6

 غنوان الدراسة
تقويم الخعة الاستراتَجَة يٌتدرًب في المدٍرًة اىؼامة يٌبوارد اىبشرًة اإحدى تضهِلا  وزارة الاغمار 

 والاسكان واىقلديا  اىؼامة / دراسة حالة

 ضؼ  اس تؼمال المدٍرًة اىؼامة يٌبوارد اىبشرًة لمقاًُس واضحة في تقويم مععها اىتدرًبِة . مضكلة الدراسة

 الدراسة دف 

اىتؼرف ػم واقع عمٌَة تقويم الخعة الاستراتَجَة يٌتدرًب في المدٍرًة اىؼامة يٌبوارد اىبشرًة اإحدى 

تضهِلا  وزارة الاغمار والاسكان واىقلديا  اىؼامة, وبٌق حالة من اىوغي والادراك لدى مسسولي 

ر  في المدٍرًة المقحوثة بأ همَة تقويم الخعط اىتدرًبِة وانؼكاس أ ثر اىتقويم ػم  قسم اىتدرًب واىتعوٍ

مخرخا  اىؼبٌَة اىتدرًبِة , وحؼٌها تتناغم وتنسجم مع الاحصَاخا  اى ؼٌَة ال نَة والمس تقبٌَة وبكافة 

ر وتحسين نوغَة الخدما  المقدمة من قبو اىوزارة ا  المواظنين .  المس تويا   ومن ثم تعوٍ

 المدٍرٍن اىؼام ين , رؤساء ال قسام , مسسولي اىضؼب ( في المدٍرًة المقحوثة)  غَنة الدراسة

 قوائم فحط ال داة المس تؼبلة

اهم 

 الاس تنصاخا 

افصقار المدٍرًة اىؼامة يٌبوارد اىبشرًة ا  مسنا  وأ سس ػٌبَة واضحة ًتم اغلد ا ىتقويم نتاا 

ر الخعط اىتدرًبِة .اىتدرًب , ولذ  ػدم وحود س َاقا  عمو محددة من أ    خو تحسين وتعوٍ

 ثانَا : دراسا  أ حنقَة      

 Pantelis , 2010 ) دراسة ) -2

 The Strategic Role of Training and Development at a North American Airline غنوان االدراسة

 

  دف الدراسة

في نلة ظيران أ مرٍكا اىضماىَة  ٌسؼى  ذا اىقحس ا  مؼرفة اذا كان اىتدرًب ًٌؼب دور استراتَجي 

 ومَ  ًٌؼب اىتدرًب دوراً استراتَجَاً في  ذو اىشرلة .

 مدٍر تدرًب ومعور اىبرامج اىتدرًبِة وموه  من   فرر في نلة ظيران امرٍكا اىضماىَة . غَنة الدراسة

 المقابلة اىضخعَة . ال داة المس تؼبلة

قدم اىقحس اربؼة مجال  يمهن اس تخدامها ىتؼسٍس الدور الاستراتَجي يٌتدرًب  واىوظول ا  خدولة  
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اهم 

 الاس تنصاخا 

تخعَط تدرًب اىقوى اىؼاملة  وضمان وحود ػا د ىلاستثمار من اىتدرًب والمرلسًة في اىتدرًب وتقادل 

 الخبرا  .

 ( Niazi , 2011دراسة ) -6

 غنوان الدراسة
Strategy and its role in Organizational performance  Training and 

Development 

  دف الدراسة
بٌق اىتؼلم المنظبي والكي ًسلد بأ ن اىؼامٌين من بلال اىتدرًب ٌس تعَؼون اضافة قيمة والتسا  

ر الكاتي لهم .  ميزة تنافس َة واىتعوٍ

 غَنة الدراسة
الاس تهلامَة مصؼددة الجنس َا  في امس تان موه  من أ قسام مختٌ ة من نلة توزًع اىسٌع  222

. 

 الاستبانة. ال داة المس تؼبلة

أ هم 

 الاس تنصاخا 

و اىقحس ا  ان  ناك ثغرا  مقيرة بين المهارا  الموحودة في اىشرلة وبين المهارا  المعٌوبة  توظ 

 وان اىبرامج اىتدرًبِة ل ت ي بمتعٌقا  اىتدرًب اىنس قة ا  اىؼامٌين .

 ثاىثاً : مدى الاس ت ادة من الدراسا  اىسابقة 

 . تحدًد المراحع والدراسا  اىه يمهن الاس ت ادة منها في اىقحس.2

 . الإلمام اىضامو والاظلار والمؼرفة اىكافِة بموضور اىقحس.6

 . زيادة اىقدرة ػم تجنب اىوقور في ال معاء.3

  زاد الاظلار ػم  ذو الدراسا  كلما تمهن . المساهمة في زيادة ال فكار الخاظة اىقاحس فكلما4

 اىقاحس من المؼرفة بضكل دقِق ىَحعو ػم تميز الثر وتوفير اىوقا والجهد.

 المنظور الاستراتَجي يٌتدرًـب:  المقحس ال ول

 أ ولً / م هوم الاستراتَجَة:

ق.م ومؼنا ةا اىقا ةد المنتخةب  وهي مضة تقة مةن  526ػةام  الاستراتَجَة مععٌح قديم ًسرخ اس تخدامر في أ ثُنا غندما كانا في حر  مع اى رس

( وقد اس تخدما ل ول مرة في المجال اىؼسهري ىتؼف مجمو اىؼبٌَا  اىؼسةهرًة ىتحقِةق ال  ةداف اىؼٌَةا )اىنوة أ و  strategosاىكلبة اىلاتَنِة )

دارة ال غةمال بؼةد الحةر  اىؼالمَةة اىثانَةة    ) ظاىةب  سيمة اىؼدو في المؼرلة(. وانتقو م هةوم الاسةتراتَجَة مةن نعةاق اىقِةادة اىؼسةهرًة  اإ  مجةال اإ

 (.22 6222وغالي:

نها تتأ ى  من مجمو ال فؼال والإحراءا  المهبة اىضة  ورًة ىتحقِةق والاستراتَجَة ماتقوم بر الادارة اىؼٌَا من أ غمال ذا  أ همَة مقيرة يٌبنظبة  لما اإ

درٌس: ومن بلال الاظلار ػم ال د  اىنظري المرتقط بتؼرً  الاستراتَجَة في مِدان ال غمال  فانر (.267  6229 ذو اىتوجها  )بف حمدان واإ

لة ال خو  واىه تحدد رؤًة المنظبةة ورسةاً تها وغاٍتهةا  يمهن اغتقار أ ن الاستراتَجَة تؼف مجموػة ال  داف واىغايا  واىقرارا  واىنظم الادارًة ظوً

تنافس َة  وفي اإظار تقِ  اى رص واًتهدًدا  اىقَئِة  ونقاط اىقوة واىضؼ  الدابٌَة  وبما يحقق اىتةوازن في تٌقَةة في ضوء ماتمتٌهر المنظبة من مسايا 

لة ال مد تهدف ا   (.69 6223معالح   ال ظراف )حرادا : لك  يمهن وظ  الاستراتَجَة من وجهة نظر اىقاحثة بأ نها معة عمو صاملة وظوً

و ال مد  والك ي ًتجسد في تحقِق رسالة المنظبة وأ  دافها  من بلال تحقِةق المةيزة اىتنافسة َة اىةه تؼةسز موقة  المنظبةة في بُةةة تحقِق نجاح ظوً

 ال غمال من حِس اىريادة والاس تدامة.
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 ثانَاً / غناصر الاستراتَجَة وأ  دافها:

 (28 6222 ناك مجموػة غناصر تتضبنها الاستراتَجَة كي تسدي ا  تحقِق ال  داف) ظاىب وغالي:

 . ال غمال اىه ترغب المنظبة اىقِام وا.2

 . اى رص واًتهدًدا  الجدًدة في اىقُةة.6

 . أ  داف اًنمو اىه يجب تحقِقها. 3

 . استراتَجَة ال غمال ومَ  يمهن يٌبنظبة أ ن تميز ن سها غن المنافسين.4

 . الخَارا  الاستراتَجَة اىه تنصجها المنظبة في المنافسة.5

 اىؼبو الكي ًتم ػم أ ساسر تن ِذ   وها   المنظبة.. اإظار 6

ن ال  داف الاستراتَجَة لما ٍرى ) مؼروف:  ( تتسم بما ًلي :26 6229واإ

نهـا تتنـاول المجـال ال عم وال شمــو ىؼبٌِـة اىتغَِةر ضمةن اىعبوحـا  ال ساسـَة يٌتنظِـم) اىتنافسي أ و اىتخعَعي ( وتحا تأ ثيرا2   مصأ تَةة .اإ

 أ صحا  المعالح )في  ذو اىؼبٌَة(.من 

نها بؼَدة المدى تتجاوز فتراتها غاىقاً خمس غشرة س نة  كافِة لإحداث اىتغَيرا  الجو رًة.6  .اإ

نها أ لثر ال  داف فاػٌَة أ و ل اءة في عمٌَة اىتغَير  أ و مايمهن أ ن ًؼرف بأ  داف محور اىتغَير.3  .اإ

ػداد استراتَجَة اىتدرًب: ثاىثاً /   معوا  اإ

ػداد استراتَجَة اىتدرًب تمر  المراحو اىتاىَة اإ   (8 6226) اىؼتُبي واىعا ر:ن عمٌَة اإ

 . تحٌَو استراتَجَة المنظبة وما تتضبنر من رساله وأ  داف ومهام وس َاسا  وبرامج.2

 اىقوى اىؼاملة.. تحٌَو ودراسة اىقُةة الدابٌَة يٌبنظبة من حِس اىوضع الحالي يٌبنظبة  ومؼدل دوران اىؼبو  ول اءة 6

بة . تحٌَو ودراسة اىقُةة الخارحِة يٌبنظبة من حِس اىظروف والاتجا ا  الاقصعادًة  واىتعور اىتهنوىوجي  واىؼوامو الديموغرافِة  وال نظ3

 الحهومِة والمنافسة.

ػداد وظَاغة استراتَجَة اىتدرًب وما تتضبنر من س َاسا  وبرامج وموازنا  بضكل ٌسهم في اىتكامو4  مع استراتَجَة المنظبة. . اإ

 . مراحؼة الخعة الاستراتَجَة يٌتدرًب غند حدوث تغيرا  في اىقُةة الدابٌَة والخارحِة يٌبنظبة.5          

بداغَة اىؼاىَة  ولذ  المسةاػدة في ن ةس اىوقةا ػةم رفةع مسة توى             وتسهم استراتَجَة اىتدرًب في ظقو مهارة ال فراد من ذوي اىقدرا  الإ

بداغَة المؼتدلة اإ  مس توى مقبول من الإبدار  ومعوظاً في حالة موامقة المؼعَةا  اىتهنوىوحِةة الحدًثةة   حِةس ال فراد من ذوي اىقدرا  الإ

كل تٌؼب استراتَجَة اىتدرًب دوراً  اماً في تحدًد احصَاخا  المنظبة من المهارا  واىسٌومَا  والمؼارف المعٌوبة من حِس اىؼةدد واىةكن وبضة

 ًتناسب مع تعٌؼا  المنظبة الاستراتَجَة .

قا  تعقَق استراتَجَة اىتدرًب في المنظما :رابؼاً /   مؼو 

غعاء فهرة غير صحَحة غن اىتدرًب  وػدم توفر رؤًة واضحةة بؼَةدة المةدى ل همَةة  ناك مجموػة من المؼوقا  واى   ه يمهن أ ن تسثر سٌقاً في اإ

) اىؼتُةةةبي الدور الاسةةتراتَجي يٌتةةدرًب في  ةةذو المةةنظما  واىتةةةالي تؼَةةق وتحةةد  مةةن تعقَةةق  ةةةذو الاسةةتراتَجَة  وأ هم  ةةذو المؼوقةةا 

 :(8 6226واىعا ر:

 اىؼامة يٌبنظبة واىتالي ػدم وضوح أ  دافها اىه تسؼى ىتحقِقها.. ػدم وضوح الاستراتَجَة 2

 . ػدم وحود الدعم اىكافي من قبو الإدارة اىؼٌَا وػدم ا لمها بعَاغة الاستراتَجَة اىؼامة يٌبنظبة6

 والاستراتَجَا  اىوهَ ِة ال مرى.
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 . جمود بؼغ اىقوانين واىتشرًؼا .3

 ة يٌتدرًب..ػدم توفر اىثقافة اىتنظيمَة الداعم4

 . ػدم توفر اىنظم اىتهنوىوحِة الحدًثة الداعمة يٌتدرًب.5

يمان الإدارة اىؼٌَا الدور الاستراتَجي يٌتدرًب.6  . ضؼ  اإ

  . ضؼ  نضاط تحٌَو اىوها   في المنظبة.7

 . ضؼ  الإمكانَا  الماىَة المتاحة يٌتدرًب.8



 

ر اىرأ سمال اىبشري استراتَجَة اىتدرًب الإداري و    ػلاقتها بتعوٍ

 6266 نُسٌن (66اىؼدد)                                                       722                                                دارًةالاقصعادًة والاراسا  الدمجلة 

 
 

 

 اىتدرًب:  اىثاني المقحس

 مقدمة:

 و عمٌَة شموىَة تهدف ا  اىتؼلم وتسدي ا  التسا  اى رد يٌبهارا  والمؼارف والاتجا ا  وتغَير سٌولر  مما ًسدي :  Trainingاىتدرًب 

اإ  عمٌَةة ظةقو وتنمَةة يٌبهةارا  في  اىتةدرًبلما ٌضير معةعٌح  (66 6224ا  ال داء اى اػو واىه وء محققاً بذ  أ  داف المنظبة )اىردًف:

(و و عمٌَة نظامِة ىتغَير سٌوك الموه ين التجةاو الكي يحقةق أ  ةداف المنظبةة و ةو ًتؼٌةق 35 6223س َاق مؼرفي ومنهجي ػٌبي )غساف:

مكانَا  ومهارا  اىوهَ ة الحاىَة   . )( Ivancevich&Konopaske ,2013 : 395اإ

ةي اإ  التسـا  الخبرا  والمؼــارف اىه يحتاجهـا الإنسان  والحعول ػةم المؼٌومةا  واىقَةانا  اىةه  و عمٌَة تهدف بضكل أ ساس فاىتدرًب

ل ل اءتر تنقعر  والاتجا ا  اىعالحة يٌسٌعة واىؼبو  والمهارا  الملائمة وال نماط اىسٌومَة  اإضافة اإ  اىؼادا  اىلازمة واىضورًة ىسيادة مؼد

ًضاً بأ نر عمٌَة مس تمرة ومنتظبة بلال حِاة ال فراد  وتهدف بضكل أ ساسي اإ  تح يز قدرا  ال فةراد ػةم تحقِةق في ال داء  لما يمهن تؼرً ر أ  

مساوم المهارا  والمؼٌوما  المرتقعة بمجال تخععةهم أ و عمٌهةم) غقةاس وػةلي    :  6223درخة ػاىَة في اًنمو المهف وال داء  وذ  من بلال اإ

227  . ) 

 اىتدرًبأ ولً: م هوم 

مسسوىَا  وذ  ًؼتبر اىتدرًب عمٌَة مخععة ومس تمرة ىتقٌَط اى جوة بين ال داء اى ؼلي يٌؼامٌين وبين ما و معٌو  منهم من واحبا  و 

ة والمهارا  والمؼٌوما  واىسٌومَا  غير المتوفرة لديم أ و تنقعهم واىه اىتالي تسدي ا  تحسين ادائهم واداء المنظب بتزوًدهم المؼارف

 ( . 66:  6223نكل ) اىشرػة   

ونذمر بؼغ اىتؼارً  الخاظة اىتدرًب : و نضاط منظم مسة تمر ٍرلةس ػةم اى ةرد ىتحقِةق تغَةير في مؼارفةر ومهاراتةر وقدراتةر   لمقةابلة  

محددة في اىوضع اىرا ن والمس تقبلي   في ضوء مصعٌقا  اىؼبو الكي ًقوم بةر   وتعٌؼاتةر المسة تقبٌَة في اإظةار المسسسةة اىةه  اإحصَاخا 

مكانَةا   ر اتجا ةا  ومهةارا  واإ بَة معَعاً ىتٌقَة احصَاخةا  المنظبةة الجس َةة في تعةوٍ ن اىتدرًب  و ممارسة ممنهجة معب  ًؼبو وا  اذ اإ

دة يٌبوه ين بغغ ا  (. 63:  6223ىنظر غن مس توياتهم اىوهَ ِة ) اىعؼاني   محد 

رى )  ن اىتدرًب  و عمٌَة قعيرة ال مد تس تؼبو منهجَة ومعوا  منظبة ًتم بواسعتها التسا  مؼرفة  Dcruze , 2012 : 178وٍ ( اإ

 ( بأ ن اىتدرًب  و : 232 6226تقنَة ومهارا  فردًة ل غراض مختٌ ة. في حين ذمر)اىسالم وظالح:

  و اىؼبٌَة المنظبة اىه ًتم من بلاىها تغَير سٌومَا  ومضاغر اىؼامٌين من أ خو زيادة وتحسين فاػٌَتهم وأ دائهم .. 2

 . اىتدرًب  و الإحراء المنظم الكي ٌس تعَع اى رد من بلاله التسا  مهارة أ و مؼرفة خدًدة تساػدهم ػم تحقِق أ  داف مؼَنة .6

ًعور بؼغ المهارا  اىه ًؼتمد ػٌثا اىؼبو اىَدوي  فِهتسب اى رد مهارة المعابقة واىسرػة والدقة  بأ نر نضاط ( 6226وذمر ) اىساػدي , 

عاقةة , وهي مهارا  ًسدي منحنى اىتؼلم دوراً مقيراً في تجس َد ا بضكل حِد ل يحتاج فثا المتدر  ا  اىعاقة اىؼقٌَة بقدر مايحتاج فثا اى

 اىؼضٌَة .

ت  ق    من )  ( بأ ن اىتدرًب  و عمٌَة مخععة ىهةا  Stewart & Brown , 2009 :322( و)  Deniss& Griffin ,2001: 266وً

 من قبو المنظبة ىَتؼلم ال فراد المهارا  والخبرا  واىسٌومَا  وتحسين أ دائهم في مجمو ال غمال المناظة لهم . 

رى ) د اىؼامٌين الجةدد أ و اىؼةامٌين اىقةدالم المهةارا  المعٌوبةة اىةه ( اىتدرًب ػم أ نر اىؼبٌَة اىه تؼُنى بتزوً Dessler ,2011:292وٍ

 يحتاحونها في اداء اغمالهم الحاىَة .

نر عمٌَة مس تمرة يمارسةها الانسةان اى ةرد منةذ ولدتةر وتسة تمر  ( 265:  6222أ ما ) حمود والخرصة   ف م هوم تدرًب اىؼامٌين ػم اإ فؼر 

ذا تم اغتقةار مرافقة له ظَلة حِاتر  ومقصضَا  تحقِق أ   ص قار حاخاتر المتنامِة دابو اإظار المنظما  اىه ًؼبو وا اى رد  سة   اإ  دافر  واإ

المنظبة موحدة احلغَة  ادفة ٌس تقي من بلاىها ال فراد اىؼدًد من اىقدرا  اىه ِلة بتحقِق أ  دافهم وأ  داف المنظبةة اىةه ًؼبٌةون وةا 

 اس تمرار. 

 اىتدرًب  و : ( أ ن 78:  6226وذمر) بن ػُشي   
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 . اىتدرًب  و اىنضاط المس تمر ىتزوًد اى رد المهارا  والخبرا  والاتجا ا  اىه تجؼ  ظالحاً لمساولة 2

 عمو ما.

ما ىرفع مس توى مهارا  ومؼارف وببرا  ال فراد أ و ىتؼدًو اإيجابي في 6 ة  اإ بة والموجه  ف اىتدرًب بأ نر مجموػة من اىنضاظا  المعب  . ًؼر 

 وتوفاتهم أ و سٌومَاتهم .مِولهم 

تم في اىوها   اىه يمهن أ ن تحدد مهوناتها وأ نضعتها بض3 دة مس ققاً وً كل . ًؼتبر اىتدرًب عمٌَة تؼلم  مجموػة مصتابؼة من اىتوفا  المحد 

ة والم رصدة ىسةٌونهم  فهةو دقِق ػادة  واىتدرًب  و تعقَق المؼرفة  ويمهن ال فراد من الإلمام واىوغي اىقواػد والاحراءا  الموجه 

ذاً عمٌَة تؼلم  سٌسلة من اىسٌوك المبرمج.  اإ

. اىتدرًب  و عمٌَة تؼلم   تتضبن التسا  مهةارا   وم ةا   وقواػةد واتجا ةا  ىةسيادة وتحسةين أ داء اى ةرد. وتقةع المسةسوىَة ال و  4

سسوىَة  ذا اىتدرًب ا  ػامو من اىؼمال أ و ىتدرًب اى رد الجدًد بع ة ػامة ػم اىر ُس المقان له وفي بؼغ ال حِان ت وًغ م 

 فرد من ال فراد اىقدالم ذو ببرة في المنظبة.

ط  له والكي يدف ا  اإحداث تغيرا  في المتدربين من ناحِة المؼٌوما  والمهارا  5 . ًؼرف اىتدرًب بأ نر ذ  اىنضاط الانساني المخع 

 والخبرا  ومؼدل  الاداء وظرق اىؼبو واىسٌوك .

  ىتدرًب  و عمٌَة تغَير في نمط ت هير وسٌوك المتدر  في ضوء الاحصَاخا  والمضا  اى ؼٌَة اىه تواخر اىؼبو .. ا6

تجا ةا  المتةدربين   227:  6224أ ما ) الحرٍري    ر مؼةارف وبةبرا  واإ نر الجهود المنظبة والمخععةة ىتعةوٍ ( فؼرفا اىتدرًب ػم اإ

عمٌَة دًنامِة تس تهدف احداث تغَيرا  في مؼٌوما  وببرا  وظرا ق ال داء   واتجا ا   وذ  بجؼٌهم أ فضو في اداء مهامهم   فهو

نتاحِة ػاىَة . س تغلال اإمكاناتهم وظاقاتهم اىكامنة بما ٌساػد ػم رفع ل اياتهم بعرًقة منتظبة واإ  المتدربين بغَة تمهِنهم من اإ

 ىتزوًد اىؼامٌين الجدد أ و اىقدالم المؼٌوما  والمهارا  المعٌوبة ومن وجهة نظر اىقاحثة فان اىتدرًب  و جهد منظم ونضاط مخعط له

فراد دابةو المةنظما   اإ  ذ اىه يحتاحونها ل داء أ غمالهم اىوخر اىعحَح  واىتدرًب ًؼد  من اىوسا و اىه ِلة بتغَير ال نماط اىسٌومَة ىل 

نساني من الانسجام مع مجمو اىتغَيرا  اىةه يمارسةها اىتةدرًب ان تسوًد المتدربين المهارا  واىقدرا  من صأ نر أ ن يمهن اىسٌوك الا

 في اظار اىؼبٌَا  الجارًة في تحسين ل اءة وفاػٌَة المنظما  الانسانَة .

 ثانَاً: أ همَة اىتدرًب 

ن اىتدرًب له  ذ ان اىتعةور اىتهنوىةوجي واىؼٌبةي ا  شدًؼةاً بحَةس اننةا اإ اسة تمرار بحاخةة ىةتؼلم أ همَة مقيرة في اىؼو الكي نؼةُش فِةر اإ

ؼبو اىتدرًب ػم تحقِق الكا  وتنمَة المسار اىوهَ ي يٌبوه ين الكٍن يمٌهون غنو اىعبوح .  مهارا  وػٌوم خدًدة  وً

 ( : 236:  6226وتتضح أ همَة اىتدرًب من زوايا ػدة أ همها ال تي ) اىسالم وظالح   

ن اىتدرًب  و ظ ة المنظما  الحدًثة اىه تحرص 2 رة . اإ ػم موامقة   تغَير في المجال  اىتهنٌوحِة والإدارًة فبةدون قةوة بشرةًة معةو 

 وقادرة ػم استِؼا  اىتغَير ىن تس تعَع المنظبة تحقِق أ  دافها .

نر ومن  ذا المنعٌق ٌساهم مبانة في 6 نم ي مهاراتر فاإ ن من قدرا  اى رد وٍ  . وحِس اإن اىتدرًب يحس 

سًد من درخة أ مانر اىوهَ ي .تحسين المس توى الاقصعادي والا  حلغي يٌ رد وٍ

. اإن   اىؼامٌين تقرًقاً في المنظبة يحتاحون يٌتدرًب فهو لًقصو ػم موه  دون أ مر أ و وهَ ة دون أ مرى. فالموه  الجدًةد يحتةاج 3

دار  تقانر يٌوهَ ة الجدًدة المكل  وا . ويحتاخر الموه  اىقديم ىسيادة مهاراتر واإ  ة عم  بضكل أ فضو .اىَر ىضمان اإ

ن اىتةدرًب اإحةدى اىوهةا   اىهامةة لإدارة المةوارد اىبشرةًة   ول تختٌة  أ همَةة اىتةدرًب وضرورتةر  665:  6222لما ٍةرى ) غقةاس    ( اإ

ب   فتسة تعَع اىنس قة يٌبنضأ   اىهبيرة أ و اىعغيرة وىهن  ذو المنضأ   مختٌ ة الحجم ػادة ماتتخذ أ ساىَب مصقاًنة لإنجاز مصعٌقاتها من اىتدرً

مكاناتها الكاتَة أ جهسة دابٌَة يٌتدرًب   ونجد أ ن المنضأ   المتوسةعة واىعةغيرة تؼتمةد في تةدرًب اىؼةامٌين  وةا ػةم المنظما  اىهبيرة أ ن توفر اإ

 مرالس ومسسسا  اىتدرًب المتخععة بارج المنضأ ة .

 تي :( بأ ن أ همَة اىتدرًب تكون في ال   84:  6226في حين أ صار ) بن ػُشي   
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 .  زيادة في الانتاج .2

 .  اقصعاد في اىن قا  .6

 .  قلة في دوران اىؼبو .3

 .  رفع مؼنويا  اىؼامٌين .4

 .  توفير قوة اإحصَاظَة في المنظبة .5

 .  قلة في حوادث اىؼبو .6

 .  ًسدي اىتدرًب اإ  اس تمرارًة اىتنظ  واس تقرارو .7

ن اىقادة ال ل اء وتنمَة اىقِادا  الادارًة حِةس وخةد  المةنظما  في اىتةدرًب ( بأ ن اىتدرًب 229 6224لما وترى )الحرٍري: ٌساػد في تهوٍ

 منتجاتها   واىتنمَة اىوس َلة اى ؼالة من أ خو رفع مس توى اداء موارد ا اىبشرًة اإ  أ ػم حد   مما يمه نها من الابتكار والابدار وتقديم ال حود في

دارة الجودة اىضاملة اىه تمثو الإدارة الحدًثة في مةنظما  اىَةوم.و ذا ًؼف ان اىتدرًب أ ظقح أ حد اىركا وبنةاءً ػةم  ئس اىه تقوم ػٌثا منهجَة اإ

ن اىتدرًب من أ هم ال نضعة اىه تقوم وا المنظما  من بةلال ضةمان تةدرًب ال فةراد به ةاءة وفاػٌَةة  ومةن بةلال  ماتقدم فاإن اىقاحثة ترى اإ

سًد مؼدل  الانتاج .موامقة اىتعورا  اىتهنٌوحِة واى   ؼٌبَة في اىقُةة الخارحِة  ولذ  ًقٌو من دوران اىؼبو ويخ غ اىغَا  وٍ

 ثاىثاً: أ  داف اىتدرًب 

 ( تتمثو بما ًأ تي :293 6222ان أ  داف اىتدرًب لما بُنها ) أ بو ص َخة:

أ بذ  ذا اىتغَير ػادة صكًلا أ و أ لثر مةن ال صةكال في تنمَةة المؼةا . تغَير اىسٌوك2 رف والمؼٌومةا  وتنمَةة المهةارا   تتمثةو المهةارا  اى نَةة : وً

ػداد نظم اىوظ  اىوهَ ي  ونحو  ا ولةذ  المرتقعة ػم سبِو المثال بهصابة اىتقارٍر واىتؼامو مع الحاسو  وال جهسة اى نَة واىتحٌَو المالي  واإ

دارة الاحلػةا  واًضةاً المهارا  الك نَة أ و مهارا  اىتعور اىكلي المتمثلة في تحٌَو المضكلا   و  اتخاذ اىقرارا   واىتخعَط الاسةتراتَجي  واإ

َةد س َاسةة المنظبةة و  رسةاًتها المهارا  الانسانَة المتؼٌقة بأ بؼاد ايٌبسةة الانسةانَة في الادارة  وتنمَةة الاحصَاحةـا  الايجابَةة في اىؼبةو  وتأً 

 وأ  دافها والدفار غنها.

ذ تسؼى اىؼ  . تحسين مس تويا  ال داء :6 بٌَة اىتدرًبِة ا  تحسين مس توى اى رد والداػة ويمهن وضع مؼاًير ىقِاس مدى تقةدم المتةدر  بةلال اإ

 ( بأ ن أ  داف اىتدرًب هي:236: 6222فترة اىتدرًب. في حين ٍرى ) حمود والخرصة  

 وبين اىوضع الكي س َسول اىَر بؼد اىتدرًب.. ان تهون أ  دافاً تؼٌيمَة ىسد اى جوة بين المؼٌوما  والمهارا  والاتجا ا  الحاىَة يٌبتدر  2

. يجب أ ن تهون قابلة يٌبلاحظة واىتقويم وأ ن تهون واقؼَة ومنسجبة مةع س َاسةا  المسسسةة وفٌسة تها  وان تةنؼهس المهةارا  والمؼةارف 6

داء المراد انجازو لحقاً في حقول الانتاج اى ؼلي.  المهتس قة أ ثناء اىتدرًب ػم اىواقع اىؼبلي ىل 

 ( فيرى ان اىتدرًب ػم امصلاف أ نماظر يدف ا  تحقِق ما ًلي :92 6226) بن ػُشي:أ ما 

م وفقةاً تنمَة المؼارف أ ي تنمَة مؼارف المتدربين ومؼٌوماتهم وتحدٍثها وتهرٌسها لخدمة أ  داف المنظبة  أ ي الارتقةاء بمؼةارف اىؼةامٌين ومؼٌومةاته -أ  

تقةةان اىؼبةة حةةراءا  اىؼبةةو  ومؼرفةةة يٌبسةة تجدا  اىةةه يجةةب الإلمةةام وةةا لإ و ومةةاًتبع ذ  مةةن مؼرفةةة يٌةةنظم واىتؼٌةة   وأ سةةاىَب واإ

 الامصعاظا  والمسسوىَا  واىواحبا  وػلاقا  اىؼبو.

 َة .تنمَة مهارا  اىؼامٌين وقدراتهم أ ي الا لم بتنمَة وتحدًس المهارا  واىقدرا  والاس تؼدادا  لدى اى رد ل داء عمو مؼين به اءة وفاػٌ  - 

لك نَةة نمَة اىسٌوك والاتجا ا  الإيجابَة نحو اىؼبو وبَئصر ونحو المنظبة وزائنها والمجتمع   حِس ٌسهم اىتدرًب في تنمَة مجموػة اىؼوامةو ات  -ج

ؼبو  ذا اىتدرًب ػم تحسين  ذو الاتجا ا  حِس ًتخذ ظاحبها موق  ن أ راء المتدربين تجاو قضايا مؼَنة   وً اً اىه تت اػو مع بؼضها ىتهوٍ

يجابَاً نحو اىؼبو.  اإ

ا  واىتؼدًلا  اىه تدبو ػٌثا واسٌو  اس تخدام مةا ٌسة تحدث مةن أ دوا   -د تذلير اىؼامٌين بأ ساىَب ال داء  وتؼرً هم أ ولً بأ ول اىتغير 

 أ و أ جهسة أ و أ ل .
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ذا حدث فا غ في اىؼمالة في تخ -ه ػادة اىتوازن اىنوغي واىؼددي ىهَكل اىؼمالة  فاإ ار مؼين  يمهةن مةن بةلال اىتةدرًب الإسهام في اإ عط أ و قع 

لي  تأ  ٌَهم ىتخعط أ و تخععا  أ مرى حِس ٌسد وم اىؼجس فثا.  اىتحوً

تقٌَو وقا أ داء الخدمة في المنظما  الخدمِة  وتحسةين أ سةاىَب اىتؼامةو مةع اىؼبةلاء ممةا ٍرفةع درخةة رضةائهم غةن المنظبةة ومنتجاتهةا    -و

دعم   مرلس ا اىتنافسي . وتحسين ظورتها في أ ذ انهم وً

نوار اىتدرًب:  رابؼاً / أ 

 (:273  6222 ناك أ نوار يٌتدرًب تقسم ا ) اىقرًوتي:

ثناء اىؼبو 2     حِس ٍهون اىتدرًب في موقع اىؼبو لما تدل اىتسبَة تحا اإناف مسسول مؼين في الجهة :On Job Training. اىتدرًب أ 

رصادو   وتوحثر.اىه ًؼبو وا المتدر    ىَتو  عمٌَة اإ

ًتم  ذا اىنور من اىتدرًب بارج قاػا  اىتدرًب وفي المؼا د اىتدرًبِة أ و الجامؼا  ػم : Off Job Training. اىتدرًب بارج اىؼبو 6    

ت او   ذا الاسٌو  مابين اسٌو  المحاضرا  أ و اىندوا  والحال  وال فلام اىتدرًبِة.  صكل دورا  قعيرة أ و مصوسعة المدى  وً

 ( ان انوار اىتدرًب تقسم ا  : 227:  6226في حين ٍرى   من ) المقَضين و ال كلبي  

 . اىتدرًب في ضوء اإحصَاخا  المنضأ ة وًقسم ا  نوػين :2

اىتدرًب اىتخعصي :  و ذ  اىنور من اىتدرًب الكي يدف ا  تنمَة المهةارا  وتحسةين الاتجا ةا  في المجةال اىتخعصية كاىتةدرًب  .أ   

 والمهف .الاداري 

 اىتدرًب اىقِادي :  و ذ  اىنور من اىتدرًب الموخر لمس تويا  الادارة . .  

 

 . اىتدرًب في ضوء احصَاخا  الدولة : وًقسم ػم نوػين 6   

اىتدرًب الدابلي :  و ذ  اىنور من اىتةدرًب الكي يةدف ا  تنمَةة ال فةراد اىؼةامٌين أ فةراداً أ و حماػةا  في دابةو الدولة  .أ   

 اىتدرًبِة المتخععة أ و منضأ   اىؼبو . والمرالس

 بارج الدولة .اىتدرًب الخارجي :  و ذ  اىنور من اىتدرًب الكي يدف ا  تنمَة ال فراد اىؼامٌين أ فراداً وحماػا   .  

نوار :3     . اىتدرًب في ضوء احصَاخا  ال فراد وًقسم ا  ثلاثة أ 

ر مهاراتر  ػم أ ن تتوافر له اىظروف اىه تساػدو ػم تنمَة اىتدرًب الكاتي:  و ذ  اىنور من اىتدرًب الكي ًقو  .أ    م بر اى رد ىتعوٍ

 ن سر بن سر في عم   لتوافر نظام الحوافس اىتضجَؼَة واىظ ر برػاًة من غيرو .

رصةادو ا  اىعرًةق اىسةٌ  .    اىتدرًب اى ردي:  و ذ  اىتدرًب الكي يةدف ا  تنمَةة مهةارة فةرد ٍهةون في حاخةة ا  توحثةر واإ

والاتجاو اىناجح نحو اًنهوض بأ غقاء عم  ومسسوىَاتر. مع اىؼبو ػم مؼالجة ماقد ٌضو  أ داءو أ و سةٌولر مةن غَةو  أ و نقةط أ و 

 انحراف.

اىتدرًب الداغي:  و ذ  اىنور من اىتدرًب الكي يةدف اإ  تنمَةة ال فةراد بعةورة حماغَةة وىهةذا ال سةٌو  تةأ ثير اإيجةابي ػٌةم  .ج 

 ًثا وغيرهم ممن ٌضؼرون بحاحتهم ا  الانلء   حِس اإن يٌجماػة تأ ثيراً قويًا ػم أ غضائها.ال فراد المنضبين ا

نوار :4     . اىتدرًب في ضوء احصَاخا  اىؼبو : وًقسم ػم ثلاثة أ 

عٌق ػٌَر اىتدرًب بلال مراحةو الدراسةة  .أ    اىتدرًب اىسابق:  و ذ  اىنور من اىتدرًب الكي تغٌب ػٌَر اىع ة اىنظرًة وً

 ال كاديمَة  وماتقدمر دور اىؼلم يٌخريجين قبو اىتحاقهم بأ غمالهم في الحَاة اىؼبٌَة.

اىؼامةو الجدًةةد بؼبة  ومهامةر المسةة ندة له  اىتةدرًب اىتةوحث:ي:  ةو ذ  اىنةةور مةن اىتةدرًب الكي  دفةةر تؼٌة  الموهة  أ و .  

 وهروف عم  واتعالتر.

تقةان عمة  أ و وهَ صةر   .ج  اىتدرًب أ ثناء اىؼبو:  و ذ  اىنور من اىتدرًب الكي يةدف اإ  التسةا  اى ةرد المهةارة اىلازمةة لإ

 ويحعو ػٌَر من اىرؤساء واىسملاء الكٍن لديم ببرا  أ لبر في مِدان اىؼبو.
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ن اىتدرًب ًقسم حسب اغتقارا  مختٌ ة ا  ػدة أ نوار :86 6226بن ػُشي:في حين ٍرى )   ( اإ

: توحِر الموه  الجدًد  اىتدرًب أ ثناء اىؼبو  اىتدرًب بغرض تجدًد المؼرفة والمهارة  اىتدرًب .انوار اىتدرًب حسب مرحلة اىتوهَ 2

 بغرض اىترقِة واىنقو  اىتدرًب يٌتهَئة ػم اىتقاػد.

 اىتدرًب المهف أ و اى ف  اىتدرًب اىتخعصي  اىتدرًب الإداري.درًب حسب نور اىوها  : .انوار اىت6    

نوار اىتدرًب حسب مكانها:  3      اىتدرًب دابو المنظبة  اىتدرًب بارج المنظبة. .أ 

 بامساً / الدور الاستراتَجي يٌتدرًب

يحاول اىقؼغ اىت رقة بين م هوم اىتدرًب وم هوم تنمَةة المةوارد اىبشرةًة ػةم أ سةاس المةدى اىةسمف فاىتةدرًب يةتم اىوهةا   أ و ال غةمال 

 Current الحاىَة  أ ي ان اىهدف منر  و تحقِق نمو اىضخط غن ظرًق تمهِنر من المهارا  والمس لا  اىضورًة ىكي ًتقن عم  الحالي 

Jobهون اإسها ذ تسةؼى ا  توسة َع مهةارا  Future Jobsمر فؼالً قدر ال مكان  أ ما اىتنمَة فتهتم اىوهةا   أ و ال غةمال المسة تقبٌَة وٍ   اإ

ػداد اى رد  نا لٍرتقط اىوهَ ة اىه ٌضةغٌها حاىَةاً قةدر  ن اإ ػدادو ىؼبو أ ػم مرتقة من عم  الحالي. بتؼقير أ مر اإ الا ةلم اى رد وتنمَتها واإ

 ة ًس َّو ىها.بوهَ ة مرتقب

لم ًؼد مقبولً اىقول اننا ندر   ذا اىضخط او ننمي ذاك المدٍر  لن المنظما  المؼاصرة في حاخةة  Knowledge Eraوفي غو المؼرفة 

نهم اىوهَ ِة اىقدرة ػم تنمَة مهاراتهم الكاتَة الحاىَة والمس تقبٌ  َة بما ًضبن دفع ماسة ا  ان ٍتمتع جمَع اىؼامٌين فثا  بغغ اىنظر غن غناوٍ

مسةا   Learning Organizationالمنظبة ا  اىتعور المتواظو وأ ن تهون منظبة مصؼٌبة  وكلا ما ثمرة يٌتؼٌ  وقد تهون ثمرة اىتؼٌة  اإ

مجةلد  87)مجلة كلَة الادارة والاقصعاد اىؼدد اى رد مؼارف واتجا ا  ومِول خدًدة وقدرا  ومهارا  ػامة تجؼ  ظالحاً لمساولة عمو مؼين

م من قبو المنظبة ىتزوًد اىؼامٌين بمؼةارف مؼَنةة وتحسةين  (.6226:  66 ط والمنظ  لك  فاإن تدرًب اىؼامٌين أ و تنمَتهم ًؼف )الجهد المخع 

ر مهاراتهم وقدراتهم وتغَير سٌونهم واتجا اتهم بضكل أ يجابي(.  تعوٍ

 (:672-672  6229ة ) اىسالم: ومن  ذا اىتؼرً  نس تعَع تحدًد اىؼناصر اىثلاثة اىر ُس َة اىتاىَ

  اىتدرًب جهود مخععة من قبو المنظبة واىتالي فهو يحتاج ا  عمٌَا  تحٌَو وتضغَو ومراػاة مختٌ  اىقةدا و واتخةاذ اىقةرارا  وغير ةا

 من اىؼبٌَا  اىتخعَعَة المؼروفة .

  اىتدرًب ٌض تمو ػم عمٌَا  تؼلم المؼارف والمهارا  المتؼٌقة بوها   مؼَنة ويجب تحدًد تلك المؼارف والمهارا  مةن أ خةو تنمَتهةا ىةكي

 لًعقح اىتدرًب مجرد نضاط صكلي ليحقق أ  دافر .

  تحدًةد  ةذو ال  ةداف واىغةايا  بدقةة, اىتدرًب يدف ا  تنمَة أ داء اىؼامٌين وتحقِق ال  داف الاستراتَجَة يٌبنظبة , لك  لبد من

 ومن ثم ًتم تحدًد نور ال داء المعٌو  ىتحقِقها  ثم ًتم بؼد ذ  تحدًـد نمط اىنضاط اىتدرًبةةي الكي يمهن من تحقِق ال داء المعٌو .

 استراتَجَا  اىتدرًب سادساً / 

تختٌ  المنظما  في تحدًد أ  دافها واحصَاخاتها اىتدرًبِة ظققاً ىنور اىؼبو وال فراد واىرغم من  ذو الامصلافا  فقد أ ثقتا اىقحوث     

والدراسا  ان نجاح اىؼبٌَة اىتدرًبِة في  ذو المرالس ترل س ػةم اىؼدًةد مةن الاسةتراتَجَا  اىةه يجةب ان تتبنا ةا المةنظما  في عمٌَةة 

 ( : 75 6222ب بغغ اىنظر غن الامصلافا  في نوغَة ال غمال ومهام الافراد وتتهون من ال تي ) اىسكارنة:اىتدرً

: وتتمثو بدرخة اىتزام الادارة اىؼٌَا في المنظبة في عمٌَة اىتدرًب غن ظرًق تحدًد احصَاخا  المنظبة المس تقبٌَة  . الاستراتَجَة ال و 2

دباىهةا في مجةال  اىؼبةو من اىه اءا  اىبشرًة والمهارا   المعٌوبة ل داء اغماىها في المس تقبو وذ  في ضوء اىتغيرا  المسة تقبٌَة المةراد اإ

 واىه تخدم ػادة رساًتها واستراتَجَتها وثقافتها اىتنظيمَة .

مضةا  اداء اىؼةامٌين تؼرً ةاً : وتضير ا  تؼرً  مضا  ال داء تؼرً ا صحَحاً ودقِقاً من حِس ال همَةة  وتؼرًة  . الاستراتَجَة اىثانَة6

 دقِقاً  ومؼرفة تسبب أ و أ س قا  ػدم أ داء اىؼامٌين المس توى المعٌو  أ و سبب أ دائهم المس توى المعٌو .

 : وتتمثو بوضع ال سس اىه تبنى ػٌثا الخعة اىتدرًبِة . . الاستراتَجَة اىثاىثة3
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: وتتمثو اىتؼرف ػم اىؼوامو اىه تسثر ػم خدوى عمٌَة اىتدرًب, وتتضةبن  ةذو اىؼوامةو بُةةة اىؼبةو ن سةها ومةا  . الاستراتَجَة اىرابؼة4

ر من غوامو مرتقعة نحو اىؼبو  مثلًا: ترتُب مواقع اىؼبو ونظافتها وما تقدمر من مسايا  وغوامو أ مرى تتمثو في مس توى مهةارا   تحوً

 اىؼبو ونحو رؤسائهم ونحو المنظبة اىه ًؼبٌون وا.وقدرا  اىؼامٌين واتجا اتهم نحو 

: وتضير ا  اىتؼرف ػم أ نوار اىتدرًب المعٌو , حِس ان اىتدرًب نوػان: ال ول يدف ا  تؼلم ال فةراد مهةارا   . الاستراتَجَة الخامسة5

مداد ال فراد المؼرفة .  مؼَنة وال مر: يدف ا  اإ

داء وقواػد ىتقِ  ال داء . : وتتمثو . الاستراتَجَة اىسادسة6  بوضع مقِاس ىل 

 

 رأ س المال اىبشري: المقحس اىثاىس

رو:  أ ولً / م هوم رأ س المال اىبشري وتعوٍ

ذ  HC( والكي ٍرمس له امصعاراً )  Human Capitalاإن مععٌح رأ س المال اىبشري )  ( قد تم تناوىـر منذ مةةةةةةةةدة ىُسـا اىقعِةةرة  اإ

( أ همَةة المهةارا  الانسةانَة  2776( ػةام  فقةد أ درك أ دم  ةس )  622اإن أ ظو م هةةةةةةةوم رأ س المـال اىبضةةري قد مضى ػٌَر أ لثةر من ) 

أ ول مةن اسة تخدم غقةارة ) اىةرأ س مةال اىبشرةي ( في (  و  Mincer Jacobكهحدد ىثروة اى رد والمجتمع  واىرغم من أ ن الم هر ال قصعادي )

( ) الاستثمار في اىةرأ س Schultz, 1961ىهن اىظهور الحقِقي يٌنظرًة كان من بلال المقال الكي نشرو الاقصعادي )  2958مقال نشرو ػام 

 المال اىبشري (.

ذ اقةترح ضرورة  2962لتةاا  صةودوىر صةوىتز) ( في  2962وقد اس تخدم المععٌح في اىس تُنا  من اىقةرن اىؼشرةٍن وتحدًةداً ػةام )  (  اإ

( لتااً بؼنوان ) رأ س المال اىبشري  Becker( نشر ) 2964اىتؼٌ  بوظ ر استثماراً في الانسان   ل نر ًعقح حسءاً من المتٌقي له   وفي ػام ) 

المال اىبشري بوظ ر وس َلة من وسا و الانتاج ( والكي أ ظقح اإصارة قِاس َة ىؼدة س نوا  والكي ٍرى فِر وجهة نظر باظة تتؼامو مع رأ س 

 (.6 6225اىعقَؼَة كالمؼامو والمكائن ) اىؼنزي والملا:

وٌضكل رأ س المال اىبشري أ حد مهونا  رأ س المال اى هري  ويحتو ا لما باظاً بسبب تنةا  الا ةلم ال ظةول غةير المٌبوسةة اىةه اتةا 

صرة .حِس أ ظقح اىؼنو اىبشرةي بةدمول غوة اىتهنٌوحِةا  المةسثر الحقِقةي في نجةاح المةنظما   تضكل ال ظول ال لثر أ همَة يٌبنظما  المؼا

لةة ي ٌبةيزة وتتبع أ همَتر اىنس قة يٌبنظما  من مون المنظبة اىه ترًد أ ن تنافس وتققى يجةب أ ن ترلةس ػةم المةورد اىبشرةي اغتقةارو اىقةوة المحر 

بشري اىقدرا  اى عرًة والمهتس قة لدى ال فراد  واىةه تةسدي ا  زيادة اىقيمةة الاقصعةادًة المضةافة اىتنافس َة ل غمال اىَوم. ويمثو رأ س المال اى 

ذا أ حسن استثمار ا.  ا  كافة مجال  ال غمال اإ

 تؼرً  رأ س المال اىبشري:ثانَاً / 

ال فةراد اىؼةادًين فٌةكل مةنهم مسةاحة مةن المؼرفةة رأ س المال اىبشري يمثو   المؼرفة الموحودة في غقول ػاملي المنظبة سواء كانوا المقدػين أ و 

  و و يمث و محرك الابدار يٌبنظبة اىؼاملة في اقصعاد المؼرفة ولس   في ت اػٌهم مةع اىةسائن ) stewart :2999 52اىضبنَة تناسب امكانَاتر)

ن من المؼرفةةةةةةةةةةة والمهةةةةةارا  والخبرا  اىتعقَقِة اىه يمتٌهها ا تهةةةةو  ؼرف بأ نر اىقيمة الاقصعادًة يٌبؼرفة والخةبرا  وً ىؼامٌون في المنظبة  وً

و ةو اىقيمةةة المتراكهةة يٌقةدرا  والمؼةارف والمهةارا  والخةبرا  والحةةافس (   Daft :6223   428والمهةارا  واىقةدرا  اىةه يمتٌههةا اىؼةامٌون) 

  واىه اءا  اىه حعو ػٌثا اىبشر ػم مدى حِاتهم من بلال المضارلة تجبَع المؼارف والمهارا  واىقدرا  من بلال اىتنظيمي يٌقوى اىؼاملة

 Ardichviliفي أ صكال مختٌ ة من اىتؼٌ  واىتدرًب اىر ي وغير اىر ي والمس تخدمة في اىنضاط الانتاجي ىعالح ال فراد والمنظما  والمجتمع ) 

et  :6226   623 )ؼرف أ ًضاً بوظ ر اىؼنو اىبشري في المنظبة وما يمٌهونر من ذكاء ومهارا  وببرا  اىه تؼعي يٌبنظبة اىعابع المبةيز  .وً

توافرة اذ ان اىتؼٌ  والمؼارف واىتدرًب واىتجار  والخبرة واىقدرا  واىعاقا  والذاس والابدار والجدارا  الجو ةرًة يٌبوارد الانسانِـة الم   ىها

ؼَةة يٌبؼرفةة والمهةارا  والامكانَةا  واىقةدرا  المهتسة قة مةن قبةو اىبشرة ػةم مةدى رأ س ماىها اىبشري  و ظةَغة تجبَ يٌبنظبـة  والمتمثلة ب

ر  من بلال المضارلة في مختٌ  أ صكال اىتؼٌ  واىتدرًب اىر ي وغير اىر ي  والمس تخدم في اىنضةاط الانتةاجي ىعةالح  حِاتهم  واىه تعو 

هارا  اىه تؼعي يٌبنظما  ظابؼها المبيز  فاىؼناصر اىبشرًة في المنظما  هي اىقةادرة ال فراد والمنظما  والمجتمع  والكي يجبع الككاء والخبرا  والم 
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ن عمٌَة توفير اىسخم الابداغي ىها من بلال اىتنظ  المقتهر واىتح يز اىعحَح يمهن أ ن ًضبن ىتلك ا لمنظما  ػم اىتؼلم واىتغَير والابتكار  واإ

رو بوظة ر معةدر الابةتكار واىتجدًةد فثةا ) اىققاء واىنجاح ػم المدى اىقؼَد. لك  تهتم :  Stewartالمنظما  ببناء رأ س ماىها اىبشرةي وتعةوٍ

2999   76 .) 

 ثاىثاً_ أ بؼاد رأ س المال اىبشري :

ن هي اى هم المهتسب من بلال الخبرا  والدراسة فه:ي مؼرفة مَ    مَ  تؼبو ال ص َاء اىه تمه ن من انجةاز المهبةة   فقةد تهةو المؼرفة : -أ  

ٌهةا ا  فهةم   وبةبرة   وتؼٌة  مةترا كم   حقا ق متراكهة أ و قواػد اإحرا َة أ و توحثا  وتتأ ى  المؼرفة من المؼٌوما  اىه نظبا وغولجا ىتحوً

 (. 47   6222وهي توافق المو قة   وال فكار واىقوانين والخبرة والإحراءا  اىه تقود ا  المؼرفة وتعقَقها لحو مضكلة ) اىنجار:

 ( . Woods :6226   6ؼرفة ػادة ما تؼد تضهِو اىتسٌسو اىهر  من اىقَانا  والمؼٌوما  ومن ثم ا  المؼرفة ) والم

عور ا و ذو مسسوىَة  ر المجتمع وضمان تقدمر   والمؼرفة بحاخة ا  من ًولد ا ويحدثها وً اىقةنى وهي معدر اىقوة ال لبر وال لثر اس تدامة ىتعوٍ

س ناد مؼنوي ومادي وتسهَلا  ىوحسةتِة تجؼةو مةن بُةةة المؼرفةة بُةةة اىتحتَة يٌبؼرفة واىه  تق  في مقدمتها توافر اىؼقول المقصدرة المحوظة اإ

 حِة ومنتجة ومصجددة .

ر ا من بةلال اىتةدرًب واىتؼٌة     Techno المهارة تؼف ال غرًقي )  المهارا  : -  ( اي بمؼنى اىتقنَة   فه:ي تضير ا  الخبرة اىه تم تعوٍ

جارًةة فه:ي تمثو أ داءً رقمَاً ػاىَاً في اىؼدًةد مةن الحقةول كاىتعقَقةا  المتخععةة  واى نةون   وال ىؼةا  فهة:ي ل تتضةبن المهةارا  الحرفِةة أ و اىت

وتؼرف المهارا  بأ نها اس تؼداد او مو قة ظقَؼَة أ و قةد تهةون مهتسة قة تنمةو . )222   6225 اىربَؼاوي وغقاس :(المهتس قة في اىؼبو فقط 

ا المنظبةة ) المؼرفة واىتؼٌ  وتعقو اىتدرًب وتجؼو اى رد قادراً ػم ال داء حسةمانَاً وذ نَةاً  وىتحقِةق الاسةتثمار ال مثةو يٌبةوارد اىةه تمتٌههة

ؼَة  وأ نظبةة ( لبةد يٌؼةامٌين في المنظبةة ان يمتٌهةوا المهةارا  ال ساسة َة ال تَةة :) موارد ماىَة   مادًة بشرًة    َكل تنظيم ي   وقواػد تشرةً

 ( 222  6225اىربَؼاوي وغقاس : 

رة ل داء : وهي قدرا  او قابٌَا  اىؼامٌين في المنظبة تمهنهم من اتقان مهام ومسسوىَا  أ غمالهم   أ و قد تمثو المهارة اى نَة اىقد . المهارة اى نَة2

 مهام ووها   محددة أ و قد تمثو قابٌَا  اى رد في اىتؼامو بعورة مس تقلة مع احراءا  اىؼبو وتقنَاتر .

ر والابتكار بلال ممارس تهم يٌؼبو أ ي الابتؼةاد غةن ال سةاىَب اىتقٌَدًةة يٌؼبةو  . المهارة الادرامَة6 : تمثو قدرة اىؼامٌين ػم الابدار واىتعوٍ

 واىروتين اىَو  .

داري أ و ها رة حدًثة وتحدًد مهوناتها وأ س قاوا .  . المهارة اىتضخَعَة3 داري أ و موق  اإ  : تمثو اىقدرة ػم وظ  سٌوك اإ

: وهي تمث و اىقدرة ػم اىتؼامـو ما بين اىؼامٌِةن بعورة حضارًـة  وتمهِنهم من ممارسـة المهةارة الانسةانَة بعةورة صحَحةـة . المهارة الانسانَة4

 ق ال  داف المتومـاة ىهذا اىتؼامـو .ومن ثم تحقِ

هي الموا ب الموحودة لدى اىؼامٌين في المنظبة وتس تخدم ىتحقِق أ  دافها وحو مضاكلها ػبر مناخ اىؼبو الإبداغي الموحود فثةا اىقدرا  : -ج

دارة المؼرفة والميزة اىتنافس َة   واىقدرا  اىه ٍ  تمتع وا رأ س المةال اىبشرةي يجةب ان تهةون مةن فه:ي الخعا ط المهبة والمسثرة في اىؼلاقة بين اإ

ان اىوها    اىقدرا  المتميزة اىه ىها تأ ثير في عمو المنظبة و ذو اىقدرا  يمهن ان نعٌق ػٌثا اىقدرا  المتميزة اىه تتناسب مع ظقَؼة عمٌها اذ

 (. 226 -222   6225اىربَؼاوي وغقاس :  المتميزة واىه ىها تأ ثير ػم اىؼبو تحتاج ا  توافر قدرا  متميزة لدى اىؼامٌين )

ة وأ لد اىؼقادي ػم ضرورة أ ن ًقوم المدٍرون بجذ  ال فراد الكٍن تهون لديم المقدرة اىؼاىَة في اىتؼامو مع الحال  اىعار ة واىظةروف ا لمتغةير 

 ( . 275   6224) اىؼقادي :  اىه تس تدغي الابدار والابتكار واىتالي الحعول ػم مخرخا  مؼرفِة وفهرًة ػاىَة المس توى

 ( 226    6225ويمهن تحدًد أ برز قدرا  رأ س المال اىبشري ال تي : )اىربَؼاوي وغقاس : 

 : وهي اىقدرا  المرتقعة بؼبٌَا  الابتكار والابدار في اىؼبٌَا  . قدرا  فنَة -

ظار اىتوجها  الاستراتَجَة يٌبنظبة. اىقدرا  الادارًة -  : وهي قدرا  توحد مهونا  ال داء اإ

 رابؼاً: أ همَة رأ س المال اىبشري 
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ا  تنبثق أ همَة رأ س المال اىبشري في المنظما  بوظ ر يمثو اىنخقة من الموارد اىبشرًة  واىه تؼبو ػم تقةديم ال فةكار الجدًةدة والابةتكار     

تؼسٍس قدرة المنظما  ػم الاس تجابة يٌتغَيرا  اىه تحةدث في بَئتهةا الخارحِةة , وتأ مَةداً ػةم أ همَتةر أ صةار اىَةر )  والابداػا  اىه تسهم في

Becker  بقوله  " أ ن رأ س المال اىبشري  و استثمار المنظما  في مجال اىتؼٌ  واىتدرًب ىسيادة مؼةارف المةوه ين وبةبراتهم ومهةاراتهم واىةه )

من بلال ال قةوال اىلاحقةة يٌبةدٍرٍن اىتن ِةذًين اىقةارزٍن  .( Khasawneh  :6222   535احِة المنظبة ومخرخاتها " ) تسدي ا  تؼظ  انت

 ًعورون  ذو ال همَة:  

 قدرة المنظبة في اىتؼلم وترجمة ذ  اىتؼلم ا  اىؼبو بسرػة , ميزة أ غمال تنافس َة حو رًة . -أ  

 نكا  ناةة من اىقرن الحادي واىؼشرٍن س تهون ب ضو اوىئك الكٍن ًؼبٌون أ فضو اىوها   س َدعمون اىؼامٌين المؼروفين . - 

وترى اىقاحثةة ان أ همَةة رأ س المةال اىبشرةي مةن بةلال دورو اىةر ُس في ظةنع ال  ةداف الاسةتراتَجَة ورظةد وتحٌَةو اىقُةةة الخارحِةة     

ٌَة وقِاس اىه اءة  فضلًا غن دورو المقان في زيادة الانتاحِةة  ومةن ثم تحقِةق الاسة تخدام المةنظم يٌبةوارد والاناف ػم اىؼبٌَا  الداب 

 اىبشرًة  و ما يحقق مهسب الميزة اىتنافس َة يٌبنظبة ضد المنافسين ال مرٍن في ساحا  اىؼبو.

 بناء رأ س المال اىبشري: -بامساً 

ن أ ول معوة في عمٌَة بناء رأ س المال      اىبشري ال مثو  و رقابة المدبلا   والمقعود وا اس تقعا  وامصَار اى ةرد المناسةب. وان اىتأ مَةد اإ

ػم أ همَة وقيمة عمٌَا  الاس تقعا  اىه وءة هي اىه تؼعي الدور اى ؼال يٌبدٍر من أ خو اس تقعا  المرشحين الجةدد يٌوهَ ةة   وبةير مثةال 

ىهتًر ( مصقةدم يٌؼبةو و ةو بحةد ذاتةر اسةتثمار را ةع ىوقصةر  522ك الكي قابو شخعَاً أ لثر من ) ػم ذ  ) خاك وىَج ( مدٍر نلة خنرال اإ

 وجهدو. وىُس كافِاً أ ن نس تقعب موه ين ذوي موا ب ػاىَة خداً ونتوقع بأ ن  ذو المهارا  واىقابٌَا  ىهولء اىؼامٌين سوف تققى ظوال مةدة

ر واىتدر  ذ يجب أ ن نؼتمد ػم عمٌَه اىتعوٍ ًب والكي ًنبغي أ ن يحدث في   مس تويا  المنظبة   ولذ  توفير الحةافس يٌؼةامٌين توهَ هم   اإ

 ( .69 6225المو وبين ) اىؼنزي والملا:

ذ اىبشرةي  اىؼنو وحرفِة أ داء ل اءة ػم ال و  الدرخة ًؼتمد المسسسا  نجاح ان لما  ػةم ال ول المقةام في تؼتمةد المسسسةا  تنافسة َة ان اإ

 لًقصو اىبشري المال رأ س بناء وان   ىها المرسومة ال  داف وتحقِق ال غمال اإنجاز من تتمهن ىكي والمس لة المدربة اىبشرًة اىؼناصر اس تقعا 

 المحافظةة ومَ ِةة اىه ةاءا  تةلك تنمَة في أ ًضاً  وىهن وا  المنوظة والمسسوىَا  اىواحبا  واىقِام يٌؼبو المناس قة والخبرا  اىهوادر امصَار ػم

 أ صحةا  بةين وصحةَح واضح بضةكل اىؼلاقةة تةنظم اىةه واىس َاسةا  وال نظبة الاستراتَجَة اىبرامج وضع بلال من وتضجَؼها وتح يز ا ػٌثا

 منهةا. المعٌوبةة وال  ةداف اىنتةاا وتحقِق ال فضو ال داء ػم الحعول وأ بيراً  أ ولً  وتس تهدف وا ًؼبٌون الكٍن والموه ين المسسسا  في اىقرار

 واىتوظَا  س تنصاخا  

 اول / الاس تنصاخا 

. اإن س َاسا  اىتدرًب س َاسة اسةتراتَجَة تؼهةس رؤًةة ورسةالة وأ  ةداف المنظبةة  وان الافصقةار لمنهجَةة موحةدة في منظومةة اىتةدرًب 2

 سُنؼهس سٌقاً ػم نتاا اىؼامٌين.

ر رأ س المال اىبشري في المنظما  6 لبد من ان تهون بخعةوا  مدروسةة بؼَةدا غةن الارتجةال . ان اىؼلاقة بين استراتَجَا  اىتدرًب وتعوٍ

ة)الاثر والارتقاط(.  واىتبس َط ىغرض تحقِق اىؼلاقة المؼنوً

ر رأ س المةال اىبشرةي و ةذا مةا تثبصةر المهنَةة والاحترافِةة ىةقؼغ الاصةخاص اىؼةامٌين في 3 .  نا  تأ ثير قوي لستراتَجَة اىتدرًب في تعوٍ

 وزارا  الدولة.

ة منظبة وم علة تتمثو في منهاج دورا  تدرًبِة موزػة ػم . لبد من وحو 4 المنظبة لغراض الاس تدامة اى ةاػلة  كافة م اظود معط س نوً

 في عمو المنظبة مع وحود بؼغ اىتؼٌ   واىضوابط يٌبضارلة في الدورا  اىتدرًبِة .

ؼسل غن تنمَة اىقدرا  والمضاركا  اى اػلة  اذ ان اغٌةب اىؼةامٌين . قلة المضارلة الدورا  اىتدرًبِة من صانر ان يجؼو راس المال اىبشري بم5

ة.  ًتعورون اىتدرًب حاخة لماىَة ثانوً
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 ثانَاً / اىتوظَا 

. الا لم بتوفير الإمكانَا  الماىَة والمادًة اىلازمة يٌؼبٌَة اىتدرًبِة وضرورة ػةد  اىتةدرًب مةن ضمةن ال وىةويا  الاسةتراتَجَة في 2

 اىوزارا .

َة تبف كافة اىوزارا  اىوسا و اىتهنٌوحِة الحدًثة أ ساساً ىتعقَق برامج استراتَجَة اىتدرًب  وذ  لما له مةن أ ثةر اإيجةابي في . أ هم 6

ر رأ س المال اىبشري.  اىؼبٌَة اىتدرًبِة واىتالي تعوٍ

َةة ل ةوءة مةن أ خةو تحسةين ال داء اغتقار ا مواظة ة دوى   ISO-10015. اغلد وتعقَق المواظ ا  اىقِاس َة الدوىَة في اىتدرًب 3

واىوظول ا  بدما  تدرًبِة معابقة يٌبواظة ا  المعٌوبةة  وقةد حةدد  المنظبةة الدوىَةة يٌتقِةُس واىسة َعرة اىنوغَةة أ ىَةا  

رو اسة تمرار  و ةذا ٌسة تٌسم اىقةدء بنشرة ثقافةة  ةذو المواظة ة في كافةة  اىتخعَط وتن ِذ وتقِ   ذا اىنةور مةن اىتةدرًب وتعةوٍ

  .المنظما

. ضرورة اس تقعا  الموه ين من حملة اىضهادا  اىؼٌَا ومن ذوي الخةبرة والامصعةاص) سةواء كان اسة تقعااً دابٌَةاً مةن دوائةر 4

اىوزارة أ و اس تقعااً بارحِاً من اىوزارا  والدوائر ال مرى( ىَهون لهم دوراً مسانداً وداغماً يٌؼبٌَةة اىتدرًبِةة مةن بةلال ر  

 الاستراتَجَة واىتالي تؼسٍس اىقدرا  المؼرفِة يٌبنظبة.اىس َاسا  والخعط 

ة وتثقِ ِة ونشر أ همَة اىتدرًب وماله من أ ثار أ يجابَة5 قامة ورش توغوً ة اإ ر رأ س المال اىبشري  . دعم معة اىتدرًب اىس نوً في تعوٍ

 ورفع المس توى اىؼٌبي واىتالي تقٌَو اىتكاىَ  الماىَة وتوفير اىوقا يٌوظول ا  ال  داف المعٌوبة .

 المعادر

 أ ولً : اىهصب 

دارة أ لموارد اىبشرًة / اظار نظري وحال  عمٌَة (   "  6222. أ بو ص َخة   نادر أ حمد   ) 2 اىتوزًع   غمان   دار ظ اء يٌنشر و  2"   طاإ

 _ ال ردن .

   دار أ سامة يٌنشر واىتوزًع   غمان _ ال ردن . 2"   ط اتجا ا  اىتدرًب وتقِ  أ داء ال فراد(   "  6226. بن ػُشي   غمار   ) 6

ار اىَازوري اىؼٌبَة "   اىعقؼة اىؼربَة   د الاستراتَجَة واىتخعَط الاستراتَجي / منهج مؼاصر(   "  6229. بف حمدان   بالد محمد   ) 3

 يٌنشر واىتوزًع   غمان _ ال ردن .

  اثراء يٌنشر واىتوزًةع   غةمان _  2"   ط الادارة الاستراتَجَة / منظور تكاملي حدًس(   "  6223. حرادا    ناصر محمد سؼود   ) 4

 ال ردن.

  دار اثةراء  2"   ط " ادارة المؼرفةة(        6222اد   ) . حرادا    ناصر محمد سؼود   والمؼاني   أ حمد أ سماغَو   واىعالح   أ سماء رص5

 يٌنشر واىتوزًع   ال ردن .

دارة الموارد اىبشرًة(   "  6222. حمود   مضير كاهم   والخرصة   ياسين كاسب   ) 6   دار المسيرة يٌنشر واىتوزًع واىعقاػةة   2"   ط اإ

 ال ردن . -غمان 

 ال ردن -"   دار اىَازوردي اىؼٌبَة يٌنشر واىتوزًع   غمان  اتجا ا  حدًثة في ادارة الموارد اىبشرًة(   "  6224. الحرٍري   رافدة   )7

  دار غَداء يٌنشر  2"   ط رأ س المال اى هري(   "  6225. اىربَؼاوي   سؼدون حمود حثير   وغقاس   حسين وىَد حسين   ) 8

 واىتوزًع   غمان _ ال ردن .

د سؼ 22 دارة الموارد اىبشرًة/مدبو استراتَجي(    "  6226َد   وظالح   ػادل حرحوش   ) . اىسالم   مسً "  ػالم اىهصب الحدًس يٌنشر اإ

 واىتوزًع   اربد _ ال ردن.

د سؼَد   ) 26 ثراء يٌنشر واىتوزًع   غمان _ ال ردن. 2" , ط أ ساس َا  الإدارة الاستراتَجَة( "  6229. اىسالم   مسً    اإ
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بِة(  "  6222بلال بٌ    ) . اىسكارنة   23   دار المسيرة يٌنشر واىتوزًع واىعقاػة   غمان _  2"   ط تحٌَو وتحدًد الاحصَاخا  اىتدرً

 ال ردن.

بِة اىنظرًة واىتعقَق(  "  6223. اىشرػة  غعا الله  محمد تُسير  ) 24 دارة اىؼبٌَة اىتدرً  "  دار الحامد يٌنشر واىتوزًع  غمان _ ال ردن. اإ

"   دار اىَازوري اىؼٌبَة  استراتَجَة اىؼبٌَا  وال س ققِا  اىتنافس َة(   "  6222اىب   ػلاء فرحان   وغالي   حسين حريجة   ) . ظ25

 يٌنشر واىتوزًع   غمان _ ال ردن.

رًة (   " 6223. اىعؼاني   حسن أ حمد   ) 26  غمان _ ال ردن.  دار وا و يٌنشر واىتوزًع    2"   طاىتدرًب الاداري وفق رؤًة تعوٍ

دارة الموارد اىبشرًة(  "  6222. غقاس  أ نس غقد اىقاسط  ) 27    دار المسيرة يٌنشر واىتوزًع واىعقاػة  غمان _ ال ردن. 2"  ط اإ

ةة المؼةاصرة(   "  6224. اىؼقادي    اشم فوزي داس   ) 28 اىةوراق يٌنشرة "   اىتؼلم اىتنظيمي والمنظبة المتؼٌبة وػلاقتها الم ةا   الإدارً

 واىتوزًع   غمان _ ال ردن.

   دار ز ران يٌنشر واىتوزًع   غمان _ ال ردن. 2"   ط اىتدرًب وتنمَة الموارد اىبشرًة(   "  6223. غساف   غقد المؼعي   ) 29

دارة الموارد اىبشرًة(   "  6222. اىقرًوتي   محمد قا    ) 62  ىتوزًع   غمان _ ال ردن.  دار وا و يٌنشر وا 2"   ط اىوخيز في اإ

ة (   "  6226. المقَضين   ظ وان محمد   وال كلبي   ػا غ بن صةافي   ) 62 "   دار اىَةازوري اىؼٌبَةة يٌنشرة اىتخعةَط في المةوارد اىبشرةً

 واىتوزًع   غمان _ ال ردن. 

 ىتوزًع     غمان _ ال ردن.  دار وا و يٌنشر وا 2"   ط اىتخعَط الاستراتَجي(   "  6229. مؼروف    وص َار   ) 66

   دار الحامد يٌنشر واىتوزًع   غمان _ ال ردن. 3"   ط نظم المؼٌوما  الادارًة : منظور أ داري(   "  6222. اىنجار   فاٍس جمؼة   ) 63

 ثانَا" : اىرسا و والاظاريح 

"   دراسةة " اىتدرًب في اداء المنظما  اىتعقَق ػم غَنة من مكاتب الم تضةين اىؼةامين (   6224. اىردًف  اإبلاص بالد نعَ   ) 64

 مقدمة ا  كلَة ال دارة وال قصعاد/ خامؼة بغداد يٌحعول ػم درخة الدبٌوم اىؼالي ) المؼادل يٌماحس تير (.

د ًوس  نؼبة  ) 65 "   أ ظروحة  وأ ثر ا في استراتَجَا  ادارة الموارد اىبشرًة اىتؼلم اىتنظيمي والكامرة اىتنظيمَة(  "   6226.اىساػدي  مسً

 دلتوراو.

ة(  "  6226. اىؼامري  رغد غقد اىقادر غقةد المعٌةب  ) 66 ر المةوارد اىبشرةً "   دراسةة مقدمةة ا  كلَةة ال دارة  تقِة  اسةتراتَجَة  تعةوٍ

 الاستراتَجي.وال قصعاد / خامؼة بغداد يٌحعول ػم درخة الدبٌوم اىؼالي في اىتخعَط 

" أ ثر استراتَجَا  اىتدرًب ػم أ داء الموه ين بموف اىراةي (   6226. اىؼتُبي  ضرار غقد الذَد اىتوم  واىعا ر  ٌسن أ برا    )  67 

 "   بحس منضور في ال نترنا._ أ وا

 ثاىثاً: المجلا  اىؼٌبَة   

  مجةلة اىؼٌةوم م ةا يمي يٌؼلاقةة بةين رأ س المةال اىبشرةي ورأ س المةال الاحلغةياظار (  6225. اىؼنزي  سؼد ػلي والملا  حمَد ػلي  )68
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