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الذي يمهن ان ةؤذةَ الازتجاال الاساتراثيجي ؿاد اذازت الاسمااث اىخيؼيمياة لمايؼماث الاؾامال . حيار   ثعحيا   ان اىِسف من اىححر ُو تيان اىخازير

 ؿاسذ مان الدزاسة ؿد شرلتي الاثصالاث )اس يا س يو , سين( ؾن ظصة  ثوسةؽ اس تمازاث اس خخيان   تحوةٌِا الى نمورح اىهتروني ىضمان وصوله الى البر

شرلتي اس يا س يو وسين اىـصاق تمخٌكان افصغ في كافة انحاء اىـصاق . واؾتمسث الدزاسة ؿد ازتـة اتـاذ يٌمخلاير المسا خقو الازتجاال اىـيية المححوزة وىهون 

خيؼيمية زلازة الاسماث اى  الاستراثيجي تمثٌت تا)المصوهة الاستراثيجية , اىيقؼة الاستراثيجية , الاتخكاز , اىخوخَ اىصياذي ( في حين كان يٌمخلير اىخاتؽ اذازت

ساـيا ىلاخاتاة ؿاد الاياكاىية المعصوحاة وتياان  اة اتـاذ تمثٌت تا )سرؿة الاس خجاتة يٌقصاز , الاثصاال وثاسف  المـٌومااث , حواس وثـحلماة الماوازذ( . 

واىحياناث ؾن ػاُصت ب و موقتف مـين اىفصضياث اىصئيسة واىفصؾية المقترحة من ؿسمها، اذترنا المنهج المسحي اىوصفي اىخحٌيلي الذي يهسف ا لى جمؽ الحقائ  

تساء اىخوصياث والاقتتراحاث ثوب ن موقتاف ب و اىؼااُصت موضاوغ الدزاساة , و  اسا مساف م  ذراذشي مؽ محاولة ثفسير ُشٍ الحقائ  وتحٌيٌِا يٌوصول ا لى ا 

يار   ادذيااز اىـيياة ؿٌااـ وفاااا  ثقٌياعاث اىـيٌاذة اىقاااصاز شرلة اس يا س يو وشرلة سين اىـصاق ىلاثصالاث وفصوؾِما الميدشرت في كافة انحاء اىـصاق ح 

 مونها كير مهتملة الاخاباث. 9زفضت منها  575اسدداهة  يحة من اصو  :56وقتس اؾتمس اىحاحر اىقصسةة 

% ثقصةحا من اىـسذ المعٌوة وهي وس حة مقدولة احصاائيا جساِفي في تمثياو ا تماؽ تمثايلا  يحاا وباىخاا   97اي ان ؿسذ الاسدداناث المـتمست الثر تًس حة 

باسا خزسام اىـسةاس مان يمهن ثـميم اىيخائج ؿد ا تمؽ نكل. وتـس ثقويم وادذحاز مصساقتية وزحاث اذواث اىححر احصي تحٌيو اىحياناث وادذحاز اىفصضياث 

ا من  اىوسائو اىوسائو والاساىية الاحصائية واىتي ثدٌاسة وظحيـة اىححر وفصضياثَ مثو المخلير اىوس يط ، واىـامو الاس خهوافي واىخوميسي ، وكيُر

تراثيجي واتـااذٍ واذازت الاسمااث الاحصائية ومن اجصس الاس خًذاخاث اىتي ثوصٌت اًيها الدزاسة ُياك ازثحاظ ظاصذي وتازاير ابيااين تاين الازتجاال الاسا

ستراثيجي لما له اىخيؼيمية. واىتي تمثو  ة فصضياث الدزاسة .اما اهم اىخوصياث اىتي خاءث بها الدزاسة احصاء المزةس من ذزاساث ؾن موضوغ الازتجال الا

وما وثعحيقا لدى فئاة الماسيصين وا ااة اىقاصاز ودصوصاا ذوز مهفي في مٌؼماث الاؾمال وحاخة ثلك اىقعاؿاث لذلك , الاُتمام تخفـيو ذوز الازتجال مفِ

 المسؤوىين ؾن المواقتؽ المِتمين باذازت الاسماث اىخيؼيمية والازثقاء لمس خوى الميافسة اىـاىية .

 اىكلماث المفذاحية : الازتجال الاستراثيجي , اذازت الاسماث اىخيؼيمية

-:Abstract 

The aim of the research is to show the impact that strategic improvisation can play on the Managing 

Organizational Crises of business organizations. Where the study was applied to the telecommunications 

companies by distributing questionnaire forms that were converted into an electronic form to ensure 

that it reached the largest number of the sample surveyed, and the telecommunications companies have 

branches in all parts of Iraq. The study relied on four dimensions of the independent variable, strategic 

improvisation, represented by (strategic flexibility, strategic vigilance, innovation, and entrepreneurial 

direction), while the dependent variable of  Managing Organizational Crises had three dimensions 

represented by (speed of decision response, communication and information flow, and resource 

mobilization). In order to answer the problem posed and to indicate the validity of the main and sub-
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hypotheses proposed or not, we chose the descriptive-analytical survey approach, which aims to collect 

facts and data about a particular phenomenon or situation with an attempt to interpret and analyze 

these facts to reach recommendations and suggestions regarding the situation or phenomenon under 

study. Decision makers Asia Cell and Zain Iraq Telecom and their branches spread throughout Iraq, 

where the sample was selected according to intentional sampling techniques. The researcher adopted 126 

correct questionnaires out of 131, of which 5 were rejected as incomplete answers.That is, the number of 

approved questionnaires is approximately 53% more than the required number, which is a statistically 

acceptable percentage that contributes to the correct representation of the community, and thus the 

results can be generalized to the community as a whole. After evaluating and testing the credibility and 

stability of the research tools, data analysis and hypothesis testing was conducted using many statistical 

methods and methods that fit the nature of the research and its hypotheses, such as the median variable, 

the exploratory and confirmatory factor, and other statistical means. Its dimensions and Managing 

Organizational Crises. Which represents the validity of the study hypotheses. As for the most important 

recommendations that the study came up with, conducting more studies on the subject of strategic 

improvisation, because it has an important role in business organizations and the need of those sectors 

for that, interest in activating the role of improvisation in concept and application among the category of 

managers and decision-makers, especially those responsible for sites interested in Managing 

Organizational Crises and raising the level of high competition. 

Keywords: Managing Organizational Crises, organizational development 

 - :المقسمة

ن يوِس ؿالم اىيوم ب ؿساذا وب يكالا لثيرت من ال سماث ، وهؼصا ل ن اىحيئة واىؼاصوف اييعاة كاير مسا خقصت، واىخلايراث سرةـاة ومذلاحقاة ، ول  

ا مٌع  اىخحسي واىخيافس تلية تحقي  ب ُسافِا ، ُو ما ب ذى ا لى ثـقس ال سماث وثـاسذ ب تـاذُاا وامذاسا ذ اىـلاقتاث تين مخخٌف اىخيؼيماث يسيُر

ا ا لى ب ظصاف ىايس ىِاا ياب ن ب و ساخة في حاسو ا ب ثا كل ثالك اىـواماو اذث الى ثـاصط الماسزاء الى ضالوظ اىوقتات اىالاسم ىلاسا خجاتة  .زُ

الاستراثيجية ىلاسمة، مما يحتم اىهوف ؾان الملاماالا الاساسا ية ىِاا واىححار ؾان اسااىية ؿٌمياة ملاكاة اىاتي يمهان مان ذلاىِاا اسا خعلاغ 

جهة ُشا اىخياز من اىخليراث واىخحولاث لذلك لاتس من ثقصيص ما ارا كان تقاء ؿد المساز، او اىخيقو الى افاق خسةست المس خقدو والاس خـساذ لموا

صوخا ؾن واؿست ، وؿٌيَ بية ان هخـلم ميفية اىخفاؿو واىخهيف ثسرؿة ذاصة في اىحياناث المـقست والدةياميهية وان اىقسزت ؿد الازثقاء باىـمو د

الازقى من ذلال الازتجال او اىقسزت الاهية اىتي حهون كائحة او مذجااُلة ؾان اىخرعايط لاذاء اىـماو . ثـاس ػااُصت الازتجاال اىس ياق ىخقسيم 

شا ُاو اىخحاسي الذي ةوا خاَ الاذازاث الاستراثيجي قتاتٌية محيرت لا ثخوافص لدى جميؽ اىقاذت الاذازةين او اىـامٌين تقسز ما يتميز بها اىقلة منهفي وُ

واىـاامٌين في ماٌؼماث الاؾامال في اىوقتات المـااس فالاسااىية اىخقٌيسةاة في مـاتاة المواةث المفاحئاة يٌمايؼماث لم ثـاس ثاخلا  ماؽ  واىقاذت

مقذضياث ومذعٌحاث اىـصر اتسةس الذي ةدسفي باىخلياير واىخعاوز المسا تمصين . وفي ضاوء كل ماا   رماصٍ , ثياوىات ُاشٍ الدزاساة موضاوؿاث 

ص اىهدير والمتميز لمخليراث الدزاساة المتماثلة بالمخلاير المسا خقو الازتجاال الاساتراثيجي واتـااذٍ )المصوهاة الاساتراثيجية , اىيقؼاة مـاست ثحين الاث

ثااسف  الاساتراثيجية , الاتااخكاز , اىخوخاَ اىااصياذي( والمخلاير اىخاااتؽ اذازت الاسماااث اىخيؼيمياة واتـاذُااا )سرؿاة الاساا خجاتة يٌقاصاز , الاثصااال و 

وماث , حوس وثـحلمة الموازذ( في ثفوق وثعوز الميؼماث ومواجهاة اىخحاسياث , ولحاخاة تياذياا ومٌؼماثياا لمثاو ُاشٍ الدزاسااث واىححاوج , المـٌ

خاءث ُشٍ الدزاسة وادذبرث ُشٍ المخليراث في قتعاغ شركاث الاثصال المتمثو ثشرالتي )اسا يا سا يو , سيان( , حيار   ثوػيفِاا في سا ياق 

ر ايا تمٌت الدزاساة ؿاد فصضاياث دضاـت جميـِاا  مٌعقي وعملي ىخهاون نمورخاا لاسا خعلاغ ازاء اىقيااذاث في اىشراكاث ؾيياة الدزاساة . ا 

ية اىححر لادذحازاث يٌخب لس من  ما , و  الاؾتماذ ؿد الاسدداهة اىتي   تحوةٌِا ًنمورح اىهتروني ىدسِيو وصوىِا الى كافة افصغ اىشركاث ؾي 

 اىـصاق ثوكل زئيس في جمؽ اىحياناث والمـٌوماث المعٌوتة . الميدشرت في جميؽ محافؼاث
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  -:المححر الاول : الاظاز اىـام يٌححر

ثـس ال سماث من الاحساج المِمة والمؤثصت في المايؼماث، ار ب صاححت حازءاً مصثحعااً تحيئاة اىياوم. وجواكل مصاسز قتٌا   اولا. موكلة اىححر :

وباىصقاعفي مان ب ن الازتجاال وتة اىس يعصت ؿٌيها، وثساخة اىخلايراث المفاحئاة في اىحيئاة ايازحياة . يٌميؼماث والمسؤوىين فيها ؿد حس سواء ىصـ

الاستراثيجي ةـس مجالا ذزاس يا ناي لما في ؿٌوم الاذازت حير ةخـامو مؽ ثوفير حٌول ب هية ىخهيف المؤسسة مؽ ػصوف او ب حاساج كاير مذوقتـاة 

 الاىزاام اىخام بايعة الاستراثيجية اىتي وضـما الميؼمة مس حقا وةـس ُاشا اىخقياس ؿائقاا الا ان ُياك موكلة ثـتري المؤسساث مس حقا الا وهي

 امام الاتساغ وثعويص ايعط اىتي ثـس من ب ذواث الازتجال الاستراثيجي يٌرياز الاستراثيجي المياسة الذي يساؿس ؿد اىخهيف الاستراثيجي

وفص المـٌوماث اىكافية ىخعحي  الاستراثيجاياث الموضوؿة من قتدو الميؼماة ،  كل ُاشا فاصط من ذلال اىحيئة مدسازؿة اىخلير وؿسم ثيٌميؼمة .

 ؿد المسيصين اتخار قتصازاث سرةـة لمواجهة ُشٍ اىحيئة . 

 مما ثقسم يمهن تٌوزت موكلة اىححر من ذلال ظصخ اىدساؤلاث اىخاىية :

 و سين(  في ػو اىحيئة لثيرت اىخليير؟ ضـف اىخهيف ىشرلتي )اس ياس يو (5

 ثسني اذاء شرلتي ) اس يا س يو و سين( في ثعحي  اذازت الاسماث اىخيؼيمية ؟ (6

ُااو ةوخااس ثصااوز واد لدى الاذازاث في شركاث الاثصااالاث ) اساا يا ساا يو و سياان( ؾاان اجيااة الازتجااال الاسااتراثيجي وذوزٍ في اذازت  (7

 الاسماث اىخيؼيمية لميؼماث الاؾمال ؟ 

تاتي اجية اىححر من ذلال ثحًيَ موضوغ الازتجال الاستراثيجي الذي يهسة الميؼماث ذزخة ؿاىية من المصوهة واىسرؿة ثاهيا : اجية اىححر : 

 يٌس يعصت ؿد الاوضاغ اىتي تحسج ازياء مواجهة الاسماث ، الامص الذي يساهم في زفؽ لفاءت الاذاء في الميؼماث.

 ٌريص اجية اىححر من ذلال الاتي :واهعلاقتا مما ثقسم يمهن ث 

في  اجصاس اجية الازتجال الاستراثيجي في تحسين اذاء اىشركاث ؾيية اىححر وسياذت قتاتٌيما ؿد اىخهيف في ػاو اىخلايراث المسا تمصت واىهثايرت (5

 تيئة اىـمو 

يؼماث الاؾامال( وثوضايالا اتـاذُاا اىفصؾياة ومفاُيمِاا ثوضيالا اتواهة اىفهصةة يٌمخليراث )الازتجال الاستراثيجي ، اذازت الاسماث اىخيؼيمية لم  (6

 الاساس ية .

 ثياوىِا لموضوغ الازتجال الاستراثيجي الذي لم ياذش اىيصية اىكافي من اىححر وزتعاَ تخلاير اذازت الاسمااث وهي مان المواضايؽ المِماة اىاتي (7

 ثـزيز ُشا المفِوم وثـحيس اىعصة  امام اىحاحثين.ثواخَ مٌؼماث الاؾمال في وقتذيا الحاضر ولما ةـس اسِاما مذواضـا في اتجاٍ 

حكمان الاُاساف اىصئيسا ية يٌححار في ثوضايالا اىخاازير والمسااجة الابياتياة ىلازتجاال الاساتراثيجي في اذازت الاسمااث ثاىثا : اُساف اىححر :

 ظصهااا في مواكلة الدزاساة واىاتي يمهان اىخيؼيمية يٌشرلخين المححوزة . يمهن تٌوزت اُساف اىححر من ذلال اىدسااؤلاث اىاتي سا ح  وان  

 احماىِا بالاتي :

 اىـمو ؿد حنمية وحصس يخ الاُتمام لدى اىشرلخين تحوز الازتجال الاستراثيجي. (5

 اىـمو ؿد حنمية وحصس يخ الاُتمام لدى اىشرلخين تحوز اذازت الاسماث. (6

 حيقِا.المساجة في اجصاس الاساىية الاذازةة الحسةثة  وحر الميؼماث ؿد ثع  (7

تياة تحٌيو تازير تـض اتـاذ الازتجال الاستراثيجي ؿد تـض اتـاذ اذازت الاسماث ار محسوذةة اىخعصق ىِشين المخليرين مـاا في الدزاسااث اىـص  (8

 والاحٌحية.

 اىخحق  من اس خـساذ اىقاذت واىـامٌين في اىشرلخين ؾيية اىححر ىخفـيو الازتجال الاستراثيجي. (9

  الازتجال الاستراثيجي يساؿس الميؼمة في اذازت الاسماث.اس خهواف ان ثعحي  مفاُيم (:

ا اىيؼصي ومضامينها الميساهية ثصاميم مخعاط افاتراضي زاتـا : المخعط اىفصضي يٌححر :  ثخعٌة المـاتة المنهجية لموكلة الدزاسة في ضوء اظازُ

ىلاخاتة ؿد اىدساؤلاث اىححثية المثازت في موكلة اىححر , وثوضيالا يوير الى اىـلاقتة الميعقية تين مذليراث الدزاسة ثـحيرا ؾن الحٌول المقترحة 

ا في اىشركاث ؾيية اىححر مؽ مصاؿات امكاهياة قتياساِا . حيار   ادذيااز الاتـااذ اىفصؾياة لمخلايراث الد زاساة الاتـاذ اىفصؾية يٌمخليراث وتازيُر

ا في قتاكة المصاحؽ في نه اةة اىححر واىتي تحمو ؿلامة * . ويمهن تيان المخعط الافتراضي يلدزاسة من اسدٌاذا يلدزاساث اىساتقة اىتي سيتم رمصُ

 ( :5اىوكل )ذلال 
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 بهسف اس خهمال مذعٌحاث اىححر والاخاتة ؿد جساؤلاتها   صياكة اىفصضياث ؿد اىيحو اىخا  : ذامسا : فصضياث اىححر :

ثوخس ؿلاقتة ازثحاظ ظصذةة مـيوةة تين الازتجال الاستراثيجي واذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال . وثيخث  منها اىفصضاياث  (5

 اىفصؾية الاثية :

 ثوخس ؿلاقتة ازثحاظ ظصذةة مـيوةة تين المصوهة الاستراثيجية واذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال . - ب  

 ظصذةة مـيوةة تين اىيقؼة الاستراثيجية واذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال . ثوخس ؿلاقتة ازثحاظ - ة

 ثوخس ؿلاقتة ازثحاظ ظصذةة مـيوةة تين الاتخكاز واذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال . - ث

 ؾمال .ثوخس ؿلاقتة ازثحاظ ظصذةة مـيوةة تين اىخوخَ اىصياذي واذازت الاسماث اىخيؼيمية لميؼماث الا - ج

ُياك تازير ابياين مـيوي  ىلازتجال الاستراثيجي في اذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾامال . وثيخثا  منهاا اىفصضاياث اىفصؾياة  (6

 الاثية :

 ثوخس ؿلاقتة تازير ابياين مـيوي يٌمصوهة الاستراثيجية في اذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال - ب  

 مـيوةة يٌيقؼة الاستراثيجية في اذازت الاسماث اىخيؼيمية لميؼماث الاؾمال .ثوخس ؿلاقتة تازير ابياين  - ة

 ثوخس ؿلاقتة تازير ابياين مـيوةة ىلاتخكاز في اذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال . - ث

 ثوخس ؿلاقتة تازير ابياين مـيوةة يٌخوخَ اىصياذي في اذازت الاسماث اىخيؼيمية لميؼماث الاؾمال . - ج

فيما ياتي  ثوضيالا الدزاساث واتِوذ المـصفية اىساتقة اىتي اظٌؽ اىحاحر وزاحـِا وتمت الافاذت منها في اؿساذ اىححر  الدزاساث اىساتقة : ساذسا :

 (.5الحا  ولما ُو مدين في اتسول )

 الارتجــال الاستراتيجــي
المرونة 

 الاستراتيجية
اليقظة 

 الاستراتيجية

 ة ــات التنظيميــادارة الازم

 المواردحشد وتعبئة  سرعة قرار الاستجابة الاتصال وتدفق المعلومات

 الابتكار
التوجه 

 الريادي

 علاقة ارتباط علاقة تأثير

 من اعداد الباحث : مخطط البحث الفرضي (1) الشكل
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 Strategic improvisation and (HEIs) performance: the moderating(  :   Ibrahim and bakar :2018ذزاساة ) (5

role of organizational culture  (.)ذاء مؤسساث اىخـٌيم اىـا : الدوز اىوس يط يٌثقافة اىخيؼيمية  الازتجال الاستراثيجي وب 

                 Investigating the Practice of Improvisation in Construction:    (Hamzeh & Faek , 2018) ذزاسة (6

                                       7 

ذوز الازتجال الاستراثيجي في اىس ياذت الاستراثيجية مان ذالال اىخـااون الاساتراثيجي واؾاتماذ هضاج اذازت ( : =625ذزاسة ) اىحايقا  ،    (7

 المـصفة . ذزاسة تحٌيٌية لازاء اىقياذاث الاذازةة في ؾيية من اتامـاث اياصة في اقتٌيم موزذس خان اىـصاق.

 ( : )الازتجال الاستراثيجي وذوزٍ في ثـزيز الامن واىسلامة اىس ياحية (=625اىشرماني : ذزاسة ) (8

ذازت ال سماث في مؤسساث اىخـٌيم اىـا  ال زذهية( : )>625ذزاسة )ؾحس اىصحمن :  (9  ذزاسة ميساهية ؿد خامـة اىحٌقاء اىخعحيقية(. -واقتؽ ا 

ذازت  :625ذزاسة )اىسوذاني،  (: الموازذ اىخشرةة في فاؿٌية اذازت الاسماث اىخيؼيمية ) بحر وصفي تحٌايلي ل زاء ؾيياَ مان ( : )  ذوز ممازساث ا 

 اىـامٌين في وسازت الداذٌية اىـصاقتية(.

 Adrot, Anouck, Robey, Daniel, 2008 : Information Technology, Improvisation and Crisis)ذزاسة )  (;

Response: Review of Literature and Proposal for Theory                                                                    

 ( الدزاساث اىساتقة5خسول )                                                    

 مجال الافاذت اىيخائج اىلصط اىـيية اىحاحر  اىس ية ث

5 
(Ibrahim&

bakar:2018) 

( =66  جمؽ ما احماله )

اساااا خخيانا ماااان قتاااااذت 

اكاذيميااين في مؤسساااث 

اىخـٌاايم اىـااا  في ولاةااة 

KANO   . في هيجيريا

واساااا خـمٌت الدزاسااااة 

(Smart PLS في )

 ادذحاز اىفصضياث.

تهااسف ُااشٍ الدزاسااة الى 

ثـزياااااز الاؾخقااااااذ لدى 

الميؼماث الى اجياة ثاوفير 

موازذ ثشراةة فـاالة قتااذزت 

ث ؿاااد ثاااوفير س ياساااا

مذقسمااة ىخحقياا  اىهفاااءت 

والاساااا خسامة باىًساااا حة 

ىِشٍ الميؼماث مان ذالال 

اسااااااا خزسام مدااااااااذيء 

 الازتجال الاستراثيجي.

وثوصااااااٌت الدزاسااااااة الى 

اساا خًذاح ةقذبااا بان اتـاااذ 

الازتجااااااال الاسااااااتراثيجي 

واىثقافة اىخيؼيمياة ىِاا ؿلاقتاة 

مدااااااشرت باذاء مؤسسااااااث 

اىخـٌيم اىـا ، ومؽ رلك فاان 

لمحخهصت فقاط هي تـس اىثقافة ا

اىاااتي ثـااااق اىـلاقتاااة تاااين 

الازتجااااااال الاسااااااتراثيجي 

ومؤسساث اىخـٌيم اىـا  تينما 

فوٌت اىثقافاة اىحيروقتصاظياة 

واىثقافاااااث الداعمااااة في ذ  

 اىفصضياث المقترحة

اس خهوااااف اىـلاقتااااث تاااين 

الازتجاااااااال الاساااااااتراثيجي 

واىثقافاااااااة اىخيؼيمياااااااة وب ذاء 

مؤسساااااث اىخـٌاااايم اىـااااا . 

ؿااد ابياااذ مااوازذ المساااؿست 

ثشرةة فاؿلة قتااذزت ؿاد ثاوفير 

س ياساااااث مذقسمااااة ىهفاااااءت 

 واس خسامة ُشٍ المؤسساث.

 

 

 

 

6 

(Hamzeh 

& Faek , 

2018) 

( >6اذااشث الدزاسااة )

ؾييااة او مشرااوؿا محاايرا 

 562حياااار احصةاااات 

اساااااااا خعلاؿا ؿاااااااابر 

 المقاتلاث مؽ الموػفين

ُو تياء ؿد اساش هؼام 

تخعيعااااااااي مذهيااااااااف 

 يس خزسم الازتجال

حاااااصى تحٌياااااو احصاااااا  

لمخصخااااث اىيؼاااام ثحاااين ان 

يٌيؼااام المقااترخ مفيااسا ىصاايؽ 

اىقصازاث الازتجاىية من قتداو 

 المسيصين .

قتاااسمت الدزاسااااة ثوصااااياث 

بالاؾـتماذ ؿد الازتجال وثـزس 

 عمٌية صيؽ اىقصاز المقاتلة
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7 
)اىحاياااااااقا ، 

625=) 

  ادذيااااز ؾيياااة مااان 

اىقيااااذاث الاذازةاااة في 

في  اتامـاااااث اياصااااة

اقتٌاايم موزذساا خان اىحاااىف 

خامـاة وتٌاف  =5ؿسذُا 

 589ؿسذهم 

سااـت الدزاساااة ىـاااصط 

ذازةاااة  مفااااُيم وثقٌيااااث ا 

حسةثااااة باىوااااكل الذي 

قياء مـصفي وفهصي  ةقسم ا 

في محاااولة ىخقااسيم مفاااُيم 

وهخااااائج خسةااااست حااااول 

مكاهيااة تحقياا  اىساا ياذت  ا 

الاسااتراثيجية يٌجامـاااث 

 اىححوزة

حااوذ ؿلاقتااة ازثحاااظ مـيوةااة 

مذلاايراث الدزاسااة ؿااد  تااين

مس خوى اتامـاث اىححوزاة، 

ياك ثب زير  وُ

مـيااوي ىااكل ماان الازتجااال 

الاسااااااتراثيجي واىخـاااااااون 

الاسااااتراثيجي في اىساااا ياذت 

الاستراثيجية ؿاد مسا خوى 

 اتامـاث اىححوزة.

ياك ثب زير مـيوي ىلازتجال  وُ

الاسااااتراثيجي في اىخـاااااون 

الاسااتراثيجي ؿااد مساا خوى 

 اتامـاث اىححوزة،

ذازت المـصفة يسِفي في وه ضج ا 

ثـزياااااز ثاااااب زير الازتجاااااال 

الاسااااتراثيجي في اىساااا ياذت 

 الاستراثيجية.

اتامـااااث اياصاااة في اقتٌااايم 

موزذس خان واىقياذان الاذزاةاة 

فيهاااا تصاااوزت ذاصاااة ىخخااا  

واقتامة الازتجال الاستراثيجي  

ؿلاقتاااث ثـاوهيااة اسااتراثيجية 

ذازت تساااااا خوياث  ووحااااااوذ ا 

ناضجاااااة يٌمـصفاااااة وزتعِاااااا 

ىسااااااا ياذت الاساااااااتراثيجية با

سيسااِفي في تحقياا  مااا ثيااوي 

ىيَ.  اتامـاث اىوصول ا 

 

8 

)اىشراااااااااماني 

،625=) 

 

ُااااسفت الدزاسااااة الى 

تحسةاااااس اىاااااصتط تاااااين 

الازتجااال الاسااتراثيجي 

واىسااااالامة والاماااااان 

اىسااااا ياط في معااااااز 

اىيجف )مجتمؽ الدزاسة ( 

واهـاااااكاش رلك ؿاااااد 

ثقسيم ذسماث سا ياحية 

 راث حوذت ؿاىية .

اىحاحااااار ؿاااااد زلاااااز 

اىـامٌين في معاز اىيجف 

مااان اىـاااصة والاخاهاااة 

واتخاش  62:واىحاىف ؿسذهم 

منهفي ؾيية ؾووائية تٌلت 

موػاااااف واؾتماااااس  2;6

اسااٌوة الاساا خخيان  ااؽ 

اىحياااناث حياار   اؾااتماذ 

 اس تمازت  يحة. 675

وثوصااٌت الدزاسااة الى هخااائج 

ومن اجِا ؿسم ثحٌوز مفااُيم 

الازتجااال الاسااتراثيجي لدى 

وػفي المعاز ؾيياة اىححار م

ثسااخة هقااص المـصفااة بهااشا 

اتاهاااااة الحياااااوي ولاااااما 

اساا خًذجت الدزاسااة الى ان 

الازتجال الاساتراثيجي يزةاس 

مااان قتاااسزت الميؼماااة ؿاااد 

اىخهيااف ومواجهااة الحااالاث 

الحصخاااة وكاااير المخوقتـاااة وان 

ُياك ضاـف واد في مجاال 

الازتجاااال الاساااتراثيجي في 

 الميؼماث.

ضاااامين ثوضااايالا المفااااُيم والم

اياصة بالازتجال الاستراثيجي 

ومهوناثَ . وتحسةس مس خوياث 

ثخاا  الازتجااال الاسااتراثيجي 

في الميؼمااة اضااافة الى ذزاسااة 

تازااااير مهااااوناث الازتجااااال 

الاساااااتراثيجي ؿاااااد امااااان 

 المعازاث.

9 
)ؾحااس اىااصحمن، 

625<) 

اتخاااشث الدزاساااة مااان 

خامـة اىحٌقااء اىخعحيقياة 

مجتمـا ىِا. حهوهات ؾيياة 

( 682الدزاسااااة ماااان )

ؾضاااااااوا وؾضاااااااوت   

ادذيااااااازهم باىعصةقااااااة 

اىـوااااوائية اىخساااا يعة، 

و  الاسااااااااااااااااا خـاهة 

بالاساادداهة موساا يلة  ااؽ 

 اىحياناث

اىلصط مان الدزاساة ُاو 

ذازت  اىهوااف ؾاان واقتااؽ ا 

ال سماث في خامـة اىحٌقاء 

اىخعحيقية، ومـصفة ب ثص كل 

ماااان المخلاااايراث )اىيااااوغ 

الاحتماؾاااااي، واىكلياااااة، 

ذيمياااااااة، واىصثحاااااااة ال كا

وسااااا يواث ايااااابرت( في 

ثقااااسيصاث ب فااااصاذ ؾييااااة 

ذازت  الدزاسة، حول واقتؽ ا 

 ال سماث في

ثوصٌت الدزاساة الى ووؿاة 

من اىيخائج اىتي من اجِا قتالة 

 فايما اىواؾياة اىقيااذت ضاـف

 تخحفيز اىـامٌين. وؿسم ةخـٌ 

 المااوػفين ب ؾضاااء مكافااب ت

هخااح ىيخحقا  اىفصة   ؿاا  ا 

تاساغ في  يواجؽو  اتاوذت الا 

خامـاااة اىحٌقااااء الازذهياااة ، 

وؿسم فاؿٌياة اذازت الاسمااث 

في اتامـاااث الازذهيااة، ولم 

ثااو  اتامـاااث اُتمامااا الى 

ذازت واقتااؽ ؾاان اىهوااف  ا 

 اىحٌقااء خامـاة في ال سمااث

 من كل ب ثص اىخعحيقية، ومـصفة

 الاحتماؾاي، المخليراث )اىياوغ

 ال كاذيمياة، واىصثحاة واىكلياة،

 ثقسيصاث ايبرت( في وس يواث

 حاول الدزاساة، ؾيياة ب فاصاذ

ذازت ال سماث واقتؽ  خامـة في ا 

 .اىخعحيقية اىحٌقاء
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اذازت الاسمااااااث مماةفسرااااا  خامـة اىحٌقاء اىخعحيقية.

 ثـصضاِا الى اسمااث، ب فاصاذ

 لديهافي الذيان المححوزة اىـيية

 ( 11 ) ذابرت ؿسذ س يواث

 لديهافي مٌعقيااً  فاب لثر سا ية

 المتراكمة والمـصفة تايبر 

: 
)اىسااااااااوذاني 

625;) 

  ثعحياا  ُااشا اىححاار 

ؿااد ؾييااة عمسةااة ماان 

الماااسيصين , ومـااااوىيهفي , 

وزؤسااااااء الاقتساااااام , 

وماااااااسيصي اىواااااااـة 

اىـاااااامٌين في المسيصةاااااة 

اىـامااااة ل ذازت الماااااوازذ 

ااااااااةة , في وسازت  اىخشرا

 الداذٌية

اىخـصف ؿد مسى ؿلاقتاة 

ممازساااااث اذازت المااااوازذ 

اىخشرااةة  ل ذازت ال سماااث 

, توصاااافَ اىااااتي ثواجهِااااا

مذلير مؤثص متمثلًا تب تـااذت 

اىخااسزةة  –) الادذياااز 

اىخحفيز(  -ثقييم الاذاء  –

بهاااسف تحقيااا  اىفاؿٌياااة 

ل ذازت الاسمااث اىخيؼيمياة 

توصفَ مذلير تاتاؽ تب تـااذٍ 

اىثلازااااة ) سرؿااااة قتااااصاز 

الاثصاااال  –الاسااا خجاتة 

 –وثاااااسف  المـٌومااااااث 

 حوس وثـحلمة الموازذ (

وثوصٌت الدزاسة الى وحوذ 

لاقتاااااة ب زثحااااااظ وثاااااب زير ؿ

لممازساااااااث اذازت المااااااوازذ 

ااااةة في فاؿٌياااااة اذازت  اىخشرا

ال سماااااث اىخيؼيميااااة اىااااتي 

 ثواجهِا وسازت الداذٌية

اثازت اُااااااتمام اذازت المااااااوازذ 

اااةة في وسازت الداذٌيااااة  اىخشرا

حااااول الممازساااااث اىزاحااااة 

اتخارُاااااا في حاااااالة وقتاااااوغ 

 الاسماث.

; 

(Adrot, 

Anouck, Robey, 

Daniel: 2008) 

الممازساااااين ىخهٌٌوحياااااا 

المـٌوماث اىتي جس خزسم 

في الازتجااااال لمواجهااااة 

 الاسماث

ثوحيااااااَ الممازسااااااين في 

اسااااا خزسام حهٌوىوحياااااا 

المـٌومااااااث باسااااا خزسام 

الازتجاااااال ىلاسااااا خجاتة 

سماااااااث ، وباىخااااااا    ىل 

ُااااساز المااااوازذ  ثقٌيااااو ا 

 الحاسمة

ثؼِااص اىيخااائج ب ن حهٌوىوحيااا 

ؿاااذت  المـٌوماااث تمهاان ماان ا 

زذ الحاىيااااة اسااا خزسام الماااوا

تعصق خسةست وؾفوةة وىهنهاا 

ثااس  ب ةضًااا اىخـاااون واياابرت 

 اىقياذةة.

ثقٌية المـٌوماث اىتي جسا خزسم 

 ىلاس خجاباث المصتجلة.

 : من اؿساذ اىحاحرالمصسز

 اىيحو الاتي : حصى اؾتماذ ؿسذ من الاذواث اياصة بجمؽ اىحياناث وتحٌيٌِا يٌوصول الى اىيخائج اًنهائية وؿدساتـا: اذواث اىححر : 

اؾتمس اىححر ؿد المصاذز اىـٌمية المخخٌفة المتمثلة بالاذتيااث اىـصتياة والاحٌحياة مان لخاة واظاازئ وزساائو خامـياة اتاهة اىيؼصي :  (5

 ومواقتؽ ي حهة المـٌوماث )الاهترهت( وبحوج ومقالاث

 كالاتي :  الاؾتماذ في اتاهة اىـملي ؿد ووؿة من اىوسائو وهي اتاهة اىـملي :  (6

الخماسي الذي ةحسب  من )اثف  تماماا الى  اسدٌس اىححر ؿد الاس خخيان كاذات ىقياش مذليراثَ واتـاذُا اىفصؾية وثخنى مقياش ىيهصث الاسدداهة : . ب  

سذهم لا اثف  تماما(  ، حير قتام اىحاحر تـصط الاسدداهة تصوزتها الاوىية ؿد ؿسذ من ايكمين المخرصصين في مجال اذازت الاؾمال واىحاىف ؿ

%( 2;ت ايكماين حيار   اؾاتماذ )وقتس   الاذش تلاحؼاث اىساذ( محهما في ضوء قتياش اىصسق اىؼاُصي وصسق ايخوى ىلاسدداهة .58)

من ملاحؼاتهفي في مجالاث اىخـسةو والحشف يٌفقصاث المهصزت واؿااذت صاياكة تـاض اىفقاصاث في الاسادداهة والملاحؼااث اىاتي زاى ايكماون 

 ( ةود حصميحة الاسدداهة .6ضروزةة في مجال ثصوةة تـض اىفقصاث.وفي اتسول )

 ( حصميحة الاسدداهة6خسول )

 هوغ اىقياش المصسز اىصمز ؿسذ اىفقصاث الاتـاذ اثالمخلير 

 ىيهصث الخماسي (;625)اتو زذن ، اىـنزي، SF 9المصوهة الازتجال 
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 الاستراثيجي

(SI) 

ةحسا اثف  تماما الى  الاستراثيجية

 لا اثف  تماما

اىيقؼة 

 الاستراثيجية
9 Vigi.st  ،(;625)اتو زذن ، اىـنزي 

 ىيهصث الخماسي

تماما الى ةحسا اثف  

 لا اثف  تماما

 )=625مسىول،( IN 9 الاتخكاز

 ىيهصث الخماسي

ةحسا اثف  تماما الى 

 لا اثف  تماما

 (;625)اةوة ، EO 9 اىخوخَ اىصياذي

 ىيهصث الخماسي

ةحسا اثف  تماما الى 

 لا اثف  تماما

اذازت الاسماث 

 (OCM)اىخيؼيمية 

سرؿة  قتصاز 

 الاس خجاتة
9 RRD  (=625اىصحمن،)كاػفي، ؾحس 

 ىيهصث الخماسي

ةحسا اثف  تماما الى 

 لا اثف  تماما

حوس وثـحلمة 

 الموازذ
9 MR  ، (;625)محموذ 

 ىيهصث الخماسي

ةحسا اثف  تماما الى 

 لا اثف  تماما

الاثصال وثسف  

 المـٌوماث
9 CIF  ،(>625)ؾحس اىصحمن 

 ىيهصث الخماسي

ةحسا اثف  تماما الى 

 لا اثف  تماما

 (7لما وادضـت الاس تمازت الى قتياش اىصسق واىثحاث وايخوى ولما ُو مود في اتسول ) - : من اؿساذ اىحاحرالمصسز

 ( هخائج ادذحاز صسق وزحاث الاسدداهة7خسول )

 تجزئة موتمان يٌخصفية س حيرمان مصوهحاد –اىفا  ؿسذ اىفقصاث المقياش

الازتجال 

 الاستراثيجي

المصوهة 

 الاستراثيجية
9 

62 

79 

0.745 

0.801 

0.885 

0.725 

0.725 

0.777 

0.691 

0.724 

0.739 

اىيقؼة 

 الاستراثيجية
9 0.60 0.62 0.60 

 0.613 0.643 0.686 9 الاتخكاز

اىخوخَ 

 اىصياذي
9 0.625 0.675 0.670 

اذازت الاسماث 

 اىخيؼيمية

سرؿة قتصاز 

 الاس خجاتة
9 

59 

0.781 

0.824 

0.686 

0.677 

0.662 

0.601 

حوس وثـحلمة 

 الموازذ
9 0.682 0.610 0.625 

الاثصال 

وثسف  

 المـٌوماث

9 0.765 0.645 0.610 

 : من اؿساذ اىحاحرالمصسز

المـااملاث اىثلازاة ( ولشلك ثقازة وسة 2:.2من اتسول اؿلاٍ يمهن ملاحؼة ان اىًسة جميـِا قتس كاهت البر من اىقيمة اىفصضية المقدولة )

 المس خزسمة مما ةؤةس زحاث وصسق فقصاث الاسدداهة في اىقياش.
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 مجتمؽ اىححر وؾيًذَ :  . ة

دذيازٍ مجالًا ؿاماً لدزاسة اىـلاقتاة تاين الازتجاال الاساتراثيجي واذازت الاسمااث اىخيؼيمياةى  ، تيانما  خحسةس مجتمؽ اىححر وال س حاة الموحدة وزاء ا 

ا :ادذص اىقسفي الادص تخخيان م  اُية ؾيية اىححر وثفاصيو ادذيازُ

 مبرزاث ادذياز مجتمؽ اىححر : (5

 ادذاز اىحاحر شركاث الاثصالاث اس يا س يو وسين اىـصاق موقتـا ميساهيا لادذحاز اىفصضياث ىلاس حاة الاثية:

اىحياناث اىتي سيتم تحٌيٌِا في س ياق  حتمخؽ اىشرلخين  تـسذ محير من اىـامٌين وؿسذ محير من المسيصين )اىـيية المس مسفة( مما يسِفي في سياذت -ب   

 اىححر.

ظحيـة عمو شرلتي اس يا س يو  وسيان ايٌخاان ةواخاَ ماسزاؤهم اىهثاير مان اىقاصازاث واىاتي يمياو تـضاِا الى الازتجاىياة مان وجهاة هؼاص  -ة 

 اىحاحر.

لا يسخة ثوقتف في عمٌياث ثقسيم ثواخَ شرلتي اس يا س يو وسين  اىهثير من الاسماث واىتي من المِفي مواجهما من قتدو المسيصين ثوكل  -ح 

 ايسمة واىخقٌياث الحسةثة.

 يٌمسيصين في اىشرلخين حصةة في اتخار اىقصازاث الازتجاىية وذاصة اىتي تخص الاسماث اىتي ثواخَ اىشرلين. -ذ 

 : ظصةقة ادذياز ؾيية اىححر (6

في ؾيياة  ؾيااس ا تماؽ فصصاة مدسااوةة في اىؼِاوزُياك ظصةقذين لادذياز ؾيية اىححر هي اىـيية الاحتماىية والذي ةـعاي ىاكل ؾيصرا مان 

ياك مسذو المـاةية كير الاحتماىية الذي ةٌجب  اىحااحثين اىياَ في تـاض ال حياان ثساخة صاـوتة المـاةياة الاحتماىياة، وازثفااغ  ف ماا اىححر.  وُ

لازتجاال الاساتراثيجي واذازت الاسمااث اىخيؼيمياة ؿاد لذا اؾتمس اىححر الحا  في ذزاسة مذليراثاَ المتماثلة با .(:-9:  6259)اىلامي ،  واىوقتت

 اىـيية كير الاحتماىية )اىقصسةة ( في ادذياز اىـيية ىهونها اسِو من اىـيية الاحتماىية.

 تحسةس حجفي اىـيية : (7

حجفي اىـيية المياساة ؿااملا من الاجية تكان تحسةس حجفي اىـيية اىتي سيتم تحٌيٌِا ، وباىخا  ايصوح تًذائج لحو موكلة اىححر ، حير يوكل 

ُاو باىهثاير زئيس يا يٌرصوح تؤشراث وهخائج حقيقية تمثو ا تمؽ ذير تمثيو فالمِفي ان يهون الحجفي ىيس باىقٌيو وباىخا  ةؤثص في ذقتة اىيخائج ولا 

 المعٌاوة مان حجافي اىـيياة ظحقاا ىخقاسيص الحاس الاذى (Green 1991)الذي يمثو اُسازا باىوقتت واتِس واىكلفاة.لذا   الاؾاتماذ ؿاد نماورح 

 ( في بحثيا. فاهَ وحسة المـاذلة الموضحة في اذناٍ :8لانمورح الانحساز المخـسذ ، وارا ما ؿٌميا ان ؿسذ الاتـاذ المس خقلة ةحٌف ) 

          
مو ؿٌيهاا نماورح الانحاساز المخـاسذ ( في ؿسذ المخليراث المس خقلة اىتي يوا >الحس الاذى المعٌوة لحجفي اىـيية بية ان ةفوق حاصو ضرة ) 

(P( ا ( في اقتاو ثقاسيص 6>( خمسون مواُست .ومن ثعحي  المـاذلة ةؼِص ان الحس الاذى لحجافي اىـيياة ُاو )92( مضافا اًيها قتيمة ثاتخة مقسازُ

(N>82 وقتس اؾتمس اىحاحر . )مونها كير مهتملة الاخاباث. 9زفضت منها  575اسدداهة  يحة من اصو  :56 

% ثقصةحا من اىـسذ المعٌوة وهي وس حة مقدولة احصائيا جسِفي في تمثيو ا تماؽ تمثايلا  يحاا  97ن ؿسذ الاسدداناث المـتمست الثر تًس حة اي ا

 وباىخا  يمهن ثـميم اىيخائج ؿد ا تمؽ نكل. 

 جمؽ اىحياناث : (8

( ىضامان وصاوله الى الابر ؿاسذ مان اىـيياة Googleقتام اىحاحر تخحوةو اس تمازت الاس خخيان الى نمورح اىهتروني ووشرٍ ؿابر ثعحيا  موماول )

وزُا المححوزة وىهون شرلتي اس يا س يو وسين اىـصاق تمخٌكان افصغ في كافة انحاء اىـصاق ،   ازسال اس تمازت الاس خخيان الى اىشرلخين اىاتي تاس

ن تًشرُا الى المسيصين وزؤساء اىوـة اىـامٌين في فصوؾِما اضافة الى الماسيصين اىـاامٌين في المقاص اىصئيلا يٌشرالخين تلياة اىدسراةؽ مان ثقوما

ي عمٌية الاخاتة وىيدس نى يٌمس خجية الاخاتة جتمـن .تمت عمٌية المصاحـة واىًشر ووصول الاخاتة قتصاتة اىوِص ىـسذ محير مان المسا خجيحين الذ

اسادداهة  :56اسادداهة اي   اساترخاغ  575% مان اصاو 7تـضا منهفي سرةـا في اخاتخَ ، وتٌلت وس حة الاخاباث كير المسترحـة وس حة كان 

 صالحة يٌخحٌيو الاحصا .

 دصائص ؾيية اىححر :  (9

او اىـٌماي ، الميصاة وسا ي8من اتسول زقم ) واث ايسماة . وةصاف ( والذي ةود دصائص ؾيية اىححار المتمثاو باىـماص ، اتاًس ، المؤُ

 اتسول اىًسة الملموةة واىخهصازاث ىكل ذاصية من دصائص اىـيية المححوزة.
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 ( دصائص ؾيية اىححر8خسول )

 اىًس حة% اىـسذ ثوسةؽ اياصية المخليراث ث

 اتًس 5
 8.7: 5> رمص

 ;.79 89 اهثى

 522 :56 ا موغ

 اىـمص 6

 8.;5 66 س ية72اقتو من 

 :.:7 :8 س ية 82اقتو من  –س ية  72

 77.7 86 س ية 92اقتو من  –س ية 82

 ;.56 :5 س ية فب لثر92

 522 :56 ا موغ

و الدزاسي 7  المؤُ

 7.: > ذلخوزاٍ

 6.:6 77 ماحس خير

 =.5: >; جكلوزةوش

 :.9 ; ذتٌوم

 522 :56 ا موغ

 الميصة 8

 >.67 72 مسيص

 65.9 ;6 مـاون مسيص

 >.67 72 مسيص قتسفي

 =.72 =7 مسيص يـحة

 522 :56 ا موغ

 س يواث ايسمة 9

5-9 67 5<.7 

:-52 89 79.; 

55-59 6; 65.9 

5:-62 75 68.9 

 522 :56 ا موغ

 : من اؿساذ اىحاحرالمصسز

 المححر اىثاني : الاظاز اىيؼصي يٌححر

و مفِوم ونهج مـاس  اولا : الازتجال الاستراثيجي:  ىـقاوذ وكانةـس اس خزسام الازتجال في مجال الا ذازت اىخيؼيمية والاستراثيجية حسةثاً وسخياً وُ

 اىحيئاة ب صاححت المااضي اىقاصن مان اىسا خيٌياث ب واداص وفي ب هَ ا لا الميافسة ىضمان وس يلة ب فضو ُو ثيجياالاستر  اىخرعيط ةـخبرون اىزمن من

 في ب هاَ ا لا المخاحاة، المـٌومااث اسا خزسام ذالال من الميؼمة ثواجهِا اىتي المضعصتة اىؼصوف ؿد يٌخلٌة نـمٌية الازتجال ا لى ثخحول اىخيافس ية

ذازتها يمهن لا مـقست وتواقتف ال حيان تـض زتجاال بايٌجاوء اىقااذت ةقاوم فِيا المخاحة، اثصاءالا ح باس خزسام ا  تاو  فقاط، المواكلة لحاو ىايس ىلا 

مام الميؼمة ثسفؽ ب ن يب نها من اىتي اىفصض من الاس خفاذت ؿد واىقسزت فصصة لحصول (   59:  6262) ؾحسا ياس ،  الازتجاىية اىقصازاث هديجة ىلا 

 في اتسول الاتي : واذناٍ خسول ةحين اهم اىخـازةف اىوازذٍ في الاذتياث الاذازةة ؾن الازتجال الاستراثيجي ولما مدين

 اثيجي( ثـازةف الازتجال الاستر 9خسول )

 المفِوم اىكاثة ث

5 

Julent 

 

6259  :52: 

ؾصف ؿد اهَ احصاء عمو في حال وحوة اتخار المواقتف المخـسذٍ والمخخٌفَ  حير شمو قتسزا محيرا من 

شا ةـ  اهَ يمهن ان يهون احس افضو اىعصق يٌخوفي  تين اىخوحصاث اىخيؼيمية  اىـفوةة والاتساغ، وُ
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6 
 ؾحس الحسين

6259  :592 
 اىخهيف الاتساؾي لمواجهة ووؿة من اىؼصوف المـقست

7 
Bakkar 

6259  :6 

لفاخ الميؼماث ىلاس تمصاز واىحقاء في تيئة ةومية مدسازؿَ ثخحول في الاذير الى احصاء ةـصف باسم الازتجال 

 الاستراثيجي

8 
Ibrahim et 

al.,2018:55 

يصى ان الازتجال ؾحازٍ ؾن عمٌية يٌخلٌة ؿد اىؼصوف المضعصتة اىتي ثواخَ الميؼمة باس خزسام المـٌوماث 

 واىح  المخاحَ واىتي حهون تحت ثصرفِا

 : من اؿساذ اىحاحرالمصسز

ان الازتجال الاستراثيجي ُو اتساغ واتخكاز وثفسير وحهوين ةـتماس ؿاد الذكاء الاساتراثيجي يٌفاصذ والميؼماة ، ولخـصةف احصا  يصى اىحاحر 

 يحخاح الى حنمية المِازاث من ذلال اىخـلم، والاىزاام بالمحاذئ واىقواؿس اىتي تخسم الميؼمة والحفاع ؿد سمـما.وىيس ايٌحؼَ ىهن فالازتجال ُو 

 (89: >622: يهسف الازتجال الاستراثيجي الى الاتي : )اىقاضي ،تراثيجي اُساف الازتجال الاس

) Levallet, N.&Chan, 2015:3( )Mahmood, R., & Ismail  2015 : 25)  

 ان يمهن الميؼمة من اىخهيف مؽ اىحيئة المخليرت ثسرؿَ وذون تاذير وتازير في قتسزاث الميؼمة  (5

 ةؤذي الى تحسن اذاء الميؼمة ومؽ اىـلم ان ُياك قتلة بالدزاساث اىتي ثود اىـلاقتة تين اذاء الميؼمة والازتجال الاستراثيجي  (6

يهسف اةضا الى ابياذ الحٌول الاتساؾية يٌموةث المـتمسٍ ؿد ؿامو اىوقتت واس خزسام كافة اىخقٌياث والماوازذ المخاحاة في - (7

 الميؼمة

 د اىخعوز واقخيام اىفصض لاخو حو المواكل يساؿس المسيصين ؿ- (8

 ان ةولد الازتجال الاستراثيجي قتيمة ثيافس ية يٌميؼمة من حير الاذازت المخاتـة يٌخلير  والمثاجصت ؿد الاتخكاز  (9

 ثعويص الاووعة الاتخكازةة و ثوفير حٌول خسةست ومدخهصٍ وافكاز كير معصوقتَ ساتقا  (:

 اتـاذ الازتجال الاستراثيجي : 

 Strategic flexibility صوهة الا ستراثيجية  الم (5

قسزت الميؼمة ؿد الاس خجاتة اىسرةـة يٌؼصوف اىحياية الدةياميهية المخليرت يٌمحايط ، وقتاسزت اىشرالة ؿاد ، تةـبر ؾن مفِوم المصوهة الا ستراثيجية

ز مهماة الا ذازت الحفاع ؿد قتسزتها اىخيافس ية، وثيفيش المعٌوة تيفس اىهفاءت واىقسزت والا تساغ والاتخكاز. وحتمثو مهمة المصوهة الا ستراثيجية في ثـزي

ثصاء اىخعوز المِ  ىل ؾضاء. وجوهيو مس خقدو اىححوج الا ذازةة واىخـٌيم. )يحضية ، من ذلال اًنهوط تيح  ( >67:  6229ة الا ذازت وا 

 Vigilance strategy   ىيقؼة الا ستراثيجية (6

الميؼمة من اسا خللال  هي وواظ الميؼمة  ؽ وتحٌيو اىحياناث ؾن تياما ايازحية من ب خو ثوفير المـٌوماث اىلاسمة ًتمهين واىيقؼة الاستراثيجية

ة ، اىفصض وتجية اًمسةساث يٌحفاع ؿد اىحقاء واًنمو. وؾصفت اىيقؼة الا ستراثيجية ؿد ب نهاا  ب ساٌوة ماٌؼفي  في الا ذازت لا ساتراثيجية يٌمؤسسا

صض(. )صاا  واىـازاوي واجاصاُيم حصلز ؿد تحسين ثيافسيما با ؽ ، ومـاتة المـٌوماث و وشر المـصفة المفيست يٌخحكم في اييط )اًمسةساث و اىف

،6252  :<= ) 

 Innovationالاتخكاز    (7

ؿاذت ثصميم ا ستراثيجيما المؤسس ية لدفؽ نمو ال ؾمال ، وثوىيس اىقيمة يٌشرلة وعملائها ، وذٌا  مايزت  الاتخكاز ُو عمٌية المؤسسة لا ؿاذت اذتراغ ب و ا 

 ( >8>:  6256ثيافس ية. ُشا اىيوغ من الاتخكاز ضروزي يٌمؤسساث يٌخهيف مؽ سرؿة اىخليير اىخهٌوىوجي )ناس ، 

ةخضامن ثلياير اىِايكل اىخيؼيماي وثصاميم اىـماو  ب ن مـؼفي ا الاث ب و ايااوز اىاتي ةلعيهاا الاتاخكاز مان ذالال ثـصةفاَ ىلاتاخكاز الا ذازي حيار

ستراثيجياث خسةست وب هؼمة تحكم خسةست وكير رلك.)نجفي ،   (>78:  6227واىـمٌياث اىخيؼيمية واىس ياساث وا 

8) Entrepreneurial orientation اىخوخَ اىصياذي 

و ثوخَ استراثيجي ؿد مس خوى اىشرلة ةٌخقط ممازساث صيؽ ا ستراثيجية الميؼمة ، و  اىفٌسفاث الا ذازةاة ، وساٌومياث اىشرالة اىاتي ثدسافي وُ

ن اىقااسم  المواترك اىـاام تعاتؽ زياذت ال ؾمال. ب صحالا ثوحيَ زياذت ال ؾمال واحسًا من ب لثر اىحُ  اىصاسخة وال لثر بحثاً في ب ذتياث زياذت ال ؾامال. ا 
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ا حواهة ب ساس ية ب و ب تـااذًا يٌخوخاَ. في تـاض الحاالاث، ُو ثضمين الاتخكاز، والاسدداقتية، والمخاظصت با EOتين اىخصوزاث اىساتقة ىا  ؾخحازُ

ًيها ب نها المواقتف المخخٌفة، واىحيئة اىتي ثقؽ فيها اىشرلة ب و المواقتف الداذٌية مثو اىِيكل والا ستراثيجية.   يمهٌيا ب ن ووير ا 

.( Anderson,2015:157) 

يوير ُشا المفِوم الى ميفية اىخلٌة ؿد الاسمااث مان ذالال اساٌوة اذازي ؿٌماي متمايز مان اخاو ثالافي كل ثاهيا : اذازت الاسماث اىخيؼيمية : 

اىسٌحياث وثـؼيم اكٌة الابياتياث وةخضالا رلك من مصعٌالا الاذازت واىتي ثـ ، اىقسزت ؿد اىخًسا ي  واىترثياة ىلاؾامال مان ذالال مخخصاين 

  وسِوله تامَ وفيما ةلي خسول تب هم ثـازةف اىتي اؿسُا اىحاحثين في ُشا ا ال :وتب ىية وظصةقة مـييَ كي ثضمن سير اىـمو تيسر

 ( ثـازةف اذازت الاسماث اىخيؼيمية:خسول )

 اىخـصةف اىكاثة ث

5 
 اىـحيسي

(6226  :85 ) 
 عمٌية اذازةة جسدٌس ؿد اساش اىـلم واىفن ثخـٌ  تـمٌية اتخار اىقصاز ثوب ن ثياقتض قتا 

6 
Simola 

(6229  :5<5) 

ووؿة ممازساث ثقوم ؿد اساش تشل جهوذ مٌؼمة ىخجية وتحاشي الاسماث في حال 

 امهن رلك واذازت الحالاث اىتي لاتحسج ؿد نحو حيس وفـال

7 
 زحيمة

(622<  :8=) 

شٍ المواكل تهسذ ميان  ثوقتؽ مٌؼفي وتهيئ لمواكل ذاذٌية او ذازحية او الازيان مـا وُ

 ايصاذاتها وازباهااالميؼمة ووحوذُا او تهسذ 

8 
 حمال

(6252  :7=) 

منهاح ؿٌمي مٌعقي يٌخـامو مؽ الاسماث وف  ظصةقة تجـو الميؼمة ثـمو ثوكل مٌخؼفي 

 وفـال في جميؽ اىؼصوف اىلير اؾخياذةة

9 
 سـيس

(6256  :;6) 

من اخو نوف  جهوذ مدشوله ىـمٌية ثصميم او اؿاذت ثصميم وثيفيش اىبرامج وايعط اىلاسمَ

ايازاث الاهشاز واًميئ واىوقتاةة واحذواء الاضراز واىـمو ؿد استرخاغ اىًواظ واىخـلم 

 من الاسماث

 

الحفاع ؿاد اسا تمصاز ووااظ  ولخـصةف احصا  يصى اىحاحر ان اذازت الاسماث اىخيؼيمية، هي ووؿة من الاحصاءاث واىـمٌياث الاذازةة  لاخو

الميؼمة الاؾخيااذي واهخااح  اسا خجاتة اساتراثيجية لموقتاف الاسمااث، وثقٌياو ايساازت الى الحاس الاذى لا ااة المصاا  ماؽ اسا تمصاز اىًوااظ 

 الاؾخياذي يٌميؼمة واىخـٌيم المس تمص ووشر وؾي اىثقافة اىخيؼيمية .

ثخخين اجياة اذازت الاسمااث اىخيؼيمياة  في اىاوؾي اىكاماو والاىازاام لدى الميؼماة بالاساٌوة اىـٌماي اجية واُساف اذازت الاسماث اىخيؼيمية : 

الحسةر لمواجهة الاسماث اىخيؼيمية من ذلال اس خجاتة الميؼمة ىؼصوف الاسماث ولشلك المصوهة اىكاملة وقتت الاسمة فضلا ؾن اؾعااء حصةاة 

اما مدسا المصلزةة لايسمالا بخصةة اىخصرف وانما تحسةس اىصلاحياث وىخوىيس اىخواسن في اىـمو تيانهما اىخصرف واؾعاء الاوامص في مدسا اىلامصلزةة و 

( اما ؾن اُاساف اذازت الاسماة اىخيؼيمياة حتمثاو تخحقيا  ذزخااث الاسا خجاتة اىسراةـة واىفـااله يٌمخلايراث الحاصالة  =55:  =622) اىوىيس ، 

مة الى حاًما الاوىية قتدو حسوج الاسمة وســ مخخصون في ؿلم الاذازت الى تحقيا  اُاساف محاسذت والمدسازؿَ واىـمو ؿد اؿاذ اىخواسن يٌميؼ

 )  evans & Elphick, 2005: 142( لاذازت الاسمة وثيفيشُا

 الحس من حسوج الاسماث من ذلال اسالة المسخداث  (5

 تياء دعط فـاله لمواجهة الاسماث  (6

 احذواء الاسماث في حال حصوىِا (7

 الاسمة واىقوى اىصاهـة ىِا من ذلال فصة  اذازت الاسمةمـصفة  (8

 سرؿة اتخار اىقصازاث في ػو اىعصف الاس خثٌا  والاؾتماذ ؿد افضو اىعصق واىوسائو لذلك  (9

 المصدر: من اعداد الباحث



  

 )ذزاسة اس خعلاؾية تحٌيٌية لازاء ؾيية من اىقياذاث في شرلتي اس يا س يو وسين ىلاثصالاث( لميؼماث الاؾمال في اذازت الاسماث اىخيؼيمية الازتجال الاستراثيجي وتازيٍر

 6266( هيسان :6اىـسذ)                                                 119                                                ذازةةالاقتذصاذةة والازاساث الدمجلة 

   
 

 اتـاذ اذازت الاسماث اىخيؼيمية :

 Resolution response speedسرؿة اس خجاتة اىقصاز  -5

او ؾيس ضرة الاسمة لميؼمة ما فان اول اس خجاتة ثح ـر في لثير من الاحيان ؿد الحيرت وايوف ولا تهفي ايعط وىهن هخجَ نحو جساائو مهافي وُ

صاحيالا مارا هـمو  الان ؟ ، ومن المس خحيو ان هـصف او هـلم تسقتة متى تحسج الاسمة ايتملة اىوقتوغ ومؽ رلك فان الاس خـساذ اتيس واىخفهاير اى 

اء ؿد قتيس الحيات واذازت اي اسمة هواجهِا ثوكل سٌيم كي ةدس نى ىيا حماةاة الميؼماة واذاءُاا وولاء يمهن ان يساؿس الميؼمة في اذازت اي اسمة واىحق

ن حاسوذ ا اة المكاهة والمصا  وان عمٌية ادذياز اىحيو المياسة من تين ؿست تسائو تضوء تـض المـاةير ومنها امكاهية ثعحي  وثيفياش اىقاصاز  ا

( وان مـؼفي قتصازاثياا قتاس  99:  >622اوة اىـامٌين واىوضوخ لاخو ثيفيشٍ من قتدو اؾضاء اىفصة  )زحيمة ، الامكاناث المخاحة وضي  اىوقتت وتج

ن لايهون لديها اىوقتت اىكافي لحسن الاذازاك واىخصرف ففي ُشٍ الحالة فان الحسش وسرؿة اىحسيهة حصحهز ؿد ايبرت في مجاال اىـماو  فضالا ؾا

مٌاس حة لابياذ الحو يٌمواكل واهخاح البر كمية مذاحاة مان الافاكاز وفي اقتاو وقتات واقتصرا اىعاصق لاخاو اىخفهير الاتخكازي واىححر ؾن تسائو 

 (;69:  6229تحقي  ُسف واحس ) وةيك ، مصوك ، 

 Communication and information flowالاثصال وثسف  المـٌوماث :   -6

الذي ةًدلاي اىترلايز ؿٌياَ واذزالاَ ومـصفاة اهاَ ىاولا وحاوذ الاثصاال لماا نمات مٌش قتسيم اىزمن كان الاثصال اجصس ؾيصر في اىخفاؿو الاوسااني و 

ا )اىعا  ،اىـلاق ،  (  ;5:  =622ا تمـاث من جميؽ اىيواط الاقتذصاذةَ وس ياس يَ وكيُر

ل الالاثر فاؿٌياة في وان المحسا الاساش ىلاثصال في الاسمة : ُو ؿسم الاهـزال او الاىهماص في حال حصٌت اسمة او موكلة ماا لان الاثصاا

 (  ;9:  6255ػصوف الاسماث ) ييرمهوزن ، 

اغ في حال كان الاثصال ُو المهون اىصئيل في حيات اي مٌؼمة في ػصوف اىـمو اىعحيـية فاهَ باىخاميس ةصحالا الثر اجية في الاسماث وان اجس

ير ؿاد ا ااة او مذزاشي اىقاصازاث في حاالاث اىعازئاَ  اىخازير الاحتماؾي ىلاسماث مؽ وحوذ هقص بالمـٌوماث ةؤذي الى ضالط ياسةس ومحا

 (  5>6:  >622)فصةس ، 

 Mobilizing and mobilizing resourcesحوس وثـحة الموازذ :  (7

الحوس واىخـحلمة هي مفذاخ ايلاض من الاسمة وان كل فصذ بية ان يهون دداير في عمٌياة الاهـااص اياصاة تاَ وان الاخااز الافاصاذ الاذواث 

قاوت المياس حة واىخقٌية الافضو واىتي من يانها ان ثـزس من قتوت الميؼمة ؿد مسى اىـمص وةًدلي ؿاد الاذازت ان ثقاوم تدساِيو ازثحااظ هقااظ اى

 (Salwinski, 82 :2005والمِازت مؽ الد  والموازذ كافة   )

 المححر اىثاىر : اتاهة اىـملي يٌححر

ساير ةدٌاول ُشا المححر اىـصط الاحصا  يٌحياناث اىتي   الحصول ؿٌيها من اس تمازت الاس خخيان واىتي اس خجاة ىِا المس خفذين ؾيياة اىححار وثف 

يجية ، الاتخكاز ، اث اىيخائج اياصة تخليراث اىححر المتمثلة بالمخلير المس خقو بالازتجال الاستراثيجي ومذليراثَ )المصوهة الاستراثيجية ، اىيقؼة الاستر 

ثصال وثسف  اىخوخَ اىصياذي( من خاهة ، واتاهة الادص اذازت الاسماث اىخيؼيمية  والذي يمثو المخلير اىخاتؽ باتـاذٍ )سرؿة قتصاز الاس خجاتة ، الا

ة واذى واؿاد اخاتاة والاجياة المـٌوماث ، حوس وثـحلمة الموازذ(. وشمو اس خـصاط المخوساعاث الحسااتية ىفقاصاث الاسادداهة وانحصافاتهاا المـيازةا

ااما ادذحاااز اىخساا يط  اىًسااخية. وثضاامن ُااشا المححاار اةضااا اساا خزسام  اذاثااين احصااائيدين ماان اخااو ادذحاااز اىفصضااياث واىخوصااو الى اىيخااائج وُ

(Pearsonثيجية ، اىيقؼة الاساتراثيجية ( يٌخحق  من وحوذ ؿلاقتة ما تين المخلير المس خقو المتمثو بالازتجال الاستراثيجي واتـاذٍ )المصوهة الاسترا

اث ، حواس ، الاتخكاز ، اىخوخَ اىصياذي( والمخلير اىخاتؽ  المتمثو بالاسماث اىخيؼيمياة واتـااذٍ )سرؿاة قتاصاز الاسا خجاتة ، الاثصاال وثاسف  المـٌوما

 ير ماتين المخلير اىخاتؽ والمس خقو.وثـحلمة الموازذ( وادذحاز قتوت اىـلاقتة ما تين ثلك المخليراث ، ولما   ادذحاز مسى وحوذ ؿلاقتة اىخاز

 اولا : اىـصط الاحصا  يٌحياناث:

 الازتجال الاستراثيجي 

 المصوهة الاستراثيجية : (5

 من اخو اىخـصف ؿد اتجاُاث اخاباث ؾيية اىححر الذين   جمؽ اخاباتهفي ؿد اىفقصاث اياصة تحـس )المصوهاة الاساتراثيجية( .   مان ذالال

 .صاط اىخهصازاث اياصة بالاخاباث ؿد اىحـس المشموز اهفا واىًسة الملموةة ىلاخاتة ىكل فقصت من فقصاث اىحـس( اس خـ;اتسول زقم ) 
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 (اىخهصازاث واىًسة اياصة بالاخاتة ؿد المصوهة الاستراثيجية ;خسول )

 لا اثف  تماما اىخهصازاث اىفقصاث
لا 

 اثف 

اثف  هوؿا 

 ما
 اثف 

اثف  

 تماما

اىشرلة  ثسرؿة يٌخلير في حاخاث اىزبائن اىكمية جس خجية اذازت  -5

 .واىيوؾية

 40 26 56 2 2 اىخهصاز

 31.7 20.6 44.4 1.6 1.6 اىًس حة %

ثـسل ا ذازت اىشرلة باس تمصاز دصائص مٌخجاتها ىخخلا  مؽ  -6

 . مذعٌحاث وحاخاث اىزبائن واىسوق اىـاملة فيَ

 67 40 17 1 1 اىخهصاز

 53.2 31.7 13.5 0.8 0.8 اىًس حة %

ثـس اذازت اىشرلة محفؼة مذيوؿة من الميخجاث )سياذت اىخيوغ(  -7

 راث  فة ب قتو

 39 26 53 6 2 اىخهصاز

 31 20.6 42.1 4.8 1.6 اىًس حة %

ثوػف ا ذازت اىشرلة اىخهٌٌوحيا الحسةثة اىتي جساؿس ؿد ثليير  -8

 . عمٌياتها ثسرؿة  وباس تمصاز

 43 58 21 4 0 اىخهصاز

 34.1 46 16.7 3.2 0 اىًس حة %

جســ ا ذازت اىشرلة ىخحقي  اىس ح  الاستراثيجي من ذلال فِفي  -9

 . سٌومياث اىزبائن واحذياخاتهفي

 46 59 14 5 2 اىخهصاز

 36.5 46.8 11.1 4 1.6 اىًس حة %

مساة من اتسول اؿلاٍ ةخود ىيا ان اؿد وسة حصٌت ؿٌيَ اخاباث اثف  هوؿا ما في اىفقصت الاولى واىثاىثة واثف  في اىفقاصثين اىصاتـاة وايا 

 واثف  تماما في اىفقصت اىثاهية ، مما ةسيو ؿد اثفاق المححوزين حول فقصاث الاسدداهة وثقازة اخاباتهفي حول فقصاث ُشا اىحـس .

 ( هود المخوسعاث والانحصاف المـيازي ومس خوى الاجية ىكل فقصت من فقصاث تـس المصوهة الاستراثيجية.>ول اذناٍ زقم )من اتس

 ( المخوسعاث والانحصاف المـيازي ومس خوى الاجية  يٌمصوهة الاستراثيجية>) خسول زقم 

 الانحصاف المـيازي المخوسط اىفقصت
الاجية 

 اىًسخية %

اتجاٍ 

 الاخاتة

مس خوى 

 الاخاتة

جس خجية اذازت اىشرلة  ثسرؿة يٌخلير في حاخاث اىزبائن 

 .اىكمية واىيوؾية
 ما  اثف  هوؿا 75.874 0.96596 3.7937

 -مصثفؽ

 مذوسط

ذازت اىشرلة باس تمصاز دصائص مٌخجاتها ىخخلا   -6 ثـسل ا 

 . مؽ مذعٌحاث وحاخاث اىزبائن واىسوق اىـاملة فيَ
 مصثفؽ اثف  تماما 87.142 0.80463 4.3571

ثـس اذازت اىشرلة محفؼة مذيوؿة من الميخجاث )سياذت  -7

 اىخيوغ( راث  فة ب قتو
 اثف  هوؿا ما 74.92 1.00349 3.746

 –مصثفؽ 

 مذوسط

ذازت اىشرلة اىخهٌٌوحيا الحسةثة اىتي جساؿس  -8 ثوػف ا 

 . ؿد ثليير عمٌياتها ثسرؿة  وباس تمصاز
 مصثفؽ اثف  82.222 0.79218 4.1111

ذازت اىشرلة ىخحقي  اىس ح  الاستراثيجي من  -9 جســ ا 

 . ذلال فِفي سٌومياث اىزبائن واحذياخاتهفي
 مصثفؽ اثف  82.54 0.87621 4.127

اشا ةاسل 586.;>( وتًس حة مئوةة تٌلت )5;8.79( ان اؿد مذوسط حصٌت ؿٌيَ اىفقصت اىثاهية حير تٌف  ) >هلاحغ من اتسول زقم ) ( وُ

يانما ؿد اثفاق ازاء المححوزين ؿد ان اىشرلخين ثـسل باس تمصاز دصائص مٌخجاتهما ىخلا  مذعٌحاث وحاخاث اىزبائن  واىسوق اىـاامٌخين فياَ، ت 

( ىهن ثلك اىًس حة اةضا ثـخابر مصثفـاة مماا ةاسل 6=.8;( تس خوى اجية ):8;.7قصت اىثاىثة ؿد اذى مذوسط حساين تٌلت قتيمخَ )حصٌت اىف

 ؿد اثفاق ؾيية اىححر ثوان ؿد ثلك اىفقصت وؿد فقصاث تـس المصوهة الاستراثيجية ثوكل ؿام.

 اىيقؼة الاستراثيجية : -5

 ىًسة الملموةة ىحـس )اىيقؼة الاستراثيجية( ىكل اخاتة واتجاٍ الاخاباث ثوكل ؿام :( اىخهصازاث وا=ةحين اتسول زقم ) 

 اىخهصازاث واىًسة اياصة بالاخاتة ؿد تـس اىيقؼة الاستراثيجية ( =خسول زقم )

 اىخهصازاث اىفقصاث
لا اثف  

 تماما
 لا اثف 

اثف  هوؿا 

 ما
 اثف 

اثف  

 تماما

ذازت اىشرلة المـصفة اىكاملة تقساز اس خجاتة اىسوق  -5  41 25 46 9 5 اىخهصازتمخلك ا 
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 32.5 19.8 36.5 7.1 4 اىًس حة % لميخجاتها .

ذازت اىشرلة اىقسزت ؿد اىخًدؤ في اقتذياض اىفصض  -6 ثـتمس ا 

 اىدسوةقية .

 69 20 25 8 4 اىخهصاز

 54.8 15.9 19.8 6.3 3.2 اىًس حة %

ذازت  -7 اىشرلة ؿد جوريص اىخلييراث اىتي تحصو في ثـمو ا 

 اىحيئة اييعة بها .

 9 9 28 78 2 اىخهصاز

 7.1 7.1 22.2 61.9 1.6 اىًس حة %

ثـتمس اىشرلة ؿد الدزاساث الاس خعلاؾية اىتي تجصيها ثوكل  -8

 محير يٌخـصف ؿد احذياخاث اىسوق واىزبائن

 79 20 24 3 0 اىخهصاز

 62.7 15.9 19 2.4 0 اىًس حة %

جســ اىشرلة الى ا حصاء ثلييراث في اهؼمما واستراثيجيما  -9

 .واحصاءاث عمٌِا في ضوء المـٌوماث اىحياية  المخجسذت 

 39 60 23 1 3 اىخهصاز

 31 47.6 18.3 0.8 2.4 اىًس حة %

فا   في من اتسول اؿلاٍ ةخود ىيا ان اؿد وسة حصٌت ؿٌيَ اخاباث اثف  تماما في اىفقصثين الاولى  واىصاتـة ولا اثف  في اىفقصت اىثاىثاة واث

ثاىثة فانهفي اىفقصت ايامسة ، مما ةسيو ؿد اثفاق المححوزين حول فقصاث الاسدداهة وثقازة اخاباتهفي حول فقصاث ُشا اىحـس ؿسا فيما الاص اىفقصت اى 

شا يورص ضـف لدى اذازت اىشرلخين في جوريص اىخليراث اىحياية اييعة بها.  لم ةخفقو مؽ ماخاء تخلك اىفقصت وُ

 ( هود المخوسعاث والانحصاف المـيازي ومس خوى الاجية ىكل فقصت من فقصاث تـس اىيقؼة الاستراثيجية. 52من اتسول اذناٍ زقم )

 والانحصاف المـيازي ومس خوى الاجية  اىيقؼة الاستراثيجية المخوسعاث ( 52خسول زقم )

 الانحصاف المـيازي المخوسط اىفقصت
الاجية اىًسخية 

% 

اتجاٍ 

 الاخاتة

مس خوى 

 الاخاتة

ذازت اىشرلة المـصفة اىكاملة تقساز -5 تمخلك ا 

 اس خجاتة اىسوق لميخجاتها .
 ما  اثف  هوؿا 73.968 1.11907 3.6984

 -مصثفؽ

 مذوسط

ذازت اىشرلة اىقسزت ؿد اىخًدؤ في اقتذياض  -6 ثـتمس ا 

 اىفصض اىدسوةقية .
 مصثفؽ اثف  تماما 82.54 1.13126 4.127

ذازت اىشرلة ؿد جوريص اىخلييراث  -7 ثـمو ا 

 اىتي تحصو في اىحيئة اييعة بها.
 مذوسط لا اثف  51.27 0.92517 2.5635

 ثـتمس اىشرلة ؿد الدزاساث الاس خعلاؾية -8

اىتي تجصيها ثوكل محير يٌخـصف ؿد احذياخاث 

 اىسوق واىزبائن

 مصثفؽ اثف  تماما 87.778 0.8761 4.3889

جســ اىشرلة الى ا حصاء ثلييراث في اهؼمما  -9

واستراثيجيما واحصاءاث عمٌِا في ضوء المـٌوماث 

 .اىحياية  المخجسذت 

 مصثفؽ اثف  80.794 0.86163 4.0397

شا ةسل >;;.;>( وتًس حة مئوةة تٌلت )=>>8.7( ان اؿد مذوسط حصٌت ؿٌيَ اىفقصت اىصاتـة حير تٌف  ) 52هلاحغ من اتسول زقم ) ( وُ

اشا ةاسل  ؿد اثفاق ازاء المححوزين ؿد ان اىشرلخين ثـتمس الدزاساث الاس خعلاؾية اىتي تجصيانها يٌخـصف ؿد احذياخااث اىساوق واىازبائن وُ

(  ;95.6( تس خوى اجية )6.9:79اىشرلخين اىـٌمية في اىـمو، تينما حصٌت اىفقصت اىثاىثة ؿد اذى مذوسط حساين تٌلت قتيمخَ )ؿلة ثوجهاث 

 وةـعي اهعحاغ ؿسم اثفاق اىـيية المححوزة مؽ ما خاء في اىفقاصت اىثٌثاة واىاتي ثايص ؿاد عماو اذازت اىشرالخين ؿاد جواريص اىخلايراث اىحياياة

س حاة يمهن ان حهون لاثرت ثالك المخلايراث في اىحيئاة اىـصاقتياة او ؿاسم مواجهاة اىشرالخين لميافساة ياسةست في اىحيئاة اىـصاقتياة مماا اييعة بها لا

 –اس خسؾـ الاُتمام بهشا اتاهة او ُو ةسل ؿد قتصوز في ُشا اتاهاة، وتصاوزت ؿاماة فاان بان اىًساة قتاس ياكلت وساة اجياة مصثفاؽ 

شا ةؤلس  اثفاق المححوزين مؽ ماخاء في بان اىفقصاث. مذوسط الى مصثفؽ وُ

 لاتخكاز :ا -6

 ( اىخهصازث واىًسة الملموةة ىحـس )الاتخكاز( ىكل اخاتة واتجاٍ الاخاباث ثوكل ؿام: 55ةحين اتسول زقم )
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 اىخهصازاث واىًسة اياصة بالاخاتة ؿد تـس الاتخكاز(55خسول زقم ) 

لا اثف   اىخهصازاث اىفقصاث

 تماما

اثف  هوؿا  لا اثف 

 ما

اثف   اثف 

 تماما

بياذ ب ساىية تسةلة لاذاء اىـمو -5  16 21 77 8 4 اىخهصاز تهتم اىشرلة لثيرا با 

 12.7 16.7 61.1 6.3 3.2 اىًس حة %

تحاول اىشرلة ثٌحية حاخاث اىزبائن المخوقتـة من ذلال  -6

 .مٌخجاتها

 50 40 27 7 2 اىخهصاز

 39.7 31.7 21.4 5.6 1.6 اىًس حة %

ثفـيو هؼام الحوافز في اىشرلة نحو ثعويص وتحسين ذسماتها  -7

 . ومقاتلة الاحذياخاث المخجسذت ىزبائنها

 30 49 29 18 0 اىخهصاز

 23.8 38.9 23 14.3 0 اىًس حة %

ذازت اىشرلة اىقسزت ؿد ثعحي  الافكاز الاتساؾية في  -8 تمخلك ا 

 .ثقسيم مٌخجاث متميزت

 37 61 24 4 0 اىخهصاز

 29.4 48.4 19 3.2 0 اىًس حة %

تحصض اذازت اىشرلة ؿد تياء زقافة ثيؼيمية  جساؿس ؿد ثب مين  -9

 .فصض الاتساغ والمحاذزت يٌـامٌين فيها

 27 23 67 7 2 اىخهصاز

 21.4 18.3 53.2 5.6 1.6 اىًس حة %

اىثاة من اتسول اؿلاٍ ةخود ىيا ان اؿد وسة حصٌت ؿٌيَ اخاباث اثف  هوؿا ما في اىفقصثين الاولى وايامسة واثف  في اىفقصين اىصاتـاة واىث

ىـيياة اواثف  تماما في اىفقصت اىثاهية ، مما ةسيو ؿد اثفاق المححوزين حول فقصاث الاسدداهة وثقازة اخاباتهفي حول فقاصاث ُاشا اىحـاس ، والاسث 

 محاولة اىشرلخين ثٌحية حاخاث اىزبائن المخوقتـة من ذلال مٌخجاتها.المححوزة ؿد اىفقصت اىتي ثيص ؿد  

 ( هود المخوسعاث والانحصاف المـيازي ومس خوى الاجية ىكل فقصت من فقصاث تـس الاتخكاز. 56ومن اتسول اذناٍ زقم )

 ومس خوى الاجية ىحـس الاتخكازالمخوسعاث والانحصاف المـيازي ) 56) خسول زقم

 المخوسط اىفقصت
الانحصاف 

 المـيازي

الاجية اىًسخية 

% 

اتجاٍ 

 الاخاتة

مس خوى 

 الاخاتة

بياذ ب ساىية تسةلة لاذاء اىـمو -5  ما  اثف  هوؿا 65.874 4.0238 3.2937 .  تهتم اىشرلة لثيرا با 
 -مصثفؽ

 مذوسط

من ذلال تحاول اىشرلة ثٌحية حاخاث اىزبائن المخوقتـة  -6

 .مٌخجاتها
 مصثفؽ اثف  تماما 80.476 0.99168 0.88605

ثفـيو هؼام الحوافز في اىشرلة نحو ثعويص وتحسين ذسماتها  -7

 . ومقاتلة الاحذياخاث المخجسذت ىزبائنها
 اثف  74.444 4.0238 3.2937

 –مذوسط 

 مصثفؽ

ذازت اىشرلة اىقسزت ؿد ثعحي  الافكاز الاتساؾية في  -8 تمخلك ا 

 .ثقسيم مٌخجاث متميزت
 مصثفؽ اثف  80.794 0.99168 0.88605

تحصض اذازت اىشرلة ؿد تياء زقافة ثيؼيمية  جساؿس ؿد  -9

 .ثب مين فصض الاتساغ والمحاذزت يٌـامٌين فيها
 اثف  هوؿا ما 70.476 4.0238 3.2937

 –مذوسط 

 مصثفؽ

( هلاحغ ان اؿد وس حة حصٌت ؿٌيها فقصت امذلاك اىشرلخين اىقسزت ؿد ثعحي  الافاكاز الاتساؾياة في ثقاسيم مٌخجااث  56من اتسول زقم )

ـازس زقاة متميزت وايافؼة ؿد حصمما اىسوقتية ومٌؽ الميافسين من اًتمسذ الى حصمما اىساوقتية بالاضاافة الى ثوقتاؽ جمِاوزُما الافضاو ذاكاا مماا ة

اقتاو لمس خفيسين فيهما.فيما خاءث اقتو وس حة من حصة فقصت اُتمام اىشرلخين لثيرا بابياذ اساىية تسةلة يٌـمو وباىصغم من ان ُشٍ اىًسا حة تمثاو ا

 اىًسة الا انها مثٌت مس خوى مذوسط مصثفؽ اي لاقتت تاةيسا من قتدو المححوزين.

 اىخوخَ اىصياذي : -7

 :واىًسة الملموةة ىحـس )اىخوخَ اىصياذي( ىكل اخاتة واتجاٍ الاخاباث ثوكل ؿام ( اىخهصازث57ةحين اتسول زقم ) 
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 اىخهصازاث واىًسة اياصة بالاخاتة ؿد تـس اىخوخَ اىصياذي(57 ) خسول زقم 

 اىخهصازاث اىفقصاث
لا اثف  

 تماما

لا 

 اثف 

اثف  هوؿا 

 ما
 اثف 

اثف  

 تماما

ذازت اىشرلة جهوذ محيرت ىهسة الحصة -5 اىسوقتية من  ثحشل ا 

 . الميافسين

 50 57 14 3 2 اىخهصاز

 39.7 45.2 11.1 2.4 1.6 اىًس حة %

 ثـي اذازت اىشرلة ؿلاقتة المخاظصت تخحقي  ال زباخ. -6
 62 32 22 8 2 اىخهصاز

 49.2 25.4 17.5 6.3 1.6 اىًس حة %

ذازت اىشرلة اىقسزت ؿد ثيفيش ال فكاز المميزت -7  . تمخلك ا 
 21 30 63 7 5 اىخهصاز

 16.7 23.8 50 5.6 4 اىًس حة %

ذازت اىشرلة  اسٌوة اتساؾي حهٌوىوجي في جسوة   -8 جس خزسم ا 

 مٌخجاتها وذسماتها

 42 55 20 7 2 اىخهصاز

 33.3 43.7 15.9 5.6 1.6 اىًس حة %

ثخجَ اذازت اىشرلة لاسدثماز اىهثير من موازذُا لاس خللال اىفصض  -9

 اىسوقتية

 72 28 17 5 4 اىخهصاز

 57.1 22.2 13.5 4 3.2 اىًس حة %

هوؿا ماا من اتسول اؿلاٍ ةخود ىيا ان اؿد وسة حصٌت ؿٌيَ اخاباث اثف  تماما في اىفقصثين اىثاهية وايامسة واثف  في اىفقصت اىصاتـة واثف  

المححاوزين حاول فقاصاث الاسادداهة وثقاازة  في اىفقصت اىثاىثة ، اما اىفقصثين اىصاتـة والاولى فسجٌت اؿد اىًسة في اثف  مما ةسيو ؿد اثفاق

اتجاٍ اىشرلخين لاسادثماز اىهثاير مان موازذُاا لاسا خللال اخاباتهفي حول فقصاث ُشا اىحـس ، والسث اىـيية المححوزة ؿد اىفقصت اىتي ثيص ؿد  

 اىفصض اىسوقتية ووؾي شرلتي اس ياس يو وسين تـلاقتة المخاظصت تخحقي  الازباخ.

 ( هود المخوسعاث والانحصاف المـيازي ومس خوى الاجية ىكل فقصت من فقصاث تـس اىخوخَ اىصياذي.58زقم ) ومن اتسول اذناٍ 

 المخوسعاث والانحصاف المـيازي ومس خوى الاجية ىحـس اىخوخَ اىصياذي)58 خسول )

 المخوسط اىفقصت
الانحصاف 

 المـيازي

الاجية اىًسخية 

% 

اتجاٍ 

 الاخاتة
 مس خوى الاخاتة

ذازت اىشرلة جهوذ محيرت ىهسة الحصة اىسوقتية من  -5 ثحشل ا 

 . الميافسين
 مذوسط -مصثفؽ اثف  65.874 0.88605 3.2937

 مصثفؽ اثف  تماما 80.476 0.99168 4.0238 ثـي اذازت اىشرلة ؿلاقتة المخاظصت تخحقي  ال زباخ -6

ذازت اىشرلة اىقسزت ؿد ثيفيش ال فكاز المميزت -7  مصثفؽ –مذوسط  هوؿا ما  اثف  74.444 0.985 3.7222 . تمخلك ا 

ذازت اىشرلة  اسٌوة اتساؾي حهٌوىوجي في  -8 جس خزسم ا 

 . جسوة  مٌخجاتها وذسماتها
 مصثفؽ اثف  هوؿا ما 80.794 0.78384 4.0397

ثخجَ اذازت اىشرلة لاسدثماز اىهثير من موازذُا لاس خللال  -9

 اىفصض اىسوقتية
 مصثفؽ –مذوسط  اثف  تماما 70.476 0.94415 3.5238

( ان اؿاد وسا حة حصاٌت ؿٌيهاا فقاصت اسا خزسام اىشرالخين لاسااىية اتساؾياة حهٌٌوحياة في جساوة  مٌخجااتهما 58هلاحغ من اتسول زقم )  

ؿاد وسا حة ؿاىياة ، ومماا ةلاحاغ ان كافاة فقاصاث تـاس اىخوخاَ  وذسماتهما واضٌفة الى ان حصول فقصت وؾي اىشرلخين ىـلاقتة المخااظص بالازباخ

 اىصياذي حصٌت ؿد وسة مصثفـة الامص الذي ةسل ؿلة اثفاق اىـيية المححوزة ؿد فقصاتها.

 : اذازت الاسماث اىخيؼيمية 

 سرؿة قتصاز الاس خجاتة : (5

فقصاث اياصة تحـس )سرؿة  قتصاز الاس خجاتة (   من ذالال من اخو اىخـصف ؿد اتجاُاث اخاباث ؾيية اىححر الذين   جمؽ اخاباتهفي ؿد اى

 ( اس خـصاط اىخهصازاث اياصة بالاخاباث ؿد اىحـس المشموز اهفا واىًسة الملموةة ىلاخاتة ىكل فقصت من فقصاث اىحـس.59اتسول زقم ) 
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 اىخهصازاث واىًسة اياصة بالاخاتة ؿد تـس سرؿة الاس خجاتة يٌقصاز( 59خسول زقم )

 اىخهصازاث اىفقصاث
لا اثف  

 تماما

لا 

 اثف 

اثف  هوؿا 

 ما
 اثف 

اثف  

 تماما

 تهتم اىشرلة بالدواف مؤشراث ايٌو قتدو وقتوغ الاسمة -5
 51 38 29 5 3 اىخهصاز

 40.5 30.2 23 4 2.4 اىًس حة %

تهتم اىشرلة بالموازذ المـٌوماثية ؾيس تحسةس مؤشراث حسوج  -6

 الاسمة

 39 43 33 5 6 اىخهصاز

 31 34.1 26.2 4 4.8 اىًس حة %

ثـنى اىشرلة باىخحٌيو اىحيئي اىوامو يٌخـصف ؿد مؤشراث  -7

 حسوج الاسمة .

 39 32 41 8 6 اىخهصاز

 31 25.4 32.5 6.3 4.8 اىًس حة %

و  ؽ وتحٌيو مؤشراث  -8 ثـتمس اىشرلة ؿد فصة  عمو مؤُ

 . حسوج الاسمة

 48 35 30 8 5 اىخهصاز

 38.1 27.8 23.8 6.3 4 اىًس حة %

جســ اىشرلة الى اؿساذ دعة اسدداقتية لمواجهة الاسماث قتدو  -9

 . حسو ا

 38 48 29 6 5 اىخهصاز

 30.2 38.1 23 4.8 4 اىًس حة %

واثف  هوؿا ما( مما ةسل ؿد اثفاق ؾيية اىححار ؿاد فقاصاث   من اتسول اؿلاٍ ةخخين ان اؿد وسة مئوةة قتس ناًما فقصتي )اثف  و اثف  تماما

 تـس سرؿة قتصاز الاس خجاتة لدى شرلتي اس يا س يو وسين.

 ( المخوسعاث والانحصاف المـيازي ومس خوى الاجية ىكل فقصت من فقصاث تـس سرؿة  قتصاز الاس خجاتة .:5وةود اتسول زقم ) 

 المـيازي ومس خوى الاجية  ىحـس سرؿة الاس خجاتة يٌقصازالمخوسعاث والانحصاف (:5خسول زقم ) 

 المخوسط اىفقصت
الانحصاف 

 المـيازي

الاجية اىًسخية 

% 

اتجاٍ 

 الاخاتة

مس خوى 

 الاخاتة

 مصثفؽ اثف  % ;.5> 82965.2 4.0873 تهتم اىشرلة بالدواف مؤشراث ايٌو قتدو وقتوغ الاسمة -5

ؾيس تحسةس مؤشراث حسوج تهتم اىشرلة بالموازذ المـٌوماثية  -6

 الاسمة
 مصثفؽ اثف  % =:.6> 73051.2 4.1349

ثـنى اىشرلة باىخحٌيو اىحيئي اىوامو يٌخـصف ؿد مؤشراث  -7

 حسوج الاسمة
 مصثفؽ اثف  % 7.;; 966262. 3.8651

و  ؽ وتحٌيو مؤشراث  -8 ثـتمس اىشرلة ؿد فصة  عمو مؤُ

 . حسوج الاسمة
 مصثفؽ اثف  % 6.66> 792182. 4.1111

جســ اىشرلة الى اؿساذ دعة اسدداقتية لمواجهة الاسماث قتدو  -9

 . حسو ا
 مصثفؽ اثف  % 6.98> 876212. 4.1270

 % واتجِات ازاء المححاوزين =:.6>( وتس خوى اجية 4.1349هلاحغ من اتسول اؿلاٍ حصول اىفقصت اىثاهية ؿد اؿد مذوسط حساين تٌف )

تهتم اىشرلة بالموازذ المـٌوماثية ؾيس تحسةس مؤشراث حسوج الاسمة( الى ان ثخف  مؽ ما هصت ؿٌيَ ُشٍ اىفقصت بان شرلتي اس يا س يو وسين )

و مؤشر مصثفؽ 7.;;( وتس خوى اجية تٌف )95:>.7ولما خاءث اىفقصت اىثاىثة بالمصثحة الاذيرت من حير المخوسط الحساين والذي تٌف )،  %( وُ

ل ؿد اثفاق اىـيية المححوزة ؿد ؾياةة  اىشرلخين باىخحٌيو اىحيئي اىوامو يٌخـصف ؿد ماؤشراث حاسوج الاسماة حيار خائات مسا خوى ةس

وثوكل ؿام ةخخين من اتسول ثوكل ؿام اثفاق ازاء اىـيية المححوزاة  مان اىـاامٌين ثشرالة اسا يا سا يو ث مصثفؽ  لاتجاٍ الاخاتة اثف . الاخابا

 ؽ اىفقصاث  اياصة تحـس سرؿة قتصاز الاس خجاتة وتـسلاث ؿاىية.وسين اىـصاق م

 الاثصال وثسف  المـٌوماث : (6

من اخو اىخـصف ؿد اتجاُاث اخاباث ؾيية اىححر الذين   جمؽ اخاباتهفي ؿد اىفقصاث اياصاة تحـاس )الاثصاال وثاسف  المـٌومااث( .   مان 

 .بالاخاباث ؿد اىحـس المشموز اهفا واىًسة الملموةة ىلاخاتة ىكل فقصت من فقصاث اىحـس( اس خـصاط اىخهصازاث اياصة ;5ذلال اتسول زقم ) 
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 اىخهصازاث واىًسة اياصة بالاخاتة ؿد تـس الاثصال وثسف  المـٌوماث( ;5) خسول زقم

 اىخهصازاث اىفقصاث
لا اثف  

 تماما

لا 

 اثف 

اثف  هوؿا 

 ما
 اثف 

اثف  

 تماما

ثـتمس اىشرلة هؼام اثصال لا ةخاثص بالاسماث اىتي من  -5

 الممهن حسو ا .

 :7 7: 66 8 5 اىخهصاز

 9.>6 92 8.;5 7.7 >.2 اىًس حة %

تمخاس وسائو اثصال الاسمة اىتي جس خزسمها اىشرلة باىسرؿة  -6

. 

 86 6: 59 : 5 اىخهصاز

 77.7 6.=8 =.55 >.8 >.2 اىًس حة %

ثسف  المـٌوماث ةتم اىخصرف  ؾيس اهقعاغ الاثصال وثوقتف -7

 وف  اىياث اثصال مذف  ؿٌيها مس حقا .

 :7 9: 62 9 2 اىخهصاز

 :.>6 :.95 =.59 =.7 2 اىًس حة %

ةخوفص لدى اىشرلة هؼام اثصال فـال يسِو اىخـامو مؽ  -8

 الاسمة .

 79 :: 67 5 5 اىخهصاز

 ;.;6 96.8 7.>5 >.2 >.2 اىًس حة %

ثًس  اذازت اىشرلة مؽ اتِاث راث اىـلاقتة لاذازت الاسمة  -9

 ثوكل فـال

 :8 8: 59 5 2 اىخهصاز

 9.:7 >.92 =.55 >.2 2 اىًس حة %

ل من اتسول اؿلاٍ ةخخين ان اؿد وسة مئوةة قتس ناًما فقصتي )اثف  و اثف  تماما( مما ةسل ؿد اثفاق ؾيياة اىححار ؿاد فقاصاث تـاس الاثصاا

 .المـٌوماث لدى شرلتي اس يا س يو وسينوثسف  

 ( المخوسعاث والانحصاف المـيازي ومس خوى الاجية ىكل فقصت من فقصاث تـس الاثصال وثسف  المـٌوماث.>5وةود اتسول زقم ) 

 المخوسعاث والانحصاف المـيازي ومس خوى الاجية  الاثصال وثسف  المـٌوماث( >5خسول زقم )

 المخوسط اىفقصت
الانحصاف 

 المـيازي
 الاجية اىًسخية %

اتجاٍ 

 الاخاتة

مس خوى 

 الاخاتة

ثـتمس اىشرلة هؼام اثصال لا ةخاثص بالاسماث اىتي من  -5

 الممهن حسو ا .
 مصثفؽ اثف  % 80 2.82946 4.0000

تمخاس وسائو اثصال الاسمة اىتي جس خزسمها اىشرلة  -6

 باىسرؿة
 مصثفؽ اثف  % 82.2 2.81213 4.1111

الاثصال وثوقتف ثسف  المـٌوماث ةتم اىخصرف ؾيس اهقعاغ  -7

 وف  اىياث اثصال مذف  ؿٌيها مس حقا .
 مصثفؽ اثف  % 80.8 2.77828 4.0476

ةخوفص لدى اىشرلة هؼام اثصال فـال يسِو اىخـامو مؽ  -8

 الاسمة
 مصثفؽ اثف  % 81 2.75159 4.0556

الاسمة  ثًس  اذازت اىشرلة مؽ اتِاث راث اىـلاقتة لاذازت -9

 ثوكل فـال
 مصثفؽ اثف  % 84.6 2.68308 4.2302

% واتجِت ازاء المححوزين   :.8>( وتس خوى اجية 8.6726هلاحغ من اتسول اؿلاٍ حصول اىفقصت ايامسة ؿد اؿد مذوسط حساين تٌف )

ثًس  اذازت اىشرلة مؽ اتِاث راث اىـلاقتاة لاذازت الاسماة ثواكل الى ان ثخف  مؽ ما هصت ؿٌيَ ُشٍ اىفقصت بان شرلتي اس يا س يو وسين )

شا ةسل ؿد اثفاقت  اىـيية المححوزة ؿد ان اذازاث شرلتي اس يا س يو وسين ثًس  مؽ اتِاث راث اىـلاقتة لاذازت الاسماث ثوكل فـال(   وُ

و مؤشر مصثفؽ 2>( وتس خوى اجية تٌف )8.2لذي تٌف )ولما خاءث اىفقصت الاولى بالمصثحة الاذيرت من حير المخوسط الحساين وا،  فـال %( وُ

ث مصثفاؽ  ةسل ؿد اثفاق اىـيية المححوزة ؿد اؾتماذ اىشرلخين ؿد هؼام لا ةخاثص بالاسماث اىتي من الممهن حاسو ا ،وخااءث مسا خوى الاخاابا

لمححوزة  من اىـامٌين ثشرلتي اس يا س يو وسيان ماؽ اىفقاصاث  وثوكل ؿام ةخخين من اتسول ثوكل ؿام اثفاق ازاء اىـيية الاتجاٍ الاخاتة اثف . 

 اياصة تحـس سرؿة قتصاز الاس خجاتة وتـسلاث ؿاىية.

 \-حج=>;ؤ:56789 طحوس  (7

 وثـحلمة الموازذ :ذ:9 (8

 ( اىخهصازث واىًسة الملموةة ىحـس )حوس وثـحلمة الموازذ( ىكل اخاتة واتجاٍ الاخاباث ثوكل ؿام : =5ةحين اتسول زقم )
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 اىخهصازاث ووس بها اياصة بالا خاباث ؿد فقصاث حوس وثـحلمة الموازذ( =5زقم ) خسول

 اىخهصازاث اىفقصاث
لا اثف  

 تماما
 لا اثف 

اثف  هوؿا 

 ما
 اثف 

اثف  

 تماما

 ثـمو اىشرلة ؿد ثوفير جصامج ثعويصةة في مجال ب ذازت الاسمة  -5

. 

 53 38 24 8 3 اىخهصاز

 42.2 30.1 19 6.3 2.4 اىًس حة %

تهتم اىشرلة  تمازساث اذازت الاسمة يٌخـامو مؽ الاسماث محتملة  -6

 الحسوج .

 33 29 45 15 4 اىخهصاز

 26.2 23 35.7 11.9 3.2 اىًس حة %

ثـمو اىشرلة ؿد ثوػيف كل موازذُا مؽ اتِاث راث  -7

 . اىـلاقتة بالاسمة

 34 53 30 8 1 اىخهصاز

 27 42.1 23.8 6.3 0.8 اىًس حة %

 اىشرلة الد  الماذي والمـيوي ىفصة  الاسمةثوفص  -8
 56 28 24 15 3 اىخهصاز

 44.4 22.2 19 11.9 2.4 اىًس حة %

ثوػف اىشرلة الدزوش المس خفاذت من ب سماث الميؼماث  -9

 . الادصى في دعما الاسدداقتية 

 39 37 27 11 12 اىخهصاز

 31 29.4 21.4 8.7 9.5 اىًس حة %

اىفقاصثين من اتسول اؿلاٍ ةخود ىيا ان اؿد وسة حصٌت ؿٌيَ اخاباث اثف  هوؿا ما في اىفقصت اىثاهية واثف  في اىفقصت اىثاىثة واثفا  تماماا في 

 الاولى وايامسة ، مما ةسيو ؿد اثفاق المححوزين حول فقصاث الاسدداهة وثقازة اخاباتهفي حول فقصاث ُشا اىحـس .

 ( هود المخوسعاث والانحصاف المـيازي ومس خوى الاجية ىكل فقصت من فقصاث تـس حوس وثـحلمة الموازذ. 62قم )من اتسول اذناٍ ز

 المخوسعاث والانحصاف المـيازي ومس خوى الاجية  حوس وثـحلمة الموازذ )62 ) خسول زقم

 الانحصاف المـيازي المخوسط اىفقصت
الاجية اىًسخية 

% 

اتجاٍ 

 الاخاتة

مس خوى 

 الاخاتة

ثـمو اىشرلة ؿد ثوفير جصامج ثعويصةة في مجال ب ذازت  -5

 الاسمة
 مصثفؽ تماما  اثف  80.634 1.04259 4.0317

تهتم اىشرلة  تمازساث اذازت الاسمة يٌخـامو مؽ الاسماث  -6

 محتملة الحسوج
 اثف  71.428 1.09857 3.5714

 –مصثفؽ 

 مذوسط

ثـمو اىشرلة ؿد ثوػيف كل موازذُا مؽ اتِاث راث  -7

 . اىـلاقتة بالاسمة
 اثف  77.62 0.90869 3.881

 –مصثفؽ 

 مذوسط

 اثف  78.888 1.15451 3.9444 ثوفص اىشرلة الد  الماذي والمـيوي ىفصة  الاسمة -8
 -مصثفؽ

 مذوسط

ثوػف اىشرلة الدزوش المس خفاذت من ب سماث الميؼماث  -9

 في دعما الاسدداقتية.الادصى 
 اثف  72.698 1.26872 3.6349

 –مصثفؽ 

 مذوسط

اشا 78:.2>( وتًسا حة مئوةاة تٌلات );8.275( ان اؿد مذوسط حصٌت ؿٌيَ اىفقصت الاولى حير تٌاف  )62هلاحغ من اتسول زقم )  ( وُ

ؿد ان اىشرلخين ثـملان ؿد ثوفير جصامج ثعويصةة في مجال اذازت الاسمااث ، تيانما حصاٌت اىفقاصت اىثاهياة ؿاد  ةسل ؿد اثفاق ازاء المححوزين

( ىهن ثلك اىًس حة اةضا ثـخبر مصثفـة مما ةسل ؿد اثفاق ؾيياة اىححار >5.86;( تس خوى اجية )58;7.9اذى مذوسط حساين تٌلت قتيمخَ )

 ام.ثوان فقصاث تـس حوس الموازذ ثوكل ؿ

 ثاهيا : ادذحاز فصضياث الازثحاظ :

 ة اىفصضياث اىتي هصات ؿاد وحاوذ ؿلاقتاة تاين مذلاير  ( لازحاث Pearsonلادذحاز فصضياث اىححر اؾتمس اىحاحر مـامو ازثحاظ تيرسون )

ة باتـااذٍ الازتجال الاستراثيجي واتـاذٍ )المصوهاة الاساتراثيجية ، اىيقؼاة الاساتراثيجية ، الاتاخكاز واىخوخاَ اىاصياذي( و اذازت الاسمااث اىخيؼيميا

 )سرؿة قتصاز الاس خجاتة، حوس وثـحلمة الموازذ والاثصال وثسف  المـٌوماث(. 

( يلدلالة .sig( ومخخصر ) tailed-2وهوغ الادذحاز )  :56( ةحين اىـلاقتاث تين المخليراث اواياوز حير تٌلت حجفي اىـيية 65اتسول زقم ) ومن 

 ( ايسوتة البر من اتسوىية.  tؿد مس خوى المـيوةة وان ايازت )**( ثـ  ان  )
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 اىفصضية اىصئيس ية الاولى : -5

 ـيوةة تين الازتجال الاستراثيجي واذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال ()ثوخس ؿلاقتة ازثحاظ ظصذةة م 

ثلازاة  ولاشلك  ن ُشا ايوز سيتم ادذحاز اىـلاقتة ماتين مذلير الازتجال الاستراثيجي واتـاذٍ الازتـة ومذلير اذازت الاسماث اىخيؼيمياة واتـااذٍ اى 

ا : SPSSىبرنامج الاحصا  اىخوصو الى مس خوى مـيوةة الازثحاظ باس خزسام ا  . واىفصضياث اىتي سيتم ادذحازُ

H0 .لا ثوخس ؿلاقتة ازثحاظ ظصذةة مـيوةة تين الازتجال الاستراثيجي واذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال : 

H1 .ثوخس ؿلاقتة ازثحاظ ظصذةة مـيوةة تين الازتجال الاستراثيجي واذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال : 

 مـاملاث الازثحاظ مذليراث واتـاذ الدزاسة(65سول )ات

 
المصوهة 

 الاستراثيجية

اىيقؼة 

 الاستراثيجية
 الاتخكاز

اىخوخَ 

 اىصياذي

سرؿة 

قتصاز 

الاس خجا

 تة

حوس وثـحلمة 

 الموازذ

الاثصال 

وثسف  

 المـٌوماث

الازتجال 

الاستراثيج

 ي

اذازت 

 الاسماث

المصوهة 

الاستراثيج

 ةة

Pearson 

Correlation 
1 .395

**
 .353

**
 .248

**
 .400

**
 .363

**
 .430

**
 .709

**
 .514

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .005 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

اىيقؼة 

الاستراثيج

 ةة

Pearson 

Correlation 
.395

**
 1 .475

**
 .401

**
 .437

**
 .419

**
 .386

**
 .786

**
 .541

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

 الاتخكاز

Pearson 

Correlation 
.353

**
 .475

**
 1 .187

*
 .393

**
 .419

**
 .506

**
 .708

**
 .565

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .036 .000 .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

اىخوخَ 

 اىصياذي

Pearson 

Correlation 
.248

**
 .401

**
 .187

*
 1 .286

**
 .137 .273

**
 .645

**
 .300

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .036  .001 .126 .002 .000 .001 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

سرؿة قتصاز 

 الاس خجاتة

Pearson 

Correlation 
.400

**
 .437

**
 .393

**
 .286

**
 1 .331

**
 .540

**
 .532

**
 .828

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001  .000 .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

حوس 

وثـحلمة 

Pearson 

Correlation 
.363

**
 .419

**
 .419

**
 .137 .331

**
 1 .286

**
 .469

**
 .713

**
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 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .126 .000  .001 .000 .000 الموازذ

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

الاثصال 

وثسف  

 المـٌوماث

Pearson 

Correlation 
.430

**
 .386

**
 .506

**
 .273

**
 .540

**
 .286

**
 1 .561

**
 .761

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 .001  .000 .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

الازتجال 

الاستراثيج

 ي

Pearson 

Correlation 
.709

**
 .786

**
 .708

**
 .645

**
 .532

**
 .469

**
 .561

**
 1 .675

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

اذازت 

 الاسماث

Pearson 

Correlation 
.514

**
 .541

**
 .565

**
 .300

**
 .828

**
 .713

**
 .761

**
 .675

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000  

N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 

675.( هلاحغ وحوذ ؿلاقتة  ازثحاظ قتوةة تين مذليري الدزاسة الازتجال الاستراثيجي واذازت الاسماث اىخيؼيمية تٌف مقسازٍ )65من خسول زقم )
** 

( ، ُشا ةسل ؿاد  اة اىفصضاية اىصئيسا ية الاولى اي تـانى ان  اما اسا خزسم اىقااذت في اىشراكاث المححوزاة ىلازتجاال 2.25( تس خوى مـيوةة )

 .الاستراثيجي واتـاذُا  ما اسذاذث قتسزتهفي وامكاهياتهفي في اذازت الاسماث اىخيؼيمية ، اي ىصفض اىفصضية اىصفصةة وهقدو اىفصضية اىحسةلة

 اىفصضية اىفصؾية الاولى :  - أ

 ) ثوخس ؿلاقتة ازثحاظ ظصذةة مـيوةة تين المصوهة الاستراثيجية واذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال (

514.( هلاحغ وحوذ ؿلاقتة ازثحاظ راث ذلالة مـيوةة تين تـس المصوهة الاستراثيجية ومذلير اذازت الاسماث اىخيؼيمية تٌف )65من اتسول زقم ) 
** 

 )

شا ةؤلس  ة اىفصضية اىفصؾية الاولى , اي ان  ما ثوفصث المصوهة الاستراثيجية لدى اذازت اىشركاث المححوزاة  اما 2.25وتس خوى مـيوةة ) ( ، وُ

 ساهم رلك في سياذت قتسزتها ؿد اذازت الاسماث اىخيؼيمية .

 اىفصضية اىفصؾية اىثاهية : - ب

 اىيقؼة الاستراثيجية واذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال( )ثوخس ؿلاقتة ازثحاظ ظصذةة مـيوةة تين

( هلاحغ توحوذ ؿلاقتة ازثحاظ راث ذلالة مـيوةة تين تـس اىيقؼة الاستراثيجية ومذلير اذازت الاسماث اىخيؼيمية  تٌف مس خواُا  65من اتسول زقم )

(.541
** 

شا ةؤلس  ة اىفصضي2.25( تمس خوى مـيوةة تٌف ) ة اىفصؾية اىثاهية , اي ان  ما ثوفصث امكاهياث اىيقؼة الاساتراثيجية لدى اذازت ( ، وُ

 اىشركاث المححوزة  ما ساهم رلك في سياذت قتسزتها ؿد اذازت الاسماث اىخيؼيمية .

 اىفصضية اىفصؾية اىثاىثة : - ت

 ث الاؾمال()ثوخس ؿلاقتة ازثحاظ ظصذةة مـيوةة تين الاتخكاز واذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼما

565.من اتسول اؿلاٍ هلاحغ وحاوذ ؿلاقتاة راث ذلالة مـيوةاة تاين تـاس الاتاخكاز ومذلاير اذازت الاسمااث اىخيؼيمياة تٌاف )
** 

( تسا خوى مـيوةاة 

شا ةؤلس  ة اىفصضية اىفصؾية اىثاىثة , اي ان  ما ثوفصث مقوماث الاتاخكازلدى اذازت اىشراكاث المححوزاة  اما سااهم ر2.25) لك في سياذت ( ، وُ

 قتسزتها ؿد اذازت الاسماث اىخيؼيمية

 اىفصضية اىفصؾية اىصاتـة : - ث

 )ثوخس ؿلاقتة ازثحاظ ظصذةة مـيوةة تين اىخوخَ اىصياذي واذازت الاسماث اىخيؼيمية لميؼماث الاؾمال(
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300.( هلاحغ وحوذ ؿلاقتة ازثحاظ ظصذةة راث ذلالة مـيوةة تٌف قتيمخَ ) 65هلاحغ من خسول زقم )
** 

شا ةؤلس 2.25( وتس خوى مـيوةة ) ( ، وُ

اي ان  اما كاهات اذازت اىشراكاث المححوزاة راث ثوخاَ زياذي الابر  اما سااهم رلك في سياذت قتاسزتها ؿاد اذازت  ة اىفصضية  اىفصؾية اىصاتـاة , 

 . الاسماث اىخيؼيمية

 ثاىثا : ادذحازؿلاقتاث اىخازير :

اصة تخازير مذلير الازتجال الاستراثيجي واتـاذٍ  )المصوهة الاستراثيجية ، اىيقؼة الاستراثيجية ، الاتاخكاز سيتم ادذحاز اىفصضية اىصئيس ية اىثاهية اي

حلمة الماوازذ( ، اىخوخَ اىصياذي( في المخلير اىخاتؽ  اذازت الاسماث اىخيؼيمية واتـاذٍ )سرؿة قتصاز الاس خجاتة ، الاثصال وثسف  المـٌوماث ، حوس وث ـ

الانحااساز ومـامااو اىخحسةااس ومـامااو اىخحسةااس المـااسل ساايتم ادذحاااز اىفصضااياث اىفصؾيااة ، وسااًدساُا بادذحاااز تازااير الازتجااال باساا خزسام مـامااو 

 الاستراثيجي واذازت الاسماث اىخيؼيمية تصوزت ؿامة.

 ابياين مـيوي  ىلازتجال الاستراثيجي في اذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال( )ُياك تازير اىفصضية اىصئيس ية اىثاهية :

 ( 66خسول )

 ؿلاقتة اىخازير تين الازتجال الاستراثيجي واذازت الاسماث اىخيؼيمية

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .675
a

 .455 .451 .31940 .455 103.511 1 124 .000 

a. المخليراىخاتؽ اذازت الاسماث اىخيؼيمية 

 تحٌيو الانحساز لمخليري الازتجال الاستراثيجي واذازت الاسماث اىخيؼيمية(67خسول ) 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10.560 1 10.560 103.511 .000
b

 

Residual 12.650 124 .102   

Total 23.210 125    

 المخلير المس خقو الازتجال الاستراثيجي

 المخلير اىخاتؽ اذازت الاسماث اىخيؼيمية

( Adjusted R squareومـاماو اىخحسةاس المـاسل ) )2.899( تٌلات قتيمخاَ )  R square( هلاحغ ان مـامو اىخحسةس )66من اتسول زقم ) 

شا ةـ  ان  2.895تٌلت قتيمخَ ) يمياة واىحاان يشراحَ ؾواماو % من مذلير الازتجال اىخيؼيمي  ةفسر اتـااذ مذلاير اذازت الاسمااث يٌخيؼ  89( اوُ

شا ةؤلس  ة اىفصضية اىصئيس ية اىثاهية اىتي 2.222تس خوى مـيوةة ) اما من خاهة ادص فمن اتسول المشموز هلاحغ وحوذ ؿلاقتة تازيرادصى . ( وُ

 هصت ؿد )ُياك تازير ابياين مـيوي  ىلازتجال الاستراثيجي في اذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال( 

 اىفصضية اىفصؾية الاولى : - ب  

 سماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال()ثوخس ؿلاقتة تازير ابياين مـيوي يٌمصوهة الاستراثيجية في اذازت الا

 (68خسول ) 

 مـامو اىخحسةس ومـامو اىخحسةس المـسل ىخازير المصوهة الاستراثيجي واذازت الاسماث اىخيؼيمية

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .514
a

 .265 .259 .54076 .265 44.621 1 124 .000 

 المخلير اىخاتؽ اذازت الاسماث اىخيؼيمية

 (69خسول ) 
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 تحٌيو الانحساز لمخليري المصوهة الاستراثيجية واذازت الاسماث الميؼمية

ledoM  or eq  fo moS fq lo u  fo mo F  iS. 

1 

noSmoSSieu 13.048 1 13.048 44.621 .000
b

 

noSido M 36.260 124 .292   

let M 49.308 125    

 المخلير المس خقو المصوهة الاستراثيجية

 

راث ذلالة مـيوةااة يٌمصوهااة الاسااتراثيجية ؿااد اذازت الاسماااث اىخيؼيميااة وتساا خوى مـيوةااة  ماان اتااساول في اؿاالاٍ ةخخااين ىيااا ان ُياااك تازااير

( ، ولما هلاحغ ان ُياك قتوت ثفسيرةة ىحـس الدزاسة اىخاتؽ المتمثو بالمصوهة الاستراثيجية 69( لما مدين في خسول تحٌيو الانحساز زقم ) 2.222)

شا ما ةـهسِة مقساز مـامو اىخحسةس ) لمخلير اىححر المس خقو الازتجال الاستراثيجي % ثقصةحا  :6( اي ان 2.6:9( تس خوى )R-squareوُ

 ( =2.69من محاوز اىحـس ىِا اىقسزت ؿد ثفسير مذلير الاسماث اىخيؼيمية وبان اىًس حة ثـوذ الى ؾوامو ادصى ، ومـامو تحسةس مـسل مقسازٍ )

 اىفصضية اىفصؾية اىثاهية : - ة

 اين مـيوةة يٌيقؼة الاستراثيجية في اذازت الاسماث اىخيؼيمية لميؼماث الاؾمال ()ثوخس ؿلاقتة تازير ابي

 (مـامو اىخحسةس ومـامو اىخحسةس المـسل لمخليري اىيقؼة الاستراثيجية واذازت الاسماث اىخيؼيمية :6خسول )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .541
a

 .293 .287 .48206 .293 51.364 1 124 .000 

 المخلير اىخاتؽ اذازت الاسماث اىخيؼيمية

 

 لمخليري اىيقؼة الاستراثيجية واذازت الاسماث اىخيؼيمية تحٌيو الانحساز (;6خسول ) 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 11.936 1 11.936 51.364 .000
b

 

Residual 28.816 124 .232   

Total 40.752 125    

 المخلير المس خقو اىيقؼة الاستراثيجية

 المخلير اىخاتؽ اذازت الاسماث اىخيؼيمية

راث ذلالة مـيوةاة يٌيقؼاة الاساتراثيجية ؿاد اذازت الاسمااث اىخيؼيمياة وتسا خوى مـيوةاة  من اتساول المحيٌة في اؿلاٍ ةخخين ىيا ان ُيااك تازاير

( ، ولما هلاحغ ان ُياك قتوت ثفسيرةة ىحـاس الدزاساة اىخااتؽ المتمثاو باىيقؼاة الاساتراثيجية ;6( لما مدين في خسول تحٌيو الانحساز زقم )2.222)

% ثقصةحاا  =6( اي ان 7=2.6( تسا خوى )R-squareشا ما ةـهسِة مقساز مـامو اىخحسةاس )لمخلير اىححر المس خقو الازتجال الاستراثيجي وُ

 من محاوز اىحـس ىِا اىقسزت ؿد ثفساير مذلاير اذازت الاسمااث اىخيؼيمياة وبان اىًسا حة ثـاوذ الى ؾواماو اداصى ، ومـاماو تحسةاس مـاسل مقاسازٍ

(2.6<;. ) 

 اىفصضية اىفصؾية اىثاىثة : - ث

 ابياين مـيوةة ىلاتخكاز في اذازت الاسماث اىخيؼيمية  لميؼماث الاؾمال ( )ثوخس ؿلاقتة تازير

 مـامو اىخحسةس ومـامو اىخحسةس المـسل لمخليري الاتخكاز واذازت الاسماث اىخيؼيمية ( >6خسول )

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 Sig. F Change 
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1 .565
a

 .319 .314 .50827 .319 58.111 1 124 .000 

 المخلير اىخاتؽ اذازت الاسماث الميؼمية

 

 لمخليري الاتخكاز واذازت الاسماث اىخيؼيمية ٌيو الانحسازتح ( =6خسول )

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15.012 1 15.012 58.111 .000
b

 

Residual 32.034 124 .258   

Total 47.046 125    

 المخلير المس خقو الاتخكاز

 المخلي  اىخاتؽ اذازت الاسماث الميؼمية

راث ذلالة مـيوةاة ىلاتاخكاز ؿاد اذازت الاسمااث اىخيؼيمياة وتسا خوى مـيوةاة  من اتساول والايكال المحيٌة في اؿلاٍ ةخخين ىيا ان ُياك تازاير

( ، ولاما هلاحاغ ان ُيااك قتاوت ثفسايرةة ىحـاس الدزاساة اىخااتؽ المتمثاو بالاتاخكاز لمخلاير  =6( لما مدين في خسول تحٌيو الانحساز زقم )2.222)

شا ما ةـهسِة مقساز مـ % ثقصةحاا مان  =6( اي ان =2.75( تسا خوى )R-squareامو اىخحسةس )اىححر المس خقو الازتجال الاستراثيجي وُ

محاوز اىحـس ىِاا اىقاسزت ؿاد ثفساير مذلاير اذازت الاسمااث اىخيؼيمياة وبان اىًسا حة ثـاوذ الى ؾواماو اداصى ، ومـاماو تحسةاس مـاسل مقاسازٍ 

(2.758. ) 

 اىفصضية اىفصؾية اىصاتـة :  - ج

 َ اىصياذي في اذازت الاسماث اىخيؼيمية لميؼماث الاؾمال()ثوخس ؿلاقتة تازير ابياين مـيوةة يٌخوخ

 واذازت الاسماث اىخيؼيمية اىخوخَ اىصياذي مـامو اىخحسةس ومـامو اىخحسةس المـسل لمخليري  ( 72خسول زقم )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .300
a

 .090 .083 .58639 .090 12.304 1 124 .001 

 المخلير اىخاتؽ اذازت الاسماث اىخيؼيمية

( 2.225راث ذلالة مـيوةة اىخوخَ اىصياذي ؿد اذازت الاسماث اىخيؼيمياة وتسا خوى مـيوةاة ) من اتساول المحيٌة في اؿلاٍ ةخخين ىيا ان ُياك تازير

( ، ولما هلاحغ ان ُياك قتوت ثفسيرةة ىحـاس الدزاساة اىخااتؽ المتمثاو باىخوخاَ اىاصياذي لمخلاير اىححار  75لما مدين في خسول تحٌيو الانحساز زقم )

شا ما ةـه  % ثقصةحا من محاوز اىحـس ىِا  =( اي ان 2=2.2( تس خوى )R-squareسِة مقساز مـامو اىخحسةس )المس خقو الازتجال الاستراثيجي وُ

 ( .7>2.2اىقسزت ؿد ثفسير مذلير اذازت الاسماث اىخيؼيمية وبان اىًس حة ثـوذ الى ؾوامو ادصى ، ومـامو تحسةس مـسل مقسازٍ )

 الاس خًذاخاث واىخوصياث

 الاس خًذاخاث :

 .باس تمصاز دصائص مٌخجاتهما ىخلا  مذعٌحاث وحاخاث اىزبائن  واىسوق اىـامٌخين فيَثـسل اىشرلخين  (5

 لمخليري اىخوخَ اىصياذي  واذازت الاسماث اىخيؼيمية (تحٌيو الانحساز 75خسول زقم )

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.231 1 4.231 12.304 .001
b

 

Residual 42.638 124 .344   

Total 46.869 125    

 المخـبر المس خقو اىخوخَ اىصياذي

 المخلير اىخاتؽ اذازت الاسماث اىخيؼيمية
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لدى اذازت اىشركاث المححوزة المـصفة اىكاملة تقساز اس خجاتة اىسوق لميخجاتهفي مونها ثـتمس ؿد الدزاسااث الاسا خعلاؾية يٌخـاصف ؿاد  (6

 احذياخاث اىسوق واىزبائن.

ز اىهثير من موازذُا لاس خللال اىفصض اىسوقتية , ولشلك لديها اىوؾي اىكامو تـلاقتاة المخااظصت ثخجَ شرلتي اس يا س يو وسين لاسدثما (7

 تخحقي  الازباخ .

ذازت اىشرلة اىقسزت ؿد ثعحي  الافكاز الاتساؾية في ثقسيم مٌخجاث متميزت (8  . تمخلك ا 

 سماث .ثقوم شرلتي اس يا س يو وسين باىخًس ي  اىفـال مؽ اتِاث راث اىـلاقتة باذازت الا (9

اُتمام شرلة اس يا س يو بالموازذ المـٌوماثية ؾيس تحسةس مؤشراث حاسوج الاسماة مان اخاو اؿاساذ دعاة اسادداقتية لمواجهاة اي اسماة  (:

و  ؽ وتحٌيو اىحياناث.  ظازئة قتس تحسج بالاؾتماذ ؿد فصة  عمو مؤُ

  اسذاذث قتسزتهفي وامكاهياتهفي في اذازت الاسماث اىخيؼيمية . ما اس خزسم اىقاذت في اىشركاث المححوزة ىلازتجال الاستراثيجي واتـاذُا  ما (;

  ما ثوفصث المصوهة الاستراثيجية لدى اذازت اىشركاث المححوزة  ما ساهم رلك في سياذت قتسزتها ؿد اذازت الاسماث اىخيؼيمية . (>

 في سياذت قتسزتها ؿد اذازت الاسماث اىخيؼيمية .  ما ثوفصث امكاهياث اىيقؼة الاستراثيجية لدى اذازت اىشركاث المححوزة  ما ساهم رلك (=

  ما ثوفصث مقوماث الاتخكازلدى اذازت اىشركاث المححوزة  ما ساهم رلك في سياذت قتسزتها ؿد اذازت الاسماث اىخيؼيمية (52

 . راث ثوخَ زياذي البر  ما ساهم رلك في سياذت قتسزتها ؿد اذازت الاسماث اىخيؼيمية  ما كاهت اذازت اىشركاث المححوزة (55

 اىخوصياث :

 .احصاء المزةس من ذزاساث ؾن موضوغ الازتجال الاستراثيجي لما له ذوز مهفي في مٌؼماث الاؾمال وحاخة ثلك اىقعاؿاث لذلك  (5

 .سزاء وبان كاذز الاسمة ؾيس الحاخة لذلك بية مٌالا صلاحياث كافية لممازسي الازتجال وؿد زاسِفي الم (6

بية ان يهون ُياك تيئة عمو ووعة ومساؿست ىلازتجال من ذلال احذواء المحسؿين وجوجيـِفي ؿد الاتساغ في اىـمو مان ذالال ثفـياو  (7

 هؼام الحوافز .

 ؿد اذازت اىشركاث اىـمو الثر ؿد جوريص اىخلييراث اىتي تحصو في اىحيئة اييعة بها . (8

 سياذت اُتمام اذازت اىشركاث المححوزة ؿد ابياذ اساىية عمو خسةست ؾيس حسوج الاسمة . (9

 ؿد اذازت اىشركاث المححوزة الاُتمام الثر تمازساث اذازت الاسمة يٌخـامو مؽ الاسماث محتملة الحسوج . (:

 -: المصاذز والمصاحؽ

 المصاذز اىـصتية :

 ذازت المـصفاة مذلاير مـاسل ذزاساة ( 6262,)  سـس ؿلي ؾحسا يس ذزاك اىلا ثب لس اىحيئي: اساتراثيجية ا  ب ثص الازتجال الاستراثيجي ؿد ا 

 خامـة اىشرق الاوسط –زسالة ماحس خير في اذازت الاؾمال  -ميساهية في شركاث اىخلشةة في الازذن  

   قتٌاايم افي هوميااة ث الحىجامـاافي ذت اىترتااوةين ىقاذازي لدى الإذ اًتمهااين اتـااىقاااضي، نجاااخ ،ب باىخااسزةة الاذازي ، ؾلاقتخَ ل وىوماا 

 89.ض >622زذن،لأاىيرموك، احامـة اصول اىترتية، في ذلخوزاٍ حة وظصب  

   يٌمؤسسااة الاقتذصاااذةة )مااسذو فسية ثياااىت اىميزاؾٌـ ءاث ىهفااثيمية وىحوصةة يٌمااوازذ اثيجي الاسخصاىخسييص ازص سماالا  يحضااية، ب

 576.،ض6229اتزائص، حامـة زاٍ في اىـٌوم الاقتذصاةة، ، اظصوحة ذلخو ىمـصفة( اتوذت  وا

 ،ذازت ال سماث  اىلامي، قسان ذاووذ ، اىـيساوي،  ذالد ؾحس الله  .6259واىخعحيقاث،  الُسُسا 

   حاول:  ذشىسااىخرعيط الاستراثيجي ، مساذلة  ن الماؤتمص الدو  اىـ وذةة ناس،  الذكاء الاستراثيجي من اىيقؼة الاستراثيجية ا

 ،6256هوفمبر . :2- ;2اىوٌف، حامـة الذكاء الاقتذصاذي واىخيافس ية المس خسامة في  مٌؼماث الاؾمال الحسةثة، 

 يٌمايؼماث ، اىعحـاة لاحخماؾي واثيجي الاسخصاىخميز اميِج ذازت بالذكاءاث لإحمس ؿلي صا ، ثشرى ُاشم اىـزاوي وذٌيو اجاصاُيم،  ا

 ,=>.، ض6252زذن، لأالاولى، ذاز وائو يًٌشر، ا

  ،ذازت الاتخكاز)المفاُيم وايصائص واىخجازة الحسةثة(، ذاز وائو ىًشر واىخوسةؽ،. اىعحـة ال ولى، ؾمان، ال زذن  6227نجفي ؾحوذ نجفي: ا 

  ، اساس ياث الاثصال نمارح ومهازاث ، ؾمان ، ذاز ياسوزي يًٌشر  =622اىعا  ، حميس ، اىـلاق ، ثوير ، 
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 ذازت الاسماث ، مصر ، ذاز ليوس يًٌشر   6255،  ييرمهوزن  ، ا 

  ، ذازت الاسمااث ، زساالة ماحسا خير كاير مًواوزت مقسماة الى  6256سـيس ، ؾحاش محمد ، ذوز اىخرعايط الاساتراثيجي في فاؿٌياة ا 

ذازت والاقتذصاذ خامـة تلساذ    مجٌس  ية ا 

  ، ث الحاسمة )قتوت اىخفهير بالمس خحيو( ، حصجمة مصلز اىخـصةاة واىترجماَ ، ، ب صول اتخار اىقصازا 6229وةيس ، ةوزام ، مصوك ، وموىين

 ذاز اىـصتية يٌـٌوم ، تيروث 

  ، ذازت اىـاماة مقسماة  ٌاس  ياة  >622زحيمة ، سٌمـ زحيمة ذازت الاسماة ، زساالة ماحسا خير في ا  ، تازير اىصؤةاة الاساتراثيجية في ا 

 الا ذازت والاقتذصاذ ، خامـة تلساذ

 (: اذازت الاسمااث وؿلاقتماا تب نمااظ اىساٌوك اىقيااذي , مجالة اىـٌاوم لاقتذصااذةة والاذازةاة ,  ياة الاذازت  6226اء حاواذ )اىـحيسي , نم

 (.76( اىـسذ )=خامـة تلساذ , ا لد ) –والاقتذصاذ 

 ال زذن ,نؾما – واىخوسةؽ يًٌشر ةةىصاا زذاز  ,ال ولى اىعحـة ,الحسةثة الا ذازةة المفاُيم  2009 ( ,ثواز ,اىوىيس 

 ( اذازت اىـلاقتاث اىـامة تين ال ذازت ال ستراثيجية واذازت ال سماث , اىقاُصت : ؿالم اىهذاة , >622عجوت ,ؿلي عجوت , فصةس , مصيم اهفصةس ,)

 6ظ

  ( ذازت ال سماث المس خقدٌية  ذزاسة  ٠٢٠٢حمال ، ذةيا حامس ما في تحسةس ا ستراثيجياث ا  سا خعلاؾية ل زاء ( هوغ ال سمة والمـصفة وب ثصُ ا 

 ؾيية من اىـامٌين في اىـخحة اىكاػمية المقسسة ، اظصوحة ذلخوزاٍ ،  ية الاذازت والاقتذصاذ ، اتامـة المسدٌصرةة ، بحر كير مًووز

   , تحٌيٌياة  تازير اىصياذت الاستراثيجية في تحقي  المكاهة الاستراثيجية يٌميؼمة من ذلال الازتجال اىخيؼيمي : ذزاساةؿاذل ؾحس الحسين

 لازاء ؾيية من اىـامٌين في المصازف اياصة في محافؼاث اىفصاث الاوسط , ذزاسة ماحس خير

ذازت الموازذ اىخشرةة في فاؿٌية اذازت الاسماث اىخيؼيمية     ) بحر وصافي تحٌايلي ل زاء ؾيياَ مان :625اىسوذاني، )* ( , ذوز ممازساث ا 

 اىـامٌين في وسازت الداذٌية اىـصاقتية(.

 ( , الازتجال الاستراثيجي وذوزٍ في ثـزيز الامن واىسلامة اىس ياحية , زسالة ماحس خير , =625ىشرماني , )ا *

 ( : ذوز مقوماث الازتجال الاستراثيجي في ثـزيز اىثقافة اىخيؼيمية ذزاسة تحٌيٌية ل زاء ؾيية من مٌدس بي خامـة اىهوفة. =625مسىول, )*

*Antunes, (2018) ,  Strategic improvisation as a process: a multiple case study of entrepreneurial firms in 

the course of maturity 
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