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Abstract 
    The present study aims to identify the effective role of the solid 

personality with its sub-dimensions in facing the psychological 

pressures faced by the workers in the working environment, 

appointed by the staff at the Al-Furat Technical Middle 

University, and based on a major problem identified with 

questions that included the recognition of the effective role of 

field variables, Knowledge Basis The study was based on the 

)Kozlowski & Bell,2001( model for measuring the solid character 

which consists of three dimensions (control and control, 

commitment, challenge), and the model (Abdali, 2012) 

Psychological stress, which includes five dimensions: (harsh 

working conditions, multiple sources The questionnaire was 

adopted as a main tool in collecting study data and information. In 

addition to some personal interviews with the sample members 

who represented a group of university and university leaders and 

staff members of the technical and administrative staff of the 

Euphrates Technical University The study consisted of (15) 

leaders (heads of sections, divisions and administrative units) and 

(95) of staff and teachers. For the purpose of analysis and 

statistical processing, the researcher relied on the statistical 

program (SPSS V.22) to obtain the practical aspect of research, 

and the percentage of standard deviation and coefficient of 

relative difference and the relative importance. 

The study has reached to several conclusions, the most important 

one is that the solid personality has a great role in facing the 
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psychological pressures in the environment and the work 

environment, so that the presence of a solid personality practically 

would resist the levels and dimensions of psychological stress in a 

high way. The study emphasized a number of recommendations, 

the most important of which is the need for the senior 

management in the organization to investigate the importance of 

supporting the behaviors of the strong personality traits of the 

individual so that he is able to control and control his emotions 

and emotions and the conditions of the work environment adopted 

by the commitment and challenge all the difficulties and 

negatives, The organization is encouraged to enhance morale to 

face psychological pressure in a positive way to enhance the 

stability of the organization. 
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 صــــالمستخل
رئيسة إلى تحديد الدور الفاعل للشخصية الصلبة تهدف الدراسة الحالية بصوره     

بأبعادها الفرعية في مواجهة الضغوط النفسية التي تواجه العاملين في بيئة العمل وهم 

عينه من الموظفين في جامعة الفرات الأوسط التقنية، وانطلاقا من مشكلة رئيسة 

حث ميدانيا، شخصت بعدت تساؤلات تضمنت مدى إدراك الدور الفاعل لمتغيرات الب

 & Kozlowskiولتجذير الأسس المعرفية اعتمدت الدراسة على نموذج )

Bell,2001 ،( لقياس الشخصية الصلبة والذي يتكون من ثلاثة أبعاد )التحكم والسيطرة

ية والذي يتضمن ( لقياس الضغوط النفس٢١٠٢الالتزام، التحدي(، ونموذج )العبدلي ،

سية، تعدد مصادر القرار، عدم وضوح ظروف العمل القاخمسة أبعاد هي: )

المسؤوليات والصلاحيات، المناخ التنظيمي، علاقات بيئة العمل( وقد اعتمدت الاستبانه 

كأداة رئيسة في جمع بيانات ومعلومات الدراسة فضلا عن بعض المقابلات الشخصية 

الموظفين من مع أفراد العينة الذين تمثلوا بمجموعة من القادة الجامعيين والتدريسيين و

(( 111الفنيين والإداريين في جامعة الفرات الأوسط التقنية عينة الدراسة بلغ عددهم 

( من الموظفين 51( قائد )رؤساء أقسام وشعب ووحدات إدارية( و)11توزعوا بواقع )

والتدريسيين، ولغرض التحليل والمعالجة الإحصائية اعتمدت الباحث على البرنامج 

( للحصول على الجانب العملي للبحث كالوسط الحسابي SPSS V.22الإحصائي )

والنسبة المئوية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف النسبي والأهمية النسبية.  وقد 

تم التوصل من خلال الدراسة إلى استنتاجات متعددة كان من أهمها إن الشخصية 

حيط وبيئة العمل، بحيث إن الصلبة لها الدور الكبير على مواجهة الضغوط النفسية في م

وجود الشخصية الصلبة ميدانيا من شأنه أن يقاوم مستويات وأبعاد الضغوط النفسية 

بصورة عالية. وقد أكدت الدراسة مجموعة من التوصيات كان من أهمها ضرورة أن 

تولي الإدارة العليا في المنظمة المبحوثة أهمية دعم سلوكيات السمات الشخصية القوية 

لفرد بحيث يكون قادرا على التحكم والسيطرة بعواطفه وانفعالاته وظروف بيئة لدى ا

العمل المعتمدة التي تواجه بالتزام وتحدي لكل المصاعب والسلبيات، ودعوة أصحاب 

القرار في المنظمة المبحوثة إلى تعزيز الروح المعنوية لمواجهة الضغوط النفسية 

 نظمة.بشكل إيجابي بما يعزز من استقرار الم
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 المبحث الأول
 للبحث المنهجية العلمية

تمثل المنهجية العلمية للبحث ضرورة أساسية لأي دراسة أكاديمية، حيث إن عررض     

ووصف المحتوى المنهجي الذي تستند عليه الدراسة في بلورة أفكارهرا وإرسراء ثوابتهرا 

عرد ضررورة أساسرية وشررط أساسري لقواعرد يبمتغيراتهرا  ةوالتعرف علرى كرل مالره صرل

 البحث العملي. 

  مشكلة البحثأولا : 

إن نجاح أي منظمة ومدى قدرتها في تحقيق أهدافها يرتبط إلى حدٍ بعيد بطبيعة القيادة   

أو الإدارة العليا التي تحكم هذه المنظمة كونها المخطط الرئيس لبرامجها وسياساتها 

هنا يبرز موضوع يتعلق بالسمات الشخصية للفرد كاستجابة وقراراتها المؤثرة فيها، 

أظهرت العديد من الدراسات السلوكية في علم  إذ ،للواقع الذي يعيشه الفرد في المنظمة

نفس والاجتماع إن الشخصية الصلبة لها الدور الكبير في مقاومة ظروف العمل ال

انفعالاته ومشاعره وأحاسيسه المختلفة، حيث تتمثل باستطاعة الفرد التحكم والسيطرة ب

، وبالتالي تخلق حالة من هاتجاه المعوقات والتحديات والسلوكيات السلبية التي تواجه

الضغط والاضطراب النفسي في تأديته لمهام عمله، فقد جرى تشخيص مشكلة البحث 

بصورة ميدانية من خلال الاتصال المباشر والمتكرر والمقابلة الشخصية المستمرة مع 

نه البحث من القادة والتابعين في المنظمة المبحوثة وشرح المتغيرات الرئيسة عي

والفرعية لهم فقد ابدوا استغراباً واضحاً حول المتغيرات وتم توضيح العديد من الفقرات 

والمفاهيم المعرفية الخاصة بمتغيرات البحث، وفي ضوء ذلك يمكن حصر مشكلة 

 رية والميدانية وكما يلي:الدراسة بمجموعة من التساؤلات الفك

 ما المعاني الجوهرية للضغوط النفسية ؟ وما طبيعتها؟ وما هي أبعادها الفرعية ؟  .1

ما طبيعة العلاقة المنطقية بين متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية ؟ وما هي صور  .2

 الجدل الفكري حولها ؟ وكيف يمكن الاستفادة منها من الجانب الميداني للدراسة ؟ 

يمتلك القادة والتابعين في المنظمة المبحوثة تصوراً واضحاً أو إدراكا معينا عن هل  .3

 متغيرات البحث )الشخصية الصلبة، الضغوط النفسية( ؟ وأبعادها الفرعية ؟ 

هل هناك دور للشخصية الصلبة بإبعادها الثلاثة على الضغوط النفسية على مستوى  .4

 القادة والتابعين في المنظمة المبحوثة.

 بحث: أهداف النيا  ثا

 الحالي كما يلي:  بحثيمكن إجمال أهداف ال
بعادهرا أ، الضرغوط النفسرية( والصرلبة )الشخصية بحثبناء إطار معرفي لمتغيرات ال .1

 الفرعية، من خلال طرح المسارات الفكرية للأدبيات الخاصة بهذه المتغيرات. 
الرئيسررة )الشخصررية الصررلبة، الضررغوط  بحررثتحديررد المقرراييس الخاصررة بمتغيرررات ال .2

 النفسية(  واعتمادها في قياس هذه المتغيرات.
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التحررري عررن التصررورات الميدانيررة عررن أبعرراد الشخصررية الصررلبة علررى مسررتوى عينررة  .3
 البحث وكذلك أبعاد الضغوط النفسية في بيئة العمل للمنظمة المبحوثة. 

لضغوط النفسية علرى مسرتوى عينرة ار العلاقة التأثيرية بين الشخصية الصلبة واباخت .4
 . بحثال

الرئيسة وأبعادهرا الفرعيرة علرى مسرتوى  بحثاختبار علاقة الارتباط بين متغيرات ال .1
 .بحثعينه ال

 بحث: أهمية الثالثا  

الوحيد في  بحثالا هذ يعدأهمية كبيرة من حداثة متغيراته الرئيسة، إذ  بحثكتسب الي    

تبني هذين المتغيرين )الشخصرية الصرلبة، الضرغوط النفسرية( فري احرد أهرم حقرول إدارة 

الأعمال وهو السلوك التنظيمي، حيث لا يوجرد بحرث أو دراسرة سرابقة ترربط برين هرذين 

المتغيرين حسب علم الباحرث فري البيئرة العربيرة بشركل عرام والبيئرة العراقيرة علرى وجره 

دراستنا أهمية في كونهرا مرن الدراسرات العلميرة الرصرينة ومرن الخصوص، وبذلك فان ل

الروافد المهمة للمنظمات في الاستفادة منها والتكيف مرع التطرورات العلميرة التري تسرتند 

 عليها في مجال إدارة الإعمال.

وتنفرد دراستنا في أهميتها على المستوى الميداني أو العملي حيث إن مجال تطبيقها له 

إستراتيجية لها كيانها  ةة وهذه بمثابة قويفي المنظمات الأكاديمية أو التعليم ةأهمية كبير

الخاص الذي يؤثر في العديد من القطاعات بشكل أساسي، فضلاً عن مساهمتها في 

التي تعاني منها المنظمات فيما يتعلق بقوة  لاتمعالجة على الأقل جزء من المشك

لها من دور في  ات وظروف العمل وماالشخصية وصلابتها في التعامل مع متطلب

جهة التحديات والضغوطات النفسية التي تحيط بالموظفين وهذا كله مؤشر على امو

 ضرورة الاهتمام بمثل هذه الموضوعات لتحقيق استقرار وأهداف المنظمة.

 بحث: فرضيات ال رابعا  
 حثبادعاءات متوقعة تنسجم في اتجاهاتها مع مشكلة ال بحثتمثل فرضيات ال

 كما يلي:  بحثوتساؤلاته وقد تبلورت فرضيات ال

 :علاقات الارتباط .1

ترتبط الشخصية الصلبة ارتباطاً معنوياً مع الضغوط النفسية  الفرضية الرئيسة الأولى:

 : ةبأبعادها على مستوى عينة الدراسة وتنبثق عن هذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعي

الفرضررية الفرعيررة الأولررى: يرررتبط الررتحكم والسرريطرة بعلاقررة ذات دلالررة معنويررة مررع  .أ

 الضغوط النفسية بأبعادها. 

ذات دلالررة معنويررة مررع الضررغوط  بعلاقررةالفرضررية الفرعيررة الثانيررة: يرررتبط الالتررزام  .ب

 النفسية بأبعادها. 

نويررة مررع الضررغوط الفرضررية الفرعيررة الثالثررة: يرررتبط التحرردي بعلاقررة ذات دلالررة مع ج.

 النفسية بأبعادها.

  :علاقات التأثير .2
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لبة توجد علاقة ترأثير ذات دلالرة معنويرة برين الشخصرية الصر الفرضية الرئيسة الأولى:

 وتنبثق عن هذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية هي: مع الضغوط النفسية بأبعادها.

معنوية برين الرتحكم والسريطرة  الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة تأثير ذات دلالة .أ

 مع الضغوط النفسية بأبعادها. 

الفرضرررية الفرعيرررة الثانيرررة: توجرررد علاقرررة ترررأثير ذات دلالرررة معنويرررة برررين الالترررزام  .ب

 والضغوط النفسية بأبعادها. 

لتحدي والضغوط الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين ا ج.

 ا.النفسية بأبعاده

 : مخطط البحث خامسا  

 ويوضح طبيعة علاقات بحثواضحة عن فكرة ال ةصور بحثيعطي مخطط ال    

الارتباط والتأثير بين متغيراتها، ويتكون المخطط الفرضي لدراستنا الحالية  واتجاهات

 من متغيرين أساسين هما: 

اشتملت على ثلاثة أبعراد التي تمثل هذا المتغير بالشخصية الصلبة  المتغير المستقل: .1

 .(Kozlowski & Bell,2001)فرعية هي: التحكم والسيطرة، الالتزام، التحدي 

تمثل هذا المتغير بالضغوط النفسية التي اشتملت علرى خمسرة أبعراد  المتغير المعتمد: .2

فرعيررة هرري: ظررروف العمررل القاسررية، تعرردد مصررادر اتخرراذ القرررار، عرردم وضرروح 

 (.2112)العبدلي، المناخ التنظيمي، علاقات بيئة العملالصلاحيات والمسؤوليات، 

 
 ( مخطط البحث الفرضي1شكل )

 حدود البحث: سادسا  
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 دراسررةإن حصررر حرردود البحررث ضررمن نطاقررات واضررحة المعررالم ضرررورة أساسررية لأيررة 

ص الحردود الخاصرة أكاديمية ضمن اختصاص علمي معرين، وبرذلك أصربح لزامراً تشرخي

 ، المكانية والزمانية المناسبة للبحث الحالي، وعلى النحو الآتي: بالخصوص البشرية

  Place Boundersالحدود المكانية  .1

تم اختيار جامعة الفرات الأوسط التقنية وبالتحديد الكلية التقنية الإدارية / كوفة والمعهد 

 التقني / كوفة كحدود مكانيه لدراستنا الحالية.

  Human Bounders الحدود البشرية .2
انتظمت الحدود البشرية في جزأين تمثل الأول بالقادة )العميد، معاونيه، رؤساء الأقسام 

ثرررل الجرررزء الثررراني بالترررابعين وهرررم بينمرررا تم (15)العلميرررة، مررردراء الشرررعب( وعرررددهم 

موظفراً فيكرون مجمروع  (95)( وكان عرددهم ين، الموظفين الإداريين والفنيينالتدريسي)

  (.110)ادة والتابعين العينة المستهدفة من الق

 Time Bounders  الحدود الزمانية   .3
لغايةةة  1/9/2019 بجانبيهررا النظررري والميررداني مررن للدراسررةامترردت الحرردود الزمانيررة 

تخللتها فتررة توزيرع اسرتمارة الاسرتبانة واسرتمارة المقابلرة الشخصرية، مرع   8/3/2020

 الحصول على الموافقات الرسمية لإنجاز البحث.

  بحثمجتمع وعينة ال :سابعا  

الدراسرة وتوضريح خصائصرها ضررورة أساسرية ترتكرز  ةالتعريف بمجتمرع وعينر إن    

عليها الدراسة الميدانية، وان لكل دراسة مجتمع مكاني يمكن أن تعمم نتائجها عليره ومرا 

لك توصلت إليه مرن اقتراحرات مسرتقبلية ذات فائردة علميرة علرى المسرتوى الميرداني. وبرذ

/ كوفررة فرري جامعررة الفرررات الأوسررط الكليررة التقنيررة الإداريررة/ كوفررة والمعهررد التقنرريتمثررل 

التقنيررة المجتمررع المكرراني للدراسررة، حيررث إن الدراسررة ركررزت علررى القررادة والتررابعين فرري 

 ( الآتي يمثل تفاصيل مجتمع البحث1والجدول ) التعليميةهاتين المؤسستين 

 البحث مجتمع( 1جدول )

اسم المؤسسة  ت
 التعليمية

عدد 
الأقسام 
 العلمية

 عدد القادة
 الجامعيين
)عميد، 
معاون، 

 رئيس قسم(

عدد 
 التدريسيين

عدد الفنيين 
 والإداريين 

عدد 
الاستمارات 

 الموزعة

عدد 
الاستمارات 

 المستلمة

الكلية التقنية  1
 الإدارية/كوفة

3 6 26 67 50 42 

المعهد  2
 التقني/كوفة

11 14 71 227 100 68 

 110 150 294 97 20 14 المجموع  3

في الكلية الإدارية  بالاستناد إلى بيانات الشعبة الإدارية ينإعداد الباحثمن المصدر:  ♦

 والمعهد التقني كوفة

 ( يصف بعض المعلومات الأساسية عن عينة البحث وأعداد العاملين فيها.2والجدول )
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 ( وصف الأفراد عينة البحث2الجدول )
 الجنس

 الإناث الذكور

 النسبة العدد النسبة العدد

59 % 54 51 % 46  

 الفئات العمرية

 فأكثر 60 59 – 50 49- 40 39- 31 فأقل30

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

7 % 6 25 % 22 48 % 44 30 % 27 - - 

 المؤهل العلمي

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم إعدادية

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

19 % 17    24 % 22 30 % 27 23 % 21 14 
% 

13 

 الخدمة الوظيفية

 فأكثر 20 14 - 10 9 – 6 سنوات فأقل 5

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

8 % 6 36    % 33 39 % 36 27 % 25 

 استناداً إلى معلومات استمارة الاستبانه ينالباحث: من إعداد المصدر ♦
 : أدوات البحثثامنا  
لتحقيق أهداف البحث وتغطية موضوعاته النظرية والميدانية على حدٍ سواء، اعتمد     

الباحث مجموعة من الأدوات والوسائل العلمية لتحقيق هذا الغرض والتي تعد الأساس 

 إبراز نتائج البحث، وعلى النحو الآتي:في 
 Data and Information Collection: أدوات جمع البيانات والمعلومات 1-

Tools 

اعتمد الباحث في جمع البيانات المطلوبة لغرض الجانب النظري على ما متوفر مرن     

المراجع  المكتبيرة والالكترونيرة تمثلرت بالمصرادر العلميرة مرن كترب وأبحراث ودوريرات 

 مختلفة، أما الجانب الميداني فقد اعتمد على الوسائل الآتية: 
لات الشخصررية مررع القررادة والتررابعين فرري بالمقرراب ينقررام البرراحث إذ: المقابلةةة الشخةةةية أ.

المنظمة المبحوثة قبل وأثناء توزيع الاستبانه وشررح فقراتهرا ومناقشرتها بشركل تفصريلي 
 مع أفراد العينة المبحوثة.

: وهي الأداة الرئيسة في جمع البيانات والمعلومرات عرن متغيررات استمارة الاستبانةب.
ع البيئة العراقية بشكل عام والمنظمة المبحوثرة م مءالدراسة وتم صياغة فقراتها بما يتلا

بشكل خاص وكانت علرى جرزأين الأول معلومرات عامرة عرن المجيرب كرالعمر والجرنس 
فرري إعرردادها  ينوالتحصرريل الدراسرري والمنصررب وسررنوات الخدمررة، وقررد اعتمررد البرراحث

الخاصرة فرة والمناسبة في الأدبيات اوتحديدها على مجموعة من المقاييس العالمية المتو
بمتغيرات البحث، والتراكم المعرفي فيها، فضلاً عن الاسرتفادة مرن اراء الخبرراء وذوي 

 .(1التخصص في هذا المجال، وتمّ إخراج استمارة الاستبانة بشكلها النهائي، الملحق )
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الذي يعدّ من  ةذي الخيارات الخمس (Likert)تمّ استخدام مقياس : مقياس الاستمارة ج.
ب المسرتخدمة فري العلروم الإداريرة والاجتماعيرة، كونره مرن المقراييس سرهلة أكثر الأسرالي

( لأعلى مقياس 5الحساب والقياس، ويتسم بالوضوح والدقة، وقد حددت قيم المقياس بـ )
 ( لأقل مقياس.1و)
  الإحةائيةأدوات التحليل والمعالجة  2-

مخرجرات علميرة نتأكرد تعد هذه الأدوات وسيلة أساسية يمكرن مرن خلالهرا التعررف علرى 
من صحة الفرضيات أو عردم صرحتها فقرد اسرتخدمت دراسرتنا الحاليرة عردد مرن الأدوات 
الإحصرررائية منهرررا: الوسرررط الحسرررابي، النسرررب المئويرررة، الانحرررراف المعيررراري، الأهميرررة 

 (.spssالنسبية، وهي مقاييس وصفية وقد استخرجت وفق البرنامج الإحصائي )

( متغيرات البحث وأبعاده والمقاييس التي 3يعرض الجدول ): المتغيرات والمقاييس 3-

المنظمررة الاسررتعانة بهررا فرري تطرروير مقيرراس البحررث، وبالشرركل الررذي يتناسررب مررع  تتمرر

 :، وكالاتيالمبحوثة

وأبعادها وأداة المقياس وترميزها والمصادر المعتمدة  الدراسة( متغيرات 3الجدول )

 في تحديدها

 المةادر عدد الفقرات الاختةار أبعاد أداة القياس ت

 SP 15 الشخةية الةلبة 1

(Kozlowski & Bell,2001) 

 CC 5 التحكم والسيطرة أ

 CO 5 الالتزام ب

 CH 5 التحدي ج

 PS 20 الضغوط النفسية 2

 (٢١٠٢)العبدلي ،

 SWC 4 ظروف العمل القاسية أ

 MD 4 تعدد مةادر اتخاذ القرار ب

 ج
الةلاحيات عدم وضوح 

 توالمسؤوليا
LPR 4 

 OC 4 المناخ التنظيمي د

 WER 4 علاقات بيئة العمل ه

 لمصادر المذكورةاوفق على  ينالباحثالمصدر : من إعداد 

 اختبارات الاستبانة  4-

الباحث العديد من الاختبارات على الاستبانة، كان الهدف منها التحقق من صدقها  ىأجر

 وثباتها، وعلى النحو الآتي:

 أ. اختبار الةدق الظاهري

ويقصررد برره قرردرة المقيرراس المسررتخدم )اسررتمارة الاسررتبانة( علررى قيرراس الظرراهرة قيررد     

اختصراص إدارة البحث، إذ تمّ توزيرع الاسرتمارة علرى عردد مرن الأسراتذة المحكمرين فري 

، مررن أجرل التعرررّف علرى الثغرررات والصررعوبات التري قررد تواجره المبحرروثين مررن الأعمرال

ي ضرروء الملاحظررات والمقترحررات المقدمررة حيررث أبعادهررا، وصررياغتها، وموازينهررا. وفرر
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جرررى تعررديل الاسررتبانة لتصرربح أكثررر دقررة وتعبيررراً لتوضرريح العلاقررات بررين المتغيرررات 

المبحوثة، وقد حققت الاستبانة نجاحاً جيرداً فري إيصرال الأفكرار المتوخراة للمبحروثين فري 

 الحصول على استجابات موضوعية.

  ب. اختبار صدق المحتوى
جررة اسررتقلالية المتغيرررات بعضرراً عررن بعررض، وذلررك مررن خررلال معامررل يقصررد برره در    

الارتبرراط البسرريط، وتررمّ اختبررار الاتسرراب الررداخلي بررين متغيرررات البحررث، إذ تعبرّرر قرريم 

معاملات الارتباط عن مردى مصرداقية تلرك الفقررات للمتغيررات، وكانرت نترائج الاتسراب 

نويرة برين متغيررات البحرث، ممرا الداخلي للمتغيرات تشير إلى وجود علاقرات ارتبراط مع

 يدل على وجود تناسق وتناغم بين المتغيرات وإمكانية قياسها.

وقد أخذت جميع ملاحظات الخبراء بالاعتبار وأجري التعديل أو الحذف والإضافة على 

ولغررض الوصرول   وفيما يتعلق بصردب وثبرات أداة البحرث ،وفق ما ورد من ملاحظات

ة من البحث تم تصميم الاستبانة بشكلها الأولي بالاعتماد علرى إلى أفضل النتائج المتوخا

ما تناوله الجانب النظري من اراء وأفكار للكتراب والبراحثين فري هرذا المجرال، ولغررض 

( 10الوصول إلى الصدب الظاهري وصدب المحتوى تم تحكيم استمارة البحث من قبل )

مرا الصردب الإحصرائي فقرد ترم مرن الخبرراء والمتخصصرين فري مجرال العلروم الإداريرة، أ

عبر حزمة البرنامج  (Cronbach Alpha)التوصل إليه باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

 إذ كانت النتائج كما في الجدول الآتي:  (spss v.22)الإحصائي 
 والثبات الإحصائي لمقياس البحثاختبار الصدب ( 4جدول )

 كرونباخمعامل ألفا  عدد الفقرات البحث متغيرات ت

 0.83 15 الشخةية الةلبة 1

 0.85 20 الضغوط النفسية 2

 0.87 35 مجموع المتغيرات 3

 بالاستناد إلى مخرجات الحاسبة الالكترونية ينإعداد الباحثمن المصدر:  ♦

ً  ومن الجدول  Reliability of Questionnaireنجد إن ثبرات الاسرتبانة   المذكور انفا

( إذ كانت قيمرة Cronbach Alphaاعتمد البحث على معامل الثبات باستخدام مقياس )

(Alpha لفقررررات )الشخصرررية الصرررلبة ((  وقيمرررة )0.83Alpha  لفقررررات ) الضرررغوط

(  وهري 0.87) فهري ( علرى مسرتوى الكلري للاسرتبانهAlpha( أما قيمرة )0.85) النفسية

يد يدل على أن مقياس إستبانة البحث ذو (. وهذا مؤشر ج0.05معنوية عند مستوى ثقة )

 ثبات مرتفع ويمكن اعتماده للأفراد أنفسهم وفي مدد مختلفة ويحقق النتائج نفسها.
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 المبحث الثاني
 لمتغيرات البحث الإطار النظري

 الشخصية الصلبة والضغوط النفسية

 Solid Personality  شخةية الةلبة: الأولا  

 The Concept of Solid Personality  شخةية الةلبةال. مفهوم 1

قدرة الفرد على تحمل ومواجهة التحديات والضرغوطات والصرعوبات التري تواجهره،     

إذ يختلف الأفراد في قدراتهم الشخصية على تحمل مختلف التحرديات والصرعوبات التري 

وضرغوط ومتاعرب تواجههم في حياة بيئة العمرل ومرا تسرببه بيئرة العمرل مرن قلرق وتروتر 

 Zinko et)قليل الثقة بنفسه وقابليته وقدراته  هتجعل منتؤثر على الفرد ونفسية بدنية و

al.,2012:159)إن مفهوم الشخصية الصلبة هي القدرة على التحمل والمواجهة لكل . و

الظررروف والتحررديات الترري تقررف بوجرره الفرررد ومواجهررة متطلبررات العمررل بقرروة وحياديررة 

 Seyfarth et) ليمررات والأنظمررة الترري تحكررم العمررلوسرريطرة والالتررزام بكافررة التع

al.,2013:2). القادرة على معرفة أسباب الضغوط ومواجهتهرا  الصلبة هي والشخصية

بمرونة ومقاومة ايجابية من خلال العمل على التكيف مع التغييرات والظروف المختلفة 

ض الفررد أثنراء الطارئة على العمل وكذلك التكيرف مرع الأحرداث والمشركلات التري تعترر

تأديترره لمهررام عملرره والتغلررب علررى كررل أشرركال التحررديات والمشرركلات والعمررل علررى خلررق 

فرررص لتطررور وتجرراوز المواقررف الصررعبة وإدراك التغيرررات المختلفررة الترري تررؤثر علررى 

أحداث وعمليات المنظمة وبالتالي العمل بقوة الشخصرية لمواجهرة مختلرف المواقرف فري 

إن مفهروم الشخصرية الصرلبة فري السرلوك و .(Leutner et al.,2014:58) بيئرة العمرل

التنظيمرري هرري الشخصررية القررادرة علررى مراقبررة وتحليررل سررلوك الأفررراد المحيطررين بهررا 

علرى الالترزام المعرفية وبالتحديد السلوك الأدائي، وقدرتهم ومعرفة إمكانياتهم وقدراتهم 

تتميز بكونهرا قرادرة علرى بضوابط وتعليمات وقواعد العمل، حيث إن الشخصية الصلبة 

التزام الموقف الصحيح والمساندة لأهداف وبيئة العمل والتكيف مع الأحداث والتغيرات 

ويرى العديد  .(Koopmans et al.,2011:856) التي تحدث أو تطرأ على بيئة العمل

 رتكرزمن الكتاب الباحثين إن الشخصية الصرلبة هري الشخصرية القويرة أو المثاليرة التري ت

الثقرة  بمنتهرى بشركل واقعري حيرث تعمرلوبنظرره ثاقبرة وتحدياتره تها حرول المسرتقبل رؤي

والواقعية وتركيز أقصى الجهرود لتحديرد وتحقيرق الهردف وذلرك لامرتلاكهم الثقرة برالنفس 

والالتررزام بقواعررد العمررل وقرردرتها علررى اتخرراذ القرررارات الحاسررمة ومواجهررة الضررغوط 

والعواطف وتعمل بسيطرة تامرة وبالشركل  الأفعال والتحديات المهنية دون الاكتراث إلى

الصرررحيح وعررردم الاكترررراث للانتقرررادات مرررن الآخررررين حيرررث تجعرررل مصرررلحة المنظمرررة 

والعاملين أسراس قراراتهرا وخطواتهرا فري قيرادة المنظمرة أو مجموعرات العمرل علرى حردٍ 

وتعرف الشخصية الصلبة بأنها الشخصرية  .(Bevilacqua et al.,2014:861) سواء

لتي تستمد قوتها مرن السرلطة الرسرمية الممنوحرة لهرا أي مرن قروة القرانون الرذي خولهرا، ا
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التحديات والصرعوبات المختلفرة وعردم  يواجهحيث يتميز الفرد ذو الشخصية القوية بأنه 

التأثير عليه أو خداعه بأي أسلوب من أساليب الغش والخداع في التعامرل ويتميرز برالقوة 

للقرررارات  هى التميررز وتحليررل المشرركلات ومسرربباتها واتخرراذورفررض الأعررذار وقررادر علرر

الشررديدة والحاسررمة فرري مواجهررة ضررغوط العمررل والشررخص القرروي لا يرررى أمامرره سرروى 

النجرراح والارتكرراز علررى مهاراترره وسررماته الشخصررية والثقررة بررالنفس والقاعرردة الأخلاقيررة 

 ام عملرررهأسرراس سررماته وهرري العمررل بشرركل صررحيح ولا مجررال للخطررأ فرري تأديترره لمهرر

(Buenrostro et al.,2012:3098).  

    The Dimensions of Solid Personality  أبعاد الشخةية الةلبة: -2

ثلاثة والذي يتكون من  (Kozlowski & Bell,2001)نموذج سيتم الاعتماد على 

أبعاد رئيسة للشخصية الصلبة وهي: )التحكم والسيطرة، الالتزام، التحدي( وفيما يلي 

 شرحاً مختصراً عن كل بعُد من هذه الأبعاد:

 التحكم والسيطرة أ.
إن الأفراد الذين يتمتعون بقوه الشخصية أو ما يسمى بالشخصية الصلبة فأن أفكارهم 

ومعارفهم واعتقاداتهم تجاه المسؤولية المناطه بهم هو إيجابي، اذ يتمتعون بالقدرة على 

الصعبة وذلك من خلال التحكم بالذات وإدارة مواجهة الأحداث والمواقف والمشكلات 

هذه المواقف ألسلبيه المختلفة ولديهم الفطنة والقدرة على تشخيص مواطن القوة 

والاستفادة منها وتشخيص مواطن الضعف والعمل على تقويتها لمواجهة التحديات 

 ةويمثل التحكم والسيطرة بقدر (.Kozlowski & Bell,2001) والضغوط المختلفة

لفرد على مواجهة الاندفاعات السلبية في بيئة العمل حيث يستطيع الفرد ومن مكامن ا

التي يمتلكها بالقدرة على تحليل المشكلات والصعوبات وتجنب الوقوع بالأخطاء  ةالقو

الإرادة من المعايير الأساسية التي  ةالتحكم بالذات وقو ةوالنتائج السلبية، حيث يكون قو

وعدم التأثر بالأحداث والمواقف السلبية ويعد التحكم والسيطرة  تحكم سلوكيات الفرد

الإرادة وتذليل العواقب والصعوبات لزيادة فرص  ةمن الأمور الهادفة إلى النجاح بقو

 (.Muraven et al.,2007:323) النجاح

 الالتزام:    ب.
الصرلبة الشخصية الصلبة حيرث إن الأفرراد مرن ذوي الشخصرية الالتزام سمة من سمات 

يعملون على مواجهرة التحرديات بأقصرى الجهرود التري يمتلكونهرا ولا يوجرد فري أفكرارهم 

رغبرة للتراجرع ولا يعرفرون معنرى الانهرزام، إذ يعُتبرر بعُرد الالترزام مرن الأبعراد الرئيسررة 

للشخصرررية الصرررلبة تجررراه مهرررام العمرررل المناطررره برررالفرد وبرررذلك مهمرررا ازدادت المتاعرررب 

جع ولا مخالفة لقواعد العمل بل الالتزام وتأدية مهام العمل على والمصاعب لا يوجد ترا

سررمة وان . (Ali et al.,2010:2797) أكمررل وجرره وبقرروة وبمسررؤولية مهنيررة عاليررة

وشعور الفرد باندماجه واهتمامه للمنظمة التي يعمل فيهرا بكرل حررص وإخرلاص وعردم 

تزام الفرد بقريم وقواعرد العمرل تأثره بالمواقف والتحديات التي تصيب بيئة العمل، وان ال

نابع من إيمانه بالتوافق مع قيمه ومبادئه الشخصية، إذ يشعر الفرد انه جزء من المنظمة 
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ولا يتجزأ منها يعمل على بذل أقصى جهروده مرن اجرل نجراح المنظمرة وتقردمها وتفوقهرا 

وكيات فرري بيئررة العمررل التنافسررية، ويعتبررر التررزام الفرررد بمهررام وقواعررد عملرره مررن السررل

 التنظيميررة الترري تحكررم علررى قرروه شخصرريه الفرررد فرري تأديترره لمهررام العمررل المناطرره برره

(Sokoll,2014:89). 

 التحدي:  ج. 

ويشير هذا البعُد إلى إدراك الفرد للتحديات والمواقف والصعوبات التي تضغط على     

مواجهة ومن الفرد في أثناء تأديته لمهام العمل، وبذلك فان دور الشخصية الصلبة هو 

ثم التكيف مع هذه الأحداث الضاغطة والعمل على خلق الفرص لتحقيق التقدم وإنجاز 

مهام العمل والتغاضي عن الظروف الصعبة رغم تهديدها للواقع الفعلي للعمل لكن عدم 

ً للنمو والاستقرار على مستوى  الاكتراث لها هو مقاومة ايجابية وبالتالي خلق فرصا

 التحديات والصعوبات التي تواجه الأفراد العاملين افةلية ومواجهة كبيئة العمل الداخ

(Komives et al.,2009:23.) إن التحدي هو سلوك صعب التعامل معه وهو من و

 فوبوسر التقدم والتالنجاح سمات الشخصية الصلبة القوية إذ يعد التحدي مفتاح 

ي العداء أو مخالفة قواعد العمل والإبداع والتميز، والتحدي في  الشخصية الصلبة لا يعن

ً هو اعتماد مبدأ الانسجام بمنهج العمل  أو الانتقام أو التسلط وإنما يعني العكس تماما

وقواعده والسير باتجاه تحقيق أهداف المنظمة وتحقيق أعلى إنتاج وجهد في تأدية مهام 

أساس ومنطق العمل بأكمل صورة من الإبداع والابتكار والتميز، والتحدي يقوم على 

النجاح ومقاومة الذات وردع الأهواء والتعلم من المصاعب لتحقيق الأداء العالي على 

 (.Hanley,2014:5) أكمل وجه

 Psychological Stress   الضغوط النفسية: ثانيا  

 Concept of Psychological Stress The   الضغوط النفسيةمفهوم . 1
والضغوط والتحديات التي تتعرض لها نفسية الفرد مجموعة المؤثرات والمثيرات     

لدرجة تجعله في حالة من القلق والتوتر وعدم الراحة في تعامله مع متطلبات عمله من 

جانب وزملاء العمل من جانب اخر، ونتيجة لهذه المثيرات فيتولد السلوك السلبي لدى 

ة عن عادته الطبيعية الفرد وفقدانه للاتزان الانفعالي وتظهر عليه سلوكيات مختلف

ويكون في مواجهة مع هذه الضغوط مما يتوجب عليه الاستجابة بشكل صحيح 

وبإمكانية وقدرة عالية للتفاعل الإيجابي مع هذه الضغوط والخروج منها منتصراً 

ً مع هذه الضغوط بطرب دفاعية يستخدمها في مواجهة الظروف المختلفة  ومتكيفا

(Mccraty,2003:357) الضغوط النفسية بكل العوامل الداخلية والخارجية . وتتمثل

ير انفعالاته ومشاعره وأحاسيسه بشكل سلبي حيث ثالتي تؤثر على نفسية الفرد وت

ً وعدم راحة يصعب من  ً نفسيا تسيطر هذه المشاعر السلبية على الفرد وتشكل ضغطا

تفرضها بيئة خلالها الفرد في تأديته لمهام عمله بشكل سليم، حيث إن الضغوط التي 

ذلك قواعد وظروف العمل القاسية على الفرد تولد عنده حالة من كالعمل الداخلية و

إمكانيته على  مالاكتئاب والقلق والتوتر النفسي التي تسيطر على ذاته وبالتالي عد
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مواجهة الظروف الصعبة ويكون في حالة غير مستقرة يصعب معها تأدية مهام عمله 

وتعرف الضغوط النفسية على إنها المواقف  .(Dewe,2012:24) بصورة صحيحة

والظروف القاسية التي تتسبب بها البيئة الداخلية أو الخارجية على الفرد مما تجعله غير 

مستقراً ويشعر بالضيق والتوتر وعدم الراحة، حيث إن هذه الشعور يمثل خطراً على 

باب هذه الضغوط كثيرة من أهمها حالته الصحية والنفسية ويمثل تهديداً لكيانه، إذ إن أس

ظروف العمل القاسية وتعدد مصادر اتخاذ القرار وسوء بيئة ومناخ العمل وعدم 

مستويات التنظيمية وكل هذه هي الوضوح الصلاحيات والمسؤوليات بين مختلف 

. وتعرف (Bokti & Talib,2009:302) عوامل تسبب الضغوط النفسية على الفرد

إنها ظاهرة سلوكية تؤثر على سلوكيات الأفراد نتيجة تعرضهم الضغوط النفسية على 

للضغوط المختلفة أو التفاعلات بين الرئيس والمرؤوس أو بين زملاء العمل أنفسهم فان 

هذه التفاعلات ينتج عنها مثيرات أو مصادر للضغوط ويصاحبها تغيرات داخلية في 

الأفكار فقد تظهر سلوكيات سلبية ختلاف في الآراء والأهداف ولاالفرد ونتيجة ل ةنفسي

كالشعور بالظلم والقلق والاختناب والتناقض فيما بينهم كل ذلك يولد الضغوط المؤثرة 

-Cohen & Janicki)على نفسية الأفراد وبالتالي التأثير على بيئة العمل ككل 

Deverts,2012:1322) . وتعد الضغوط النفسية من نتاجات تقييم المواقف والآراء

ي يتعرض لها الفرد في تأديته لمهام عمله مما يتولد بعض السلوكيات السلبية وردود الت

الفعل اتجاه تقييم الأحداث المختلفة مما تجعل من الفرد في حالة سلبية غير ملموسة 

وشعور بعدم الراحة والغموض وعدم القدرة على التعامل مع الآراء المختلفة والشعور 

لقلق وحدوث المواجهة والأحداث السلبية بين زملاء العمل بالضغط النفسي والتوتر وا

نتيجة اختلافهم في الرؤية والأهداف تجاه مختلف المواقف والأحداث التي تخص بيئة 

 . (Finch & Tomiyama,2015:240) العمل

  of Psychological Stress  Dimensions  :الضغوط النفسيةأبعاد  -2
أبعاد أساسية للضغوط النفسية وهي: ) ظروف العمل ( خمسة 35، ٢١٠٢حدد )العبدلي:

القاسية، تعدد مصادر اتخاذ القرار، عدم وضوح الصلاحيات والمسؤوليات، المناخ 

 عن كل بعُد من هذه الإبعاد: ختصراً التنظيمي، علاقات بيئة العمل( وفيما يلي شرحاً م

  ظروف العمل القاسية:أ. 

لها الفرد في أثناء تأديته لمهام عمله كالانتقادات وتتمثل بمختلف الظروف التي يتعرض 

ً وكذلك متطلبات العمل التي تتطلب وقتاً  المستمرة التي تجعل محيط العمل مزعجا

 ً للانجاز وعدم حصول الفرد على كلمة شكر أو تقدير مادي ومعنوي لجهوده  إضافيا

ون أسباب موجبة الإضافية بل التعرض للانتقاد المستمر وبأسلوب فظ أمام زملائه د

ً ثقيلاً ولا يطاب ويولد ضغوط نفسية على الفرد ويكون في حالة  مما يشكل العمل عبئا

من التوتر والقلق بحيث يرى الفرد لمهنته بانزعاج وقسوة ولا يرغب في الالتزام بتأدية 

مهام عمله نتيجة تعرضه للظروف القاسية المتعمدة في المنظمة والتي تسبب له 

 (. Luciano et al.,2014:3) سدي والنفسي الهائلالمجهود الج
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 ب. تعدد مةادر اتخاذ القرار:
مهرددة وتولرد مربكة وإن تعدد مصادر اتخاذ القرارات في المنظمة يجعل من بيئة العمل 

حالررة سرريئة عنررد المسررتويات الإداريررة المختلفررة وذلررك كررون عمليررة اتخرراذ القرررارات هرري 

إن قيرام المرديرون باتخراذ قررارات عشروائية ومرن  جوهر نشاط الفرد وفرب العمل حيرث

يولرد حالرة أو ظراهرة سرلبية لردى الفررد ممرا يرؤثر علرى نفسريته مرع العراملين دون تنسيق 

بالغضررب والضررغط فرري العمررل ويواجرره مشرراكل متداخلررة فرري الهيكررل التنظيمرري  هويشررعر

مره وتولرد فيكون القرار المتعدد مرن جهرات متعرددة مشركلة ترؤثر علرى نجراح العمرل وترد

السلوك السلبي تجاه متطلبات ومهام بيئة العمرل، ويشركل تحردياً كبيرراً أمرام العراملين فري 

 مهرررام وظرررائفهم بشررركل منصرررف ويناسرررب طموحررراتهم فررري إنجررراح المنظمرررةل مترررأديته

(Bonaccio & Dalal,2006:128.) 

   ج. عدم وضوح الةلاحيات والمسؤوليات:
بررين المسررتويات الإداريررة والتنظيميررة فرري  إن عرردم وضرروح الصررلاحيات والمسررؤوليات

والتروتر وبالترالي الضرغط النفسري علرى  بالمنظمة يؤدي إلي حدوث حالة من الاضطرا

مختلف المستويات العاملة فري المنظمرة، إذ يتوجرب علرى الإدارة العليرا توضريح وتحديرد 

عرده السلطات والمسؤوليات للمرؤوسرين بمرا يضرمن أداء العمرل ودون الخرروج عرن قوا

وأسرراليبه، حيررث إن عرردم وضرروح الصررلاحيات والمسررؤوليات يررؤثر وبشرركل كبيررر علررى 

الأداء الرروظيفي وعلررى انجرراز مهررام العمررل بشرركل صررحيح ويولررد ضررغوطاً نفسررية علررى 

العررراملين وتجعلهرررم غيرررر مهتمرررين وغيرررر متحمسرررين لأهرررداف المنظمرررة ويرررنعكس علرررى 

 (.Fleming & Spicer,2014:2) سلوكياتهم وكفاءاتهم بشكل سلبي

   د. المناخ التنظيمي:
يشرركل الانطبرراع العررام لرردى الأفررراد العرراملين فرري المنظمررة والررذي يتضررمن إن هررذا البعُررد 

متغيرات متعددة كأسلوب تعامل المديرين مع المستويات الدنيا من العاملين وجرو العمرل 

ل جميرع الأهرداف التري تسرعى المنظمرة إلرى تحقيقهرا، وبرذلك فانره يشرم ةوظروفه ونوعي

السمات والخصائص التي تعكرس الطرابع المميرز للبيئرة الداخليرة للمنظمرة، حيرث إن هرذه 

الخصررائص تكررون مدركرره بتكامررل بواسررطة الأفررراد العرراملين فرري المنظمررة تررؤثر علررى 

سلوكياتهم وأدائهم في العمل بالشكل الذي يؤدي في نهاية المطاف إلى قدرة الأفراد على 

كلمررا كانرت ظررروف ومنراخ العمررل ايجابيرة أسررهم ذلرك بتحقيررق تحقيرق أهررداف المنظمرة، ف

أهررداف المنظمررة، وبررالعكس فرران المنرراخ التنظيمرري السررلبي يولررد المشرراعر السررلبية لرردى 

التي تنعكس والتحدي وعدم الراحة العاملين ويشعرهم بالقلق والتوتر والضغوط النفسية 

 (.Huang et al.,2019:238) بالتالي على تحقيق أهداف المنظمة

   . علاقات بيئة العمل:ه
إن العلاقات بين الرئيس والمرؤوس أو بين زملاء العمل علرى مسرتوى إداري معرين لره 

أثررره الكبيررر علررى اسررتقرار نفسررية الفرررد فرري أدائرره لمهررام عملرره بشرركل صررحيح، حيررث إن 

لعلاقات بيئة العمل التنظيمري أثرره الإيجرابي أو السرلبي حسرب شركل المنظمرة، حيرث إن 

لاء العمل في برامج التدريب وطررح الأفكرار المختلفرة أسلوب القيادة الداعم لعلاقات زم
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واللقاءات الجماعية والمؤتمرات ونظم العمل المفتوحة كل هذه الوسائل تشكل بيئة عمل 

داعمة للأفراد العاملين والعكس صحيح فران عردم تروفير بيئرة عمرل داعمرة وقائمرة علرى 

مشراعر العراملين ويشرعرهم أساس تلاقح الأفكار والمهارات والخبرات يرؤثر سرلباً علرى 

 Qureshi) بعدم الانتماء للمنظمة وبالتالي يؤثر على بيئة العمل وأهداف المنظمة ككل

et al.,2013:764.) 

 المبحث الثالث
 تحليل واختبار فرضيات البحث

 أولا:الوصف الإحةائي لمتغيرات البحث

)الشخصية الصلبة  بتهدف هذه الفقرة إلى معرفة مستوى أبعاد البحث المتمثلة 

والضغوط النفسية( من خلال استعمال الوسط الحسابي, الانحراف المعياري والنسبة 

( وسط افتراضي أو نسبة 3المئوية, إذ إن كل  بعُد يحصل على وسط حسابي اقل من )

 ( فهو مرفوض.%60مئوية اقل من )

 

 لشخةية الةلبة ل( الوصف الإحةائي 5) جدول

 الأبعاد المستقلة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

ترتيب 

 الأبعاد

 1 74 % 0.78 3.68 التحكم والسيطرة 1

 2 73 % 0.79 3.64 الالتزام 2

 3 71 % 0.75 3.57 التحدي 3

  73 % 0.68 3.63 الشخةية الةلبة 4

 SPSS. 22اعتمادا على نتائج برنامج  ينالباحثمن إعداد  المةدر:           

حسابي احقق متغير التحكم والسيطرة للعينة المبحوثة وسط ً (، بانحراف 3.68قدره ) ا

 .(1(، وجاء ترتيب البعد )%74(، ووزن مئوي بلغ )0.78معياري بلغ )

 حسابي احقق متغير الالتزام للعينة المبحوثة وسط ً (، بانحراف معياري 3.64قدره ) ا

 .(2ترتيب البعد )(، وجاء %73(، ووزن مئوي بلغ )0.79بلغ )

 حسابي احقق متغير التحدي للعينة المبحوثة وسط ً (، بانحراف معياري 3.57قدره ) ا

 .(4(، وجاء ترتيب البعد )%71(، ووزن مئوي بلغ )0.75بلغ )

 حسابي امتغير الرئيس المستقل الشخصية الصلبة للعينة المبحوثة وسطالحقق ً قدره  ا

 .(%73، ووزن مئوي بلغ )(0.68(، بانحراف معياري بلغ )3.63)
 ( الوصف الإحةائي لأبعاد الضغوط النفسية6جدول )

 الوسط الحسابي الأبعاد  ت
الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 يةئوالم

ترتيب 

 الأبعاد

 3 73 % 0.82 3.66 ظروف العمل القاسية 1

 1 75 % 0.74 3.73 تعدد مةادر اتخاذ القرار 2

 2 73 % 0.86 3.67 عدم وضوح الةلاحيات 3
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 والمسؤوليات

 5 71 % 0.85 3.64 المناخ التنظيمي 4

 4 73 % 0.88 3.69 علاقات بيئة العمل 2

 الضغوط النفسية 6
3.68 0.72 %73  

 اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونية ينالباحثمن إعداد  المةدر:          

حسابي اوسط حقق متغير ظروف العمل القاسية  للعينة المبحوثة ً (، 3.66قدره ) ا

 .(3(، وجاء ترتيب البعد )%73(، ووزن مئوي بلغ )0.82بانحراف معياري بلغ )

 حسابي احقق متغير تعدد مصادر اتخاذ القرار للعينة المبحوثة وسط ً (، 3.73قدره ) ا

 ( .1(، وجاء ترتيب البعد )%75(، ووزن مئوي بلغ )0.74بانحراف معياري بلغ )

  حسابي اعدم وضوح الصلاحيات والمسؤوليات للعينة المبحوثة وسطحقق متغير ً  ا

(، وجاء %73(، ووزن مئوي بلغ )0.86(، بانحراف معياري بلغ )3.67قدره )

 .(2ترتيب البعد )

  حسابي اللعينة المبحوثة وسط المناخ التنظيميحقق متغير ً (، بانحراف 3.64قدره ) ا

 .(5(، وجاء ترتيب البعد )%71(، ووزن مئوي بلغ )0.85معياري بلغ )

  حسابي اللعينة المبحوثة وسط علاقات بيئة العملحقق متغير ً (، 3.69قدره ) ا

 .(4(، وجاء ترتيب البعد )%73(، ووزن مئوي بلغ )0.88بانحراف معياري بلغ )

  حسابي امتغير الرئيس التابع الضغوط النفسية للعينة المبحوثة وسطالحقق ً قدره  ا

 (.%73(، ووزن مئوي بلغ )0.72اف معياري بلغ )(، بانحر3.68)

 ثانيا: اختبار فرضيات علاقات الارتباط لمتغيرات البحث الرئيسة والفرعية :
يتخصررص هررذا الجررزء مررن البحررث بعرررض إحصررائي يجررري مررن خلالرره اختبررار وتحليررل 
علاقررات الارتبرراط بررين متغيررري البحررث )الشخصررية الصررلبة والضررغوط النفسررية( وسرريتم 

 اختبارها حسب ورودها في المخطط البحث الفرضي وهي كالأتي:
 ( مةفوفة علاقات الارتباط للمتغيرات الرئيسة والفرعية7) جدول

 مستوى المعنوية الضغوط النفسية عدالبُ  ت

 0.000 0.60 التحكم والسيطرة 1

 0.000 0.74 الالتزام 2

 0.000 0.68 التحدي 3

 0.000 0.81 الشخصية الصلبة 4

 اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونية ينالباحثمن إعداد  المةدر:
الشخصررية توجررد علاقررة ارتبرراط ذات دلالررة معنويررة بررين : الفرضةةية الرئيسةةة الأولةةى -1

( اتضرح 7) والضغوط النفسية على المستوى الكلي. ومن خلال معطيرات جردول الصلبة
اقرل مرن  و( وه0.000كان )فأما مستوى المعنوية ، (0.81وجود علاقة ارتباط موجبة )

( لذلك تقبل هذه الفرضية على مسرتوى 0.05) مستوى المعنوية المحددة من قبل الباحث
 البحث.
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معنويرررة برررين الرررتحكم  ة: توجرررد علاقرررة ارتبررراط ذات دلالرررالفرضةةةية الفرعيةةةة الأولةةةى -2
( 7ات جرردول)والسرريطرة والضررغوط النفسررية علررى المسررتوى الكلرري. ومررن خررلال معطيرر

 و( وهر0.000كران )فأما مسرتوى المعنويرة  ،(0.60اتضح وجود علاقة ارتباط موجبة )
( لرذلك تقبرل هرذه الفرضرية 0.05اصغر من مستوى المعنويرة المحرددة مرن قبرل الباحرث)

 على مستوى البحث.
معنويررة بررين الالتررزام  ة: توجررد علاقررة ارتبرراط ذات دلالررالثانيةةة الفرضةةية الفرعيةةة -3

( اتضرح وجرود 7والضغوط النفسية على المسرتوى الكلري. ومرن خرلال معطيرات جردول)
اقررل مررن  و( وهرر0.000كرران )فأمررا مسررتوى المعنويررة  ،(0.74علاقررة ارتبرراط موجبررة )

( لذلك تقبل هذه الفرضرية علرى مسرتوى 0.05مستوى المعنوية المحددة من قبل الباحث)
 البحث.

معنويررة بررين التحرردي  ة: توجررد علاقررة ارتبرراط ذات دلالررالفرعيةةة الثالثةةةالفرضةةية  -4
( اتضرح وجرود 7والضغوط النفسية على المسرتوى الكلري. ومرن خرلال معطيرات جردول)

اقررل مررن  و( وهرر0.000كرران )فأمررا مسررتوى المعنويررة  ،(0.68علاقررة ارتبرراط موجبررة )
ذه الفرضرية علرى مسرتوى ( لذلك تقبل ه0.05مستوى المعنوية المحددة من قبل الباحث)

 البحث.

 نتائج علاقات التأثير بين متغيرات البحث :ثالثا  
تم مناقشة نتائج اختبار وتحليل علاقرات الترأثير برين متغيررات البحرث تفي هذا المبحث س

دلالرة إحصرائية  يوعلرى وفرق مرا نصرت عليره فرضرية الترأثير الرئيسرة )بوجرود ترأثير ذ

( والفرضرريات لضررغوط النفسررية علررى المسررتوى الكلرريفرري ا للشخصررية الصررلبةموجبررة 

وفررق مررا ورد فرري مخطررط البحررث علررى الفرعيررة المنبثقررة عنهررا سرريجري اختبارهررا تباعررا 

 الفرضي:

   نتائج اختبار علاقة التأثير للفرضية الرئيسة  -1

( نتائج اختبار علاقة التأثير للشخصية الصلبة في الضغوط النفسية على 8يبين الجدول )

نتررائج تحديررد الانحرردار البسرريط بررافتراض وجررود علاقررة داليررة بررين القيمررة الحقيقيررة وفررق 

 ويمكن التعبير عنها بالمعادلة الآتية: Y)( والضغوط النفسية )Xللشخصية الصلبة )

Y = a + βX 

 = الضغوط النفسية. yحيث أن 

 X          .الشخصية الصلبة = 

B           مقدار التغي( ر في = ميل المعادلةy الذي يطرأ نتيجة تغيرx  .)وحدة 

          a   ثابتة إحصائية =.  

أن و هو دالة للقيمة الحقيقة للشخصرية الصرلبة,الضغوط النفسية إن هذه المعادلة تبين أن 

تقديرات هذه المعادلة ومؤشراتها الإحصائية قد حسبت على مستوى عينة البحث البالغة 

 الشخصررية الصررلبة( فررردا وكانررت معادلررة الانحرردار البسرريط للعلاقررة بررين متغيررري 110)

 والضغوط النفسية كما يأتي:

 الشخةية الةلبة (0.81)+  (0.575)= الضغوط النفسية 
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( للمتغيرررين وكانررت النتررائج كمررا فرري ANOVHوفرري إطررار ذلررك تررم تحليررل التبرراين )

 (.8الجدول)

الضغوط والشخصية الصلبة  للعلاقة بين  (ANOVA)( تحليل التباين  8الجدول ) 

 النفسية

مةدر 

 التباين

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
2R 

 F قيمة

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية

 000. 338.193 0.66 59.774 59.774 1 الانحدار

    177. 30.577 109 الخطأ

     90.352 110 المجموع

 n=110     اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونية. ينالباحثمن إعداد  المةدر:

 أما جدول المعاملات فقد أشار إلى القيم المبينة وكما يأتي:

 الشخصية الصلبة في الضغوط النفسية( نتائج اختبار علاقة تأثير 9جدول )

 النموذج

المعاملات غير 

 المعيارية

المعاملات 

 المعيارية
T 

مستوى 

 المعنوية
 معامل بيتا

الخطأ 

 المعياري
 بيتا

  172. 575. الثابت

.813 

3.338 .001 

 000. 18.390 047. 860. الشخةية الةلبة

 n=110بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونية   ينمن إعداد الباحثالمةدر: 

، (X)يتضح من جدول تحليل التباين وجدول المعاملات للعلاقة بين الشخصية الصلبة 

( كبيرة t( شخصاً، إن قيمة )110وعلى مستوى عينة البحث البالغة )الضغوط النفسية 

( وهذا يدل على أن 0.05وبمستوى معنوية ) (1.685)الجدولية عند مقارنتها بقيمتها 

وهذا ما  0.95)( وبمستوى ثقة )X , Yالعلاقة بين )منحنى الانحدار كاف لوصف 

 . (t =18.390)( فقد بلغت t( وعلى وفق اختبار )Xتؤكده قيمة إحصائية )

(، وهذا يعني إن هناك وجوداً a=0.575وفي ضوء معادلة الانحدار يؤشر الثابت )

 .ساوي صفراً تالشخصية الصلبة ( عندما تكون قيمة (0.575للضغوط النفسية مقداره 

( فهي تدل على أن تغيراً X( والمرافقة لـ)β=0.81) تقد بلغفأما قيمة الميل الحدي 

في الضغوط  (0.81)سيؤدي إلى تغير مقداره (X) الشخصية الصلبة( في 1مقداره )

 النفسية.

(، بما يعني أن 0.66( إلى معامل مقداره )R2كما أشارت قيمة معامل التحديد )

، الضغوط النفسية( من التباين الحاصل في 0.66قيمته )فسر ت (X)الشخصية الصلبة

من التباين غير المفسر يعود لمتغيرات لم تدخل نموذج الانحدار، وهو  (0.34)وان 

( اكبر من قيمتها الجدولية 338.193( المحسوبة )fمؤشر مقبول عن مقارنة قيمة )

 هذه الفرضية. ( وفي ضوء هذه النتائج تقبل0.05) ( في حدود ثقة3.91) البالغة
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 . اختبار الفرضيات الفرعية: 2

بعد ما تم اختبار فرضية التأثير الرئيسة لا بد من اختبار مدى تأثير الشخصية الصلبة 

 .زام , التحدي( في الضغوط النفسية)التحكم والسيطرة , الالت

وعلى وفق هذه الفرضية فأن معادلة الانحدار المتعدد لمتغيرات الشخصية الصلبة 

(X1, X2, X3,( في الضغوط النفسية )yبدلالة ) معادلة الانحدار المتعدد الآتية: 

3X3+ β2X2+ β1X1Y = a + β 
 

والضغوط النفسية  (X) الشخصية الصلبةبين للعلاقة  المتعددكانت معادلة الانحدار 

 هي:

+ الالتزام  (0.32)التحكم والسيطرة+  (0.01)+  (0.731)= الضغوط النفسية 

 .التحدي( 0.04)

 ( فقد أشار إلى القيم المبينة وكما يأتي:10أما جدول )

 التأثير بين الشخصية الصلبة والضغوط النفسية( نتائج اختبار علاقات 10الجدول )

 النموذج

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 المعيارية
T 

مستوى 

معامل  المعنوية

 بيتا

الخطأ 

 المعياري
 بيتا

  162. 731. الثابت

.01 

4.517 .000 

 867. 168. 057. 010. التحكم والسيطرة

 000. 4.379 32. 067. 291. الالتزام

 566. 575. 04. 064. 037. التحدي

 n=110        اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونية. ينالباحثمن إعداد  :المةدر
 

وهذا يعني إن ، (a=0.731( إن معادلة الانحدار يؤشر الثابت )10يتضح من جدول )

قيمة الشخصية الصلبة عندما تكون ( (0.731 مقدارههناك وجوداً للضغوط النفسية 

 ساوي صفراً.ت

( فهي تدل 1X( والمرافقة لـ)1β=0.01)الميل الحدي للتحكم والسيطرة قد بلغ أما قيمة 

سيؤدي إلى تغير ايجابي مقداره  X)1(التحكم والسيطرة في  (1على أن تغيراً مقداره )

 الضغوط النفسية.في  (0.01)

( فهي تدل على أن 2X( والمرافقة لـ)2β=0.32)قد بلغ فالميل الحدي للالتزام أما قيمة 

في  (0.32)سيؤدي إلى تغير ايجابي مقداره (X2)  الالتزامفي  (1تغيراً مقداره )

 .الضغوط النفسية

( فهي تدل على أن 3X( والمرافقة لـ)3β=0.32)الميل الحدي للتحدي قد بلغ أما قيمة 

في  )0.32(سيؤدي إلى تغير ايجابي مقداره  X)3(التحديفي  (1تغيراً مقداره )

 الضغوط النفسية.
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وعلى أساس هذه النتائج ترفض الفرضية على مستوى التحكم والسيطرة والتحدي 

 الالتزام. على مستوىوتقبل الفرضيات الفرعية 
 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات
 فري السرلوك التنظيمري ( إن موضوعة الشخصية الصلبة من الموضوعات المعاصرة1)

بثقرة  وإدارتهراعلى تحمل ومواجهة مختلرف الضرغوط الفرد قدرة  ترتكز علىالتي تعمل 

لمهرام عملره، وان أسرس  أدائرهفري  هوعدم الاستسلام للصعوبات والتحديات التي تعترض

وسمات الشخصية الصلبة مرتبطة بشكل كبير بإعادة التفكير والعمل على تطوير الرذات 

 .تغيرةالظروف الم العمل المتواصل معو

الصرحة ب هاأصرحاب ، والتري يتميرز( تعد الشخصية الصلبة من المفاهيم الحديثة الهادفة2)

يتميرزون  فرأنهمرضوا لضغوط بيئة العمل، وبذلك الجيدة والاستقرار النفسي  حتى لو تع

بالمرونة العالية والمقاومة الإيجابية للتكيف مع مختلف الظروف والأحداث والمشكلات 

 الاجتماعية والأسرية والوظيفية.

وعرردم التررأثر  ( الشخصررية الصررلبة مررا هرري إلا سرريطرة علررى المشرراعر وتهررذيب الررنفس3)

نيررة التغيررر نحررو الأفضررل، كنتيجررة لنظرررة متفائلررة فرري والإيمرران بإمكا بررالعواطف السررلبية

تحسررين أداء العرراملين بشرركل متميررز وعرردم تحسررين الررذات، وتعمررل بكررل أبعادهررا علررى 

 . المنظمة في مختلف مواقع التعرض للإخفاقات

مررن المفرراهيم الحديثررة المرتبطررة بررالموارد البشرررية فرري  الضررغوط النفسررية( إن مفهرروم 4)

حالة مرن عردم التروازن التري تظهرر واضرحة علرى الفررد نتيجرة في  تتمثل تيالمنظمة وال

ضرغوط العمرل، وبالترالي فانره مهردد  أوعدم قدرته علرى التوافرق برين قدراتره ومتطلبرات 

حظرى باهتمرام العديرد ي هذا الموضوع أصبحوبالفشل لعدم قدرته مواجهة تلك المتطلبات 

مواجهرة ظرروف العمرل لا سيما في ظرل تطرور أهميرة ومن المنظمات باختلاف أنواعها 

 .القاسية وتحقيق الاستقرار

موضروع ذو أبعراد مهمرة جسردت  وفهرالضرغوط النفسرية مضرامين أبعراد و( استدلالاً ب5)

فرري مختلررف المسررتويات، ة منظمررالالمباشررر فرري فهررم وتنفيررذ وتقيرريم إسررتراتيجية  اأثرهرر

يئة مناخ تنظيمي مناسب ودعم العاملين ظروف العمل القاسية وتهواعتمدت في مواجهة 

 . بيئة عمل مستقرةالخبرات والمهارات لخلق  من ذوي

أتضرح الضرغوط النفسرية المنطقي الرذي يحملره كرل بعُرد مرن أبعراد  مبدأ( انطلاقاً من ال6)

مكونرات هناك اختلاف في وجهات نظر الكثير من الباحثين في تحديد أبعاد و أنللباحث 

ذ كل منهم يقيسها من جانب وبيئة مختلفة عن الأخررى، وقرد اعتمردت الضغوط النفسية إ

دراستنا على خمسة أبعاد للضغوط النفسية بما يتلائم مع البيئة العراقية عموماً والمنظمة 

 .المبحوثة بشكل خاص
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فررري مواجهرررة ( نررردرة الأدبيرررات ذات الصرررلة بتحليرررل وتشرررخيص الشخصرررية الصرررلبة 7)

لحرد مرن الضرغوط النفسرية ، إذ إن العمل لمنظمات الأعمال وتحديداً في الضغوط النفسية

يسررهم فرري اسررتقرار المنظمررة ويبعرردها عررن الترروتر والمشرركلات ويرردعم برررامج الترردريب 

تحسررين بيئررة العمررل، ومحاولررة و الأداءوتطرروير المهررارات والتعامررل مررع الضررعف فرري 

 بأقل خسائر ممكنة.التي تتعرض لها المنظمة الخروج من الأزمات 
من خلال التحليل الإحصائي والاطلاع الميداني للباحرث واللقراءات المتعرددة فضرلاً  (8)

عن المعلومات التي تم استحصالها مرن اسرتمارة الاسرتبانة اتضرح أن هنالرك ترابطراً برين 

الررتحكم والسرريطرة والتحرردي كبعرردين مررن أبعرراد الشخصررية الصررلبة مررع متغيررر الضررغوط 

العوامرل وخصوصاً  عال الشخصية تجاه كل ما يثير الفردفي ردود الأفالنفسية والمتمثلة 

الأكثر تأثيراً على القدرة في استيعـــاب سرلوكيات زمرلاء العمرل والتعراطي بإيجابيرة مرع 

التحديات وضغوطات العمل، في ضوء اختلاف توجهات وتفكير كل فررد فري المنظمرة، 

 .وعلاقات بيئة العمل وبالتالي القدرة على التحكم في تأثيرات الأحداث المختلفة

 : التوصياتثانيا  
ضرورة الانتباه إلى مبادئ الشخصرية الصرلبة وتفعيلهرا مرن اجرل تحكرم الفررد بذاتره  (1)

والالتررزام بقواعررد وأنظمررة العمررل ومواجهررة التحررديات وضررغوط العمررل، وبالتررالي القرردرة 

لنفسررية علررى مواجهررة ومواكبررة التغييررر واسررتخدام طرائررق مبتكرررة لمواجهررة الضررغوط ا

 للعاملين.

( ضرورة تفعيل منظومة البحث العلمي فري موضروع الشخصرية الصرلبة التري عردت 2)

من الموضروعات المعاصررة فري الأدبيرات وصرولا إلرى نظريرة متكاملرة لإعرادة تصرميم 

والنفس البشرية في مختلف المجالات والمستويات بما يتوافرق  القوي وبناء جديد للسلوك

 مع أهداف وطبيعة المنظمة ومتطلبات المجتمع. 

الشخصرية  المبادئ التي يتميز بها الفررد القروي أوعلى استثمار  المنظمات( حث قادة 3)

وأسسرها  سرماتهاالحديثة نسبياً التي أخذ العمل بها ومزج  تعد من التوجهاتالصلبة الذي 

الأخرى واسرتخراج المحصرلة لهرذا المرزج  العمل التنظيميمع الكثير من مفاهيم وأسس 

فري بيئة عمل مستقرة وقرادرة علرى مواجهرة الضرغوط والتحرديات الذي يهدف إلى إيجاد 

 مختلف المجالات.

( إن تركررررز المعالجررررات النظريررررة والتطبيقيررررة لموضرررروع الشخصررررية الصررررلبة علررررى 4)

 بادئ والقيم والمعتقدات التي يتمتع بها الفردالتي تعنى بالاهتمام بالم ةالسلوكيالمضامين 

والحد مرن ضرغوط العمرل  المبادئمن اجل الوصول وصنع النجاح والتفوب بتطبيق هذه 

 النفسية والبدنية.

تحتم ضرورة تفعيل الإسهامات البحثية النظرية والتطبيقية فري البيئة غير المستقرة ( 5)

تنميررة برررامج رد لذاترره فرري مواجهررة صررعوبات العمررل، وذلررك مررن خررلال الفررمجررال إدارة 

 مرن اجرل التكيرف مرع الضرغوط العاملين بمختلف مستوياتهم الوظيفيرةإدارية تركز على 

 لحد من مشاكل العامل.مثل الركيزة الأساسية لت اوالمتغيرات البيئية كونه النفسية
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مررن العقبررات الترري تواجرره  هرراالحررد مررن الضررغوط النفسررية كون( ضرررورة العمررل علررى 6)

يرؤثر  أن، وهرو مرا يمكرن الذاتيرةعلرى السريطرة الفررد عدم قردرة بتتمثل والتي المنظمات 

 الأداءعلررى أداء وكفرراءة العمررل وكررذلك علررى علاقررات زمررلاء بيئررة العمررل وبالتررالي علررى 

 الشامل للمنظمة.

 تأصربح الصرلبةالشخصرية  أنبروبشركل واقعري أن تعترف على المنظمة المبحوثة  (7)

ضروء التحرديات التري  فريمنظمرة فري الوقرت الرراهن وذلرك  قيرادة لأي أهمية كبيرةمثل ت

يسرتدعي الأخرذ  الحد من الضرغوط النفسريةيفرضها منطق العولمة، كما إن إدراك أهمية 

: الأمررور الترري تتطلررب مررن الإدارة العليررا فرري دعررم بيئررة العمررل مررن خررلالبمجموعررة مررن 

، الاعتنرراء ذاتيررة،الالتزام بقواعررد ومهررام العمررل، ومواجهررة التحرردياتالررتحكم والسرريطرة ال

 بالمواهب والمهارات والخبرات العملية.

 آلية تنفيذ التوصيات ثالثا :

. اهتمام قادة المنظمة المبحوثة بالعاملين من ذوي المهارات والخبرات الموهوبة لأداء 1

ركيز بما يتناسب والتخصص العلمري مهام العمل الوظيفي بدرجة عالية من الالتزام والت

 والوظيفي.

. زيادة الثقة بالموظفين ودعم الشخصية القوية لإبراز نتاجاتهم الفكرية مرع اسرتعدادهم 2

لتحمل نتائجها فضلا عن تحمل نتائج قرارات الرزملاء فري مكران العمرل, وكرذلك تعزيرز 

 ونشر ثقافة روح التعاون الفكري في مكان العمل.

هناك استعداد مادي ودعم مرن قبرل الإدارة العليرا فري تقردير جهرود العراملين . أن يكون 3

لانجاز مهام العمل ودعم الأفكار والمقترحات التي تسهم في تطوير بيئة العمل والقضاء 

 على السلوكيات المعادية لزملاء العمل.

رامج . أن تعمل القيادات الجامعية في المؤسستين المبحوثة علرى إصردار توجيهرات وبر4

عمل تتوافرق مرع قريم وأهرداف العمرل التنظيمري الجرامعي مرن خرلال تروفير بيئرة مسرتقرة 

لتنمية نقاط القوة لدى الموظفين والمنظمة والحد من نقاط الضعف في مجال التفكير قروة 

 الشخصية كمدخل من مداخل مواجهة الضغوط النفسية.

يب وتنميررة قرردرات العرراملين ترروفير برررامج تدريبيررة فاعلررة ومنتظمررة لترردرالعمررل علررى . 1

بالشكل الذي يوفر مناخ تنظيمي ويبني علاقات عمل متوازنة لتلاقح الأفكار والمهارات 

 والخبرات بين العاملين والحد من الضغوط النفسية التي قد تواجههم.

. على الإدارة العليا بذل أقصى الجهود مرن اجرل توحيرد مصرادر القررار وعردم تعرددها 6

طاء الدعم الكامل لبناء شخصية صلبة للموظف لإبداء ارائره ومقترحاتره والعمل على إع

 تجاه مهام عمله التي يؤديها.

 المةادر
 أولا : المةادر العربية

الةةةلابة النفسةةية وعلاقتهةةا بالأسةةاليب " ،(٢١٠٢للرره، )العبرردلي، خالررد بررن محمررد بررن عبررد  .1

لموجهةةة الضةةةغوط النفسةةية لةةةدى عينةةةة مةةن طةةةلاب المرحلةةةة الثانويةةة المتفةةةوقين دراسةةةيا  
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"، رسالة ماجستير، قسم علرم الرنفس، كليره التربيرة، جامعرة أم والعاديين بمدينه مكة المكرمة

 القرى، مكة المكرمة. 
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 الرحيم الرحمن الله بسم
                     التقنيةفرات الأوسط ال جامعة

 ية / كوفةالإدار  التقنية كليةال
 الأعمال إدارة قسم

 تبياناس استمارة 
 السادة الأفاضل المحترمون.........

 .....السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

دور الشخةةية الةةلبة فةي نضع بين أيرديكم اسرتمارة الاسرتبيان المخصصرة لإنجراز بحثنرا  الموسروم )

( دراسررررة اسررررتطلاعية لأراء عينرررة مررررن المرررروظفين فررري الكليررررة التقنيررررة مواجهةةةة الضةةةةغوط النفسةةةية

الإدارية/كوفة والمعهد التقني/كوفة، ويهدف البحث إلرى التعررف علرى أهميرة ودور الشخصرية الصرلبة 

قروة في إدارة العمل والتعامل مع الأحداث والتحديات المختلفة حيث يستطيع الأشخاص الذين يتمتعون ب

الشخصية بأنهم صرامدون فري وجره التحرديات ويسرتطيعون مواجهتهرا والتغلرب عليهرا، وهرذا يعرود إلري 

http://www.elsevier.com/locate/anbehav
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صررلابة الشخصررية، حيررث يرردرك المختصررون أهميررة الشخصررية الصررلبة كونهررا تقلررل مررن اثررار الضررغوط 

النفسررية الترري يتعرررض لهررا العرراملين فرري تررأديتهم لمهررا عملهررم، لررذا نرجررو مررن حضررراتكم قررراءة فقرررات 

الاستبانة بتأني وصبر ومن ثم الإجابة على فقراتهرا بصرورة دقيقرة  لتحقيرق أهرداف الدراسرة وذلرك لمرا 

 تمتلكونه من خبرة ودراية في اختصاصكم ومجال عملكم.

 الرجاء قراءة الملاحظات التالية:

    ( لذا نرجو 5أمام كل فقرة ،)( بدائل تتراوح بين )لا أتفق تماما، لا أتفق، محايد، أتفق، أتفق تماما

 تحت الإجابة التي تختارونها.√( )من حضراتكم الإشارة بعلامة 

    . ًالإجابة سوف تستخدم لإغراض البحث العلمي حصرا 

    الرواردة فري الاسرتبانة ،  الباحثان على استعداد كامل للإجابرة علرى الاستفسرارات حرول العبرارات

 وسيكونان بينكم في أي وقت تشاؤون .

 مع فائق الشكر والتقدير لتعاونكم وإسنادكم للبحث العلمي........ 
 لباحث                                                                        الباحثةا                                 

 م.م. ثورة عبد كريم عباس                                         عامر عبد كريم الذبحاوي.د.أ.م                   

 فرات الأوسط التقنية                جامعة جابر بن حيان الطبيةجامعة التقنية الإدارية/ كوفة /كلية الال
                                                                                                                                      ه 1441

 م         2222

                      

 عامة معلومات الأول الجزء: 
 شخصية بيانات:  

 

   أنثى  ب( الجنس:  ذكر
 

 ج( العمر 
21-31  31-41  41-11  11-61  

61 

 فأكثر

 

 

  دبلوم عالي   بكالوريوس  إعدادية د( التحصيل العلمي                   

  أخرى تذكر  دكتوراه  ماجستير 
 

ه( سنوات الخدمة أقل من 

 سنة

 
1-1  6-11  11-11  16-21  

21 

 فأكثر

 

 

 عميد و( المنصب الحالي 

 معاون عميد

 رئيس قسم

 

 

 

 
 

موظف 

 إداري
  فني 

  اسم المنظمةأ( 
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 تدريسي

 

 :الجزء الثاني : متغيرات الدراسة 
القدرة على التحمل والمواجهة لكل الظروف والتحديات التي تقف بوجه الفرد ومواجهة الشخةية الةلبة : . 1

وتضم المتغيرات . متطلبات العمل بقوة وحيادية وسيطرة والالتزام بكافة التعليمات والأنظمة التي تحكم العمل

 الآتية:الفرعية 

 التحكم والسيطرة:  -أ

 الفقرات ت

لا 

أتفق 

 تماما

لا 

 أتفق
 أتفق محايد

أتفق 

 تماما

1 
توجيهات قادة المنظمة للموظفين متوافقة مع قيم 

 وأهداف المنظمة. 

 

 

    

2 
استطيع مواجهة الأوامر التي أعتقد بأنها خاطئة من 

 مسؤولي المباشر. 

 

 

    

3 
استطيع مواجهة مهام العمل الصعبة والمعقدة بكل 

 سيطرة. 

 

 

    

4 
  مهام العمل المكلف بها تتجاوز قدراتي ومهاراتي. 

 

    

      يحملني مسؤولي المباشر بالوظيفة مهام أكثر مما أتوقع.  5

 الالتزام:  -ب

 الفقرات ت

لا 

أتفق 

 تماما

لا 

 أتفق
 أتفق محايد

أتفق 

 تماما

1 
  أودي مهام عملي بدرجة عالية من الالتزام والتركيز. 

 

    

2 
  تركيزي في العمل على المهام المكلف بها دون غيرها. 

 

    

3 
امتلك المهارات والقدرات التي تؤهلني لانجاز مهام 

 العمل بدقة وسرعة عالية. 

 

 

    

4 
المهام المكلف بها تتناسب مع اختصاصي الأكاديمي 

 والعلمي. 

 

 

    

5 
قادة المنظمة يتخذون أوامر خاصة بالعمل لا تتوافق مع 

 الأنظمة والتعليمات التي تحكم بيئة العمل. 

     

   :التحدي  -ج

 الفقرات ت

لا 

أتفق 

 تماما

لا 

 أتفق
 أتفق محايد

أتفق 

 تماما

1 
قادة المنظمة التي اعمل فيها دائماً يدعمون الموظفين 

 بكل وسائل الدعم المادي والمعنوي. 

 

 

    

2 
لديّ القدرة على مواجهة مصاعب العمل بقوة ودون 

 تراجع. 
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3 
التشجيع المعنوي يجعلني ابذل كل ما بوسعي لتحقيق 

 الأداء الأفضل في مهام عملي. 

 

 

    

4 
  مقاييس تقييم أداء العاملين تتسم بالعدالة. 

 

    

5 

دعم الإدارة العليا للموظفين يؤدي إلى انجاز مهام 

العمل بغض النظر عن كل التحديات والمصاعب التي 

 تواجههم.  

     

مجموعررة المررؤثرات والمثيرررات والضررغوط والتحررديات الترري تتعرررض لهررا نفسررية الفرررد الضةةغوط النفسةةية:  – 2

لدرجة تجعله في حالة من القلق والتوتر وعدم الراحة في تعامله مع متطلبات عمله من جانب وزملاء العمل من 

وتقةاس بدلالةة  جانب اخر، ونتيجة لهذه المثيرات فيتولد السلوك السلبي الذي يؤثر علرى سرير أعمرال المنظمرة. 

 المتغيرات الفرعية الآتية:

 أ. ظروف العمل القاسية

 الفقرات ت

لا 

أتفق 

 تماما

لا 

 أتفق
 أتفق محايد

أتفق 

 تماما

1 
  أوقات العمل غير كافيه لانجاز المهام الموكلة لي. 

 

    

2 

اشعر إن الإدارة العليا في المنظمة لا تعطي أهمية 

وتقدير لجهودي التي ابذلها لانجاز مهام العمل بالوقت 

 المطلوب. 

 

 

    

3 
اشعر إن الإدارة العليا غير داعمة للأفكار والمقترحات 

 التي تسهم في تطوير عمل المنظمة.

 

 

    

4 
عدم توفر الظروف المناسبة )إضاءة، ضوضاء، تهوية( 

 في المنظمة يجعلني أفكر بالانتقال إلى منظمة أخرى. 

 

 

    

 تعدد مةادر اتخاذ القرار ب.

 الفقرات ت

لا 

أتفق 

 تماما

لا 

 أتفق
 أتفق محايد

أتفق 

 تماما

1 
التدخل من قبل زملائي في الوظيفة بمهام عملي يؤثر 

 على أدائي بشكل سلبي. 

 

 

    

2 
في منظمتنا أكثر من مسؤول يقوم بتوجيه الأوامر 

 للموظفين وهذا ما يؤثر سلباً على استقرار بيئة العمل. 

 

 

    

3 
تعدد مصادر القرار في العمل يجعلني غير قادر على 

 أداء مهام عملي بشكل سليم. 

 

 

    

4 
لا استطيع معرفة مدى مساهمة جهودي في تحقيق 

 أهداف المنظمة بسبب تعدد مصادر اتخاذ القرار. 

 

 

    

 ج. عدم وضوح الةلاحيات والمسؤوليات

 الفقرات ت

لا 

أتفق 

 تماما

لا 

 أتفق
 أتفق محايد

أتفق 

 تماما
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1 

عدم وضوح الأنظمة والقواعد الخاصة بالعمل في 

منظمتنا يولد العديد من المشاكل التي تسبب الضغوط 

 النفسية على الموظفين. 

 

 

    

2 
تكليفي بمهام عمل مغاير لتخصصي يجعلني اشعر 

 بالظلم وعدم الراحة في العمل. 

 

 

    

3 
تداخل الصلاحيات والمسؤوليات يجعلني غير قادر على 

 تمييز المهمة المطلوبة مني بوضوح. 

 

 

    

4 
بعض مهام الوظيفة تولد ضغوط نفسية على مجموعات 

 العمل ككل في المنظمة.

 

 

    

  : د. المناخ التنظيمي

 الفقرات ت

لا 

أتفق 

 تماما

لا 

 أتفق
 أتفق محايد

أتفق 

 تماما

1 
لدى المنظمة برامج تدريبية فاعلة ومنتظمة لتدريب 

 وتنمية قدرات الموظفين. 

 

 

    

2 
تعمل المنظمة على توفير فرص للتقدم والتطور الوظيفي 

 تتناسب مع قدرات ومهارات العاملين. 

 

 

    

3 
  اشعر بالراحة والسعادة في بيئة المنظمة التي اعمل فيها. 

 

    

4 

تعاني المنظمة من وجود العديد من الهياكل التنظيمية 

الفرعية الروتينية التي تؤثر على سير مهام الوظيفة 

 بشكل عام. 

 

 

    

    ه. علاقات بيئة العمل:

 الفقرات ت

لا 

أتفق 

 تماما

لا 

 أتفق
 أتفق محايد

أتفق 

 تماما

1 
تسعى المنظمة على إيجاد بيئة عمل قائمة على أساس 

 التعاون بين زملاء العمل بكل المجالات. 

 

 

    

2 
تدعم المنظمة برامج تلاقح الأفكار والمهارات والخبرات 

 بين الموظفين. 

 

 

    

3 
تبذل المنظمة أقصى جهودها لتوفير المكان والتجهيزات 

 الملائمة للموظفين. 

 

 

    

4 

المنظمة بكل جهودها على تشجيع التعاون مع تعمل 

المنظمات المناظرة للاستفادة من مهارات وقدرات 

 الموظفين في المنظمات الأخرى.

 

 

    

 


