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ى رتاٗددا اترزددباه ثةُو٘ددخ ّمّا ا وددْاام ا جتددبٗخ لددٖ رؾل٘ددف ا و٘ددتح ا زٌبلخدد٘خ ا وخددزااهخ       إ

ثب ٌخجخ  لوٌظوبد ا زٖ ٗعولْى لِ٘ب، ةام هي رةك٘ا رلك ا وٌظوبد رلٔ اتُزوبم ثدبسث ا ودبا ا جتدبٕ    

ؾدب ٖ  ّاتعزوبرٖ ّا ٌفخٖ اتٗغبثٖ لٖ كل هي ا ٌظبٗخ ّا جؾش ّا ووباحخ،  داا للدا ُداه ا جؾدش ا     

ا ااد ثْصفِب هزغ٘باً هخزللًا هزودضلًا ثدا)ا وباةجخ ا اار٘دخ، رؾاٗدا افُدااه، ا زل٘د٘ن        إمااحإ ٔ ث٘بى مّا 

ا اارٖ، ا زعتٗت ا اارٖ، ا زعل٘ن ا اارٖ، رعل٘ودبد اتحدزبار٘غ٘خ( لدٖ ثٌدبس اسث ا ودبا ا ٌفخدٖ اتٗغدبثٖ        

ا كفبسح، ا زفدبلا، اتهدل، ا وبًّدخ(، ّ زؾل٘دف      آ افلبام ا عبهل٘ي ثْصفِب هزغ٘دباً هعزودااً هزودضلًا ثدا)    

سُااه ا جؾش رن ص٘بغخ اًوْذعبً لبض٘بً ٗج٘ي ا علاةبد ل٘ودب ثد٘ي هزغ٘دباد ا جؾدش ّسثعدبمٍ، كودب ّردن        

ّذ ك ثب ٌخجخ  غبًجٖ ا جؾش ا ٌظبٕ ّا زطج٘لٖ، ّرن رؾل٘ل ا ج٘بًدبد   ،ارزوبم ا وٌِظ ا ْصفٖ ا زؾل٘لٖ

باح اتحددزج٘بى ا زدٖ كبًدذ افماح ا ب ٘خدخ  غودا ا ج٘بًدبد هدي ا كل٘ددخ       ا زدٖ ردن ا ؾلدْا رلِ٘دب هدي احدزو      

لبماً ّرؾل٘دل   (230)ا وجؾْصخ ا وزوضلخ ثكل٘خ ا ٌْا ا غبهعخ، ّرن اخز٘با رٌ٘خ رتْا ٘خ ةلاٗخ ّثْاةا 

 (AMOS V26)ّؽتهدخ   (SPSS V26)ا ج٘بًبد ثبرزوبم رام هدي افحدب ٘ت اتؽلدب ٘خ ّثبًدبهظ     

ّاحزٌبماً إ دٔ  ٌزدب ظ اخزجدبا ا علاةدبد ا زدٖ ردن رؾاٗداُب         بد ّا زةكا هي صؾزِب،ّذ ك تخزجبا ا فبض٘

لٖ اًوْذط ا جؾش ا فبضٖ رْصل ا جؾش إ دٔ ردام هدي اتحدزٌزبعبد سُوِدب سى إمااح ا دااد ثةثعبمُدب        

 رؤصب ثتكل اٗغبثٖ لٖ ثٌبس اسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ  آ افلبام ا عبهل٘ي.

 .ٖ اتٗغبثٖ، كل٘خ ا ٌْا ا غبهعخإمااح ا ااد، اسث ا وبا ا ٌفخ انكهًاخ انًفتاحْح:
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Abstract 

The increasing recognition of the importance and role of human resources in 

achieving a sustainable competitive advantage for the organizations in which they 

work has increased the emphasis of those organizations on the interest in positive 

human, social and psychological capital in both theory, research and practice, so 

the current research aimed to clarify the role of self-management As an 

independent variable represented by (self-monitoring, setting goals, self-evaluation, 

self-enhancement, self-education, strategy instructions) in building the positive 

psychological capital of working individuals as an approved variable represented 

by (efficacy, optimism, hope, flexibility), and to achieve Research objectives A 

hypothetical model was formulated that shows the relationships between the 

research variables and its dimensions, and the analytical descriptive approach was 

adopted for both sides of the theoretical and applied research. A random, 

intentional sample of (230) individuals was chosen and the data analyzed by 

adopting a number of statistical methods and the program (SPSS V26) and the 

(AMOS V26) package in order to test the hypotheses and ensure their validity, and 

based on the results of testing the relationships that were identified in the 

hypothetical research model, the research reached A number of conclusions, the 

most important of which is that self-management with its dimensions positively 

affects building the positive psychological capital of working individuals. 

Key words: self-management, positive psychological capital, Al-Noor University College. 
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 :انًقذيح

 خددٌْاد ه ددذ روددل افكددبمٗوْ٘ى ّا ووباحددْى لددٖ هغددبا اعمااح ّافروددبا رلددٔ سحددبث        

اترزلبم ثةى ا و٘تح ا زٌبلخ٘خ ا وخزااهخ ٗوكي سى رٌتة هي هغوْرخ هزٌْرخ هدي ؽدْاعت ا داخْا رلدٔ     

ت اى إهخددزْٓ ا لددٌبرخ هضددل ا زفددْل ا زكٌْ ددْعٖ ّؽوبٗددخ ثددباساد اتخزددبام ّا لددْا ؼ ا ؾكْه٘ددخ،        

اتًزتبا ا زكٌْ ْعٖ ّاتثزكبا ا خبٗا ّإ غبس ا  ْاثط سمد إ ٔ رآكل ُاٍ ا ؾْاعت لٖ ث٘ئدخ  ا زغ٘٘ب ّ

ا ٘ددْم ّا زددٖ رزطلددت ا وبًّددخ ّاتثزكددبا ّا خددبرخ لددٖ ا ْصددْا إ ددٔ ا خددْل ّسصددجؼ رطددْٗب ّإمااح    

هعددباه افلددبام ا عددبهل٘ي ّرغددباثِن ّهِددباارِن ّخجددبارِن ثتددكل لعددبا ربهددل ًغددبػ ا دد٘ج  دد ماس        

 .(Luthans,et.al.,2004:45) ٘وٖ ا وخزااما زٌظ

ا ودبا   سث اا للا عبسد ُاٍ ا وؾبّ خ ا جؾض٘خ  زخل٘ط ا  ْس رلٔ مّا إمااح ا ااد لدٖ ثٌدبس ا  

ّذ ددك هددي خددلاا امااط ا وزطلجددبد ا وٌِغ٘ددخ عروددبم ا جؾددش   ،ا ٌفخددٖ اتٗغددبثٖ  ددآ افلددبام ا عددبهل٘ي 

ضدد٘بد ثِدداه ث٘ددبى مّا )ا وزغ٘ددب ا وخددزلل( إمااح ّارزودبم افمث٘ددبد ا ٌظبٗددخ ّصدد٘بغخ رددام هدي ا فب  

ا ددااد لددٖ اسث ا وددبا ا ٌفخددٖ اتٗغددبثٖ ثْصددفَ )ا وزغ٘ددب ا وعزوددا( ثبتًخددغبم هددا هؤ ددباد ا جؾددش   

 ا و٘ااً٘خ.

ّ غددبت رغط٘ددخ هزغ٘ددباد ا جؾددش ّسثعددبمٍ ًظبٗددبً ّه٘ددااً٘بً للددا ر ددوي ا جؾددش ااثعددخ هؾددبّا  

ّا إمااح ا دااد  ؾْا ا ضبًٖ عبًج٘ي رٌبّا ا غبًدت اف ربت ا وؾْا افّا هٌِغ٘خ ا جؾش، ّطبػ ا و

هي ؽ٘ش ا وفِْم ا و٘تاد ّافثعدبم، ّردبت ا غبًدت ا ضدبًٖ اسث ا ودبا ا ٌفخدٖ اتٗغدبثٖ هدي ؽ٘دش          

ا وفِددْم ّا زٌو٘ددخ ّافثعددبم، ّعددبس ا وؾددْا ا ضب ددش  ٘عددبت ا غبًددت ا و٘ددااًٖ  لجؾددش لددٖ ؽدد٘ي ا ددزول  

 ِ٘ب ثغدبًجٖ ا جؾدش   إبد ا وجٌ٘خ رلٔ ا ٌزب ظ ا زٖ رن ا زْصل ا وؾْا ا باثا رلٔ ربت سُن اتحزٌزبع

 .ا ٌظبٕ ّا عولٖ، ّرن لٖ ضْ ِب ص٘بغخ عولخ هي ا ولزبؽبد  لو٘ااى ا وجؾْس

 

 :ينيزْح انثحج انحانِ: ًلانًحٌس الأ

 أًلًا: يشكهح انثحج:

رؾداٗبد  ى ا زغ٘باد ا وزخدبارخ لدٖ ث٘ئدخ اترودبا لبضدذ رلدٔ ا وٌظودبد ا زدٖ رعودل لِ٘دب           إ

ٗزةصب لٖ ا ج٘ئخ ا زٖ ٗعول لِ٘ب، ّٗزج٘ي ذ دك ّاضدؾبً    كج٘بح ّذ ك كْى ا وٌظوخ ًظبم هفزْػ ٗؤصب سّ/ّ

ى ا زااٗخد٘٘ي لدٖ ُداٍ ا كل٘دخ ٗغدت اى ٗوزلكدْا ا لدااح رلدٔ رْع٘دَ هِدباارِن           ئلٖ ا وٌظوخ ا وجؾْصخ لد 

ّاًتددطزِن ثبرغددبٍ اراددبذ ا لددباااد ّرؾل٘ددف افُددااه ا تالدد٘خ ّا زددٖ ركددْى هٌخددغوخ هددا افُددااه    

ٕ اًِن ٗغت اى ٗوزلكْا ا لااح رلٔ إمااح ا ااد ، سّا وتباكخ لٖ اتًتطخ ا وٌظو٘خ ا وازلفخ ا وٌظوخ

ٗوكددي ثٌدبس اسث ا وددبا ا ٌفخددٖ اتٗغدبثٖ  ددآ افلددبام ا عدبهل٘ي هددي خددلاا إمااح ا ددااد     ردٖ  ك٘دد   اٙ

ا زخبلتد ا فبر٘خ ا وزوضلخ ثوآ رْالب هزغ٘باد ا جؾش ّسثعدبمٍ لدٖ كل٘دخ ا ٌدْا ا غبهعدخ       ل لًا ري 

 ّهخزْٓ رةص٘ب إمااح ا ااد لٖ اسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ 
 

 :حانْاً: أىًْح انثحج

خددلاا ا دداّا ا وِددن ا ددإ رؤمٗددَ إمااح ا ددااد لددٖ رٌو٘ددخ هِددبااد ّةدداااد افلددبام    رٌجضددف هددي 

ا عبهل٘ي ّرعتٗت اسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ لٖ ا وٌظوبد ا زدٖ رعزوداٍ، كدا ك ّهدي خدلاا اتطدلام       

ا جخ٘ط هي ةجل ا جبؽضخ رلٔ ا طبّػ ّا اااحبد ا زٖ رلام ثِب ا جبؽض٘ي  ن رغا ثؾش اّ مااحخ عوعذ 

 ى ا جؾش ا ؾب ٖ ٗخعٔ ا ٔ امم ا فغْح ا وعبل٘خ لٖ ُاا ا وغبا.ئزغ٘باد ا جؾش  اا لث٘ي ه
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 حانخاً: أىذاف انثحج:

 رٖ ٗوكي ث٘بى سُااه ا جؾش هي خلاا اٙ

 رخل٘ط ا  ْس رلٔ ا وفبُ٘ن ا وعبصبح ّا وزوضلخ ثئمااح ا ااد ّاسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ.. 3

اسث ا ودبا ا ٌفخدٖ اتٗغدبثٖ هدي ةجدل ا زااٗخد٘٘ي لدٖ ا كل٘دخ          رتا٘ص هآ إمااح ا ااد ّهخزْٓ. 3

 ا وجؾْصخ.

رؾاٗا رةص٘ب ا وزغ٘ب ا وخزلل ا وزوضل ثئمااح ا ااد ثدب وزغ٘ب ا وعزودا ّا وزوضدل ثدبسث ا ودبا ا ٌفخدٖ       . 1

 اتٗغبثٖ.

 ا ْصْا ا ٔ عولخ هي اتحزٌزبعبد ّا ولزبؽبد ا زٖ راام ا و٘ااى ا وجؾدْس خبصدخ ّا وٌظودبد   . 3

 ربهخ. 
 

 :ساتؼاً: يخطط انثحج

 
 انثحجيخطط ( 1انشكم )

 .خا تكل هي إراام ا جبؽض انًصذس:
 

 :خايساً: فشضْاخ انثحج

 رْعا رلاةدخ اارجدبم هعٌْٗدخ ذاد مت دخ اؽلدب ٘خ ثد٘ي إمااح ا دااد ثةثعبمُدب         ًنَ:انفشضْح الأ

ا وجؾْصددخ، ٌّٗجضددف هددي ُدداٍ   )هغزوددا( لددٖ ا كل٘ددخ    )هغزوعددخ( ّاسث ا وددبا ا ٌفخددٖ اتٗغددبثٖ ثةثعددبمٍ   

 رٖ ا فبض٘خ اٙ

        رْعا رلاةخ اارجبم هعٌْٗخ ذاد مت خ اؽلدب ٘خ ثد٘ي إمااح ا دااد ثةثعبمُدب )هغزوعدخ( ّاسث ا ودبا

 ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ ثةثعبمٍ )هٌفبمح( لٖ ا كل٘خ ا وجؾْصخ.

عدخ( لدٖ   ْٗعدا ردةص٘ب هعٌدْٕ ذاد مت دخ اؽلدب ٘خ فثعدبم إمااح ا دااد )هغزو        انفشضْح انخانْح:

اسث ا وبا ا ٌفخدٖ اتٗغدبثٖ ثةثعدبمٍ )هغزودا( لدٖ ا كل٘دخ ا وجؾدْس، ّرٌجضدف رٌِدب ا فبضد٘خ ا فبر٘دخ            

 ر٘خ اٙ

         ْٖٗعددا رددةص٘ب هعٌددْٕ ذاد مت ددخ اؽلددب ٘خ فثعددبم إمااح ا ددااد )هغزوعددخ( لددٖ اسث ا وددبا ا ٌفخدد

 اتٗغبثٖ ثةثعبمٍ )هٌفبمح( لٖ ا كل٘خ ا وجؾْصخ.
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 سادساً: ينيذ انثحج:

رن ارزوبم ا وٌِظ ا ْصدفٖ ا زؾل٘لدٖ لدٖ ردبت اتطدبا ا ٌظدبٕ  لجؾدش ّذ دك ثبتحدزٌبم ا دٔ           

ل ددلًا روددب رز٘ؾددَ  ددجكخ اتًزبًددذ هددي لبصددخ إضددبل٘خ  لؾلددْا رلددٔ  ،ا ولددبما ا عبث٘ددخ ّافعٌج٘ددخ

ا ولبما، سهب ا غبًدت ا عولدٖ للدا ارزودا ا ودٌِظ ا زؾل٘لدٖ هدي خدلاا رؾل٘دل ًزدب ظ احدزوباح اتحدزج٘بى             

صددْا ا ددٔ ا ٌزددب ظ ّا زددٖ ثدداّاُب رلْمًددب ا ددٔ اُددن اتحددزٌزبعبد ّلددٖ ضددْ ِب رلدداٗن رددام هددي               لْ

 ا ولزبؽبد.
 

 ساتؼاً: أسانْة رًغ انثْاناخ ًانًؼهٌياخ:

ارزواد ا جبؽضخ  زغط٘زَ ا غبًت ا ٌظبٕ  لجؾش رلٔ هب ار٘ؼ هي هلبما سعٌج٘خ ّربث٘دخ ذاد  

ل سّ رجددب  ددجكخ اتًزبًددذ، لددٖ ؽدد٘ي ارزودداد  ا لددلخ ثوْضددْم ا جؾددش حددْاس ا وزددْلبح ماخددل ا عددبا 

ا جبؽضخ احزوباح اتحزج٘بى كةماح ا ٘خخ  لؾلْا رلٔ ا ج٘بًدبد ا ابصدخ ثب غبًدت ا عولدٖ  لجؾدش، كودب       

ّرددن ارزوددبم هل٘ددبث  ٘كددبد ا اوبحددٖ ا ددإ ٗعددا ذٕ هبًّددخ لددٖ اخز٘ددبا هددآ اترفددبل هددا ا فلددباد سّ  

ج٘بى ّا وبرجخ هي رجباح )ارفف ثتاح، ارفف، هؾبٗدا،  راهِب رلٔ هخزْٓ هؾبّا ّللباد احزوباح اتحز

 رلٔ ا زْا ٖ. (1 ،2 ،3 ،4 ،5ّةاى )رط٘ذ افست ارفف، ت ارفف ثتاح( ا زٖ 

 

 :انزانة اننظشُ: انًحٌس انخانِ

 :ًلًا: ئداسج انزاخأ

 يفيٌو ئداسج انزاخ:. 5

ا عبهل٘ي  داِٗب لدٖ هؾبّ دخ    لٖ ا علْم ا لل٘لخ ا وبض٘خ  ِاد هٌظوبرٌب ةٗبمح لٖ روك٘ي افلبام 

هٌِب  زعتٗت اعثاام ّا لااح رلٔ ا زك٘  ّا وتباكخ ّذ ك هي خلاا رعتٗت هِباارِن هوب ٗؤصب ثتدكل  

 & Omisakin)(، للا اكا 336  3002 اٗغبثٖ لٖ  ال٘خ ا فبم ّرلٔ رلاةزَ ثبٙخبٗي )عبثب،

Ncama,2011:1734)    ااد ّاتحددزبار٘غ٘بد ا زددٖ  رلددٔ اى إمااح ا ددااد رزوضددل ثبفحددب ٘ت ّا وِددب

ٗوكي   لبام هدي خلا ِدب رْع٘دَ سًتدطزِن ا ابصدخ ثتدكل لعدبا ًؾدْ رؾل٘دف افُدااه ّارادبذ ا لدباا             

ّا زبك٘ت ّا زاط٘ط ّا غاّ خ ّرزجا ا وِبم ّا زل٘٘ن ا اارٖ ّا زطْٗب ا اارٖ، لبعمااح ا اار٘خ رعدا  دكلًا   

لددبام ا عددبهل٘ي رلدٔ خ٘ددبااد هعٌ٘دخ لددٖ ا عوددل   ٗزفدف اف  ، إذهدي س ددكبا صدٌا ا لددباا لددٖ هكدبى ا عوددل   

كبتُزودبم ثدب تثْى ّسحددب ٘ت اعًزدبط ّا غاّ ددخ ّرلخد٘ن ا عودل ثدداتً هدي اًزظددبا ا زعل٘ودبد هددي اعمااح        

   ّ  ددٔ اى إمااح ا ددااد  إ (Laakkonen,et.al.,2012:2) ددبا سا عل٘ددب ّذ ددك ثبترفددبل ا وخددجف هعِددب. 

 ّا وتباكخ لٖ افًتطخ ا وٌظوبر٘خ ا وازلفخ.رزوضل ثلااح ا تاص رلٔ رٌظ٘ن ؽ٘برَ 

كودب اى إمااح ا ددااد رتددول كدل هددب ٗزعلددف ثب ددااد اتًخدبً٘خ ّاُددن ربهددل ٗزعلدف ثِددب ُددْ ا ْةددذ     

لئمااح ا ْةذ رعا عتس هي إمااح ا ااد، كوب اى إمااح ا ااد رٌجا هي ماخل ا فبم إ هي ااامرَ ّا زدٖ  

(، ُّداا هدب اكدا رل٘دَ     31 ا ُد 3336تُن ةجدل ا وِدن )ا ضلفدٖ،    رعٌٖ ا لااح رلٔ ارابذ ا لباا ّا جاس ثدب 

(Al-Smadi & Bani-Abduh,2017:453-454)ى اعمااح ا اار٘دخ رعٌدٔ ثب عول٘دبد ماخدل     س ، إذ

ا فبم ذارَ ا زٖ رخبراٍ رلٔ رْعَ٘ حلْكَ ًؾْ افًتطخ ا وبغْثخ ري طبٗف رغ٘٘ب افلكبا ّا خدلْ   

ح ا فبم رلٔ ا زؾكن لٖ ًفخَ ُٖ إؽآ ؽبتد ا لؾخ ا علل٘دخ  هي خلاا هغوْرخ هي ا وِبااد، للاا

 لفبم ا طج٘عٖ ّهدي خلا ِدب ٗخدزط٘ا ا دزؾكن لدٖ اغجبردَ ّٗكدْى ةدبمااً رلدٔ رةع٘دل رؾو٘دل اؽز٘بعبردَ             

 ّا زالٖ ري ا ولااد ا فْاٗخ هي سعل ا وكبلةح لٖ ا وخزلجل ّثتكل ما ن.



 ا عبهل٘ي لباما ااد لٖ ثٌبس اسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ  آ اف إمااحمّا 
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ثبًِدددب هغوْردددخ هدددي افلدددبام     إمااح ا دددااد (Renkema,et.al.,2019:1-2)ل٘ودددب ردددبه  

ا وزباثط٘ي ا اٗي ٗزوزعْى ثبتحزللا ٘خ لٖ ا زٌظ٘ن ا اارٖ  خلْكِن ّٗزؾولْى ا وخؤّ ٘خ ا غوبر٘خ ري 

 غبس إًزب ظ رولِن ّهباةجخ سما ِن ّإمااح رولِن  لْصْا ا ٔ رؾل٘ف افُااه ا وٌظو٘خ، ُّاا ت ٗعٌٖ 

  بالٖ ّا زْعِٖ٘.مّا اعمااح ا عل٘ب لِٖ رزااط ث٘ي ا اّا اع

اى إمااح ا ااد رعٌٖ رطج٘دف ا فدبم فحدب ٘ت رودل رغ٘دب       (Erhard,et.al.,2022:957)ي ّثَّ

 ل ل.هي حلْكَ ّا زٖ رٌزظ ا زغ٘٘ب ا وبغْة لٖ ا خلْ  ًؾْ اف

رل٘ددَ رددبٓ ا جبؽضددخ اى إمااح ا ددااد رتدد٘ب ا ددٔ ةددااح افلددبام رلددٔ اخ ددبم مّالعِددن اتًبً٘ددخ      

ّاغجددبرِن ّاؽز٘بعددبرِن ّرعتٗددت ا زْاصددل  دداِٗن ّإمااح ّةددزِن ّا زك٘دد  هددا    ّا ددزؾكن لددٖ رددْاطفِن  

 هزغ٘باد ث٘ئخ ا عول هي اعل ا ْصْا ا ٔ رؾل٘ف افُااه ا تال٘خ ّا وٌظو٘خ.
 

 ٌائذ تطثْق ئداسج انزاخ:. ف2

ٗع٘ش افلبام لٖ هغزوعبد رؾكوِب ا لْاً٘ي ّا لْا ؼ ّرٌَُظَن ا علاةبد ثٌِ٘ن رلٔ سحبث ةد٘وِن  

مارِن ّرلب ٘اُن ّسحخِن اتعزوبر٘خ،  ا ك ٗغت رلٔ ا فدبم اتهزضدبا  زلدك ا لدْاً٘ي ّا لدْا ؼ ا زدٖ       ّرب

رؾكن ؽ٘برِن ّا وغزوا ثؾ٘ش ٌٗطلدف لدٖ حدلْكَ ّهوباحدزَ هدي رلدك ا خدلْك٘بد ّا ووباحدبد  زكدْى          

ُٖ ى إمااح ا ااد ئ اا ل، (Al-Smadi & Bani-Abduh,2017:453) حلْك٘برِن هلجْ خ اعزوبر٘بً

ؽآ ا خلْك٘بد ا ٖ ٗوباحدِب افلدبام ا عدبهل٘ي ّرطج٘لِدب ٗعودل رلدٔ رؾل٘دف ا عاٗدا هدي ا فْا دا هٌِدب            إ

 (33  3000رٖ  )اضب، اٙ

 رؾل٘ف ا بضب ا ٌفخٖ ثبعًغبةاد ا وزؾللخ رلٔ ا لع٘اٗي ا تالٖ ّا وٌظوٖ.. 3

احددزضوبد ثتددكل ع٘ددا هددب  رعتٗددت طبةددبد ّاهكبً٘ددبد ّهِددبااد افلددبام، ّا زددٖ رزطددْا ثخددبرخ إذا. 3

  زؾخ٘ي افماس  آ ا فبم.

 ؽااس ا زْاةى ث٘ي هزطلجبد ا عول ّا فبم ّا وغزوا ّث٘ي ؽت ا عول ّا باؽخ.. إ1

ّ ْٗدخ ّافُو٘دخ ّا دزعلن ا داارٖ ّةٗدبمح      رعتٗت ةااح ا فبم رلٔ ا زاطد٘ط ّربر٘دت ا وِدبم ؽخدت اف    . 3

 ا وعباه ّا زطْا ا اارٖ.

 عثاارٖ ّا لااح رلٔ ؽل ا وتكلاد ثبفحلْة ا علوٖ.اكزخبة هِبااد ا زفك٘ب ا. 3

رعتٗدت ا ضلدخ ثددب ٌفج ّلدي ا زعبهددل هدا ا تالدد٘بد ا وازلفدخ ّا لددااح رلدٔ ا زْاصددل هدا اٙخددبٗي        . 6

 حْاس لٖ ا عول سّ ا وغزوا.

 احزغلاا ا ْةذ هي خلاا اتحزعبًخ ثب زلٌ٘بد ا ؾاٗضخ ّاحزضوباُب لٖ رؾل٘ف افُااه ا وٌتْمح.. 7

 دٔ اى رطج٘دف إمااح ا دااد    إ (Al-Smadi & Bani-Abduh,2017:453-454)  دبا س ل٘وب

 رٖ ح٘عول رلٔ رؾل٘ف اٙ

 ر بس ا وٌظوخ.سرك٘  ا فبم ها افرباه ّا لْاً٘ي ا زٖ رؾكن رول . 3

 ضجط ا ٌفج ّرعتٗت ات زتام  آ افلبام ا عبهل٘ي. .3

  زٖ ٗعولْى لِ٘ب.رعتٗت صلخ افلبام ا عبهل٘ي ثةًفخِن ّثب وٌظوبد ا. 1

 ا زؾكن لٖ حلْ  افلبام ا عبهل٘ي ّرْاطفِن. .3

ى رطج٘ددف إمااح ا ددااد ٗعوددل رلددٔ س ، إذ(Renkema,et.al.,2019:2-3) ُّدداا هددب اكددا رل٘ددَ

رعتٗت ماعخ رؾول سر بس ا فبٗف  لوخؤّ ٘خ ا غوبر٘خ ردي ًزدب ظ رولِدن ّةٗدبمح هباةجدخ ا فدبم  ااردَ        

هدب اتًزلدبا ا دٔ    احزبار٘غ٘بد ا عول رٌاهب رزغ٘ب ا ظبّه ّٗخدزْعت اف ما َ ّإعباس رغ٘٘باد لٖ سّ

 ًِظ عاٗا لٖ ا عول.
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 أتؼاد ئداسج انزاخ:. 3

كٖ ٌٗاهظ ا فبم ا عبهل ها حدْل ا عودل لِدْ ٗؾزدبط ا دٔ ردام هدي هِدبااد إمااح ا دااد ا زدٖ           

ّاةبهخ رلاةدبد ًبعؾدخ   رتزول رلٔ اؽزبام ا ْةذ ّا لااح رلٔ ا زعج٘ب ري ا وتبرب ثطبٗلخ صؾ٘ؾخ 

         ّ -320  3033خدبّى،  آها اٙخبٗي ّا لدااح رلدٔ ؽدل ا وتدكلاد ّرلداٗب ا دااد، للدا ؽدام )هخدلن 

( 337  3002 ( سثعبم إمااح ا ااد ثزلاٗب ا ااد ّإمااح ا غ ت ّإمااح ا ْةذ، ّؽامُب )عدبثب، 323

 ددددبا سب ٌفج، ل٘وددددب ثزلدددداٗب ا ددددااد ّا زدددداّٗي ا دددداارٖ ّهباةجددددخ ا ددددااد ّا زْع٘ددددَ ا دددداارٖ ّا ضلددددخ ثدددد 

(Erhard,et.al.,2022:957-959) ى سثعدددبم إمااح ا دددااد رز دددوي ا وباةجدددخ ا اار٘دددخ ّرؾاٗدددا  س دددٔ إ

افُااه ّا زل٘٘ن ا اارٖ ّا زعتٗدت ا داارٖ ّا زعلد٘ن ا داارٖ ّرعل٘ودبد اتحدزبار٘غ٘خ، رل٘دَ حد٘زن ارزودبم          

طج٘عدخ ا جؾدش ّا ج٘ئدخ ا زدٖ ٗطجدف       كًِْب رٌخدغن هدا   (Erhard,et.al.,2022) ِ٘ب إ با سافثعبم ا زٖ 

 رٖ لِ٘ب، ّكوب هْضؾخ ثبٙ

ٗباةت ا فبم حدلْكَ ّٗلاؽد     إذُّٖ هتٗظ هي ا وباةجخ ا اار٘خ ّا زخغ٘ل ا اارٖ،  انًشاقثح انزاتْح: .أ

ؽاّس )سّ رام ؽاّس( ا خلْ  ا وخزِاه، ّ زٌف٘ا ا وباةجخ ا اار٘خ ٗغت ارزوبم خطْاد سحبح٘خ، 

 ُّٖ 

 طبٗلخ هْضْر٘خ ّةبثلخ.رؾاٗا ا خلْ  ث 

 .ٗزن لؾص احزغبثخ ا فبم ةجل رلاٗن احزبار٘غ٘خ ا وباةجخ ا اار٘خ، ا زٖ رخبرا لٖ رؾاٗا افُااه 

 .رؾاٗا طبٗلخ هٌبحجخ  لوباةجخ ا اار٘خ 

            َرااٗت ا فبم رلٔ ا وباةجخ ا اار٘خ ثب طبٗلدخ ا وؾدامح، ا زدٖ ٗوكدي ا ل٘دبم ثِدب ثعداح طدبل هٌِدب سًد

ٗزن رلداٗن سهضلدخ  لخدلْ  ا وخدزِاه  لفدبم،       إذم احزااام ا ٌواعخ ّ عت افمّاا، ٗوكي رعل٘ن افلبا

هزجْرخ ثزغبثخ ا خلْ  هي ةجل ا فبم. رٌاهب ٗجاس ا فدبم لدٖ ا وباةجدخ ا اار٘دخ ثتدكل هخدزلل ٗكدْى        

هي ا  بّإ، رلدٔ افةدل لدٖ ا جااٗدخ، سى ٗلدْم ٗدزن عودا ا ج٘بًدبد   دوبى ا اةدخ ا وخدزوبح لدٖ             

ظخ افخطبس، ّٗوكي احزئٌبه  عدت افمّاا سّ ا ٌواعدخ فغدبات ا ووباحدخ رٌداهب      ا عول ّهلاؽ

ٗكددْى ا فددبم ثبارددبً لددٖ ا وباةجددخ ا اار٘ددخ، ّٗزلا ددٔ مّا اعمااح ا عل٘ددب لددٖ هباةجددخ ا فددبم ثتددكل      

 هٌِغٖ.

ذ اى ، إٗز وي رؾاٗا ا ِاه اخز٘با هل٘بث هع٘ي ٗؾام ًلطخ هبعع٘خ  ززجدا افماس  تحذّذ الأىذاف: .ب

افلبام ا عبهل ٗخزط٘ا رؾاٗا ُالَ هي خدلاا ارزودبم رداح خطدْاد ُّدٖ ارادبذ ةدباا ؽدبةم ثبًدك          

حزعول رلٔ رؾل٘ف ُالك هِوب كبًذ هي صعبة ّّضا ةب وخ ثدب ل٘ن ا زدٖ ٗدزن اتٗودبى ثِدب ّا ل٘دبم       

ّهدي   ،هْا ربٗا رؾل٘لِب ُاٍ ا خٌخ ّهي صن ا ل٘بم ثزؾاٗا اتّ ْٗبد لٖ ُاٍ افُدااه سثكزبثخ رتبح 

صن ّضا خطخ مة٘لخ  لزٌف٘ا ّاحةا ًفخك راح سحئلخ هضدل هدبذا سلعدل  ٘كدْى ُدالٖ هلوْحدبً ّهدي صدن         

احزفا هي ا فتل ّاتؽجبم ّصبثب ّت ر٘ةث فًك ااركجدذ خطدبً لدٖ رؾل٘دف ا ِداه ّكدي صدبمةب هدا         

 .(333-333  3032 )ا وبحٖ، ًفخك لٖ طبٗلك ًؾْ رؾل٘ف ا ِاه

ٗز ددوي ا زل٘دد٘ن ا دداارٖ هلباًددخ سماس ا فددبم ثبفُددااه ا وْضددْرخ ّاراددبذ ةددباااد   انتقْييْى انييزاتِ:. خ

ثتةى هب إذا كبى ا فبم ٗزلام ًؾْ ا وعبٗ٘ب سّ إذا كبًذ ا زغ٘٘دباد رؾخدي سماس اتحدزغبثخ  اٗدَ، ل٘ودب      

( اى ا زل٘٘ن ا اارٖ ٗوزدبة ثكًْدَ ٌٗفدا ّلدف اعدباساد ّاضدؾخ       373-373  3033ّث٘ي )ا توبٕ، 

ذا كبًددذ افُددااه ا زددٖ رددن رؾاٗدداُب رٌفددا ثتددكل كبهددل ّع٘ددا ّٗغددت اتؽزفددب      إش ل٘وددب كوددب ّٗجؾدد

ثب ْصب ف ا ابصخ ثب زل٘٘ن ّٗغت اى رز وي هعلْهبد ري افُااه ّاتًتطخ ا ؾب ٘خ ّا وخدزِالخ،  

ّ ئ دداا لدد  ،ماس افلددبام ا عددبهل٘يسى ا زل٘دد٘ن ا دداارٖ ٗعوددل رلددٔ رؾاٗددا ًلددبم ا لددْح ا  ددع  لددٖ حددلْ  
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 & AL-Lhebe) لٖ اتماس ا وٌظوٖ هي اعل ارابذ اتعباساد ا زلؾ٘ؾ٘خ ثِداا ا تدةى   ّثب زب ٖ

Habeb,2023:229). 

غب جبً هب ٗزن احزااام ا وباةجدخ ا اار٘دخ ّا زل٘د٘ن ا داارٖ عٌجدبً إ دٔ عٌدت هدا ا عْاةدت           انتؼضّض انزاتِ:. ث

ا زعتٗت ا داارٖ ٗوكدي  لفدبم     ا اار٘خ ا زٖ رِاه إ ٔ ةٗبمح ا خلْ  ا وخزِاه )ا زعتٗت ا اارٖ(، لوا

ارزوددبم سّ إةا ددخ ا وؾفددتاد )سٕ ا زعتٗددت اعٗغددبثٖ سّ ا خددلجٖ( رٌدداهب ركتدد  ا وباةجددخ ا اار٘ددخ سى    

ا زعتٗتاد ا طبا خ ةا رن ا ْلبس ثِب، ٌُّب   بّطبً  لزعتٗت ا اارٖ  ٘كْى لعبتً هٌِب رؾاٗدا حدلْ    

  ْ ى ّصددْ َ هجب ددب إ ددٔ ا وؾفددتاد  )ُدداه ّاضددؼ(، ّٗغددت سى ٗددزؾكن ا فددبم لددٖ ا وعددتةاد ّٗكدد

ا وعتةح سّ سى ٗزن روكٌَ٘  ٘طلت هدي  داص آخدب إمااح ا زعتٗدت، ّرخدل٘ن ا وعدتةاد رلدٔ سحدبث         

هتددبّم )سٕ ٗزْةدد  رلددٔ هل٘ددبث هؾددام هخددجلبً  لخددلْ  ا وخددزِاه( إذا لتددل ا فددبم لددٖ رؾل٘ددف       

عتٗدت( ٗدزن رؾاٗداٍ    ا خلْ  ا وخزِاه ٗزن الض ا وعتة، لئى هع٘با افماس افّ ٖ )سٕ طدْااا ا ز 

ربمحً رلٔ هخدزْٓ رخدوؼ ل٘دَ هِدبااد اعمااح ا اار٘دخ ّرؾل٘دل ا خدلْ  ا زطج٘لدٖ ثعْاةدت هزكدباح           

ذار٘ددخ اعمااح. ٗوكددي ععددل ا طددْااا ا زعتٗتٗددخ سكضددب صددباهخ رددااٗغ٘بً هددا رؾخددي سماس ا فددبم، إذا  

ؾفددب  رلددٔ ا خددلْ   كبًددذ ا وعددبٗ٘ب افّ ٘ددخ صددعجخ  لغبٗددخ للددي ٗزلددل ا فددبم ثددب زعتٗت ّ ددي ٗددزن ا     

 ا وخزِاه.

ٗزخددن ا زعلدد٘ن ا دداارٖ ثةًددَ هْعددَ سّ ّحدد٘ط ٗؾدداس ةجددل اتًاددبام لددٖ ا خددلْ             انتؼهييْى انييزاتِ:  .د

ا وخزِاه، لِْ حلْ  هْعَ ذار٘بً، ّلٖ ا ؾبتد ا زٖ ٗؤمٕ لِ٘ب ا زعل٘ن ا اارٖ إ دٔ ا زعتٗدت ٗعودل    

ٗغدت سى ٗكدْى ا فدبم ةدبمااً رلدٔ اتًادبام       ا زعل٘ن ا اارٖ كوؾفت، ّ كٖ ٗكْى ا زعل٘ن ا اارٖ لعبتً 

لٖ هخزْٓ هع٘ي هي ا خلْ  ثؾ٘ش ٗكدْى ةدبمااً رلدٔ رؾاٗدا هدب ٗغدت ا ل٘دبم ثدَ ّك٘ف٘دخ ا ل٘دبم ثدَ،            

ّثب زب ٖ ّثعا رؾاٗا سى ا اااحخ ٗغت سى رؾاس، ٗغت سى ٗكْى  دآ ا فدبم ا لدااح رلدٔ رؾاٗدا هدب       

فلدددلخ ا وز دددوٌخ ّا وددداح( ّسى ٗكدددْى  اٗدددَ  رزكدددْى ا اااحدددخ )ا ودددْام ا وطلْثدددخ ّا خدددلْك٘بد ا وٌ

 ا وِبااد ا لاةهخ عروبهِب.

رعلد٘ن اتحدزبار٘غ٘خ )رعلد٘ن اتحدزبار٘غ٘خ ا وعبل٘دخ( سحدلْة ٗز دوي رعلد٘ن          تؼهًْاخ الاستشاتْزْح:. س

ٗز وي رعلد٘ن   إذافلبام ارجبم حلخلخ هي ا اطْاد  ؾل ا وتكلاد سّ رؾل٘ف ا ٌزب ظ ثتكل هخزلل، 

احزااام ا زعل٘وبد ها ا عول٘بد ا وعبل٘خ )ا زلْااد( ّا عول٘بد هدب ّااس ا وعبل٘دخ   اتحزبار٘غ٘خ 

 )ا زخبلا ا اارٖ( ثؾ٘ش ٗزن رعل٘ن ا فبم ك٘ف٘خ ؽل ا وتكلاد ثكفبسح.
 

 :حانْاً: سأط انًال اننفسِ الاّزاتِ نذٍ الأفشاد انؼايهْن

 يفيٌو سأط انًال اننفسِ الاّزاتِ: .5

اتةزلدددبمٕ )ا وْعدددْماد ا وب ٘دددخ ّا وبمٗدددخ( كدددل اتُزودددبم هدددي ةجدددل إمااح رللدددٔ اسث ا ودددبا 

ا وٌظوبد لٖ ا خبثف  كي إمااح ا ْ٘م اماكدذ سُو٘دخ اسث ا ودبا ا جتدبٕ غ٘دب ا ولودْث ا دإ ٗطلدف         

رلَ٘ اسث ا وبا ا فكبٕ، لٖ إ باح إ ٔ اف ابص ا عبهل٘ي رلٔ عو٘ا هخزْٗبد ا وٌظودخ، لب وعبلدخ   

ا غوبر٘خ ا زٖ ٗوزلكِب افلبام ا عبهل٘ي روضل كفبسح هو٘تح  لوٌظوخ رلدٔ هٌبلخدِ٘ب،   ّا وِباح ّا لاااد 

للا ثاس رلن ا ٌفج اعٗغبثٖ ا زؾإ ا إ طبؽَ ردب ن ا دٌفج هدباري حد٘ل٘غوبى ّذ دك ثزدب  اتًتدغبا        

        ٕ ا زبك٘دت رلدٔ ًلدبم     ثوب ُْ خطة  آ افلبام ا عدبهل٘ي ّا زبك٘دت إ دٔ هدب ُدْ صدؾ٘ؼ ّع٘دا ردٌِن، س

 (Luthans,et.al.,2004:46)لْح ثاتً هي ًلبم ا  ع  ّا لؾخ ّا ؾْ٘ٗخ ثاتً هي ا وبت ا 

اسث ا ودبا ا ٌفخدٖ اتٗغدبثٖ ثبًدَ ؽب دخ ًودْ ًفخد٘خ         (Viseu,et.al.,2016:444)للا ردبه  

اى اسث ا وبا ا ٌفخدٖ اعٗغدبثٖ عدبس     (Cherni & Gozen,2021:181-182)ي إٗغبث٘خ  لفبم. ّثَّ



 ا عبهل٘ي لباما ااد لٖ ثٌبس اسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ  آ اف إمااحمّا 

(162) 

اعٗغبثٖ ًِّظ ا خلْ  ا زٌظ٘وٖ اعٗغبثٖ، لِْ هغوْرخ هي ا لفبد ا زٖ رؤصب ثتكل هي رلن ا ٌفج 

إٗغبثٖ رلٔ إًزبع٘خ ا فبم ا عبهل. ُاا ا ٌْم هي اسث ا ودبا لبٗدا هدي ًْردَ ّٗوكدي ة٘بحدَ ّرطدْٗبٍ        

ّٗعددا اسث هددبا لعددبا ٗلعددت مّااً هِوددبً لددٖ افماس ُّددْ ربهددل ا دد٘ج  لوٌظوددبد لددٖ رؾل٘ددف ا و٘ددتح     

ى اسث ا وددبا ا ٌفخددٖ اعٗغددبثٖ ُددْ مااحددخ ّرطج٘ددف ًلددبم ا لددْح ّا لدداااد ا ٌفخدد٘خ    ئ٘خ،  دداا لددا زٌبلخدد

ا وْعِخ ثتكل إٗغبثٖ ّا زٖ ٗوكي ة٘بحِب ّرطْٗبُدب ّإماارِدب ثتدكل لعدبا  زؾخد٘ي افماس لدٖ هكدبى        

 ا عول ّٗكْى ةبثل  لل٘بث ّهزطْا ّلعبا رلٔ افماس ّإثاارٖ.

رلدٔ اى مااحدخ رطج٘دف ا لداااد ا ٌفخد٘خ ذاد       (Zewude & Hercz,2022:252) كدا سل٘وب 

ا زْعَ اعٗغبثٖ ّا وْاام ا جتبٗخ ا زٖ ٗوكدي ة٘بحدِب ّرطْٗبُدب ّإماارِدب ثفعب ٘دخ  زؾخد٘ي افماس لدٖ        

ذ ٌُٗظب إ ٔ اسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ رلٔ سًَ هْام ٗزغبّة اسث ا ودبا اتعزودبرٖ   إهكبى ا عول، 

لِدْ ٗزعبهدل هدا     وبا ا جتبٕ )ا اجبح ّا وعبلخ ّا وِبااد ّا لاااد()ا علاةبد ّا تجكبد( ّاسث ا 

)هي سًذ( )ّهي ٗوكٌك سى رلجؼ( إ اى اسث ا وبا ا ٌفخدٖ اتٗغدبثٖ ِٗدزن ثودي ُدْ ا تداص ّهدي        

 .ٗوكي سى ٗكْى هي خلاا ا زطْا اعٗغبثٖ ثتكل ربم
 

 حانْاً: تنًْح سأط انًال اننفسِ الإّزاتِ:

اتعزوددبرٖ ٗوكددي احددزضوبا اسث ا وددبا ا ٌفخددٖ اعٗغددبثٖ ّإماارددَ  هضددل اسث ا وددبا ا جتددبٕ ّ

ذ ٗوكي ا ل٘بم ثدا ك ثزكلفدخ ًلاٗدخ    إّرٌو٘زَ رلٔ ركج اسث ا وبا ا وب ٖ ا زلل٘إ ّافصْا ا ولوْحخ، 

ةل٘لخ ًخج٘بً فى ا لاااد ا ٌفخ٘خ اعٗغبث٘خ ُٖ ؽبتد )ّ ٘خذ حوبد صبثزخ(، لِٖ هٌفزؾخ رلٔ ا زطْا 

ر٘خ )هبرجخ ؽخدت  ب، كوب ّٗوكي رٌو٘خ اسث ا وبا ا ٌفخٖ اعٗغبثٖ ثبرزوبم افحب ٘ت اّٙٗوكي رعتٗتُ

 (313-311  3032)ا تٗي ّر٘اا،  (Luthans,et.al.,2004:48-49)  افُو٘خ(

هي ا وؾزول سى ٗكْى ُاا ُْ ا ٌِظ افةْٓ  زطْٗب ا ضلخ فًدَ ٗخدزلتم    الإنزاصاخ ًالأداء انًتًْض:. 5

ت اى كل هي إؽْا ا ٌغبػ، ّها ذ ك لئى اعًغبةاد ت رجٌٖ ا ضلخ ثتكل هجب ب، هعلْهبد هجب بح 

ا وعب غخ ا ظبل٘دخ هضدل رعل٘دا ا عودل ّا وعب غدخ ا وعبل٘دخ هضدل إماا  ةدااح ا فدبم حدزطْا هدي صلدخ             

ا فددبم،  كددي ا ضلددخ ا وجٌ٘ددخ هددي ا ٌغبؽددبد ا زددٖ رددةرٖ ثخددِْ خ  ددي رزو٘ددت ثبتحددزلباا رٌددا  ِددْا           

 ا لعْثبد.

هضلوب ت ٗؾزبط افلبام إ ٔ رغبثخ ا خلْك٘بد ا تال٘خ ا وعتةح هجب بح هي  نخثشاخ أً اننًزرح:ا. 2

ذ ٗوكٌِن ا زعلن ثتكل غ٘دب هجب دب هدي خدلاا هباةجدخ ًّواعدخ اٙخدبٗي ذّٕ ا وِدباح         إسعل ا زعلن، 

بام ّا اجبح، ًفج ا تٖس ٌٗطجف رلٔ اكزخدبة ا ضلدخ  دبسث ا ودبا ا ٌفخدٖ لدئذا اسٓ ا ٌدبث سى افلد        

اٙخبٗي ٌٗغؾدْى هدي خدلاا ا غِدا ا وخدزوب لدئًِن ٗعزلداّى سى  داِٗن سٗ دبً ا لدااح رلدٔ ا ٌغدبػ،             

ّرلٔ ا عكج هي ذ دك لدئى هلاؽظدخ لتدل افلدبام اٙخدبٗي رض٘دب ا تدكْ  ؽدْا ةدااح ا فدبم رلدٔ             

٘ن إرلبى سًتطخ هوبصلخ. كلوب كبى ا ٌوْذط سكضب رتبثِبً )ا عوب ّا غٌج ّا الب ص ا غخداٗخ ّا زعلد  

ّا ؾب خ اتعزوبر٘خ ّا اجبح( كلودب كبًدذ ا وِودخ ا زدٖ ٗدزن إعبالُدب سكضدب صدلخ ّةام ا زدةص٘ب رلدٔ           

رٌو٘خ ا ضلخ كبسث هبا ًفخٖ، ُاٍ ا ٌواعخ غ٘دب ا وجب دبح هِودخ ثتدكل خدبص فّ ئدك ا داٗي  داِٗن         

 ٗب. ا لل٘ل هي ا اجبح ا وجب بح ّكبحزبار٘غ٘خ  زعتٗت ا ضلخ هي خلاا ثباهظ ا زااٗت ّا زطْ

ٗوكي   لبام افكفبس ا وخبراح لٖ رطْٗب ا ضلخ كبسث هبا ًفخٖ  دآ افلدبام    الإقناع الارتًاػِ:. 3

رلدٔ ا دبغن هدي سى ُداا  د٘ج       ،رودب ِن سا عبهل٘ي هي خدلاا إةٌدبرِن ثدةى  داِٗن هدب ٗؾزبعًْدَ فماس       

ت اى ذ دك ت ٗللدل هدي ا زدةص٘ب ا لدْٕ  لكلودبد غ٘دب ا لط٘فدخ         إحلْثبً ةْٗبً هضدل اتحدلْث٘ي ا خدبثل٘ي،    س

ّا زعل٘لدبد ا خددلج٘خ )ت ٗوكٌدك لعددل ذ ددك( لدٖ رلل٘ددل ا ضلددخ، لفدٖ كض٘ددب هددي افؽ٘دبى ٗوكددي سى ٗكددْى      



 ا عبهل٘ي لباما ااد لٖ ثٌبس اسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ  آ اف إمااحمّا 

(170) 

 لزعل٘ف ا خلجٖ ا لغ٘ب سّ ؽزٔ اعٗوبسح غ٘ب ا لفظ٘خ رةص٘ب كج٘ب رلدٔ ا وتدبرب ّا ضلدخ، كودب ت ردزن      

إٗغبث٘دخ ّاع دباح إ دٔ ًلدبم ا لدْح عًغدبة هِودخ هدب ثدٌفج ردةص٘ب ا زدةص٘ب            هعب غخ إرطدبس امّم لعدل   

ا خلجٖ، ّها ذ دك ّهدي خدلاا رلداٗن هعلْهدبد هْضدْر٘خ ّارادبذ إعدباساد هزبثعدخ عرداام ا فدبم            

 ا عبهل  لٌغبػ ثاتً هي ا فتل ٗوكي سى ٗلجؼ اعةٌبم اتعزوبرٖ سكضب لبرل٘خ.

هدي   غب جبً هب ٗعزوا افلبام رلٔ هب ٗتعبّى ثَ عخاٗبً ّربطف٘بً الاستخاسج انفسٌْنٌرْح ًاننفسْح:. 4

سعل رل٘٘ن ةااارِن، لئذا كبًذ ُاٍ ا وتبرب حلج٘خ )ا زعت، ا وبت، ا للف، اتكزئبة، ا زْرب( لئًِب 

حدزٌزلص ثتدكل كج٘دب هدي صلدزِن ثةًفخدِن، ّةدا ردؤمٕ ا خدلج٘خ ا غخداٗخ سّ ا ٌفخد٘خ إ دٔ للدااى ا ضلددخ              

هدب  سٗغت رلٔ ا فبم رغٌت ارابذ ةباا هلتم )رب  ّ ٘فخ، الض خطدْح هٌِ٘دخ(،    هؤةزبً للط،  ا ك

إذا كبًذ ا ؾبتد ا غخاٗخ ّا علل٘خ ع٘اح لئًِب ت رخبُن ثب  بّاح ثلاا كج٘ب لدٖ صلدخ ا فدبم، ّهدا     

ذ ك ّثتكل ربم ٗوكدي سى ركدْى ا ؾب دخ ا جاً٘دخ ّا علل٘دخ ا ووزدبةح ثوضبثدخ ًلطدخ اًطدلال ع٘داح  جٌدبس            

 ّرعتٗت اسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ  آ ا فبم ا عبهل.ا ضلخ 
 

 حانخاً: أتؼاد سأط انًال اننفسِ الاّزاتِ:

ها رتاٗا اترزباه ثب وْاام ا جتبٗخ كو٘تح رٌبلخ٘خ لٖ اتةزلبم ا عدب وٖ ا ٘دْم، ٗدزن ا زدبّٗظ     

ُزودبم ثدبسث    بسث ا وبا ا جتبٕ ّاتعزوبرٖ لدٖ كدل هدي ا ٌظبٗدخ ّا جؾدش ّا ووباحدخ، للدا ثداس ات        

   ٖ هدي ةجدل اماااد هٌظودبد ا ٘دْم ّرطدْٗب ا ضلدخ ّافهدل  دآ افلدبام ا عدبهل٘ي            ا ودبا ا ٌفخدٖ اعٗغدبث

ّثب زددب ٖ رؾخدد٘ي اما ِددن ا فددبمٕ ّا زٌظ٘وددٖ، ّاى سثعددبم اسث ا وددبا ا ٌفخددٖ اتٗغددبثٖ رزوضددل ثب كفددبسح   

 .(Luthans,et.al.,2004:15,45) ا اار٘خ ّافهل ّا زفبلا ّا وبًّخ

 (Viseu,et.al.,2016:444)ّ (Vanno,et.al.,2013:3226) ددددددبا كددددددل هددددددي  سوددددددب ل٘

ّ(Cherni & Gozen,2021:182-184) ّ(Zewude & Hercz:2022:252) دٔ اًددَ لددٖ  إ 

هددب اسث ا وددبا سا خددبثف كبًددذ هكًْددبد اسث ا وددبا ُددٖ )ا وب ٘ددخ ّا ِ٘كل٘ددخ / ا وبمٗددخ ّا زكٌْ ْع٘ددخ(،  

ؾخ ّا  وٌ٘خ(  آ افلبام ا عبهل٘ي، ّاتعزوبرٖ هكًْبرَ ُدٖ  ا جتبٕ لوكًْبرَ ُٖ )ا وعبلخ ا لبٗ

هب اسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ لِْ ٗؾزْٕ رلدٔ ثعدض ا لداااد    س)ا تجكبد ّا وعبٗ٘ب / ا ل٘ن ّا ضلخ(، 

افحبح٘خ ا زٖ رزو٘دت ثكًِْدب إٗغبث٘دخ ّلبٗداح هدي ًْرِدب ّةبثلدخ  لل٘دبث ّا زطدْٗب ّذاد صدلخ ثدبفماس            

ر٘دخ ّافهدل ّا زفدبلا ّا وبًّدخ، ُّدٖ ا زدٖ حد٘زن ارزوبمُدب لدٖ ثؾضٌدب ا ؾدب ٖ كةثعدبم             ُّٖ ا كفبسح ا اا

غلدت ا جدبؽض٘ي   سهعزواح ّذ ك  كًِْدب رٌخدغن هدا طج٘عدخ ا ج٘ئدخ ا زدٖ ٗطجدف لِ٘دب ا جؾدش ّكدا ك ترفدبل            

 رٖ رلِ٘ب ّكوب هْضؾخ ثبٙ

ّرعبه ا كفبسح ا اار٘خ ثةًِب صلخ ا فدبم  ا كفبسح ا اار٘خ ّثاا ا غِا ا لاةم  لٌغبػ لٖ ا وِبم ا لعجخ، . 3

لٖ ةاارَ رلٔ رعجئخ ا ؾبلت ّا وْاام ا وعبل٘خ ّهخبااد ا عول ا لاةهخ  زٌف٘ا هخبا رودل هؾدام،   

ّْٗحدعْى ا غِدا    لبفلبام ا لاٗي ٗزوزعْى ثب كفبسح ا اار٘خ )ا ضلدخ ثدب ٌفج( ٗازدباّى ا وِدبم ا لدعجخ     

ِخ ا علجبد، رزوزا ا كفبسح ا اار٘دخ ثزةص٘بُدب اعٗغدبثٖ لدٖ      زؾل٘ف سُاالِن ثٌغبػ ّٗضبثبّى رٌا هْاع

حدددوبد ا تالددد٘خ ل دددلًا رددي  هجددبمااد رؾخددد٘ي افماس هضددل رؾاٗدددا افُدددااه ّرعدداٗل ا خدددلْ ،    

ا وعزبه ثِب رلٔ ًطبل ّاحا هضل ا  دو٘ب ّا وْاةد  هضدل ا بضدب ا دْ ٘فٖ ّات زدتام ا زٌظ٘ودٖ        

 ًّْاٗب ا زغ٘٘ب ّا فعب ٘خ ا زٌظ٘و٘خ.

فبلا ثتةى ا ٌغبػ اٙى ّلٖ ا وخزلجل، ٗز وي ا زفبلا سحلْثبً إٗغبث٘دبً ٌٗخدت افؽدااس اعٗغبث٘دخ     ا ز. 3

إ ددٔ سحددجبة ماخل٘ددخ ّما وددخ، ّافؽددااس ا خددلج٘خ إ ددٔ سحددجبة خباع٘ددخ ّهؤةزددخ، ّٗخددوؼ   لددبام          

 ثب ؾلْا رلٔ ا ف ل لٖ افؽااس ا وْار٘خ لٖ ؽ٘برِن، هودب ٗعدتة اؽزدباهِن  داارِن ّهعٌْٗدبرِن،     
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كوب ٗز٘ؼ  ِن سثعبم سًفخِن ري ؽْامس ا ؾ٘بح غ٘ب ا وْار٘خ ّؽوبٗزِن هي اتكزئبة ّا تعْا ثب اًت 

ّ ْم ا ااد ّا ٘ةث، لب زفبلا هٌظْا إٗغبثٖ  لوخزلجل ّرلل٘دخ عماا  افؽدااس اعٗغبث٘دخ لدٖ  دل      

ح لددٖ رؾل٘ددف حدد٘طبح ا وددبس رلددٔ ًفخددَ. ّٗزْةددا افلددبام ا وزفددب لْى ما وددبً افل ددل ّ دداِٗن ا وضددبثب  

 سُاالِن.

ا وضبثبح رلٔ رؾل٘ف افُااه ّإربمح رْعَ٘ ا غِْم ًؾْ افُااه )افهل( هي سعل رؾل٘ف ا ٌغبػ، . 1

لبفهدل ؽب ددخ رؾف٘تٗددخ رلدْم رلددٔ رفبرددل ثد٘ي ردداح رْاهددل رزوضدل ثبفُددااه ّا ْكب ددخ ّا وخددبااد،     

ٗتّمُن ثزلو٘ن ماخلٖ ّةْح  افلبام هالْرْى  زؾل٘ف سُاالِن هي خلاا إؽخبحِن ثب ْكب خ ّا إ

إاامح تحزضوبا ا طبةخ ا لاةهخ  زؾل٘ف سُاالِن، سّ ئك ا اٗي  اِٗن سهل كج٘ب ٗزن رؾف٘تُن سٗ بً هدي  

خلاا  دعْاُن ثب لدااح رلدٔ رطدْٗب طدبل  لؾلدْا رلدٔ اف د٘بس ا زدٖ ٗبٗداًِّب هودب ٗدْلب  ِدن              

لبمح  َ رةص٘ب إٗغبثٖ كج٘دب رلدٔ افماس   ا لااح رلٔ إًتبس هخبااد ثاٗلخ  زؾل٘ف سُاالِن، ّسى سهل ا 

ذ ٗوضدل افهدل ا لدْح ا زؾف٘تٗدخ ا زدٖ      إا وب ٖ  ْؽاح ا عول ّاضب افلدبام ا عدبهل٘ي ّاتؽزفدب  ثِدن،     

رخبرا لٖ رؾاٗا ا طبٗف إ ٔ افُااه، ّٗوضل افهل سٗ بً اعٗوبى ثزؾاٗا ا ِداه ّا عول٘دخ  لزغلدت    

رلددٔ رددبمح هددب ٗكددْى  دداِٗن طبةددخ سرلددٔ لددٖ اعةٌددبم        رلددٔ ا علجددبد، افلددبام ا دداٗي  دداِٗن سهددل س    

 ا وخزِاه.

رٌداهب ركزٌفدَ ا وتددبكل ّا تداا ا، رؾددبل  رلدٔ ًفخددك ّربردا إ ددٔ ا دْااس ّرزغددبّة  زؾل٘دف ا ٌغددبػ        . 3

رخدوؼ ا وبًّدخ ثب عودل     إذ)ا وبًّخ(، لب وبًّخ ُٖ ا لااح رلٔ اتاراام رٌا ا تاا ا ّرام ا فتل، 

ّ رلل٘ددل رْاهددل ا اطددب ماخددل افلددبام ّ/سّ ث٘ئددزِن، لبف ددابص      هددي خددلاا رعتٗددت هِددبااد ّ/س   

ا وددبً٘ي ٗوكددٌِن اتةمُددبا ّا ٌوددْ خددلاا ا ٌكخددبد ّا لددعْثبد، ّاى ا وكًْددبد اتحبحدد٘خ  ِدداٍ       

ا وبًّخ ُٖ  ا لجْا ا لْٕ  لْاةا ّارزلبم رو٘ف غب جبً هب رعتةٍ ة٘ن ااحاخ ثةى ا ؾ٘بح ذاد هغتٓ 

زك٘د  هدا ا زغ٘٘دباد ا كج٘دبح، كودب اى ا وبًّدخ هدي ا ٌبؽ٘دخ ا فٌ٘دخ          ّةااح خباةخ رلٔ اتارغدبا ّا  

هدب هدي ا ٌبؽ٘دخ    سرعٌٖ ةااح  ٖس هدب رلدٔ اكزخدبة ا تدكل ا خدبثف ةجدل رطج٘دف ةدْح خباع٘دخ رل٘دَ،           

ا ٌفخ٘خ ل٘زن ا زعج٘ب ري هبًّخ ا فبم رلٔ سًِب ا لااح رلٔ ا زعبلٖ هي ا ٌكخدبد هدي خدلاا ا زغلدت     

 .(Al-Obaidi & Alshalma,2023:177) ؾل٘ف ا ٌغبػرلٔ ا لعْثبد ّا تكْ   ز

 

 :انزانة انؼًهِ نهثحج: انًحٌس انخانج

 :(*)كهْح اننٌس انزايؼح أًلًا:

( ّثداسد حدٌزِب ا اااحد٘خ افّ دٔ  زكودل      3031رةحخذ كل٘دخ ا ٌدْا ا غبهعدخ لدٖ ًٌ٘دْٓ ردبم )      

ةخدبم طدت   سهي افةخدبم ا علو٘دخ هٌِدب     اًر ن ا كل٘خ ؽب ٘بً رام إذ، خهتِا ا زعل٘ن ا عب ٖ لٖ ُاٍ ا وؾبلظ

ةخدبم  س، ا لغخ افًكل٘تٗخ، ا لغخ ا عبث٘دخ،  خافحٌبى، رلٌ٘بد ا وازجباد ا طج٘خ، ا لبًْى، ا زبث٘خ ا بٗبض٘

ا لدد٘ا خ، رلٌ٘ددبد ا جلددبٗبد، رلٌ٘ددبد اف ددعخ ّا خددًْبا، رلٌ٘ددبد صددٌبرخ افحددٌبى، رلٌ٘ددبد ا زادداٗب،   

ردن احدزؾااس ةخدن ٌُاحدخ ا دٌفط ّثدا ك اصدجؼ ردام سةخدبم ا كل٘دخ           ٌُاحخ ا جٌبس ّإمااح ا وتدباٗا، ّةدا   

 صلاصخ رتب ةخن رلوٖ.

كوب ٗلْم ثب زااٗج لٖ ا كل٘خ ًاجخ هي ا كبما ا زااٗخٖ ا وزوبث حْاسً رلٔ ا وخزْٓ ا وؾلٖ 

ا وغِدتح ثةؽداس ا زلٌ٘دبد ّا ْحدب ل ا زعل٘و٘دخ ّرغبّاُدب        خا وازجباد ا علو٘د ل لًا ري ّ ا اباعٖ، س

ّعْم رام هي افةخبم ا ااخل٘خ ا وك٘فدخ، ّرعودل ا كل٘دخ    ، ل لًا ري فخا ا وؾبضباد ا ٌظبٗخةبربد 

                                                 
 هْةا ا كل٘خ رلٔ  جكخ اتًزبًذ. )*(
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رداام ا طلجدخ رلو٘دبً هودب     إرلٔ رؾل٘ف سُااه ا زعل٘ن ا عب ٖ ا عباةٖ لٖ هغبترِب ا ضلاصدخ ا كجدبٓ ُّدٖ    

اّاد ٗددؤُلِن  و٘ددبمٗي ا عوددل ّمرددن ؽبكددخ ا جؾددش ا علوددٖ هددي خددلاا اةبهددخ افًتددطخ ا علو٘ددخ كب ٌدد           

ّا وؤروباد ّا وتباكخ لٖ افًتطخ ا علو٘خ ّخاهخ ا وغزوا هي خلاا ها ا غخْا ها هكبهي ا عطدبس  

ا وعبلٖ ّاًزِبط كل هب هي  ةًَ اى ٗاام ٗعول رلٔ رلج٘خ ا ؾبعبد ؽخدت رْالهِدب هدا راللدبد،     

   ٖ ٗددزن ةجددْا  إذ ،ّاى ًظددبم ا اااحددخ لددٖ ا كل٘ددخ ٗا ددا  زعل٘وددبد ّةااح ا زعلدد٘ن ا عددب ٖ ّا جؾددش ا علودد

ا طلجخ ثٌفج اٙ ٘خ ا وعزواح هي ةجل ا كل٘دبد ا ؾكْه٘دَ ا وٌدب بٍ، ّاى هداح ا اااحدخ لدٖ ا كل٘دخ خودج         

ذ ٗؾلل ا طب ت ثعاُب إةخبم طت افحٌبى ّا ل٘ا خ ّااثا حٌْاد لٖ افةخبم افخبٓ، سحٌْاد لٖ 

 .بؽ٘خ ّا وخب ٘خّ ٘ز٘ي ا لجرلٔ  ِبمح ا جكب ْاْٗث لٖ ا زالص ا إ ٗااحَ  لاااحز٘ي اف
 

 انتحهْم انؼايهِ انتٌكْذُ: حانْاً:

عل رتا٘ص صدال ثٌدبس ا ول٘دبث ا ادبص ثب جؾدش ّهلا وزدَ  واططِدب ا فبضدٖ ارزودا          سهي 

ٗز٘ؼ ُداا ا زؾل٘دل اخزجدبا ُداا ا واطدط )اتًودْذط( اؽلدب ٘بً هدي خدلاا           ، إذا زؾل٘ل ا عبهلٖ ا زْك٘إ

خ( ا زٖ رج٘ي عدْمح ا واطدط )اتًودْذط( ا فبضدٖ     ارزوبم هغوْرخ هؤ باد )هؤ باد ؽخي ا وطبثل

 Unweighted)حبحدِب ًزب غِدب ٗدزن ةجْ دَ سّ ال دَ، اذ ارزوداد ا جبؽضدخ رلدٔ طبٗلدخ          سّا زٖ رلٔ 

Last Squares)( 1( ّا غاّا )2، ّكوب هْضؼ لٖ ا تكل). 

 
 الأًنِ نثحجانتائذ اختثاس أنًٌرد ( 2انشكم )

 .خا تكل هي إراام ا جبؽض انًصذس:
 

 يإششاخ رٌدج أنًٌرد انثحج الأًنِ( 1انزذًل )

 نتْزح انًطاتقح يإششاخ الانًٌرد حذًد انقثٌل انًإششاخ انقْاسْح

GFI GFI > 0.90 هطبثف 964. عْمح اتًوْذط 

AGFI AGFI > 0.90 هطبثف 953. اؽخي هطبثلخ 

RMR  ة٘وخRMR  هطبثف 073. ّا لفب 0.08ث٘ي 

NFI NFI > 0.90 هطبثف 954. اؽخي هطبثلخ 

RFI 0.90 < (RFI) هطبثف 944. رطبثف ا ج٘بًبد ها اتًوْذط 

 ا غاّا إراام ا جبؽضخ ثبترزوبم رلٔ ًزب ظ ا ؾبحجخ ات كزبًّ٘خ. انًصذس:
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( سى هؤ ددباد ا واطددط )اتًوددْذط( ا فبضددٖ ركددْى ضددوي ؽدداّم      1ًلاؽدد  هددي ا غدداّا )  

اتّ ددٖ ّثدداّى رعدداٗل ّٗكددْى هددؤُلًا  لوبؽلددخ  هؤ ددباد عددْمح اتًوددْذط، رل٘ددَ ٗددزن ةجددْا اتًوددْذط  

 ا لاؽلخ ّا وزوضلخ ثبخزجبا لبض٘بد ا جؾش.
 

 حانخاً: اختثاس انفشضْاخ:

ثعددا إعددباس ا زؾل٘ددل ا عددبهلٖ ا زْك٘ددإ ّرةكدداًب هددي هطبثلددخ سًوددْذط ثؾضٌددب  لج٘بًددبد ا و٘ااً٘ددخ،   

 اخزجبا لبض٘بد ا جؾش ّكوب ٗةرٖ  حْه ًٌزلل ا ٔ

لٖ ُاٍ ا فلبح ا زؾلف هي صؾخ ا فبض٘خ افّ ٔ ا زٖ رٌص رلٔ ّعدْم   ٗزن انفشضْح الأًنَ:

رلاةخ اارجبم هعٌْٗخ ذاد مت دخ اؽلدب ٘خ ثد٘ي إمااح ا دااد ثةثعبمُدب )هغزوعدخ( ّاسث ا ودبا ا ٌفخدٖ         

( ّعدْم رلاةدخ اارجدبم    2( ّا غاّا )3اتٗغبثٖ ثةثعبمٍ )هغزوا( لٖ ا كل٘خ ا وجؾْصخ، إذ ٗج٘ي ا تكل )

خ ث٘ي إمااح ا ااد ثةثعبمُب )هغزوعخ( ّاسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ ثةثعدبمٍ )هغزودا(، إذ   هعٌْٗخ هْعج

(، ّٗزج٘ي هي ذ ك سًَ كلوب ةام ارزوبم 0.05( رٌا هخزْٓ هعٌْٗخ )974.ثلغذ ة٘وخ هعبهل اتارجبم )

ٌفخددٖ ا كل٘ددخ ا وجؾْصددخ عمااح ا ددااد لددٖ إًغددبة هِبهِددب ا وزٌْرددخ كلوددب رددتة ذ ددك هددي اسث ا وددبا ا     

 .اتٗغبثٖ  آ افلبام ا عبهل٘ي، ّرلَ٘ ٗزن ةجْا ُاٍ ا فبض٘خ

 
 )يزتًؼح(ػلاقح الاستثاط تْن ئداسج انزاخ تأتؼادىا ( 3انشكم )

 ًسأط انًال اننفسِ الاّزاتِ تأتؼاده )يزتًغ(
 .خا تكل هي إراام ا جبؽض انًصذس:

 

 )يزتًؼح(نتائذ ػلاقح الاستثاط تْن ئداسج انزاخ تأتؼادىا ( 2انزذًل )

 ًسأط انًال اننفسِ الاّزاتِ تأتؼاده )يزتًغ(

 انًتغْش انًستقم

 انًتغْش انًؼتًذ
 سأط انًال اننفسِ الاّزاتِ

 *974. إمااح ا ااد

 N = 218(                    0.05)*( ا علاةخ هعٌْٗخ رٌا هخزْٓ )

 إراام ا جبؽضخ ثبترزوبم رلٔ ًزب ظ ا ؾبحجخ ات كزبًّ٘خ.ا غاّا  انًصذس:
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(173) 

رزؾلف ُاٍ ا فلدبح هدي صدؾخ ا فبضد٘خ ا زدٖ       انفشضْح انفشػْح انًنثخقح ين انفشضْح الأًنَ:

رٌص رلٔ ّعْم رلاةخ اارجبم هعٌْٗخ ذاد مت خ اؽلدب ٘خ ثد٘ي سثعدبم إمااح ا دااد )هغزوعدخ( ّاسث      

( 3( ّا غدداّا )4ٌفددبمح( لددٖ ا كل٘ددخ ا وجؾْصددخ، إذ ْٗضددؼ ا تددكل ) ا وددبا ا ٌفخددٖ اتٗغددبثٖ ثةثعددبمٍ )ه 

رلاةخ اتارجبم ا وعٌْٗخ ا وْعجخ ث٘ي إمااح ا دااد ثةثعبمُدب )هغزوعدخ( ّاسث ا ودبا ا ٌفخدٖ اتٗغدبثٖ       

رلددٔ ا زددْا ٖ رٌددا  (941.) (880.) (900.) (846.)ثةثعددبمٍ )هٌفددبمح(، للددا ثلددا هعبهددل اتارجددبم  

 .رلَ٘ ٗزن ةجْا ُاٍ ا فبض٘خ(، 0.05هخزْٓ هعٌْٗخ )

 
 ىا )يزتًؼح(ػلاقح الاستثاط تْن ئداسج انزاخ تأتؼاد( 4انشكم )

 ًسأط انًال اننفسِ الاّزاتِ تأتؼاده )ينفشدج(
 .خا تكل هي إراام ا جبؽض انًصذس:

 

 ىا )يزتًؼح(( نتائذ ػلاقح الاستثاط تْن ئداسج انزاخ تأتؼاد3انزذًل )

 الاّزاتِ تأتؼاده )ينفشدج(ًسأط انًال اننفسِ 

 الأتؼاد انًؼتًذج

 انًتغْش انًستقم
 انًشًنح يمالأ انتفاؤل انكفاءج

 941. 880. 900. 846. إمااح ا ااد

 N = 218(                    0.05)*( ا علاةخ هعٌْٗخ رٌا هخزْٓ )

 ا غاّا إراام ا جبؽضخ ثبترزوبم رلٔ ًزب ظ ا ؾبحجخ ات كزبًّ٘خ. انًصذس:
 

هي سعل اخزجبا ُاٍ ا فبض٘خ رن ثٌبس اًوْذط ا وعبم خ ا ِ٘كل٘خ ّكوب هْضدؼ   انفشضْح انخانْح:

( ّث٘ددبى ةدد٘ن اخزجددبااد ُدداا اتًوددْذط ّا زددٖ رلْمًددب ا ددٔ ةجددْا ا فبضدد٘خ هددي راهددَ         5لددٖ ا تددكل ) 

 ( ّكوب ٗةرٖ 4ّا وْضؾخ لٖ ا غاّا )
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 ًنَانًٌرد اختثاس انفشضْح الأ( 5انشكم )

 .خا تكل هي إراام ا جبؽض انًصذس:
 

 ( قْى تحهْم انفشضْح الأًن4َانزذًل )

انًتغْش انًإحش 

 )انًستقم(

اتزاه 

 انتأحْش

انًتغْش انًإحش تو 

 )انًؼتًذ(
Estimate 

95% Confidence 

Interval P-Value 

Upper Lower 

اسث ا وبا ا ٌفخٖ   إمااح ا ااد 

 اتٗغبثٖ
.974 ... .943 .005 

 ا غاّا اراام ا جبؽضخ احزٌبماً ا ٔ ًزب ظ ا زؾل٘ل اتؽلب ٖ. انًصذس:
 

( ا زدةص٘ب ا وعٌددْٕ ّا طدبمٕ عمااح ا ددااد لدٖ اسث ا وددبا ا ٌفخدٖ اتٗغددبثٖ     4ٗجد٘ي ا غدداّا ) 

-P)( ّاى ُدداا ا زددةص٘ب ٗكددْى هعٌْٗددبً ثات ددخ ة٘وددخ    974.ا جب غددخ ) Estimateّذ ددك هددي خددلاا ة٘وددخ   

Value)  95)، ّرؤكددا ًفددج ا ٌز٘غددخ ؽدداّم ا ضلددخ  (0.05)ا زددٖ ركددْى سةددل هددي   (005.)ا جب غددخ% 

Confidence Interval)          ٔل٘وخ هعبهل اتًؾدااا غ٘دب ا وع٘دبإ ا جب غدخ لدٖ ؽداِٗب افمًدٔ ّافرلد 

ّهي هلاؽظخ ُاا ا وآ لِْ ت ٗ ن ا ل٘وخ )صفب( ث٘ي ؽاّمٍ ُّاا هؤ ب رلٔ هعٌْٗدخ   (...-943.)

 رلٔ ا وزغ٘ب ا وعزوا، ّرلَ٘ ٗزن ةجْا ا فبض٘خ.رةص٘ب ا وزغ٘ب ا وخزلل 
 

ْٗعا رةص٘ب هعٌْٕ ث٘ي إمااح ا دااد ثةثعبمُدب    انفشضْح انفشػْح انًنثخقح ين انفشضْح انخانْح:

)هغزوعددخ( ّاسث ا وددبا ا ٌفخددٖ اتٗغددبثٖ ثةثعددبمٍ )هٌفددبمح( لددٖ ا كل٘ددخ ا وجؾْصددخ، ّاى اخزجددبا ُدداٍ        

( ّث٘ددبى ةدد٘ن 6ا وعبم ددخ ا ِ٘كل٘دخ ّكوددب هْضددؼ لدٖ ا تددكل )   ا فبضد٘خ رطلددت هددي ا جبؽضدخ ثٌددبس اًوددْذط  

 ( ّكوب ٗةرٖ 5اخزجبااد ُاا اتًوْذط ّا زٖ رلْمًب ا ٔ ةجْا ا فبض٘خ هي راهَ لٖ ا غاّا )
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 انخانْح انفشػْح انًنثخقح ين انفشضْح انًٌرد اختثاس انفشضْح( 6انشكم )

 .خا تكل هي إراام ا جبؽض انًصذس:
 

 تحهْم انفشضْح انفشػْح انًنثخقح ين انفشضْح انخانْح ( قْى5انزذًل )

انًتغْش انًإحش 

 )انًستقم(
 اتزاه انتأحْش

انًتغْش انًإحش 

 تو )انًؼتًذ(
Estimate Upper Lower P-Value 

 048. 784. 943. 1.000 ا كفبسح   إمااح ا ااد

 026. 817. 952. 479. ا زفبلا  إمااح ا ااد

 010. 987. 1.148 445. اتهل  إمااح ا ااد

 006. 1.004 ... 560. ا وبًّخ  إمااح ا ااد

  ٔ ًزب ظ ا زؾل٘ل اتؽلب ٖ.إا غاّا اراام ا جبؽضخ احزٌبماً  انًصذس:
 

( ا زةص٘ب ا وعٌْٕ ا طبمٕ عمااح ا ااد لٖ سثعبم اسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ 5ٗج٘ي ا غاّا )

ا زدٖ ركدْى    (P-Value)( ّرةص٘بُب ا وعٌْٕ ثات خ ا ل٘وخ اتؽزوب ٘خ Estimateّذ ك هي خلاا ة٘ن )

 ل٘ودخ هعبهدل    (Confidence Interval %95)كوب ّرؤكا ًفج ا ٌز٘غخ ؽاّم ا ضلدخ   (0.05)سةل هي 

ا زةص٘ب غ٘ب ا وع٘بإ ّا زٖ لٖ ؽاِٗب اتمًٔ ّاترلٔ ت ر ن ا ل٘وخ )صفب( ُّاا م ٘ل رلدٔ هعٌْٗدخ   

  وخزلل لٖ سثعبم ا وزغ٘ب ا وعزوا، رلَ٘ ٗزن ةجْا ا فبض٘خ.رةص٘ب ا وزغ٘ب ا

 

 انًحٌس انشاتغ: الاستنتاراخ ًانًقتشحاخ:

 :أًلًا: الاستنتاراخ

هي خلاا هباععخ ا جؾش رج٘ي  ٌب اى اسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ ُٗخزوا هي ا خلْ  ا زٌظ٘وٖ  .3

 ّا فعب ٘خ ّا وبًّخ ّا زفبلا.اعٗغبثٖ لِْ ؽب خ ًوْ ًفخ٘خ إٗغبث٘خ  لفبم رزو٘ت ثبفهل 

 ِبد ًزب ظ ا زؾل٘ل ا و٘ااًٖ  ج٘بًبد ا جؾش هلا وخ ا واطط ا فبضٖ ا إ رن ارزوبمٍ ها س .3

 ث٘بًبد ا ْاةا ا فعلٖ هوب ٗؤكا صؾخ ُاا اتًوْذط.

ى إى عمااح ا ااد ثةثعبمُب رةص٘ب هجب ب رلٔ اسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ  آ افلبام ا عبهل٘ي ّإ .1

 زةص٘ب ٗكْى ثٌخت هزفبّرخ.ا ُاا 
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رج٘ي  لجبؽضخ ّهي خلاا اتطلام رلٔ ًزب ظ ا جؾش اى سثعبم إمااح ا ااد ت رؤصب لٖ ا وزغ٘ب  .3

 ا وعزوا ثٌفج ا ااعخ لٌِب  رفبّد لٖ هخزْٓ رةص٘ب ُاٍ افثعبم.

 هل ّا ابصخ ثوزغ٘ب إمااح ا ااد )ا وزغ٘بفعإ ا زفبلا ّا باد ًزب ظ ا جؾش اى رةص٘ب ثُس .3

 ا وخزلل( كبى سةل هي افثعبم افخبٓ لٖ ا وزغ٘ب ا وعزوا.
 

 حانْاً: انًقتشحاخ:

رلددٔ ا ل٘ددبماد لددٖ ا كل٘ددخ ا وجؾْصددخ اماا  اى اتُزوددبم ثددبسث ا وددبا ا ٌفخددٖ اتٗغددبثٖ ثةثعددبمٍ هددي    .3

اامد هْاعِخ ا زؾاٗبد ا ؾب ٘خ ّا وخزلجل٘خ ّرؾل٘دف ا زو٘دت ّا زفدْل ا زٌبلخدٖ     سذا إحبح٘بد رولِب س

  وخزاام.ا

ٗغت رلٔ ا لبمح لٖ ا كل٘خ ا وجؾْصخ اتُزوبم ثبفلبام ا عبهل٘ي ّثبؽز٘بعبرِن ّذ ك كدٖ ٗكدْى  داِٗن     .3

 ا لااح رلٔ هْاعِخ ا زؾاٗبد ّا لعْثبد ا زٖ رْاعِِن حْاس لٖ ؽ٘برِن ا تال٘خ سّ ا عول٘خ.

٘ي لدٖ رعتٗدت اؽزدباهِن    ٌٗجغٖ رلٔ ا ل٘بماد لٖ ا كل٘خ ا وجؾْصخ ا عول رلٔ هخبراح افلدبام ا عدبهل   .1

 اارِن ّالا هعٌْٗبرِن ّرعتٗت صلزِن ثةًفخِن ّرعتٗت هِدباارِن ّا عودل رلدٔ ردام ععلِدن ربضدخ       

  ل٘ةث ّا خلج٘خ لٖ ا زفك٘ب.

ضبّاح ا عول رلٔ رْعَ٘ عِْم افلبام ا عبهل٘ي ًؾْ افُااه ا ابصخ ثِن هوب ٗعتة هي رؾل٘دف   .3

 ّا ٌغبػ لَ٘.ا بضب ّا جلبس لٖ ا عول ا إ ٗؤمًَّ 

 

 ًانًشارغ: دسانًصا

 انًصادس انؼشتْح:أًلًا: 

(، هِددبااد إمااح ا ددااد ّرلاةزِددب   3033ثددْ هخددلن، هؾوددْم سؽوددا ّا وددْالٖ، لددؤام ؽبهددا ّرجاا ؾو٘ددا، اٗددخ ًج٘ددل، )       س .3

 .33ثب زْالف ا وٌِٖ  لوعلن، هغلخ ثؾْس ا زبث٘خ ا ٌْر٘خ، عبهعخ ا وٌلْاح، ا عام 

ُددا(، إمااح ا ددااد  ددآ هدداٗباد ا ودداااث ا ضبًْٗددخ ثواٌٗددخ هكددخ ا وكبهددخ، احددب خ         3336)ا ضلفددٖ، اثزخددبم ثٌددذ امح،    .3

 هبعخز٘ب، كل٘خ ا زبث٘خ، عبهعخ سم ا لبٓ، ا وولكخ ا عبث٘خ ا خعْمٗخ.

(، إمااح ا ااد ّرلاةزَ ثب زعلن ا وْعدَ ذار٘دب  دآ هعلودٖ ا وااحدخ ا وزْحدطخ ثب كْٗدذ،        3002عبثب، ر٘خٔ رجاالله، ) .1

 .33ا زبث٘خ ا ٌْر٘خ، عبهعخ ا وٌلْاح، ا عام هغلخ ثؾْس 

(، ا ل٘ددبمح اتخلاة٘ددخ ّرلالزِددب ثزٌو٘ددخ اسث ا وددبا ا ٌفخددٖ  مااحددخ     3032ا ددتٗي، اٌٗددبث هْحددٔ ّسثددْ ر٘دداا، ةكددٖ، )    .3

 .3، ا عام 3رطج٘ل٘خ رلٔ ا عبهل٘ي لٖ هاٗبٗبد ا زبث٘خ ّا زعل٘ن ا فلخطٌ٘٘خ، ا ولغخ ا غتا بٗخ   هي اتًخبًٖ، ا وغلا 

(، رلددو٘ن هل٘ددبث ا زل٘دد٘ن ا دداارٖ  وعددبٗ٘ب اترزوددبم، هغلددخ ا علددْم اتةزلددبمٗخ        3033ا تددوبٕ، ةُددبح رجددا هؾوددا، )    .3

 .72، ا عام 30ّاعمااٗخ، ا وغلا 

(، لعب ٘خ ثبًبهظ ردااٗجٖ  زٌو٘دخ هِدبااد رؾاٗدا افُدااه ّسصدبٍ رلدٖ ا داالا         3032ا وبحٖ، رلٖ هبُب رجاا بةال، ) .6

 خ، احب خ هبعخز٘ب. لإًغبة  إ طلاة ا غبهع
 

 :الأرنثْحانًصادس حانْاً: 

7. Al-Lahibi, Hassan Mazen & Habib, Fatima Jaafar, (2023), Diagnosing of Human 

Resource Management Practices: An Exploratory Study of the Opinions of A Sample of 

Managers in the Mosul Municipality Directorate, Journal of Business Economics, Vol. 4, 

No. 3. 

8. Al-Obaidi, Noor Ali & Alshalma, Maysoon Abdullah, (2023), The Role of 

Entrepreneurial Leadership in Enhancing the Flexibility of Human Resources: An 

Exploratory Study of the Opinions of A Sample of Administrative and Scientific Leaders 



 ا عبهل٘ي لباما ااد لٖ ثٌبس اسث ا وبا ا ٌفخٖ اتٗغبثٖ  آ اف إمااحمّا 
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