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احرضظقزقح احزرزصخح تاحزتؼس احغقتخيـ  تعاق احعاعىفح أحؾ احرعهف عخؾ ركؽ ذؼافه ئفغكف احثؽس 

عك احزرزصج تـ)قعذ الإقانج احعخقا، ػضؼغ احهؤفيح، احزهػصيح احرضظقزقيح( ػاحزتيؼس احضاٍيـ احزرزصيج تيـ)احث        

عك احٍخؼةـ(. ػحقك اـرثه احثؽس فـ ظارعح احزؼصيج ػطثيا احثؽيس عخيؾ     عك احعاطاـ، احث احزعهفـ، احث 

( ذكنفٍـ ػتزفرخف الأحقاب احعخزقح )أٌيرال، أٌيرال رٍياعك،    337عقضح غقه عشؼائقح )قصكفح( تؼاقع )

ركني، ركني رٍاعك(. ػاٌيرفكد احثؽيس اتٌيرثاصح أقاج نئقٍيح حعزيع احثقاصياخ ػاحثقاصياخ ف ي   عيش          

ػقك ٌعد تـرثان عكق رش احاهضقاخ ػحلإظاتح عش احرٍاؤتخ احزرعخقح تزشتخح  ،احزقات خ احشفصقح

اف احزؼضؼعح، ػلَأظج رعاحعح احثقاصياخ ػاحثقاصياخ اٌيرعزخد احعكفيك ريش      احكناٌح ػاحؼصؼث ئحؾ الَأعك

الَأٌيياحقة الإصؼصييائقح ػعييـك )احرتييهاناخ ػاحضٍيية احزطؼفييح ػاحؼٌييح احؽٍيياتـ ػاتصؽييهاف احزعقييانؿ    

( تـرثييان فهضييقاخ  SPSS V26ػرعارييج اتـيير ف ػرعارييج تقهٌييؼس(، ػلحييب تاعرزيياق تييهارط )   

رش تقضغيا ذثضيـ ئقانج ظارعيح     احضرائطك ذؼصج احثؽس ئحؾ رعزؼعح رش احكناٌح ػاحرأةك رش صؽرغا. ػحق

 ،ػعيمط احضريائط ظيامخ ررقاتقيح ريع احاهضيقاخ فيـ عيما احعاصية          ،احزؼصج لأتعياق احعاعىفيح احرضظقزقيح   

ػاٌرضاقا  ئحؾ را ذؼصج ئحقظ احثؽيس ريش صريائط فقيك ػضيعد رعزؼعيح ريش احرؼصيقاخ ةياس ريش أَعزغيا،            

رعييح تزاغييؼد احعاعىفييح احرضظقزقييح ػذعىفييى ذثضقغييا لأتعيياق احزتييؼس احعاعىفييح  ضييهػنج اعرزيياد ئقانج احعا

 احرضظقزقح حزا حغا أعزقح فـ ذؽققا الأعكاف احتخقح رش ـ ث قكنذغا عخؾ رؼاةثح احرغققهاخ احثقطقح.

 .احزضظزح احهشققح، احعاعىفح احرضظقزقح، احزتؼس احغقتخـ، احزتؼس احضاٍـ انكهًبد انًفتبحيخ:
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Abstract 

The research aims to identify the availability of dimensions of organizational 

readiness represented in the structural component (support for senior management, 

clarity of vision, organizational flexibility) and the psychological component 

represented in (the cognitive dimension, the emotional dimension, the behavioral 

dimension). The research was tested at the University of Mosul and the research 

was applied to a non-random sample (intended) by (352) teachers and teachers with 

various scientific titles (professor, assistant professor, teacher, assistant teacher). 

The research used the questionnaire as the main tool for collecting data and 

information, as well as personal interviews. It sought to test a number of 

hypotheses, answer questions related to the study problem, and reach the set goals. 

and Pearson Laboratories) using SPSS V26 programs to test and validate the study 

hypotheses. The research reached a set of conclusions, including the dependence of 

the University of Mosul administration on the dimensions of organizational 

readiness, and these results were identical with the hypotheses in this aspect. Based 

on the results of the research, a set of recommendations were developed, the most 

important of which is the need for the university administration to pay attention to 

the concept of organizational readiness and to strengthen its adoption of the 

dimensions of the organizational readiness component. Of its importance in 

achieving general goals through its ability to keep pace with environmental 

changes. 

Key words: Agile organization, organizational readiness, structural component, 

psychological component, University of Mosul. 
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 انًجحج الأول: يُهزيخ انجحج:

عخؾ أٌاٌغا ئظيهاماخ، احثؽيس فيـ ر يارقضغا احضظهفيح       دفشرزج عما احزثؽس اكحقاخ احرـ تضق

، ػذقثققاذغا احعزخقح ػفقزا فأذـ ذؼضيقػ حغيمط اكحقياخ تزضغعقيح قناٌيقح ررتؼصيح ريشك )رشيتخح احكناٌيح         

أٌياحقة ظزيع    ،احزفقيح اتفرهاضيـ ػفهضيقاخ احثؽيس     ،أعذ الأعيكاف احريـ ذٍيعؾ حرؽقققغيا     ،عزقرغاأ

 .(أٌاحقة احرؽخقج اتؼصائـ ،اـرثاناخ صكق اتٌرثاصح ػشثاذظ ،ذصزقذ اٌرزانج اتٌرثاصح ،احثقاصاخ

 :ولًا: يشكهخ انجحجأ

ئس رضظزاخ الأعزاث احقؼد ػتٌقزا احفكرقح ػرضغا احعارعياخ احريـ ذعيك ئؼيكؽ احثقطياخ احزعقيكج       

ػأةصهعا ؼاظح حخرغققه ذؼاظظ احعكفك رش احرؽكفاخ، ػرش أتهوعا احرغققهاخ احثقطقح احزرٍانعح ػصعؼتح 

احرتغش تغا ػركؽ قكنج احزضظزاخ عخؾ احثقيام ػاتٌيرزهان فيـ عيمط احثقطيح احكفضارقتقيح، ػحزؼاظغيح عيمط         

احرؽكفاخ ذؼحكخ عكق رش احزؼضؼعاخ احعؼعهفيح فيـ احاتيه احرضظقزيـ ػاحريـ ذٍيغذ فيـ رؼاظغيح ذخيب          

عياغ احزضظزياخ   احرؽكفاخ، ػرضغا احعاعىفح احرضظقزقح احرـ ذثقش ركؽ ظاعىفح احزضظزيح حخرغققيه، ئل ئس ص  

ػتقائغا ػاٌرزهاعا فعرزك عخؾ ركؽ ظاعىفرغا حرضاقم احرغققيه، ػأس احزضظزيح احعياعىج ذهةيى عخيؾ ةقاقيح       

احرغخة عخيؾ ظؼاصية عيكد احققيقش احثقطيـ ػاحرغقيهاخ احثقطقيح احزصيؽؼتح، فاحعاعىفيح فيـ رعياث احققيا              

قش ظيؼقج احفكريح احرعخقزقيح،    احرعخقزـ ذؽك رش احغكن فـ ذؽققا الأعكاف احزرزصخح تفاي  احتخيف ػذؽٍي   

 رش ـ ث ذثضـ أتعاق احعاعىفح احرضظقزقح فـ عقاةخغا ػأعزاحغا ػأصشقرغا.

ػرييش ـيي ث احزعققيياخ أعيي ط ذرثخييؼن رشييتخح احكناٌييح احاتهفييح حخرتارييج رييع رٍيياناخ احزشييتخح   

كنفٍيققش  احزقكاصقح احرـ ذذ ذشفقصغا رش ـ ث احىفاناخ ػاحزقاتخح احشفصقح حعكق ريش احزٍيإػحقش ػاحر  

احرييـ أظهاعييا احثاؼصيياس حعييكق رييش احتخقيياخ فييـ ظارعييح احزؼصييج تغقييح ذشييفقص رييكؽ ذهٌييقفغا حاخٍيياح   

احعاعىفييح احرضظقزقييح، فقييك ذثييقش أس اتعرزيياد تاحعاعىفييح احرضظقزقييح ةيياس ضييطق   ػئس ةيياس قائزييا ، فيياس        

ح احكناٌيح الأٌاٌيقح   اٌرصزانعا أػ ذؼظقاغا حذ فتش حصاحػ أقام احعارعح احزثؽؼشح ػرش عضا ذتزيش رشيتخ  

 فـ احرٍاؤتخ اكذقحك

 عج ذرثضـ احعارعح احزثؽؼشح احعاعىفح احرضظقزقح تكتحح أتعاقعا؟.1

 عج ذرثضـ احعارعح احزثؽؼشح الأعزقح احضٍثقح لأتعاق احعاعىفح احرضظقزقح فـ احعارعح احزثؽؼشح؟ .2
 

 :حبَيبً: أهًيخ انجحج

ئقانج ظارعييح احزؼصييج صييهغ عخزييـ قييكفذ،    ذضثييع أعزقييح عييمط احكناٌييح رييش رعيياث احثؽييس، ػ    

 ػاحزؼاضقع احرـ ذرضاػحغا، ذضعتً أعزقح احثؽس فـ اكذـك

ذييؼفقه ئطييان فؼضييػ رييكؽ اتٌييرااقج رييش احعاعىفييح احرضظقزقييح لإقانج احعارعييح احزثؽؼشييح، ػفزتييش      . 1

 اٌرفكارظ عخزقا  ػصظهفا  لإشهام احكناٌاخ احزٍرقثخقح احرـ ذتزج احثؽس احؽاحـ.

فف تأعزقح ذثضـ أتعاق احعاعىفح احرضظقزقح حخعارعيح رؼضيؼ  احثؽيس، ػرٍياعزرغا فيـ احرتقيف       احرعه. 2

 رع احرغقهاخ احثقطقح.
 

 :حبنخبً: أهساف انجحج

 ذؼظقف الإطان احاتهؿ حخثؽس حرشتقج أتعاق احعاعىفح ػاـرثانعا رقكاصقا .. 1

ط ػريكؽ ئرتاصقيح ذقيؼفه احعزيج     احرعهف عخؾ ركؽ ذؼفه أتعاق احعاعىفح احرضظقزقح رش ؼقيس اعرزياق  . 2

 تصغا فـ احعارعح احزثؽؼشح.

 ذقكفذ رعزؼعح رش احزقرهؼاخ احرـ ذٍغذ فـ ذَعىفى ظاعىفح احزضظزح حخرغققه ػفا الأًٌ احعخزقح.. 3
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 :راثعبً: يرطط انجحج انفرضي

 
 انًرطط انفرضي نهسراسخ( 1انشكم )

 .اسعكاق احثاؼصئرش احشتج  انًصسر:
 

 :انجحجذبيسبً: فرضيبد 

ذزرخييب ئقانج احعارعييح احزثؽؼشييح أتعيياق احزتييؼس احغقتخييـ حخعاعىفييح    انفرضيييخ انرسيسييخ الأونيي : 

 ذقحكاحرضظقزقح، ػفضثصا عضغا احاهضقاخ احاهعقح اك

 ذزرخب ئقانج احعارعح احزثؽؼشح قعذ الإقانج احعخقا.. 1

 ذزرخب ئقانج احعارعح احزثؽؼشح ػضؼغ احهؤفح.. 2

 ح احزثؽؼشح احزهػصح احرضظقزقح.ذزرخب ئقانج احعارع. 3

ذزرخييب ئقانج احعارعييح احزثؽؼشييح أتعيياق احزتييؼس احضاٍييـ حخعاعىفييح     انفرضيييخ انرسيسييخ انخبَيييخ: 

 حكذقاحرضظقزقح، ػفضثصا عضغا احاهضقاخ احاهعقح اك

 عك احزعهفـ.ذزرخب ئقانج احعارعح احزثؽؼشح احث . 1

 عك احعاطاـ.ذزرخب ئقانج احعارعح احزثؽؼشح احث . 2

 عك احٍخؼةـ.ذزرخب ئقانج احعارعح احزثؽؼشح احث . 3
 

 وأسبنيت رًع انجيبَبد:سبزسبً: يُهذ 

حرؽخقخـ، ػاٌرفكاد اٌرزانج اتٌرثاصح حعزع احثقاصاخ ػاحؽقيائا،  احؼصاـ اعرزك احثؽس احزضغط ا

 ػفقزا فأذـ الأٌاحقة احرـ ذذ اٌرفكارغاك

 :أسبنيت رًع انجيبَبد. 6

 ذـكرصكنفش حعزع احثقاصاخ ػعزا ةاكاحثاؼصاس عخؾ اعرزك 

ذذ اعرزاق اتٌرثاصح تؼصياغا أقاج نئقٍيقح حخثؽيس، ػعيـ أةصيه الأقػاخ اٌيرفكارا ،        انًصبزر الأونيخ:أ. 

 ػذعك رش أف ج ػٌائج ظزع احثقاصاخ ػر مررغا حخثؽس احؽاحـ رش ؼقس الإرتاصقاخ ػاحعغك.

ظضثقيح ػريش ضيزضغا احهٌيائج احعخزقيح، احترية،       رهاظعيح احزصياقن احعهتقيح ػالأ    انًصبزر انخبَىييخ: ة. 

 احكػنفاخ، احزضشؼناخ، ػاحزؼاقع اتحترهػصقح عخؾ اتصرهصد لاخ احصخح تزؼضؼ  احثؽس.
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 :تصًيى استًبرح الاستجبَخ. 2

ذذ ذصزقذ اٌرزانج اتٌرثاصح اعرزاقا  عخؾ رصاقن عخزقح ذثقش أتعاق احزضظزح احهشققح ػاحرـ فرذ 

 .(1)ذؼضقؽغا تاحعكػث 

 تصًيى استًبرح الاستجبَخ (1انزسول )

 انًتغيراد انفرعيخ انًتغيراد انرسيسخ
عسز 

 الَأسئهخ

 أرلبو

 انفمراد
 انًصسر

 ئعكاق احثاؼصاس ز-أ 5 تاحزٍرعقة رعخؼراخ ذعهفاقح رعخؼراخ ذعهفاقح

 احعاعىفح احرضظقزقح

احزتؼس 

 احغقتخـ

 X1-X5 5 قعذ الإقانج احعخقا

Kabukye,et.al.,2020 5 ػضؼغ احهؤفح X6-X10 

 X11-X15 5 احزهػصح احرضظقزقح

احزتؼس 

 احضاٍـ

 X16-X19 5 احثعك احزعهفـ

Adatsi,2020 5 احثعك احعاطاـ X20-X24 

 X25-X28 4 احثعك احٍخؼةـ

 احعكػث رش ئعكاق احثاؼصاس. انًصسر:
 

 . اذتجبراد انصسق وانخجبد:0

 رهاؼج قثج ػتعك ذؼوفعظ عخؾ احعقضح احزعقثح عخؾ احضؽؼ اكذـكذذ اـرثان اتٌرثقاس عخؾ عكج 

احغكف رضظ احرأةك رش قكنج اتٌرثقاس عخؾ ققاي ررغقه احثؽس عيؼ اـرثيان    أ. اذتجبر انصسق انظبهري:

احصييي ؼقح احظييياعهج حاقيييهاخ قائزيييح اتٌيييرثقاس تعيييك ئعيييكاقعا ػعهضيييغا عخيييؾ رعزؼعيييح ريييش          

نفح، ػلحب حخرأةك رش صؽح فقهاخ قائزح اتٌيرثقاس. صيؽح   احزرفصصقش ػاحفثهام فـ احعخؼد الإقا

احاقييهاخ احييؼانقج فييـ اتٌييرثقاس، ػرييكؽ ر مررغييا حاهضييقاخ احثؽييس ػأعكافييظ، ؼقييس ذييذ اٌييرق    

آنائغيذ ؼييؼث قييكنج اتٌيرثقاس. ذييذ ذصييزقذ اتٌيرثقاس حققيياي ررغقييهاخ احثؽيس حخرأةييك رييش أس فقهاذييظ     

كق ريش احز ؼظياخ ذيذ فيـ ضيؼئغا ذعيكفج اتٌيرثقاس،        ػاضؽح ػققققح عخزقيا . ػقيك صيرط عيش لحيب عي      

 ػتمحب ةٍة نأؿ غاحثقح احزؽتزقش فـ صؽح فقهاذظ ػركؽ ر مررغا حاهضقاخ احثؽس ػأعكافظ.

احغافح رضظ عؼ احؽصيؼث عخيؾ صايً احضريائط ريش احزققياي ئلا ذيذ ئعياقج ذقثققيظ عخيؾ            ة. اذتجبر انخجبد:

رييش شثيياخ ققيياي احثؽييس فقييك اعرييك احثاؼصيياس عخييؾ رعزؼعييح رزاشخييح رييش الأفييهاق، ػحغييه  احرؽققييا 

رعارييج احااةهػصثيياؾ حققيياي اتذٍيياق احييكاـخـ لأقاج احثؽييس ػعضييكرا فتييؼس احااةهػصثيياؾ أةصييه رييش       

( فؼضييػ احصثيياخ احزهةيية ػاـرثييان 2%( فيياس عضيياا ذييهاتح تييقش فقييهاخ اتٌييرثاصح. ػاحعييكػث )70)

 احااةهػصثاؾ.

 وانخجبد انًركت( َتبسذ اذتجبر كروَجبخ انفب 2انزسول )

 يتغيراد انسراسخ انخجبد انًركت كروَجبخ انفب

 قعذ الإقانج احعخقا 0.825 0.810

 ػضؼغ احهؤفح 0.809 0.842

 احزهػصح احرضظقزقح 0.841 0.798

 احث عك احزعهفـ 0.884 0.870

 احث عك احعاطاـ 0.800 0.774

 احث عك احٍخؼةـ 0.816 0.794

 (.SPSS V26احثاؼصاس اعرزاقا  عخؾ صرائط تهصارط )احعكػث رش ئعكاق  انًصسر:
 

رش أظج احؼصؼث ئحؾ احكقيح فيـ احضريائط الإؼصيائقح حخكناٌيح ػاـرثيان        د. أسبنيت انتحهيم الاحصبسي:

(، Amos( ػ)SPSS V26فهضقاخ احكناٌح، اٌرفكد احثاؼصاصؼس تهارط ئؼصائقح ظياعىج رصيج )  
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حغييه  ئصظييهام اتـرثيياناخ أحزقخؼتييح فييـ     ( Microsoft Excel,2016ف يي   عييش تهصييارط )  

احكناٌييح، ػفييرذ لحييب رييش ـيي ث رعزؼعييح رييش الأقػاخ الإؼصييائقح، رضغييا )احرؼوفعيياخ احرتهانفييح،   

 احضٍة احزطؼفح، احؼٌح احؽٍاتـ، اتصؽهاف احزعقانؿ، ققاي اتٌرعاتح، رعارج احااةهػصثاؾ(.

 

 انًجحج انخبَي: الإطبر انُظري نهجحج:

 انزبهسيخ انتُظيًيخ:أولًا: يفهىو 

أصييثؽد ظيياعهج احرغققيييه رؽرؼرييح فعيية احرعاريييج رعغييا ػئقانذغييا تشيييتج صييؽقػ ئلا ةاصيييد        

احزضظزاخ ذهفك أس ذىقعه ػذثقؾ، لأس احرغققه فضشأ رش ؼاظيح احزضظزيح ح ٌيرااقج ريش احايها احؽاحقيح       

ج عخيؾ احريأقخذ تٍيثة    أػ احضاشطح ػاتٌرعاتح حرغكفكاخ احٍؼق ػغاحثا  را ذتؼس عمط احزضظزياخ غقيه قياقن   

(. ػفعيك راغيؼد احعاعىفيح احرضظقزقيح عيؼ احريىاد       Ikon Michael,et.al.,2019:13صقيص احعاعىفيح )  

احزضظزح ترغققه رعقش ػفعاحقح احزضظزح احزرعخقح تمحب احرغققيه تزيا فيـ لحيب احثقاصياخ ػاحزيؼانق )احزاحقيح،        

. ةزا ذذ ذعهفا احعاعىفح (McAlearney,et.al.,2021:2)احزاقفح ػاحثشهفح( ػاحزغاناخ ػاحصااخ 

عخييؾ اصغييا تضييام ررعييكق الأتعيياق ػفشييزج ت عييكفش نئقٍييقش شييارخقشك احغقتخقييح ػاحضاٍييقح. صؽييش صضظييه احييؾ         

احعاعىفح احغقتخقح تأصغا قكنج احزضظزح عخؾ اةرٍاب احٍزاخ احغقتخقح اح وريح حرضاقيم احرغققيه، ػصرصيؼن     

حعزاعقييح لأصييؽاب احزصييخؽح احزعضييقش ػاحرييـ ذشييتج      احعاعىفييح احضاٍييقح تاعرثانعييا احؽاحييح احمعضقييح ا    

 .(Shahrasbi & Pare,2014:12)ٌخؼةقاذغذ فـ قعذ اػ رقاػرح احرغقه 

ػفييـ احكناٌييح احؽاحقييح فييهؽ احثاؼصيياس أس احعاعىفييح احرضظقزقييح عييـ رييكؽ اٌييرعكاق احزضظزييح            

لحيب ريش ـي ث قعيذ     ع ائغا حرضاقم احرغققيه حرؽققيا اتوقعيان ػاحرزقيى ػرؼاظغيح احرؽيكفاخ احثقطقيح ػ       أػ

 الإقانج احعخقا ػػضؼغ نؤفرغا ػرهػصرغا احرضظقزقح ػاتٌرعكاق احضاٍـ ػاحٍخؼةـ حلأفهاق احعارخقش. 
 

 حبَيبً: أثعبز انزبهسيخ انتُظيًيخ:

ذعكقخ اتعرقاقاخ تشأس أتعاق احعاعىفيح احرضظقزقيح حخرغققيه، ئل ةياس عضياا ذاياػخ صيهفػ تيقش         

زضاٌثح حققاي احعاعىفح احرضظقزقح، ئل نةيى عيكق ريش احثياؼصقش عخيؾ أتعياق       احثاؼصقش فـ اـرقان الأتعاق اح

احعاعىفح احرضظقزقح لاخ احع قح احزثاشهج تاحاهق احزرزصخح تـ)احث عك احزعهفيـ، ػاحث عيك احشيعؼنؿ، ػاحث عيك     

( احرييـ Adtsi,2020ػ) )2414( ػ)احزؼٌييؼؿ، Tappin,2014احٍييخؼةـ( ػرييش عييإتم احثيياؼصقش )  

عضغا تأتعياق احعاعىفيح احرضظقزقيح احضاٍيقح. أريا اتذعياط احصياصـ نةيى عخيؾ الأتعياق احغقتخقيح             فزتش احرعثقه

 ,Kabuky)ػ (Bojan & Ugljesa,2010)ػ (Pare,et.al.,2011)حخعاعىفيح احرضظقزقيح، ػريضغذ    

et.al.,2020)  قاصياخ  احزرزصخح تــ)احثضقح احرؽرقح، ػاحغقتج احرضظقزـ، ػاحزؼانق احثشهفح، ػذتضؼحؼظقيا احث

ػاتذصاتخ، ػقعذ الإقانج احعخقا، ػػضؼغ احهؤفح، ػاحزهػصيح احرضظقزقيح، ػاحز مريح(. ػعضياا ذؼظيظ      

( 2421شاحس نةى عخؾ احكرط تقش الأتعاق احضاٍقح ػالأتعاق احغقتخقح حخعاعىفح احرضظقزقح رضغذ )احقائـ، 

 ,.Holt,et.al)( ػMain,et.al.,2014( ػ)Burk & Litwin,1992( ػ)Galbrauth,1979ػ)

. ػفـ احكناٌح احؽاحقح فاصضا صرايا ريع احيهأؿ احصاحيس ػعيـ احعزيع تيقش الأتعياق احضاٍيقح ػالأتعياق           (2007

احغقتخقح، ػذزصخد أتعاق احعاعىفح حخزتؼس احضاٍـ تيـ)احث عك احزعهفيـ، احث عيك احعياطاـ، ػاحث عيك احٍيخؼةـ(       

زقييح عييـ )قعييذ الإقانج احعخقييا، ػاحزهػصييح   أرييا الأتعيياق عخييؾ رٍييرؼؽ احزتييؼس احغقتخييـ حخعاعىفييح احرضظق   

احرضظقزقح، ػػضؼغ احهؤفح( ػعمط الأتعاق عخؾ رٍرؼؽ احزضظزح ةتج ػاحرـ ذرؼافا رع أعزقح احكانٌيح  

 ػأعكافغا احؽاحقح.
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 . انًكىٌ انهيكهي:6

قييكنج احزضظزييح عخييؾ ذثضييـ ذضاقييم احرغققييه رييش ـيي ث احرييىاد الإقانج احعخقييا ػـخييا نؤفييح ػاضييؽح  

 (.Kabuki,et.al.,2010:2حقكناخ احرضظقزقح ػالإقانفح احرـ ذزرختغا احزضظزح )ػذؼظقف ا

فعيهف قعيذ الإقانج احعخقيا تأصغيا رعزؼعيح ريش الأفيهاق احيمفش فعزخيؼس فيـ أعخيؾ             أ. زعى الإزارح انعهييب: 

ٌييخقح قاـييج احزضظزييح ػحييكفغذ رييإع خ عاحقييح فييـ الإقانج ػاحققيياقج، صظييها  لأعزقييرغذ ػذييأشقهعذ           

اصح فـ اذفال احقهاناخ احؽاٌزح فـ احزضظزاخ، ػذقكفذ احكعذ احي ود تعزقيع أصؼاعيظ،    احؽٍاي، ـ

 ,.Al Najjar,et.al)حعزقع رؼظاـ احزضظزح، ػؼج احزشاةج احرـ ذؼاظظ احزيؼظاقش فيـ احزضظزيح    

2022:8). 

، ذذ ذعهفف احهؤفح عخؾ أصغا تقياس فعثيه عيش اتذعياط احزٍيرقثخـ احزضشيؼق حخزضظزيح        ة. وضىس انرؤيخ:

رزا فزتّش احقاقج رش ذؽكفك احغكف احمؿ فٍعؼس ئحقظ ػاٌيرفكارظ ةثؼصيخح ذؼظقغقيح حعزقيع الأصشيقح      

(. ػحتييـ ذتييؼس احهؤفييح فعاحييح فعيية اس ذتييؼس ػاضييؽح،   Rahma,et.al.,2021:580احرضظقزقييح )

(. فعية أس ذتيؼس احهؤفيح ػاضيؽح تزيا فتايـ حرؽكفيك ػذقيكفذ         Brantley,2020:15ػعما را أةيكط ) 

ققققح فيـ أصشيقح صيضع احقيهان ػذؽكفيك الأػحؼفياخ عخيؾ ظزقيع رٍيرؼفاخ احزضظزيح ةزيا            ئنشاقاخ ؼ

فعيية أس فتييؼس حييكؽ احزضظزيياخ نؤفييح ػاضييؽح ؼييؼث اتؼرقاظيياخ ػالأٌييثاب ػاحاؼائييك احرييـ فعيية   

ذؽقققغييا رييش عزخقييح احرغققييه، ػأس احهؤفييح احؼاضييؽح ذىفييك رييش اتٌييرعكاق احرضظقزييـ ػاحرهةقييى عخييؾ  

 .(Kabuky,et.al.,2020:14)ققه الأعكاف الأٌاٌقح حخرغ

ئصغا قيكنج احزضظزيح عخيؾ ذؼقيع احرغققيهاخ احركنفعقيح ػاتضيقهاتاخ احزااظطيح          د. انًروَخ انتُظيًيخ:

ػاتٌرعكاق حغا ػاتٌرعاتح حغا رش أظج احثقام ػاتوقعان، ػذرعاػو ئقانج احزفاطه ئحؾ نؤفيح أةصيه   

(. ػفشيان ئحيؾ احزهػصيح احرضظقزقيح     55ك 2416شزؼحقح حصؽح الأعزاث ػصعاؼغيا )احىفيكؿ ػريكب،    

تاحقكنج عخؾ احرتقف ريع ةيج ريش احرغقيهاخ احثقطقيح احكاـخقيح ػاحفانظقيح ػذؽكفيك ئرتاصقياخ احزضظزيح           

(Jun,et.al.,2015:2     ػاحزهػصيييح احرضظقزقيييح عيييـ احقيييكنج احرضظقزقيييح احريييـ ذعيييىو اتٌيييرعاتاخ .)

. ةزييا ذييذ (Farnese,et.al.,2016:3) حخرغققييهاخ احزرضؼعييح ػاحٍييهفعح فييـ تقطييح ذرٍييذ تعييكد احققييقش 

ذعهفف احزهػصح احرضظقزقح فـ ٌقاق احرعارج رع احظهػف احقانئح عخؾ أصغيا الإظيهاماخ ػاحٍيهعح    

 (.Palanisamy & Sushil,2003:261احرـ فزتش تغا ذضاقم احرغققه )
 

 . انًكىٌ انُفسي:2

 Ghase)قعذ حقثيؼث احرغققيه   احققذ احزشرهةح ػاحقكناخ احزعهفقح ػاحعاطاقح حخزيؼظاقش ػاٌيرعكا  

Moghate,2019:3). 

ئس احرغققه ت فرعخا فقح تتقاقح ذصهف الأفهاق، ػحتش أف يا  تقهفقيح ذاتقيهعذ. ػقيك      أ. انجُعس انًعرفي:

( احزعهفييح تأصغييا عزخقييح فتهفييح فتييؼس حييكؽ احشييفص فقغييا ػعييـ أػحييـ        Scherer,1999عييهف )

ػذيذ ذٍيخقح اح يؼم عخيؾ      .(Tappin,2014:53تاحزؽاىاخ، شذ فاته فـ ةقاقح احرصهف ذعاعغا )

احعاعىفح احرضظقزقح حخرغققه تاعرثيانط رؼقايا  أػ ٌيخؼةا  حزقاػريح رثياقناخ احرغققيه أػ قعزغيا، ئل ذعيك         

عزخقيييح احراتقيييه حيييكؽ الأفيييهاق ؼيييؼث رثييياقناخ احرغققيييه أريييه تييياحي الأعزقيييح حضريييائط عزخقيييح احرغققيييه  

(Adatsi,2020:31.) 

س احعؼاطيف ريش رشياعه رفرخايح ػررزقيىج رصيج احؽية، ػاحتهاعقيح، ػاحايهغ،          ذرتيؼ  ة. انجُعس انعيبطفي: 

ػاحؽىس، ػاحٍعاقج، ػاتصىعياض، ػاحغيكػم، ػالإشيانج، ػاحزخيج، ػاتٌيرهـام، ػاحغ ية، ػاحقثيؼث،        

( ئحيييؾ أس قػن احريييأشقه أػ  Carr,2001(. ػأشيييان )64ك  2414 ػاتشيييزطىاو، ئحيييؿ )احزؼٌيييؼؽ،  
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عزؼرييا  حصيياحػ احكناٌيياخ احرييـ أةييكخ احزعيياث احزعهفييـ فييـ     احعاطاييح فييـ احزضظزيياخ ذييذ ذعاعخييظ   

احعاعىفيييح ح ٌيييرعاتاخ حخرغققيييه، عخيييؾ احيييهغذ ريييش أس احرغققيييه فصقيييه رشييياعه عزققيييح، ػافريييه     

(Frijda,1988           اس أصؼاعا  رعقضيح ريش الأؼيكاز ذصقيه احعاطايح حيكؽ الأفيهاق احيمفش فؽيكقػس أعزقيح )

شياعه انذثاطيا  ػشققيا  تتيج الأفتيان ػاتفعياث احثشيهفح        احؽكز تاحضٍثح لأصاٍغذ، فـ احؼاقع ذيهذثح احز 

 .(Tappin,2014:56ػفزتش اس ذفرخف تشكذغا )

( احٍيخؼا اصيظ رؼاقيف الأفيهاق ػاحعزاعياخ فيـ       Johns & Saks,2014عيهف )  د. انجُعيس انسيهىكي:  

احزضظزح، ػفرؽقا اتص ثاط احٍخؼةـ رش ـي ث احكناٌيح احزضغعقيح حغيمط احزؼاقيف ػفيؼفه ػظغياخ        

ه ؼييؼث الإقانج احاعاحييح ػذغققهاذغييا. ةزييا ففرثييه ةقاقييح عقتخييح احزضظزييح حرتييؼس أةصييه ظاعىفييح         صظيي

(. ػفصف احث عيك احٍيخؼةـ ظاعىفيح الأفيهاق أػ ريقخغذ حخزشيانةح فيـ عزخقيح         2414ك64)احزؼٌؼؿ، 

 ,Adatsi)احرغققيه ػاحرضثيإ تاحٍييخؼةقاخ ةاحرضياق  ذعياط رثيياقناخ احرغققيه أػ قعزغيا أػ رقاػررغييا       

2020:33). 

 

 انًجحج انخبنج: انزبَت انًيساَي نهجحج:

 أولًا: وصف أثعبز انزبهسيخ انتُظيًيخ:

اعرزك احثاؼصاس عخؾ ٌرح أتعاق حققياي احعاعىفيح احرضظقزقيح رضقٍيزح ئحيؾ أتعياق احزتيؼس احغقتخيـ         

ػاحزرزصخيح  ػاحزرزصخح تـ)قعذ الإقانج احعخقا، ػضؼغ احهؤفح، احزهػصح احرضظقزقيح( ػأتعياق احزتيؼس احضاٍيـ     

( عثيانج عخيؾ رققياي حقتيهخ     28تـ)احث عك احزعهفـ، احث عك احعياطاـ، احث عيك احٍيخؼةـ( ػلحيب تاٌيرفكاد )     

 احفزاٌـ، ػفقزا فأذـ ػصف حغمط اتتعاق رش ػظغح صظه عقضح احثؽسك

 . وصف وتشريص يتغيراد انًكىٌ انهيكهي نهزبهسيخ انتُظيًيخ:6

 أ. زعى الإزارح انعهيب:  

( احزعيكث احعيياد تٌيرعاتاخ الأفيهاق احزثؽيؼشقش فقزييا فرعخيا تث عيك قعييذ الإقانج       4)أشيان احعيكػث   

%( تقضزييا ةاصييد 81.18( تاتذايياق تضٍييثح )X1-X5احعخقييا فييـ احعارعييح ققييك احكناٌييح. ئوام احعثيياناخ )

( فقزيييا تخغيييد صٍيييثح اذايييا احيييؾ ؼيييك ريييا 3.88%صٍيييثح اتـييير ف ريييع ذخيييب الإظاتييياخ فيييـ احزرؼٌيييح )

( ػتياصؽهاف رعقيانؿ   4.80ذخب احزعيكتخ ررؼٌيح الَأػٌياط احؽٍياتقح ػاحثياحي )     %( ػػطكخ 14.94)

( ئصغيا  81.108%. ػفقزا ففيص صٍيثح اتٌيرعاتح ئحيؾ رٍياؼح احزققياي فقيك ةاصيد )        0.76153)قكنط )

لاخ أعزقح صٍيثقح أعخيؾ ريش احزرؼٌيح، ػعيما فإةيك أس نقػق احزثؽيؼشقش عخيؾ فقيهاخ عيما احث عيك ةاصيد             

( "ذيكعذ ئقانج احتخقيح احرغققيهاخ احثقطقيح     X2ج احرـ ٌاعزد فـ ئشهام عما احث عك عيـ ) ئفعاتقح. ػأس احاقه

( 4.160%( ركعؼريييح تؼٌيييح ؼٍييياتـ قيييكنط )78احريييـ ذرؼافيييا ريييع أعزاحغيييا". تضٍيييثح اذاييياق تخغيييد )

%(، ػعيما فيكث عخيؾ اس    83.2( ةزا تخغد صٍثح اتٌرعاتح حغمط احاقيهج ) 0.6670ػتاصؽهاف رعقانؿ )

عييمط احعارعييح فييكنةؼس قعييذ الإقانج احعخقييا ػظاعىفرغييا حخرغققييه احرييـ ذٍييغذ فييـ ذقييؼفه   احركنفٍييققش فييـ

( احرييـ ذييضص عخييؾ "ذؼظييف ئقانج احتخقييح  X5احعارعييح. فييـ ؼييقش تييهو ضييعف اتذايياق ؼييؼث احاقييهج )  

قكناذغا حرارقش ذؼقعاذغا احزٍيرقثخقح". عيما فشيقه ئحيؾ أس احعارعيح ققيك احكناٌيح حيقً حيكفغا اعرزياد ةياف             

%( ػتؼٌييح 65ف احقييكناخ فييـ احتخقيياخ حرييأرقش رٍييرقثخغا. ػلحييب تاذايياق عقضييح احكناٌييح تضٍييثح )حرؼظقيي

 (74.42).، ػتضٍثح اٌرعاتح قكنعا (0.93824)( ػاصؽهاف رعقانؿ 3.721ؼٍاتـ )
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 انتىزيعبد انتكراريخ والأوسبط انحسبثيخ والاَحرافبد انًعيبريخ نجُعس زعى الإزارح انعهيب (4)انزسول 

 انفمراد

 أتفك ثشسح

5 

 أتفك

4 

 أتفك نحس يب

3 

 لا أتفك

2 

 لا أتفك ثشسح

1 
انىسط 

 انحسبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

َسجخ 

 الاستزبثخ
 % د % د % د % د % د

X1 113 33.5 178 52.8 34 10.1 11 3.3 1 0.3 4.160 .75464 83.2 

X2 102 30.3 191 56.7 40 11.8 4 1.2 - - 4.160 .66670 83.2 

X3 106 31.4 177 52.5 44 13.1 10 3 - - 4.124 .74155 82.48 

X4 99 29.4 183 54.3 49 14.5 6 1.8 - - 4.112 .70651 82.24 

X5 65 19.3 154 45.7 85 25.2 25 7.4 8 2.4 3.721 .93824 74.42 

 81.6 765. 4.080 0.54  3.34  14.94  52.4  28.78  احزعكث

    3.88 14.94 81.18 احزعزؼ 

 .SPSS V26تاتعرزاق عخؾ رفهظاخ تهصارط احعكػث رش ئعكاق احثاؼصاس  انًصسر:
 

 ة. وضىس انرؤيخ:

لإظاتياخ احزثؽيؼشقش فقزيا فرعخيا تث عيك ػضيؼغ احهؤفيح        ( ئحؾ لحب احزعكث احعاد 5أشان احعكػث )

( فيـ ؼيقش شيتخد صٍيثح عيكد      %83.96( تاتذاياق ) X6-X10فـ احعارعيح احزثؽؼشيح ئوام احعثياناخ )   

%( ػػطيكخ ذخيب   15.8( فقزيا تخغيد صٍيثح اذايا احيؾ ؼيك ريا )       %0.96اتذااق حرخب الإظاتياخ تزعيكث )  

( ػعؼ أَعخؾ رش احؼٌح احؽٍاتـ احاهضيـ احثياحي   4.140احزعكتخ ررؼٌح الَأػٌاط احؽٍاتقح ػاحثاحي )

(. أرييا تاحضٍييثح حضٍييثح اتٌييرعاتح ئحييؾ رٍيياؼح احزققيياي فقييك ةاصييد     0.5397( ػتيياصؽهاف رعقييانؿ )3)

%( رزييا فشييقه عخييؾ أعزقييح ت عييك )ػضييؼغ احهؤفييح( احضٍييثقح احرييـ ػقعييد فييـ احزٍييرؼؽ )فييؼق        82.8)

أس ئظاتياخ احزثؽيؼشقش عخيؾ فقيهاخ عيما احث عيك        احزرؼٌقح( ػتؽٍة رٍاؼح احزققياي، ػعيما فإفيك عخيؾ    

( "ذؼضيػ ئقانج احتخقيح نؤفرغيا    X10ةاصد ئصفعاتقح. ػأس احاقهج احرـ ٌاعزد فـ ئغضام عما احث عيك عيـ )  

%( رٍيضؼقج تؼٌييح  90.5حخعيارخقش ػعخيؾ صؽيؼ فيإرش اتحرييىاد تغيا تشيتج قققيا". تضٍييثح اذاياق تخغيد )         

ةزييا تخغييد صٍييثح اتٌييرعاتح حغييمط احاقييهج    (0.65267)( ػتيياصؽهاف رعقييانؿ 4.3027ؼٍيياتـ قييكنط )

%( ػعما فكث عخيؾ ذضياظه ئظاتياخ الأفيهاق احزثؽيؼشقش. ػاس احعارعيح احزثؽؼشيح ذهةيى عخيؾ          86.054)

ئف اغ نؤفرغا ػأعكافغا حلأفهاق احعارخقش تتج شاافقح ػعما فكعذ احعاعىفح احرضظقزقح حخرغققيه. فيـ ؼيقش    

ػعـ "ذقؼد ئقانج احتخقح تاظهام ذؽٍيقضاخ ظؼعهفيح فيـ ئطيان      (X9ظغه ضعف اتذااق ؼؼث احاقهج )

%( ػتؼٌييح ؼٍيياتـ 70اؼرقاظاذغييا اتصقييح ػاحزٍييرقثخقح"، ػلحييب ؼٍيية رؼافقييح عقضييح احكناٌييح تضٍييثح ) 

 %(.86.054، ػتضٍثح اٌرعاتح تخغد )(0.85009)ػاصؽهاف رعقانؿ  (4.0593)

 والاَحرافبد انًعيبريخ نًتغير وضىس انرؤيخ( انتىزيعبد انتكراريخ والأوسبط انحسبثيخ 5انزسول )

 انفمراد

 أتفك ثشسح

5 

 أتفك

4 

 أتفك نحس يب

3 

 لا أتفك

2 
 لا أتفك ثشسح

انىسط  1

 انحسبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

َسجخ 

 الاستزبثخ
 % د % د % د % د % د

X6 68 20.2 230 68.2 38 11.3 1 0.3 - - 4.0831 .56609 81.662 

X7 100 29.7 202 59.9 35 10.4 - - - - 4.1929 .60372 83.858 

X8 93 27.6 181 53.7 54 16 9 2.7 - - 4.0623 .73536 81.246 

X9 126 37.4 110 32.6 97 28.8 3 0.9 1 0.3 4.0593 .85009 81.186 

X10 136 40.4 169 50.1 30 8.9 2 0.6 - - 4.3027 .65267 86.054 

 82.8 5397. 4.140 0.06  0.6  15.08  52.9  31.06  احزعكث

    0.96 15.08 83.96 احزعزؼ 

 .SPSS V26تاتعرزاق عخؾ رفهظاخ تهصارط احعكػث رش ئعكاق احثاؼصاس  انًصسر:
 

 د. انًروَخ انتُظيًيخ:

تٌييرعاتاخ الأفييهاق احزثؽييؼشقش فقزييا فرعخييا تأتعيياق احزهػصييح   ( احزرؼٌييح احعيياد6أشييان احعييكػث )

%( تقضزيا ةؼصيد   83.94تاتذااق ) (X11-X15) احرضظقزقح فـ احعارعح احزثؽؼشح فكػن ئوام احعثاناخ
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%( ػؼكخ 13.16%( فقزا تخغد صٍثح اذاا احؾ ؼك را )2.9صٍثح عكد اتذااق حرخب الإظاتاخ تزعكث )

ػعؼ أَعخؾ ريش احؼٌيح احؽٍياتـ احاهضيـ احثياحي       (4.1478)ـ احمؿ ةاس عمط احزعكتخ احؼٌح احؽٍات

. أرييا تاحضٍييثح حضٍييثح اتٌييرعاتح ئحييؾ رٍيياؼح احزققيياي فقييك ةاصييد  (0.55667)( ػتيياصؽهاف رعقييانؿ 3)

%( فشقه عما ئحؾ أعزقح احثعك )احزهػصح احرضظقزقح( احضٍثقح احريـ ػقعيد فيـ احزٍيرؼؽ )فيؼق      82.956)

احزققياي، ػعيما فإةيك أس ئظاتياخ احزثؽيؼشقش عخيؾ فقيهاخ عيما احث عيك ةاصيد            احزرؼٌح( ػتؽٍة رٍاؼح

" فٍيغذ احغقتيج احرضظقزيـ حختخقيح فيـ       (X13) ئصفعاتقح. ػأس احاقهج احرـ أٌغزد فـ ئغضام عما احث عك عـ

%( رعيىوج تؼٌيح ؼٍياتـ    92ذزتقش ؼاحح اتٌيرعاتح احٍيهفعح حؽيج احزشيت خ" تضٍيثح اذاياق تخغيد )       

، ةزييييا تخغييييد صٍييييثح اتٌييييرعاتح حغييييمط احاقييييهج  (0.63465)ػتيييياصؽهاف رعقييييانؿ  (4.2760)قييييكنط 

%( رزا فكث عخؾ ذشاتظ ئظاتاخ الأفهاق احزثؽيؼشقش ػعيكد ذثيكقعا احعياحـ ذعياط ٌيعـ احعارعيح        85.52)

احزثؽؼشييح ػاعرزيياق احعارعييح حغقتييج ذضظقزييـ نشييقا فٍييرعقة حؽييج احزشييت خ. فييـ ؼييقش ظغييه ضييعف  

ػعـ "فزرخب احركنفٍقش فيـ ةخقرضيا رغياناخ ررعيكقج ذععخغيذ فيإقػس رغياد         (X14)اتذااق ؼؼث احاقهج 

ػاصؽيهاف رعقيانؿ    (4.0386)%( ػتؼٌيح ؼٍياتـ   79ررضؼعح"، ػلحب تاذااق عقضح احكناٌح تضٍيثح ) 

%(، ػعما فؼضػ أس اـرصاا أغخية احركنفٍيقش ت   80.772، ػتضٍثح اٌرعاتح قكنعا )(0.81376)

 احعارعح احزثؽؼشح.فٍزػ حغذ تزىاػحح رغاد أـهؽ فـ 

 ( انتىزيعبد انتكراريخ والأوسبط انحسبثيخ والاَحرافبد انًعيبريخ نًتغير انًروَخ انتُظيًيخ6انزسول )

 انفمراد

 أتفك ثشسح

5 

 أتفك

4 

 أتفك نحس يب

3 

 لا أتفك

2 

لا أتفك 

 ثشسح

1 
انىسط 

 انحسبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

َسجخ 

 الاستزبثخ
 % د % د % د % د % د

X11 131 38.9 140 41.5 50 14.9 16 4.7 - - 4.1454 .84141 82.908 

X12 96 28.5 192 57 43 12.7 6 1.8 - - 4.1217 .68576 82.434 

X13 123 36.5 187 55.5 25 7.4 1 0.3 1 0.3 4.2760 .63465 85.52 

X14 101 30 165 49 54 16 17 5 - - 4.0386 .81376 80.772 

X15 120 35.6 159 47.2 50 14.8 7 2.1 1 0.3 4.1573 .76894 83.146 

 82.956 55667. 4.1478 0.3  2.78  13.16  50.04  33.9  احزعكث

    2.9 13.16 83.94 احزعزؼ 

 .SPSS V26تاتعرزاق عخؾ رفهظاخ تهصارط احعكػث رش ئعكاق احثاؼصاس  انًصسر:
 

 انتُظيًيخ:. وصف وتشريص يتغيراد انًكىٌ انُفسي نهزبهسيخ 2

 ث. انجُعس انًعرفي:

( ئحؾ أس احزعكث احعاد الإظاتاخ الأفهاق احزثؽؼشقش فقزا فرعخا تاحث عيك احزعهفيـ   7أشان احعكػث )

%( فيـ ؼيقش ةؼصيد صٍيثح عيكد      77.4( تاتذاياق ) X16-X19فـ احعارعاخ احزثؽؼشح ئوام احعثاناخ )

%( ػعييىوخ ذخييب  17.25ؼييك رييا )  %( أرييا صٍييثح اذاييا احييؾ   5.35اتذايياق حرخييب الإظاتيياخ تزعييكث )   

( ػعييؼ أَعخييؾ رييش احؼٌييح احؽٍيياتـ احاهضييـ 3.9941احزعييكتخ ررؼٌييح الَأػٌيياط احؽٍيياتقح ػاحثيياحي )

. أرا فقزا ففص صٍثح اتٌرعاتح ئحيؾ رٍياؼح احزققياي فقيك     (0.71467)( ػتاصؽهاف رعقانؿ 3احثاحي )

رييـ ػقعييد فييـ احزٍييرؼؽ )فييؼق   %( رزييا فييكث عخييؾ أعزقييح احث عييك احزعهفييـ احضٍييثقح اح  79.882ةاصييد )

احزرؼٌييح( ػعييما فإةييك أس ئظاتيياخ احزثؽييؼشقش عخييؾ فقييهاخ عييما احث عييك ةاصييد ئصفعاتقييح. ػاس احاقييهج احرييـ  

( "فرثضؾ احركنفٍـ ٌخؼةقاخ قاعزح لإؼكاز احرغققه احرضظقزـ" X17أٌغزد فـ ئغضام عما احث عك عـ )

ػتيييياصؽهاف رعقييييانؿ  (4.0475)%( ركعؼرييييح تؼٌيييح ؼٍيييياتـ قييييكنط  79.8تضٍيييثح اذايييياق تخغييييد ) 

%( ػعييما فييكحج تييأس احركنفٍييققش فييـ    80.95ةزييا تخغييد صٍييثح اتٌييرعاتح حغييمط احاقييهج )     (0.79290)

احعارعح احزثؽؼشح فؽهصؼس عخؾ ذثضـ عزخقاخ احرغققيه ػاحزشيانةح فيـ ئصعياغ احرغققيهاخ احريـ ذععيج        

تياس احعزيج. فقزيا ظغيه     رش احعارعح ررقؼنج ػررزقىج ػعم ف زش حخركنفٍـ ؼقاج أف يج ػظيؼقج فيـ ر   
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ػعيـ "فيإرش احركنفٍيـ تيأس ريا فؽيكز ريش ذغقيهاخ ذعيك ٌيثق              (X18ضعف اتذااق ؼؼث احاقهاخ )

( %76حهٌذ ذصؼناذظ احزٍرقثخقح صؽؼ احرغققه احزٍرغكف" ػلحب ؼٍة رؼافقح عقضح احكناٌح ػتضٍثح )

%(. 78.704ط )(، ػتضٍيثح اٌيرعاتح قيكنا   0.88999ػاصؽيهاف رعقيانؿ )   (3.9496)ػتؼٌح ؼٍاتـ 

 ػعما فإشه تأس تع  احركنفٍقش ت فإرش تأس عزخقاخ احرغققه ذؼافا أعكافظ احزٍرقثخقح.

 ( انتىزيعبد انتكراريخ والأوسبط انحسبثيخ والاَحرافبد انًعيبريخ نهجُعس انًعرفي7انزسول )

 انفمراد
 أتفك ثشسح

5 
 أتفك
4 

 أتفك نحس يب
3 

 لا أتفك
2 

لا أتفك 
 ثشسح

1 
انىسط 
 انحسبثي

الاَحراف 
 انًعيبري

َسجخ 
 الاستزبثخ

 % د % د % د % د % د

X16 92 27.3 170 50.5 57 16.9 17 5 1 0.3 3.9941 .82011 79.882 
X17 98 29.1 171 50.7 56 16.6 10 3 2 0.6 4.0475 .79290 80.95 

X18 93 27.6 163 48.4 55 16.3 23 6.8 3 0.9 3.9496 .88999 78.992 
X19 94 27.9 162 48.1 65 19.2 14 4.2 2 0.6 3.9852 .83261 79.704 
 79.882 71467. 3.9941 0.6  4.75  17.25  49.425  27.975  احزعكث
    5.35 17.25 77.4 احزعزؼ 

 .SPSS V26تاتعرزاق عخؾ رفهظاخ تهصارط احعكػث رش ئعكاق احثاؼصاس  انًصسر:
 

 د. انجُعس انعبطفي:

تاحث عيك احعياطاـ   ( ئحؾ أس احزعكث احعاد لإظاتاخ الأفهاق احزثؽؼشقش فقزيا فرعخيا   8أشان احعكػث )

%( تقضزييا ةؼصييد صٍييثح عييكد   86.98( تاتذايياق )X20-X24فييـ احعارعييح احزثؽؼشييح صؽييؼ احعثيياناخ )  

%( ػقعزيد ذخيب   11.4%( فقزيا تخغيد صٍيثح اذايا احيؾ ؼيك ريا )       1.98اتذااق حرخب الإظاتياخ تزعيكث )  

ـ احاهضييـ ػعييؼ أَعخييؾ رييش احؼٌييح احؽٍييات (4.1157)احزعييكتخ ررؼٌييح الَأػٌيياط احؽٍيياتقح ػاحثيياحي 

. ػفقزيا ففيص صٍيثح اتٌيرعاتح ئحيؾ رٍياؼح احزققياي فقيك         (0.51605)( ػتاصؽهاف رعقيانؿ  3احثاحي )

%( ػعما فيكث عخيؾ أعزقيح )احث عيك احعياطاـ( احضٍيثقح احريـ ظغيهخ فيـ احزٍيرؼؽ )فيؼق            83.62ةاصد )

ةاصييد  احزرؼٌيح( ػتؽٍية رٍياؼح احزققياي ػعيما فإةيك أس ئظاتيياخ احزثؽيؼشقش عخيؾ فقيهاخ عيما احثعيك           

( "فرؽًٍ احركنفٍيققش فيـ احتخقيح ريش     X23ئصفعاتقح. ػأس احاقهج احرـ أٌغزد فـ ئشهام عما احث عك عـ )

%( رعيىوج تؼٌيح ؼٍياتـ قيكنط     95.2احرغققهاخ لاخ احزٍاي تزتاصرغذ احهٌزقح" تضٍثح اذااق تخغد )

%( 87.596) تقضزيا تخغيد صٍيثح اتٌيرعاتح حغيمط احاقيهج       (0.60598)ػتاصؽهاف رعقيانؿ   (4.3798)

رزا فكث عخؾ ذعاصً ئظاتاخ الأفهاق احزثؽؼشقش، ػاس احركنفٍققش فـ احعارعيح احزثؽؼشيح فشيعهػس تعيك     

اتنذقاغ ةصقها  حخرغقهاخ احرـ ذزً رتياصرغذ فيـ احعارعيح. فيـ ؼيقش تيهو ضيعف اتذاياق ؼيؼث احاقيهج           

(X21 احرـ ذشقه ئحؾ "فشعه احركنفٍققش افعاتقا  ترأشقه عزخقاخ احرغققيه )      فيـ احتخقيح"، ػؼٍية رؼافقيح

، ػتضٍيييثح (0.76167)ػاصؽيييهاف رعقيييانؿ  (4.0148)%( ػتؼٌيييح ؼٍييياتـ 80.4عقضيييح احكناٌيييح )

%(. ػعييما فييكث عخييؾ اس احركنفٍييققش فييـ احعارعييح احزثؽؼشييح ت فشييعهػس   80.296اٌييرعاتح رقييكانعا )

 تافعاتقاخ احرغققه احرـ ذغكف ذؽٍقش الَأقام.

 انتكراريخ والأوسبط انحسبثيخ والاَحرافبد انًعيبريخ نهجعس انعبطفي( انتىزيعبد 8انزسول )

 انفمراد

 أتفك ثشسح

5 

 أتفك

4 

 أتفك نحس يب

3 

 لا أتفك

2 
 لا أتفك ثشسح

انىسط  1

 انحسبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

َسجخ 

 الاستزبثخ
 % د % د % د % د % د

X20 102 30.3 194 57.5 36 10.7 5 1.5 - - 4.1662 .66524 83.324 

X21 85 25.2 186 55.2 53 15.7 12 3.6 1 0.3 4.0148 .76167 80.296 

X22 120 35.6 179 53.1 33 9.8 5 1.5 - - 4.2285 .68009 84.57 

X23 147 43.6 174 51.6 13 3.9 3 0.9 - - 4.3798 .60598 87.596 

X24 107 31.8 172 51 51 15.1 4 1.2 3 0.9 4.1157 .76471 82.314 

 83.62 51605. 4.1810 0.24  1.74  11.04  53.68  33.3  احزعكث

    1.98 11.04 86.98 احزعزؼ 

 .SPSS V26تاتعرزاق عخؾ رفهظاخ تهصارط احعكػث رش ئعكاق احثاؼصاس  انًصسر:
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 س. انجُعس انسهىكي:

احزعييكث احعيياد لإظاتيياخ احزٍييرعقثقش فييـ فرعخييا تاحث عييك احٍييخؼةـ فييـ      ( ئحييؾ 9فشييقه احعييكػث ) 

%( تقضزيا ذشيتخد صٍيثح عيكد اتذاياق      81.9( تاتذاياق ) X25-X28احعارعح احزثؽؼشح صؽؼ احعثياناخ ) 

%( ػقعزيد ذخيب احزعيكتخ    14.8%( فقزيا تخغيد صٍيثح اذايا احيؾ ؼيك ريا )       3.3حرخب الإظاتاخ تزعكث )

( 3ػاصييظ أَعخيؾ رييش احؼٌييح احؽٍيياتـ احاهضييـ احثيياحي )  (4.0779)حثيياحي ررؼٌيح الَأػٌيياط احؽٍيياتقح ػا 

. أريييا عيييش رعيييكث اتٌيييرعاتح ئحيييؾ رٍييياؼح احزققييياي فقيييك ةاصيييد        (0.58189)ػتييياصؽهاف رعقيييانؿ  

%( ػعما فكث عخؾ الأعزقح احضٍثقح حخث عك احزعهفـ احرـ ػقعد فـ احزٍرؼؽ )فؼق احزرؼٌح( 81.558)

ؾ فقهاخ عما احث عك ةاصد ئفعاتقح. ػأس احاقهج احرـ ٌاعزد فـ ئشهام ػعما فإةك أس نقػق احزثؽؼشقش عخ

( "ف ود احركنفٍققش شعؼنا  افعاتقا  ت هػنج ذأرقش اتٌرعكاقاخ حعزخقح احرغققيه"  X26عما احث عك عـ )

ػتيييياصؽهاف رعقييييانؿ  (4.1365)%( رعييييىوج تؼٌييييح ؼٍيييياتـ قييييكنط  84.6تضٍييييثح اذايييياق تخغييييد ) 

%( ػعيييما فيييكث عخيييؾ ذعييياصً ئظاتييياخ  82.73رعاتح حغيييمط احاقيييهج )ػتخغيييد صٍيييثح اتٌييي  (0.72728)

احزٍييرعقثقش، ػاس احركنفٍييقش فييـ احعارعييح احزثؽؼشييح ذغييرذ حييكفغذ شييعؼن ئفعيياتـ ت ييهػنج ػأعزقييح           

( احريـ  X28احعاعىفح احرضظقزقح ػاتٌرعكاق تعزخقح احرغققه. فـ ؼقش ةاس ضعف اتذااق ؼيؼث احاقيهج )  

تخقييح تيياس رشييانةرظ فييـ عزخقييح احرغققييه عييـ ظييىم رييش احرىارييظ         ذشييقه ئحييؾ "فشييعه احركنفٍييـ فييـ اح   

ػاصؽييهاف   (4.0237)%( ػتؼٌييح ؼٍيياتـ   78.9احييؼظقاـ"، ػلحييب تاذايياق عقضييح احكناٌييح تضٍييثح )      

%(. ػعييما فييكث عخييؾ اس احركنفٍييقش فييـ     80.474، ػتضٍييثح اٌييرعاتح قييكنعا )  (0.77883)رعقييانؿ 

فؽيرذ عخييقغذ اتشييرهاا فييـ عزخقييح احرغققييه ػاس   احعارعيح احزثؽؼشييح فشييعهػس تييأس احرييىارغذ احييؼظقاـ ت 

 احزشانةح فـ احرغققه غقه رخىرح حغذ ػظقاقا .

 ( انتىزيعبد انتكراريخ والأوسبط انحسبثيخ والاَحرافبد انًعيبريخ نهجُعس انسهىكي9انزسول )

 انفمراد

 أتفك ثشسح

5 

 أتفك

4 

 أتفك نحس يب

3 

 لا أتفك

2 
 لا أتفك ثشسح

انىسط  1

 انحسبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

َسجخ 

 الاستزبثخ
 % د % د % د % د % د

X25 93 27.6 186 55.2 48 14.2 8 2.4 2 0.6 4.0682 .75085 81.364 

X26 106 31.5 179 53.1 45 13.3 6 1.8 1 0.3 4.1365 .72728 82.73 

X27 111 32.9 163 48.4 48 14.2 10 3 5 1.5 4.0831 .84810 81.662 

X28 93 27.3 174 51.6 59 17.5 11 3.3 1 0.3 4.0237 .77883 80.474 

 81.558 58189. 4.0779 0.675  2.625  14.8  52.075  29.825  احزعكث

    3.3 14.8 81.9 احزعزؼ 

 .SPSS V26تاتعرزاق عخؾ رفهظاخ تهصارط احعكػث رش ئعكاق احثاؼصاس  انًصسر:
 

 ػاٌرضاقا  ئحؾ را ٌثا فزتش احقؼثك

 (.3احؽٍاتـ اتفرهاضـ ). ةاصد الإظاتاخ حلأتعاق حعزقعغا الأتعاق أعخؾ رش احزرؼٌح 1

. فقزييا فرعخييا تضٍييثح اتٌييرعاتح ئحييؾ رٍيياؼح احزققيياي، ةاصييد ظزقييع احضٍيية عخييؾ احزٍييرؼؽ )فييؼق          2

 احزرؼٌح(.

. فقزيا فرعخيا تالأعزقيح احرهذقثقيح لأتعياق احعاعىفيح احرضظقزقييح ريش ػظغيح صظيه احركنفٍيققش فيـ ظارعييح            3

تٌيرعاتح، ػأس أعييذ أتعياق احعاعىفييح   ( قيقذ احؼٌيح احؽٍيياتـ ػصٍيثح ا   10احزؼصيج، فظغيه احعييكػث )  

%(، ػتضٍيثح  4.1810احرضظقزقح عؼ احثعك احعاطاـ ػلحب رش ـ ث ققزح احؼٌح احؽٍياتـ ػقيكنعا )  

%( فـ ؼقش ذثقش أس احثعك احزعهفـ ةاس احث عك الأقج أعزقيح ريش ـي ث ققزيح     83.62اٌرعاتح تخغد )

 %(.79.882عا )%( ػتضٍثح اٌرعاتح قكن3.9941احؼٌح احؽٍاتـ احرـ تخغد )
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 ( الأهًيخ انترتيجيخ نتجُي أثعبز انزبهسيخ انتُظيًيخ )انًكىٌ انهيكهي وانُفسي(10انزسول )

 يٍ ورهخ َظر انتسريسييٍ في انزبيعخ انًجحىحخ

 انترتيت َسجخ الاستزبثخ انىسط انحسبثي الأثعبز د

 احزهذثح الأػحؾ 83.62 4.1810 احث عك احعاطاـ 1

 احزهذثح احصاصقح 82.956 4.1478 احرضظقزقحاحزهػصح  2

 احزهذثح احصاحصح 82.8 4.140 ػضؼغ احهؤفح 3

 احزهذثح احهاتعح 81.6 4.080 قعذ الإقانج احعخقا 4

 احزهذثح احفارٍح 81.558 4.0779 احث عك احٍخؼةـ 5

 احزهذثح احٍاقٌح 79.882 3.9941 احث عك احزعهفـ 6

 .احثاؼصاساحعكػث رش ئعكاق  انًصسر:

 

 انًجحج انراثع: الاستُتبربد وانًمترحبد:

 أولًا: الاستُتبربد:

أشييانخ صرييائط ػصييف ػذشييفقص أتعيياق احعاعىفييح احرضظقزقييح ئحييؾ أس احزعييكث الإظزيياحـ حييهقػق  

احزثؽؼشقش ةاس فـ اذعاط ئفعاتـ، رزا فإةك أس احزٍرعقثقش فؼحؼس اعرزارا  ررىافيكا  حخعاعىفيح احرضظقزقيح    

احٍرح )قَعذ الإقانج احعخقا، ػضؼغ احهؤفح، احزهػصح احرضظقزقح، احثعك احزعهفـ احثعيك احعياطاـ،   تأتعاقعا 

 احثعك احٍخؼةـ( ػعخؾ احضؽؼ اكذـك

ؼقا احثع ك احعاطاـ احزهذثح الأػحؾ رش ؼقس الأعزقح احرهذقثقح رقانصح تأتعاق أـهؽ حخعاعىفح  .1

احزثؽؼشح ظاعىػس عاطاقا  حقثؼث احرغققه، ػعما احرضظقزقح، رزا فشقه ئحؾ أس احزعخزقش فـ احعارعح 

عارج ئفعاتـ لأس رعظذ رؽاػتخ احرغققه احرـ فشخد ةاس احٍثة عكد اتٌرعكاق احعاطاـ حلأفهاق 

 حقثؼث احرغققه.

ؼقا ت عك احزهػصح احرضظقزقح أعزقح حكؽ احزثؽؼشقش، فقك ظام تاحزهذثح احصاصقح رش ؼقس الأعزقح  .2

أَتعاق احعاعىفح احرضظقزقح الأ ـهؽ، رزا فكث عخؾ اس احعارعح احزثؽؼشح ذعزج  احرهذقثقح تاحزقانصح رع

عخؾ ذٍغقج الإظهاماخ رش ـ ث احق ام عخؾ احعزخقاخ الإقانفح احىائكج فـ احزضظزح، ػذقخقج 

 ػقد اتصرظان، ػـا  احرتاحقف، ػاحعزج عخؾ ذؽققا احرقؼفه ػاحرؽكفس احزٍرزه حخزضظزح.

قش اس ت عك ػضؼغ احهؤفح اؼرج احزهذثح احصاحصح، رزا فشقه ئحؾ أس احعارعح ظغهخ ئظاتاخ احزثؽؼش .3

 احزعضقح حكفغا نؤفح ػاضؽح ػراغؼرح ػرؽاىج ػرهةىج عخؾ عكف رشرها رع الأفهاق احعارخقش.

ػفـ احزهذثح احهاتعح ظام ت عك قعذ الإقانج احعخقا، ػعما فشقه ئحؾ أس الإقانج احعخقا فـ احعارعح  .4

ح ذكعذ ظغؼق احرغققه ػذعزج عخؾ ـخا صظاد ػشقافح حرثضـ عزخقاخ احرغققه رؼضؼ  احزثؽؼش

 ػذؽاقىعا.

أرا فـ احزهذثح احفارٍح ظام احث عك احٍخؼةـ، ػعما فعضـ اس احعارعح احزثؽؼشح ذرزخب احعاعىفح  .5

 حرغققه احٍخؼةقاخ ػاحرـ ذصة حصاحػ ذؽققا أعكافغا.

ج اعرزاد رقانصح تالَأتعاق الأ ـهؽ حخعاعىفح احرضظقزقح، ػفـ احزهذثح احٍاقٌح ظام احث عك احزعهفـ تأَق .6

را فاٍه حضا ضعاا  رؽكػقا  فضٍثظ احثاؼصاس ئحؾ احؽقققح اس احعارعح احزثؽؼشح ت ذٍعؾ احؾ ذؼحقك 

 رعهفح ظكفكج ػذؼوفعغا ػذقثققغا تاحؼٌائج احرتضؼحؼظقح احؽكفصح.
 

 حبَيبً: انًمترحبد:

احعخزقييح احزغزييح تييقش ظارعيياخ احعييهاق ػضييهػنج ذؽؼحغييا احييؾ  ذعييك ظارعييح احزؼصييج رييش احصييهػغ   .1

 .رضظزح نشققح رش ـ ث وفاقج احعاعىفح احرضظقزقح عخؾ احزٍرؼفقش احغقتخـ ػاحضاٍـ
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وفاقج اعرزاد ئقانج ظارعح احزؼصج تكعذ احركنفٍقش رش ـ ث ذؼفقه احكعذ اح ود حخعاعىفح حخرغققه  .2

عقطيح احرييكنفً حرعىفييى احعاعىفييح ػاحؽييك رييش رقاػرييح   فيـ احتخقيياخ ػذضاقييم تهصييارط ذييكنفثـ لأع ييام 

 احرغققه.

أعذ نةائى احرغققه عـ احعضصه احثشهؿ ، ريش ـي ث قؼذيظ احمعضقيح ػرغاناذيظ احاتهفيح، ػحيقً قؼذيظ          .3

احع ييخقح ػرغاناذييظ احقكػفييح، فزييش احزغييذ عخييؾ ظارعييح احزؼصييج اد ذغييرذ تاحث عييك احٍييخؼةـ حخعاعىفييح   

خؼا احركنفٍيييقش ػأٌيييخؼب ذاتقيييهعذ ػقػافعغيييذ ػاذعغييياذغذ  احرضظقزيييـ ريييش ـييي ث قناٌيييح ػفغيييذ ٌييي 

 ػشفصقاذغذ.

ذؼصـ احكناٌح تأعزقح ػضهػنج ذشعقع احركنفٍقش عخؾ أس احرغققه احزقرهغ رضاٌة ػفعيؼق تاؼائيك    .4

ةصقييهج عخييؾ احركنفٍييقش ػاحعارعييح حرؽاقييىعذ ػؼشييك طاقيياذغذ حخزشييانةح ػاتحرييىاد ترضاقييم احرغققييه،       

 م احرغققه.ػح زاس ظاعىفح احعزقع حرضاق

ضهػنج احعزج تأتعاق احعاعىفح احرضظقزقيح ، فغيـ احهةقيىج الأٌاٌيقح حثضيام رضظزيح نشيققح. فيرذ لحيب           .5

 رش ـ ث اكحقاخ اكذقحك

 أ. قعذ الإقانج احعخقا راقفا  ػرعضؼفا  حخركنفٍقش ػذثضـ رشانفع احرغققه صؽؼ احهشاقح.

ؾ ذقثققغا قاـج احعارعح حزا حغا ريش احقيكنج   ب. ذضزقح احؼعـ تأعزقح احزهػصح احرضظقزقح ػاحرهةقى عخ

 عخؾ اتنذقام تزٍرؼؽ احرعخقذ.

خ. تتك اس فتؼس عضاحب ذاغذ ؼقققـ حخهؤفح احرضظقزح رش قثج احركنفٍققش ػػضع نػئاعذ تزيا فير ئذ   

 ػفضٍعذ رع ققاقاذغذ احعارعقح.

احريـ فزتيش اس ذٍيرعقش    ز. أس ذأـم ظارعح احزؼصج تاتعرثان اس احث عيك احزعهفيـ عيؼ أؼيك الأقػاخ     

تغييا فييـ ذؽٍييقش احعاعىفييح احرضظقزقييح حخرغقييهرش ـيي ث عقييك احضييكػاخ احرصققاقييح حثضييام احزعهفييح           

 ػذعىفىعا تزا فر ئذ رع ررقخثاخ احرغققه.

ض. ذإشه احعؼاطف ػاحزشاعه ذاشقها ئفعاتقا ػٌخثقا فـ عزخقح احرغققه حمحب عخؾ احعارعيح اس ذهاعيـ   

 ػقعذ اؼرقاظاذغذ احعاطاقح، ح زاس صعاغ عزخقح احرغققه.شعؼن ػعؼاطف احعارخقش 

 

 وانًرارع: زرانًصب

 أولًا: انًصبزر انعرثيخ:

(، قػن احزهػصييح احرضظقزقييح ػاصعتاٌيياذغا فييـ اتٌييرعاتح حرؽققييا 2416احىفييكؿ، صيياظذ ظييؼاق ػرييكب، قصييـ اٌييزاعقج، ) .1

 .ررقخثاخ اتقام احعاحـك تؽس رقكاصـ فـ ققا  احثخكفاخ

(، ئقانج احعغج اتٌرهاذقعـ ػقػنعا فـ ذعىفى احعاعىفحك قناٌح اٌيرق عقح حزرفيمؿ   2414قاد ؼٍش، )احزؼٌؼؿ، ع .2

 .ظارعح احتؼفحاحقهان فـ ػوانج احرعخقذ احعاحـ ػاحثؽس احعخزـ، نٌاحح راظٍرقه، ةخقح الإقانج ػاتقرصاق، 
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