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  الملخص 
تع��د ش��بكة الإنترن��ت عه��د جدي��د ف��ي ع��الم التس��ويق بالنس��بة ال��ى ك��ل م��ن 

إذ تمكن���ت الش���ركات م���ن إدارة معلوماته���ا بش���كل علم���ي ، المن���تج والمس���تهلك
حي��ث تت��يح ھ��ذه ، ووض��عت اس��تراتيجيات دقيق��ة وعلمي��ة للتس��وق عب��ر الإنترن��ت

كاف�ة الص�غيرة منه�ا والكبي�رة ل�دخول الأس�واق العالمي�ة الشبكة فرصة للش�ركات 
وزيادة فرص البيع والأرباح اذا كان بإمكانها تلبية متطلبات الزبائن ف�ي ج�و م�ن 

وقد تم تس�ليط الض�وء عل�ى اھ�م الخ�دمات والمن�افع الت�ي تق�دمها . المنافسة الحادة
ي تواج��ه الش��بكة، وم��ا ھ��ي مقوم��ات نج��اح التس��ويق عبرھ��ا، واھ��م التح��ديات الت��

الش��ركات اثن��اء تس��ويق منتجاته��ا ف��ي الأس��واق الدولي��ة والمحلي��ة؟ واخي��راً، ت��م 
توضيح موقع البلدان العربية من الانترنيت ، وما ھي اسباب و مقوم�ات ض�عف 
استخدام ھذه الشبكة في بلادنا بشكل ع�ام وف�ي الع�راق بش�كل خ�اص ؟ وم�ا ھ�ي 

  ؟  الإجراءات التي يجب اتخاذھا بشأن ھذا الموضوع
  
  المقدمة 

ان التبرير الاقتصادي والاجتم�اعي لقي�ام أي ش�ركة واس�تمرار نموھ�ا وتطورھ�ا 
يعتمد بالدرجة الاساس على قدرتها في تطوير مواصفات سلعها بم�ا يتماش�ى م�ع 
التغير الاجتماعي والتكنلوجي وبما ينسجم مع حاجات ورغبات المستهلكين وبم�ا 

لمبيع��ات ولتحقي��ق ھ��ذه الاھ��داف لا ب��د يحق��ق اھ��داف الش��ركة ب��الربح وزي��ادة ا
للشركة م�ن ان تم�ارس النش�اط التس�ويقي بكف�اءة وفاعلي�ة ف�ي ك�ل بيئ�ة ديناميكي�ة 

  . تتوجب التكييف معها وفي كل منافسة لا نرحم الخاملين
لقد زاد من اھمي�ة التس�ويق تح�ول الع�الم ال�ى قري�ة كوني�ة ص�غير بفض�ل وس�ائل 

قتص�ادات العالمي�ة م�ع بعض�ها مم�ا زاد م�ن الاتصالات والمواصلات وتداخل الا
وغي�ر  ھذه المنافسة العالمية وخلق عصرا جديدا في تاريخ البشرية غير مس�بوقة

  لقد اصبحت العولمة ھي السمة المميزة لعصرنا الراھن حيث . مطروحة
  
  
  كلیةالادارة والاقتصاد/ جامعة تكریت / مدرس مساعد *

ول الع�الم ال�ى س�وق واح�د ال�رابح ھ�و م�ن زالت الحواجز والقيود التجاري�ة وتح�
ينجح في استخدام الاساليب التسويقية استخداما فعالا في ظل منافسة ح�ادة وبيئ�ة 
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متغيرة اجتماعي�ا وتكنلوجي�ا واقتص�اديا كم�ا اخ�ذت منظم�ة التج�ارة العالمي�ة الت�ي 
تتس�ابق ال��دول لل�دخول ف��ي عض�ويتها تس��هم اس��هاما فع�الا ف��ي تحوي�ل الع��الم ال��ى 

صراع موحدة لا بد منها من استخدام مختلف الاساليب العصرية من اجل  ساحة
البقاء في السوق ومن ھ�ذه الاس�اليب التس�ويقية عب�ر الانترن�ت ال�ذي يع�د ظ�اھرة 
اجتماعي���ة واقتص���ادية كبي���رة ف���ي الوق���ت الحاض���ر كونه���ا فتح���ت المج���ال ام���ام 

لف�ة لم�ا يقدم�ة م�ن الشركات للقيام بجميع العمليات التسويقية باقل وقت وجهد وتك
تسهيلات ضخمة لكل من المنتج والمستهلك تؤدي الى نتائج تسويقية عظيم�ة ل�ذا 
يجب على الشركات ان نبني استراتيجية واضحة لتتمكن من كسب ميزة تنافس�ية 
وتحقيق الارباح من خلال التسويق عبر الانترنت وقد تم تسليط الضوء م�ن ھ�ذا 

لخ���دمات والمن���افع الت���ي تق���دمها الش���بكة البح���ث عل���ى مفه���وم الانترن���ت واھ���م ا
ومقوم��ات  نج��اح التس��ويق عبرھ��ا واھ��م التح��ديات الت��ي تواج��ه الش��ركات اثن��اء 
تسويق خدماتها في الاسواق الدولية والمحلية كما تم توضيح واق�ع الانترن�ت ف�ي 
الوطن العربي وما ھو اسباب ضعف استخدام ھذه الش�بكة ف�ي بلادن�ا بش�كل ع�ام 

ل خ��اص  اض��افة ال��ى تحلي��ل مؤش��رات قي��اس رأي المجتم��ع وف��ي الع��راق بش��ك
  . بالانترنت

  
  :أھمیة الدراسة 

تعد الدراسة امتداداً طبيعي�اً لأھمي�ة إنج�از الأنش�طة التس�ويقية محلي�اً ودولي�اً عب�ر 
الانترنت لما تتيحه ھذه الش�بكة م�ن ف�رص للش�ركات الص�غيرة والكبي�رة ل�دخول 

م��ن خ��لال إمكانيته��ا ف��ي تلبي��ه متطلب��ات  الاس��واق وزي��ادة ف��رص البي��ع والأرب��اح
  . الزبائن في جو من المنافسة الحادة

فضلاً عن أھمية المعلوماتية وتقانتها ومدى تطور بناءھا واستخدامها عربياً  من 
حي��ث المؤش��رات المعب��رة عنه��ا والعقب��ات الت��ي تعترض��ها ومقارن��ة ذل��ك بالبل��دان 

م الإنترن��ت وأجه��زة الاتص��الات الص��ناعية المتقدم��ة فيم��ا يتعل��ق بنس��بة اس��تخدا
إض��افة ال��ى تحلي��ل مؤش��رات قي��اس رأي المجتم��ع بالانترني��ت حس��ب . الرقمي��ة 

  .الاستبانه الملحقة
  
  
  
  

  -:تؤشر ھذه الدراسة معالم مهمة لعدد من الموضوعات 
اھمي��ة رص��د تط��ورات التقان��ة المعلوماتي��ة وتأثيرھ��ا عل��ى عم��ل الادارات  -١

  . المختلفة
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بن��اء منظوم��ة اتص��الات وش��بكات تنس��اب م��ن خلاله��ا البح��ث ف��ي امكاني��ة  -٢
 . البيانات والمعلومات بين القنوات المختلفة 

 . الأنشطة التسويقية وما يتصل بها في اطار الشركات الإنتاجية والخدمية -٣
البحث عن نقاط التكام�ل المعلوم�اتي ب�ين الش�ركات ومص�ادر المعلوم�ات  -٤

 .المختلفة 
 

   :اھداف الدراسة 
  : الموضوع تفصح عن محاور مهمة تستخدمها الدراسة والمتمثلةان خصوصية 

  . في انجاز الأنشطة التسويقية للشركات  تتفعيل استخدام الانترني -١
تحديد الفجوة بين نسب اس�تخدامات الانترني�ت وم�ا ينبغ�ي ان يك�ون علي�ه  -٢

 . في إطار قياس عالمي 
م��ن خ��لال دراس��ة تط��ور اس��تخدام الانترني��ت ف��ي مج��ال التس��ويق عربي��اً  -٣

 . بعض المؤشرات المعبرة 
ھذا وتضمنت الدراسة ثلاث فقرات تعلقت الاولى منها في معرفة الاطار 
النظري في حين شملت الثانية موقع البلدان العربية ف�ي مج�ال التس�ويق عب�ر 

  . الانترنيت فضلاً عن الاستنتاجات واھم التوصيات ذات الصلب بالموضوع
  

  :مشكلة البحث 
ة ف�ي ض�عف امكاني�ات البل�دان العربي�ة ف�ي مي�دان التس�ويق عب�ر تكمن المش�كل

الانترنيت الامر الذي يترب عليه ضعف مستوى التبادل التجاري الالكترون�ي 
عربياً وعالمياً وفي ھذا السياق تتحدد مشكلة الدراسة من خ�لال اث�ارة الاس�ئلة 

  : البحثية الاتية

  . لانترنيت ما ھي امكانية انجاز الانشطة التسويقية عبر ا -١
ماھي امكانية دخول الاسواق الدولية عبر الانترنيت وزي�ادة ف�رص البي�ع  -٢

 . والارباح
ما مدى امكانية تلبية متطلب�ات الزب�ائن ف�ي ج�و م�ن المنافس�ة الح�ادة عب�ر  -٣

 . الانترنيت
م��ا م��دى امكاني��ة الاس��تفادة م��ن ش��بكة الانترني��ت ف��ي مج��ال التس��ويق ف��ي  -٤

 . دام ھذه الشبكةبلادنا وما ھي اسباب ضعف استخ
 

  : الفرضیة 
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تعاني البلدان العربي�ة والع�راق خصوص�اً م�ن ض�عف مس�توى امكانياته�ا ف�ي 
ميدان الاتصالات والمعلومات قياساُ بالدول الصناعية المتقدم�ة مم�ا يترت�ب علي�ه 
نت��ائج س��لبية ف��ي مج��ال التس��ويق عب��ر الانترني��ت وبالت��الي ض��عف امكاني��ة تلبي��ة 

الق�درة التنافس�ية وبه�ذا ف�إن فرض�ية الدراس�ة تتمح�ور  متطلبات الزبائن وض�عف
  : حول
ان تفعيل استخدام الانترنت سيساھم في امكانية اس�تخدامه بممارس�ة  -

  . الانشطة التسويقية 
الاستخدام الواسع للانترنت سيساھم في زيادة حجم التجارة المحلي�ة  -

  . والدولية
  
  ماھیة الانترنت /  اولاً 

    تعریف الانترنت - ١
الانترن��ت ھ��ي ش��بكة عالمي��ة م��ن الش��بكات الحاس��وبية المختلف��ة والمتص��لة 

، وكلم�ة )١(ببعضها البعض بحيث تتمكن كل منها من بث برامجها في وقت واحد
حواس��يب وبرمجي��ات وط��اقم : الانترن��ت تعن��ي الش��بكة المتداخل��ة ، وتت��ألف م��ن 

  .دمات الشبكةبشري يتكون من مزودي الخدمات والمستخدمين المستفيدين من خ
  

  لمحة عن تطور الانترنت واستخدامھا  - ٢
لقد بدأت فكرة الانترنت من خلال ش�بكة اقامته�ا وزارة ال�دفاع الامريكي�ة 

لوص�ل جمي�ع المواق�ع العس�كرية ، وذل�ك للحص�ول عل�ى وس�ائل  ١٩٥٧في عام 
امنه لتحريك معلوماتها عبر العالم ، وحماي�ة معلوماته�ا النووي�ة ، وم�ن ث�م ب�دأت 

كم���ا . لجامع���ات الامريكي���ة والوك���الات الحكومي���ة باس���تعمال الش���بكة ت���دريجياً ا
فيم�ا . )٢(١٩٦٨استخدمت من قبل المخابرات الوطنية للفيزياء في بريطاني�ا ع�ام 

بعد قام بعض م�ديري الش�ركات باكتش�اف اھمي�ة ھ�ذه التقني�ة ف�ي زي�ادة مبيع�اتهم  
  . ريوارباحهم وفتح اسواق جديدة وتحسين نشاطهم التجا

وقد توسع استخدام وتداول الانترن�ت بظه�ور البري�د الإلكترون�ي والش�بكة 
  .  العنكبوتية العالمية الوب

(W.W.W.) Wide Web World   التي تعد خطوة تمهيدية في مج�ال التس�ويق
  . وتزويد المستهلكين المرتقبين بمنتجات ومعلومات

ش�بكة متص�لة  ٦٠٠٠٠في وقتنا الحاض�ر تتك�ون الانترن�ت م�ن اكث�ر م�ن 
ملي��ون ش��خص موزع��ون عب��ر الع��الم يس��تخدمون  ١٦٠فيم��ا بينه��ا ، اكث��ر م��ن 

ام�ا ص�فقات الش�راء الت�ي تم�ت عب�ر الانترن�ت فق�د ، )٣(ملايين الاجهزة المترابطة
ملي�ار دولار ف�ي  ٢٢٠ويتوق�ع ان تص�ل ال�ى  ١٩٩٧مليار دولار عام  ١٠بلغت 
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ملي��ار دولار بحل��ول  ٣٢٧، وال��ى ) ملي��ار ف��ي امريك��ا  ١٢٠منه��ا (  ٢٠٠١ع��ام 
ملي���ون ش���خص يس���تخدمون  ٢٠٠ويوج���د ف���ي الع���الم حالي���ا اكث���ر م���ن .  ٢٠٠٢

ملي�ون مخ�زن ومطع�م ومحط�ة  ٧للشراء م�ن   visaبطاقات الائتمان الالكترونية
  )٤(.مليون دولار كل يوم على مدار العام ٦٠٠خدمة ، وينفقون ھكذا اكثر من 

حرك�ة التج�ارة العالمي�ة كم�ا فع�ل  لقد اح�دثت الانترن�ت انقلاب�ا كبي�را ف�ي 
فلق�د ازدادت اش�تراكات الش�ركات التجاري�ة والص�ناعية . سابقا الهاتف والف�اكس 

  :في التسعينات بالانترنت وذلك لعدة اسباب%  ٨٠الى  ٧٠بنسبة 
  .ارتفاع مبيعات الحواسيب عبر العالم  -
 .  (.W.W.W)تطور شبكة الوب العالمية  -
 . ئل الاعلام المختلفة الترويج للانترنت عبر وسا -

في الواقع ، ان شبكة الانترنت تشهد تزايداً ضخما في اعداد المشتركين فيه�ا 
وب��ذلك اص��بحت الانترن��ت س��وق . )٥(والش��ركات الت��ي تأخ��ذ مواق��ع جدي��دة عليه��ا

ش��املة تتقاب��ل فيه��ا العدي���د م��ن الش��ركات والفعالي���ات بجمي��ع انواعه��ا التجاري���ة 
أي اخ��ذت ھ��ذه الش��بكة ابع��اد متع��ددة ولع��ل ... قافي��ة والاجتماعي��ة والسياس��ية والث

وحاليا اصبحت ھذه الشبكة ليست وس�يلة ملائم�ة للش�ركة . اھمها البعد التسويقي 
فحس�ب ، ب�ل ض��رورية لإدارة اعماله�ا وتحس��ين س�معتها وص��ورتها العام�ة ام��ام 

  . الزبائن على المستوى العالمي
  
  ) المحلي والدولي( خدمات الانترنت في مجال التسویق /  ثانیاً 

م��اذا تق��دم الانترن��ت ؟ لا فائ��دة م��ن الانترن��ت اذا ل��م تق��دم خدم��ة للانس��انية 
البريد الالكتروني : فالانترنت تقدم خدمات كثيرة جدا يمكن ان نوجزھا فيما يلي 

، التخاط��ب ب��ين الاف��راد بالرس��ائل او ھاتفي��ا ، نظ��ام الفهرس��ة الارش��فة، الح��وار 
. )٦(ال��خ.... ف��ة ب��ين مجموع��ة اش��خاص ، التس��ويق ،المش��ترك ف��ي مواض��ع مختل

الاتص�ال م�ا ب�ين : ويمكن تصنيف ھذه الخدمات في ثلاثة وظائف اساس�ية وھ�ي 
  . الشركات والافراد، جمع المعلومات وتسويق المنتجات عالميا

فالتس�ويق الح�ديث عب�ر الانترن�ت يع��د م�ن اھ�م اس�اليب وتقني�ات الاعم��ال 
ت ف��ي الوق��ت الحاض��ر كون��ه يع��د تس��ويقا دولي��ا الت��ي س��اعدت ف��ي نج��اح الش��ركا

اضافة للتسويق المحلي لأنه يمت�د بش�كل طبيع�ي خ�ارج الح�دود الوطني�ة للش�ركة 
  .المسوقة عبر الشبكة العالمية

اذاً الانترن���ت تق���وم بالوظ���ائف التس���ويقية نفس���ها ، ولك���ن بمفه���وم جدي���د 
  . وامكانيات جديدة وواسعة وسريعة
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  : قیة التي یمكن ان تقدمھا الانترنت نذكرمن اھم الوظائف التسوی
تق��دم الانترن��ت للش��ركات الص��غيرة والمتوس��طة فرص��ة للتن��افس بص��ورة  -١

فالمنافسة لم تعد تعتمد عل�ى حج�م الش�ركة ، . اسهل في الاسواق العالمية 
  . وانما على مقدار التطور التكنولوجي لديها

يث تسهل على أي تزيد الانترنت معلومات زائر الشبكة عن المنتجات بح -٢
 . مستهلك في أي بلد الحصول على ما يريده بسرعة وعلى مدار الساعة

تزي��ل الانترن��ت الكثي��ر م��ن الح��واجز الت��ي تعي��ق الاتص��الات ب��ين المن��تج  -٣
 . والمستهلك

تتيح الانترنت امكانية المقارنة ب�ين الص�فقات المتع�ددة الت�ي يمك�ن عق�دھا  -٤
بحسب مواص�فاتها واس�عارھا وبم�ا واختيار المنتجات التي يحتاجها الفرد 

 )٧(.يناسب رغباته وحاجاته
وھن�ا نص�ل . تزيد الانترنت حجم الفرص لعق�د الص�فقات عب�ر الانترن�ت  -٥

ال���ى موض���وع التج���ارة الالكتروني���ة الت���ي ي���تم فيه���ا ش���راء وبي���ع الس���لع 
والخدمات باس�تعمال ش�بكات الحاس�ب ، حي�ث ال�دفع والتواص�ل يمك�ن ان 

ع�ن طري�ق الوس�طاء او ( ق الحاسبات او تقلي�دا يكون الكترونيا عن طري
  ). شخصيا

لك���ن حت���ى يك���ون التس���وق الالكترون���ي ناجح���ا فه���ذا يتطل���ب خ���دمات 
وم���ن . مص���رفية مناس���بة له���ذه التقني���ة ف���ي بل���دان الاط���راف المتعامل���ة 

المعروف ان ھذا الامر غير مت�وفر حت�ى الان ف�ي كثي�ر م�ن بل�دان الع�الم 
  . التجارةالشيء الذي يعيق من نمو ھذه 

تسهل الانترنت ادارة بحوث التسويق وفهم المس�تهلكين الع�الميين، وجم�ع  -٦
المعلوم��ات المتعلق��ة بالاس��واق والاس��عار والمنافس��ة وحت��ى القي��ام بتجرب��ة 

  . المنتج قبل طرحة في الاسواق
وتقس��م ھ��ذه . ت��اثير الانترن��ت عل��ى الاس��واق م��ن حي��ث الفعالي��ة والكف��اءة -٧

اس�ية يمك�ن اعتبارھ�ا م�ن اھ�م التس�هيلات الت�ي الخدمة الى ث�لاث نق�اط اس
 . تقدمها الانترنت للتسويق 

ان طريقة السداد في حالة البيع الكترونيا ستصبح اسهل : الاسعار والسداد �
وي��تمكن أي مس��تهلك التف��اوض . عملي��ا وذل��ك باس��تخدام بطاق��ات الائتم��ان

ع��ين ح��ول اس��عار الس��لع الت��ي يحتاجه��ا ال��ى ان ي��تم الوص��ول ال��ى اتف��اق م
 )٨(.للصفقة وعند السعر الذي يرضي الطرفين

يمك�ن م��ن خ�لال الانترن�ت ايص��ال المنتج�ات ال�ى المس��تخدمين : الوس�طاء �
 . النهائيين بشكل مباشر، وبالتالي تخفض الانترنت من دور الوسطاء
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اذاً الهدف الاساسي من البيع عبر الانترن�ت ھ�و تجن�ب مختل�ف الوس�طاء  �
، وبالتالي ستكون ) ضهم الى اقل عدد ممكن او تخفي( في قنوات التوزيع 

المنتجات اقل كلفة ، بالاضافة الى ايصال السلع الى منزل المستهلك دون 
  . ضرائب وبدون ھامش ارباح منافذ التوزيع

اما بالنسبة الى مختلف الوس�طاء فس�يكون دورھ�م ھ�و بمثاب�ة الاع�لان ومه�ام 
ي����ر ف���ي الادوار والمه����ام اخ���رى تتعل���ق بالس����لع ، وبالت���الي س����يكون ھن���اك تغي

ھ�ذا التفكي�ر مقب�ول ولك�ن ف�ي نط�اق المنتج�ات . والوظائف للافراد ف�ي المجتم�ع 
  ). الخ .... برمجيات ، كتب ، موسيقى ،( التي يمكن نقلها الكترونيا 

  . اما المنتجات التي تحتاج الى نقل وتوزيع مادي فهي بحاجة على وسطاء
 تنوي القضاء على العلاقة ما بين المنتج واخيراً، يمكن القول ان الانترنت لا

، لانه��ا حت��ى الان غي��ر ق��ادرة عل��ى ) التج��ارة التقليدي��ة ( والم��وزع والمس��تهلك 
وفي الواقع ، من الص�عب ان . تغيير سياسة التوزيع الحالية والغاء دور الموزع 

م�ن % ٢٠يصبح الشراء كليا عن طريق الانترنت ، وان كانت اس�عارھا اق�ل ب�ـ 
مح��ال التجزئ��ة ، لان المس��تهلك لا يس��تغني ع��ن ال��ذھاب ال��ى المح��لات  اس��عار

التجاري��ة كون��ه ك��ائن اجتم��اعي ب��الفطرة ويفض��ل الع��يش ف��ي جماع��ات وبالت��الي 
يفض���ل دف���ع ف���رق الاس���عار م���ن اج���ل التس���وق وس���ط الازدح���ام ووس���ط الن���اس 

اضافة الى ان محلات التجزئة اصبحت تهتم ببعض وسائل الترفيه . ومشاھدتهم 
  )٩(.التسلية بهدف جذب ھؤلاء الافرادو

خلق الاسواق ، وذلك م�ن خ�لال  الم�زاد العلن�ي الالكترون�ي لع�دة م�رات ف�ي 
المقايض�ة ب�ين الب�ائعين ) وھذا ما تقوم به شركة تيوت�ا الياباني�ة للس�يارات ( اليوم 

والمش��ترين عب��ر الش��بكة، ع��رض وتس��ويق ف��رص اس��تثمار مناس��بة ف��ي بع��ض 
   .الدول
يس��اعد التوس��ع الع��المي للانترن��ت ف��ي انتش��ار : نتج��ات عالمي��اانتش��ار الم -٨

  : المنتجات عالميا من خلال
  .  تطوير منتجات لاسواق جديدة بحسب احتياجات ھذه الاسواق �
ايج���اد اس���واق لمنتج���ات جدي���دة م���ن خ���لال الاع���لان عنه���ا عالمي���ا عب���ر  �

 . الانترنت وخلق فرص كثيرة للطلب عليها
ي الس���وق العالمي���ة الع���دد الك���افي م���ن المنتج���ات الخاص���ة ج���دا تج���د ف��� �

 . المستهلكين لتصريفها بنجاح
الترويج للمنتجات فالشركة التي تقدم برامج ترويجية تتناسب مع توقعاتها  -٩

واس���تنتاجاتها لحاج���ات ورغب���ات الزب���ائن تع���زز ص���ورتها العام���ة ام���ام 
كم�ا تت�يح ھ�ذه الوس�يلة . الجمهور وتخلق نوعا من الولاء له�ا ولمنتجاته�ا 

ي الت��رويج للزب��ون مش�اھدة وس��ماع المعلوم��ات المت�وفرة ع��ن أي س��لعة ف�
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وھن�ا يج�ب عل�ى الش�ركة تق�ديم رس�الة متناس�قة . وف�ي الوق�ت ال�ذي يري�د 
تتمكن . للزبائن وان تكون بسيطة وجذابة وغنية بالمعلومات في ان واحد 

الشركة عن طريق الانترنت من القيام بكافة ان�واع الت�رويج م�ن اع�لان ، 
 . الخ... يط مبيعات ، علاقات عامة ، تسويق مباشر، تنش

 
  تحدیات المسوقین العالمیین وصعوبة التسویق عبر الانترنت / ثالثا 

ان تطور شبكة الانترنت كاداة عالمية تجارية فعالة ، وب�الرغم م�ن جمي�ع 
كما ان . المزايا والخدمات التي تقدمها الا انها تواجه تحديات وصعوبات مختلفة 

ش��ركات المش��تركة بالش��بكة تواج��ه عقب��ات متع��ددة ف��ي تس��ويق منتجاته��ا عب��ر ال
لذا يتوجب على الشركات المتعددة الجنسيات ان تعدل اساليب عمله�ا . الانترنت 

وان . واستراتيجياتها اذا رغبت ان تستثمر الفرص المس�تقبلية بواس�طة الانترن�ت
لي�دار عالمي�ا، وعل�ى  البدء بالعم�ل عل�ى الانترن�ت يج�ب ان يك�ون مخط�ط مس�بقا

القدرة على العمل على مدار الساعة وخدمة المستهلك، تنظيم : الشركة ان تمتلك 
خب��رة ف���ي التعام���ل م���ع الزب���ائن والق��درة عل���ى الش���حن عالمي���ا، والفه���م العمي���ق 

  )١٠(.لمتطلبات التسويق الحديث لمنتجاتها وخدماتها
دة ومعلوم�ات تتناس�ب فالنجاح يبدا من خلال فريق عم�ل ن�اجح ذو مه�ارات مح�د

  .مع العمل على الشبكة
  

  : )١١(من اھم التحدیات التي تواجة الشركات المسوقة عبر الانترنت نذكر
أي الاش��خاص والش��ركات ال��ذين : نق��ص م��زودي الخ��دمات عل��ى الش��بكة -١

يقوم��ون ب��دور الوس���يط ب��ين أي جه��ة راغب���ة بالاش��تراك بالش��بكة وب���ين 
بشكل خاص في الدول النامية ومنه�ا  وتوجد ھذه المشكلة حاليا. الانترنت

العربي��ة حي��ث تع��اني ھ��ذه ال��دول م��ن نق��ص ف��ي المعلوم��ات ونق��ص ف��ي 
 . مزودي خدمات الانترنت معا

  
أي وج��ود علام��ة تجاري��ة او اس��م : مش�كلة ایج��اد علام��ة تجاری��ة عالمی��ة -٢

 . مشترك او رمز موحد لكافة منتجات الشركة
ن��ت واتاحته��ا ام��ا الش��ركات ان ظه��ور ش��بكة الانتر:  المنافس��ة الجدی��دة -٣

جميعه��ا قلب��ت م��وازين الافض��لية التنافس��ية ف��ي العدي��د م��ن الص��ناعات، 
وسهلت دخول الشركات الصغيرة ال�ى حق�ل المنافس�ة العالمي�ة م�ن خ�لال 
تمكين ھذه الشركات من توجيه اعلاناتها الى الزبائن في مختلف الدول و 

ق فعالي��ة الش��ركات ان وج��ود مث��ل ھ��ذه الش��بكات يمك��ن ان يعي��. الاس��واق
متع��ددة الجنس��يات، وان بع��ض الش��ركات الص��غيرة س��وف تنم��و وتتط��ور 
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اعمالها على حساب الشركات متعددة الجنسيات بسبب الفرص�ة والس�معة 
 . التي يعطيها اياھا موقعها على ھذه الشبكة

 
يعد التط�ور التكنول�وجي اھ�م : الافضلیة التنافسیة والتحدي الاستراتیجي -٤

على افضلية تنافسية في الاسواق العالمية وحتى اھم من مصدر للحصول 
الحج��م الكبي��ر للش��ركة ھ��ذا يعن��ي ان العدي��د م��ن الش��ركات س��وف يحت��اج 
لابتك���ار اس���اليب جدي���دة فعال���ة ف���ي اس���تخدام الانترن���ت لمحاك���اة حاج���ات 

 . المستهلكين ، وايضا لمتابعة اعمالهم في الاسواق العالمية
  

الانترن���ت تح���ديات تنظيمي���ة خصوص���ا تط���رح :  التح���دیات التنظیمی���ة -٥
للش��ركات متع��ددة الجنس��يات لتوج��ة وت��دير اعماله��ا العالمي��ة ال��ى البيئ��ة 
الجديدة التي ستكون م�ن جمه�ور لا يحب�ذ التناقض�ات والاس�تجابة البطيئ�ة 
م���ن قب���ل الش���ركات لتلبي���ة مطالب���ه ، وان تك���ون الخ���دمات الت���ي تق���دمها 

جمي��ع ال��دول لمن��ع حص��ول الش��ركات عب��ر الانترن��ت متاح��ة للباع��ة ف��ي 
يضاف الى ذلك ان تكون ھناك متابعة دائمة لص�فحة . الارتباك والاستياء

ل��ذا يتوج��ب عل��ى الش��ركات متع��ددة . )١٢(المس��وق وموقع��ة عل��ى الش��بكة
في استخدام الانترنت كمرك�ز   pilotالجنسيات تحديد وحدة ادارية رائدة 

  .لتط����������وير ص����������فحتها المنزلي����������ة او موقعه����������ا عل����������ى الش����������بكة 
كم��ا يتوج��ب عليه��ا ان تمتل��ك نظ��ام معلوم��ات فع��ال لمعرف��ة التط��ورات  

الجدي��دة ف��ي مواق��ع الش��بكة ف��ي ح��ال تغيي��ر الاس��عار او ظه��ور ابتك��ارات 
 . جديدة في الاسواق 

  
ص�حيح ان حي�ازة موق�ع عل�ى :  ارتفاع تكلفة حیازة موقع على الانترنت -٦

رن��ا ب��ين الفوائ��د الانترن��ت يعن��ي تك��اليف اض��افية للش��ركة ، لك��ن اذا م��ا قا
المتحققة والارب�اح الت�ي تجنيه�ا الش�ركات م�ن وراء الاش�تراك بالانترن�ت 
وبين التكلفة المدفوعة من وراء ذلك ، نجد ان الفوائد تعادل اضعاف ھذه 

 . وتسعى بعض الدول حاليا لجعل الاشتراك في الانترنت مجانيا . التكلفة 
  

ام�ن حقيق�ي  دى الان لا يوج�حت:  على الانترنت طمشكلة الامن والانضبا -٧
 : على الانترنت وتعاني الشبكة من ھذه المشكلة من ناحيتين

ويعن��ي ان ام��ن التع��املات المالي��ة يش��وبه بع��ض : ام��ن ال��دفع او الس��داد -
  . الخوف من المتعاملين فقد لا يوجد مستهلك حقيقي او بائع حقيقي
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ة عل��ى ويقص��د ب��ذلك ع��دم ق��درة الش��بكة عل��ى المحافظ��: ام��ن المعلوم��ات -
سرية المعلومات بالرغم م�ن تقني�ات الترمي�ز او التش�فير وكلم�ات لم�رور 

 . الخ..... 
 
يواج�ه التس�ويق عب�ر الانترن�ت ومن�ذ البداي�ة :  العوائق اللغویة والثقافی�ة -٨

. مش��كلة اللغ��ات والثقاف��ات المختلف��ة ب��ين ش��عوب الع��الم وص��عوبة التف��اھم
كونها اللسان الطلق للتج�ارة،  فاللغة السائدة على الانترنت ھي الانجليزية

وھ��ي تع��د ع��ائق ف��ي بع��ض ال��دول ، لك��ن يمك��ن التغل��ب عليه��ا باس��تخدام 
ويتم حاليا استخدام بعض اللغات على . برامج الترجمة رغم صعوبة ذلك 

اما مشكلة اخ�تلاف الثقاف�ات ....) صينية ، يابانية ، عربية ( نطاق ضيق 
 . بشكل مطلق ما بين الدول فهي مشكلة غير قابلة للحل

  
حت��ى الان تق��ف بع��ض الحكوم��ات :  دور الحكوم��ات وقیودھ��ا القانونی��ة -٩

الوطنية في وجه انتشار الانترنت بصورة عامة وتحاول الحد من وصول 
مواطنيها الى ھذه الشبكة مخافة التدفق الحر للأفك�ار م�ن ناحي�ة  ومخاف�ة 

ل الاس�تيراد استيراد بعض المنتجات المنافسة او الممنوعات وارتفاع معد
. وم��ا يتعل��ق بموض��وع الض��رائب عل��ى المبيع��ات والض��رائب الجمركي��ة 

فهناك الكثير من ال�دول وخاص�ة وس�ط وش�رق اورب�ا وف�ي اس�يا وافريقي�ا 
تق��اوم الانترن��ت مخاف��ة ف��تح الثقاف��ات والش��عوب عل��ى الفعالي��ات الخارج��ة 

  .)١٣(بشكل سريع وواسع دون أي مراقبة
عوائ�ق مش�تركة ف�ي البل�دان الفقي�رة وتجدر الاشارة ال�ى ان ھن�اك 

تتعلق بالبنية التحتية الحالية وفي تنظيم الاتص�الات الخارج�ة ھ�ذه البل�دان 
الفقي��رة بحاج��ة للاس��تثمار ف��ي البني��ة التحتي��ة لتك��ون افض��ل للاتص��الات 
وتعزيز المنافسة الداخلية لكي ت�تمكن م�ن الحص�ول عل�ى الف�رص الجي�دة 

  . الدوليالتي توفرھا الانترنت للتسويق 
  : مقومات نجاح التسویق عبر الانترنت / رابعاً 

من اج�ل نج�اح أي ش�ركة ف�ي التس�ويق عب�ر الانترن�ت يتوج�ب عليه�ا 
  : )١٤(تحديد عدة امور والمحافظة على عدة امور اھمها

تحدي���د الجمه���ور المس���تهدف م���ن اج���ل توجي���ه المعلوم���ات المتعلق���ة  -١
  .هورھا المحتمل بالمنتجات والاسعار والتسليم التي تناسب جم

م��ن خ��لال الع��روض : المحافظ��ة عل��ى اھتمام��ات زوار موق��ع الش��ركة -٢
 .الجذابة وتحديث معلومات الموقع باستمرار
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وان تحاول اشراك الزب�ائن ف�ي : ان تكون الرسائل التسويقية متنافسة  -٣
 . الجهود التسويقية

يج��ب الحص���ول عل��ى احص���اءات بع��دد ون���وع زوار الموق��ع وزم���ن  -٤
وك���م ت���دوم وع���دد م���رات حص���ولها، لان ھ����ذه  حص���ول الزي���ارات

المعلوم��ات تس��اعد عل��ى تق��ويم الش��ركة وم��دى نج��اح تس��ويقها عب��ر 
 .الانترنت

تجنب التس�ويق غي�ر الص�ادق ال�ذي لا يحم�ل مض�مونا حقيقي�ا، بس�بب  -٥
 . إمكانية الانترنت الوصول الى عدد كبير من الزبائن في العالم

  . وضع خطة للعمل وفق مبادئ معينة والسير على أساسها -٦
   
  واقع الانترنت في الوطن العربي / خامسا 

م��اھو موق��ع البل��دان العربي��ة م��ن الانترن��ت؟ لق��د ت��م حت��ى الان اس��تخدام 
. )١٥(الانترن��ت ف��ي ال��وطن العرب��ي ف��ي ح��ده الادن��ى ولمس��تويات ض��عيفة نس��بيا

ويق عل���ى الانترن���ت عل���ى مواق���ع واقتص���ر تواج���د الش���ركات العربي���ة ف���ي التس���
ولك�ن خ�لال . الانترنت الساكنة التي لا تحتوي على أي خيارات للبيع او الش�راء

قام�ت مجموع�ة م�ن المؤسس�ات العربي�ة ب�الاعلان  ١٩٩٨الربع الاخير من ع�ام 
عل��ى مواق��ع يمك��ن للمش��تري العرب��ي م��ن خلاله��ا القي��ام بالش��راء عب��ر الانترن��ت، 

  . لنجاح في التسويق العالميوھذه الخطوة ھي بداية ل
م��ن اھ��م الص��عوبات الت��ي تق��ف ف��ي وج��ه انتش��ار الانترن��ت ف��ي ل��وطن العرب��ي 

  : )١٦(نذكر
للاتصالات مما ي�ؤدي ال�ى تخل�ف التس�ويق والتج�ارة  ةتخلف البنية التحتي -١

الإلكترونية في العالم العربي عن الدول المتقدمة عدا بعض الاقط�ار مث�ل 
  . ةالامارات العربية المتحد

المشكلة الثانية التي تعي�ق الانترن�ت ف�ي ال�وطن العرب�ي ھ�ي الافتق�ار ال�ى  -٢
المحتوى العربي على الانترنت ، لذا نرى اھمية وجود محتوى ديناميكي 
باللغة العربية على الانترنت والمحتوى الديناميكي في ابسط اشكاله يتمثل 

ام�ل ف�ي ص�فحة في توفير المادة التي نريدھا دون الحاج�ة ال�ى البح�ث الك
 . من المحتوى الجامد كالموجود في معظم المواقع العربية على الانترنت

المشكلة الثالثة ھي عدم البدء بتشكيل ھيئ�ات وتش�ريع ق�وانين للتعام�ل م�ع  -٣
الانترنت ومع المدفوعات في حال قيام صفقات عب�ر الانترن�ت ، وتع�ديل 

ام���ل م���ع النق���د الق���وانين التجاري���ة والاقتص���ادية بحي���ث ن���تمكن م���ن التع
ويمك��ن اس��تثناء بع��ض الاقط��ار م��ن ھ��ذه المش��كلة . الالكترون��ي والتش��فير

وھن��ا لاب��د م��ن اتخ��اذ بع��ض ). دول الخل��يج(نظ��راً لت��وفير ھ��ذه الخ��دمات 



  ٢٠٠٥/  ٢العدد ـ /  ١د ـ المجل/ جامعة تكریت ـ كلیة الإدارة والاقتصاد              مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة 
   

  

  ٤٨ 
 

الاج��راءات التش��ريعية والتنظيمي��ة والتقني��ة لتس��هيل انتش��ار الانترن��ت ف��ي 
 : الوطن العربي

وم�ات بش�كل م�نظم ، تط�وير تشمل حري�ة تب�ادل المعل: اجراءات تشريعية -
الانظم�ة التجاري��ة والمالي��ة لتس��هيل المب�ادلات الاقتص��ادية وحماي��ة حق��وق 

  . الملكية الفكرية وحقوق النشر
وتضم تعريب كل ما يمكن من البرمجيات واخ�ذ تع�دد : اجراءات تنظيمية -

الثقاف��ات بالحس��بان، اع��داد ك��وادر متخصص��ة ف��ي ھ��ذه التكنولوجي��ات ، 
ادرات، تش���جيع قي���ام ش���ركات جدي���دة ف���ي مج���ال تخف���يض تكلف���ة الص���

المعلوماتي�ة وحماي�ة البيان��ات والتس�ويق عب�ر الانترن��ت ، ايج�اد تس��هيلات 
 . البطاقات الائتمانية وتطوير البريد وخدمات الشحن السريع

توفر الانترنت بشكل واسع اعتماد تقنيات تب�ادل البيان�ات : اجراءات تقنية -
الالكترون���ي تخف���يض اس���عار التجهي���زات  الالكتروني���ة اعتم���اد دف���ع النق���د

 .  الخ .... والبرامجيات 
   -:ويمكن ان نوضح موقع البلدان العربية في التسوق عبر الانترنت من خلال

عقد مقارنة بينها وبين الدول الص�ناعية المتقدم�ة باس�تخدام ع�دة مؤش�رات / اولا 
   -:وعلى النحو الاتي

  
  حجم التجارة الإلكترونیة  - ١

ة الالكتروني�ة ب��دأت تظه�ر بع�د تع��اظم دور الش�بكة العنكبوتي�ة العالمي��ة ان التج�ار
)W.W.W  (World Wide Web   وق���د وص���ل حجمه���ا ال���ى  ١٩٩٢وذل���ك ع���ام  
ف�ي  ح�ين وص�ل  ١٩٩٠مقارن�ة بص�فر ع�ام  ٢٠٠٠ترليون دولار ع�ام )  ١.٢(

وم��ن المتوق���ع ان تتزاي���د ال���ى    ٢٠٠٣ترلي���ون دولار ع���ام )  ٢.٩(حجمه��ا ال���ى 
م�����ن حج�����م التج�����ارة %) ٨.٦(وبنس�����بة  ٢٠٠٤ترلي�����ون دولار ع�����ام )  ٦.٨(

  .)١٧(الدولية
مليون دولار  ٤٠في حين بلغ حجم التجارة الالكترونية في البلدان العربية زھاء 

م���ن اجم���الي التج���ارة الالكتروني���ة العالمي���ة % )  ٠.٥١( وبنس���بة  ١٩٩٦ع���ام 
لعملي�ة وم�ن المتوق�ع دولار ل ١٨٥عملية لشخص في السنة وبقيمة  ٣.٥وبمعدل 

  . ٢٠٠٤مو الى نحو مليار دولار عام ان تن
 ٢٨للبرامجي�ات و % ٤٨وتتوزع التجارة الالكترونية في البلدان العربي�ة بنس�بة 

% ٧للاق���راص الموس���يقية و % ١١لاجه���زة الحاس���وب و % ٢٦للكت���ب و % 
منتج���ات الاس���تهلاك % ٤للألبس���ة الج���اھزة وت���ذاكر الس���فر و % ٥لله���دايا و 

للمنتجات الغذائية وتت�راوح كلف�ة اس�تخدام الانترن�ت % ١كتروني والرسوم والال
  .)١٨(دولار)  ٣.٧ – ٠.٥(بالساعة ما بين 
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  عدد مستخدمي الانترنت  - ٢

تط���ور الانترن���ت ليص���ل ال���ى معظ���م دول الع���الم الت���ي ب���دأت بتطبي���ق اس���تخدام 
عبارة ع�ن والذي ھو . الانترنت في شبكاتها وادارة اعمالها واجراء الاتصالات 

متص�لة مع�ا عب�ر اله�اتف م�ن خ�لال )   Net Works(مجموع�ة م�ن الش�بكات 
  ).١٩(اجهزة الحاسوب المختلفة ، والذي يتضمن ما يأتي

  . اجهزة الحاسوب الحكومية التي تمتلكها مختلف شعوب العالم -
 . اجهزة الحاسوب الحكومية التي تدار من قبل الجامعات والمدارس المختلفة -
 . الحاسوب المملوكة من قبل المؤسسات الكبيرة اجهزة -
 . اجهزة الحاسوب المملوكة من قبل المؤسسات التجارية -

  
. إذ ان شبكة الانترنت تربط ملايين من البش�ر عب�ر الع�الم بعض�هم بعض�ا

ويعد الانترن�ت م�ن الث�ورات التكنولوجي�ة الاب�رز والاكث�ر انتش�اراً، اذ ان العدي�د 
بين���ت اھمي���ة واس���تخدامات الانترن���ت وم���دى ارتب���اط  م���ن الدراس���ات العالمي���ة

الخدم��ة بواق��ع الأوض��اع الاقتص��ادية والاجتماعي��ة والسياس��ية  هاس��تخدامات ھ��ذ
  . السائدة في البلد المستخدم، كما يعتمد كثرة استخدامها على مستوى دخل الاسرة

فض��لا ع��ن ان س��هولة اس��تخدام ھ��ذه الخدم��ة حف��زت العدي��د م��ن الاف��راد   
بالإقب��ال عليه��ا دون ت��ردد خاص��ة بع��د اس��تخدام ص��فحة التص��فح  والمؤسس��ات

العالمي��ة، وم���ا ت��وفره م���ن المواق���ع الرئيس��ية عل���ى الش��بكة الإلكتروني���ة ويعتم���د 
الإنترن��ت ف��ي اس��تخدامه بش��كل رئيس��ي عل��ى خدم��ة الاتص��الات التقليدي��ة، والت��ي 

  . يعتمد عليها لتسهيل عملية الاتصال بين الأطراف المختلفة
س��تخدامها كأس��اليب تكنولوجي��ة ف��ي حين��ه ض��من خدم��ة الف��اكس وتط��ور ا  

وتش��ير الاحص��ائيات ال��ى . واله��اتف وتوج��ت بش��كل نه��ائي بمنظوم��ة الانترن��ت
  ): ١(اختلاف مستخدميها وكثافة استخدامها في العالم وفق معطيات الجدول

  
  ) ١( جدول 

  )٢٠(عدد مستخدمي الانترنت حول العالم
 ليون عدد المستخدمين بالم الدول 

 ١٨٠.٦٨ الولايات المتحدة وكندا
 ١٥٤.٦٣ اوربا
 ١٤٣.٩٩ )باستثناء الشرق الاوسط (اسيا 

 ٢٥.٣٣ امريكا اللاتينية
 ٤.١٥  افريقيا
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 ٤.٦٥  الشرق الاوسط

  العالم
٥١٣.٤١٠  

٤.٦٥ 

  
  . ويتضح من الجدول ان اعلى نسبة استخدام كانت في الولايات المتحدة وكندا

لاس���تخدام لل���دول العربي���ة يمك���ن معرفت���ه م���ن خ���لال معطي���ات وعن���د مقارن���ة ھ���ذا ا
  ). ٢(الجدول

  
  ) ٢( جدول 

  )٢١(عدد مستخدمي الانترنت في دول عربیة مختارة

 تاريخ الاحصائية الدولة
عدد المستخدمين 

 بالالف
نسبة المستخدمين 

 %الى السكان 
 ٤.٠٧ ٢١٠ ٢٠٠١اذار  الاردن

 ٣١.٠٢ ٧٣٥ ٢٠٠١كانون اول  الامارات
 ١٠.٧ ١٠٥ ٢٠٠١اذار  البحرين

 ٢.٨٩ ٢٨٠ ٢٠٠١اذار  تونس
 ٠.٥٧ ١٨٠ ٢٠٠١اذار  الجزائر

 ٢.٥ ٥٧٠ ٢٠٠١اذار  السعودية
 ٠.٢٨ ٣ ١٩٩٩كانون اول  السودان
 ٠.١٩ ٣٢ ٢٠٠١اذار  سوريا
 ٠.٠٥ ١٢.٥ ٢٠٠٠كانون اول  العراق
 ٣.٥٥ ٩٠ ٢٠٠٠كانون اول  عمان
 ٩.٧٥ ٧٥ ٢٠٠١اذار  قطر

 ٨.٠٨ ١٦٥ ٢٠٠١اذار   الكويت
 ٨.٣٨ ٣٠٠ ٢٠٠٠كانون اول   لبنان
 ٠.٢٤ ٢٠ ٢٠٠١اذار   ليبيا

 ٠.٨١ ٥٦٠ ٢٠٠١اذار   مصر
 ٠.٧٢ ٣٢٠ ٢٠٠١اذار   المغرب

 ٠.٠٨ ١٤ ٢٠٠١اذار   اليمن
  

% ٦-٥انها حقيقة م�رة ان نج�د وحس�ب العدي�د م�ن الاحص�ائيات م�ا ب�ين 
لديهم اتصال فعلي بالانترنت مقابل ) مليارات  ٦البالغ عددھم ( من سكان العالم 
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م�ن الاف�راد المنس��يين ال�ذين معظمه��م ف�ي دول الع��الم النامي�ة والفقي��رة % ) ٩٥( 
  .كما يقول السيد فليب كيو مدير قسم المعلوماتية في اليونسكو 

فالانترنت ليس فقط لعب�ة أطف�ال الأغني�اء الق�ادرين عل�ى تكاليف�ه العالي�ة ، 
دول دون أخرى ، وھو الي�وم وبفض�ل التق�دم الس�ريع وليس حكراً على استعمال 

في استخداماته جعله يح�ق التح�دي الأس�اس لل�دول المختلف�ة للخ�روج م�ن تخلفه�ا 
  . واللحاق بالدول المتقدمة 

 una internet survey(   ٢٠٠٠لق��د أظه��رت إحص��ائيات ن��وفمبر   
تخدام م��ن الاس��% ٤٠ان اس��تخدام الانترن��ت ف��ي امريك��ا وكن��دا بش��كل )   2000

، % ٢٦ول المح��يط الباس��يفيكي بح��دود ود%  ٢٨الع��المي يتبعه��ا اورب��ا بح��دود 
ودول الش��رق % ١وافريقي��ا % ٤ولا تش�كل اس��تخدام امريك�ا اللاتيني��ة اكث��ر م�ن 

ملي�ون ف�رد ف�ي امريك�ا  ١٦٧وبالأرقام يستخدم الانترنت اكثر م�ن % ١الاوسط 
  . امليون فرد في قارة افريقيا بكامله ٣.١مقابل 

نن�ا لا ن�تكلم الي�وم فق�ط ع�ن التفرق��ة العنص�رية ب�ل ع�ن ان�واع عدي�دة م��ن ا
التفرقة اخرھا التفرقة التكنولوجية ، فما متاح للدول الغنية من الصعب جداً على 

لق��د ت��م ارس��ال )   Lexpansion – 2001(ال��دول الفقي��رة الحص��ول علي��ه 
فك��م كان��ت  ٢٠٠٠ف��ي الع��الم س��نة )   E-mail(ملي��ار بري��د إلكترون��ي) ١٠٠٠(

  . حصة الدول الفقيرة منها
وكيف سيس�تخدم الم�واطنين ف�ي ال�دول الفقي�رة ھ�ذه التقني�ات ف�ي ح�ين ان 
ثلث سكان الكرة الارضية لا يوجد لديهم كهرباء ، فض�لا ع�ن انخف�اض دخ�ولهم 
وعدم المامهم باللغات الحية وانخفاض مستويات تعل�يمهم وض�عف البن�ى التحتي�ة 

   ).١(في بلادھم الشكل 
  )١( الشكل 

  ٢٠٠٠يبين اعداد ونسبة مستخدمي الانترنت في العالم سنة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

نية  لاتي امريكا ال

%٤

يا  افريق

%١

فيكي  اسيادول المحيط الاسي

%٢٦

اوربا 

%٢٨

الشرق الاوسط 

%١

ية  ولايات المتحدة الامريك كندا ال

%٤٠
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  :   استخدام اجھزة الاتصالات  – ٣

ان اس���تخدام الانترن���ت ي���رتبط بص���ورة مباش���رة باس���تخدام اجه���زة الاتص���الات 
الاخ��رى ، فق��د اظه��رت دراس��ة ع��ن اس��تخدام اجه��زة الاتص��الات الرقمي��ة ان م��ا 

د الافراد ف�ي ال�دول المتقدم�ة يملك�ون جه�از اتص�ال ، اذ يوج�د يقارب نصف عد
تليفون لكل مائة شخص في حين لا يملك الافراد ف�ي ال�دول النامي�ة س�وى  ٤٩.٥
ملي�ون ف�رد  ٧٣٩تليفون لكل مائة شخص ، وتملك افريقيا التي تع�د ح�والي  ١.٤
نطق��ة ملي�ون تليف��ون ، ف�ي ح��ين نج�د ان��ه ف�ي مدين��ة طوكي�و لوح��دھا او ف�ي م ١٤

مانهاتن في نيويورك يوجد عدد تليفونات اكثر مما موجود في جميع قارة افريقيا 
   )٢٢()٢(الشكل

  

  

  )٢( الشكل  
  ٢٠٠٠استخدام اجھزة الاتصالات الرقمیة في العالم سنة 

  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

الى البلدان الصناعية الى قلة توفر  وسائل الاتصال الاساسية لكل الف من السكان في البلدان العربية ونسبتها) ٣(ويشير الجدول 
  . وسائل الاتصال الحديثة وخاصة اجهزة الارسال المصورة والحاسبات والانترنت 
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  )٣(جدول 

  )٢٣(١٩٩٥وسائل الاتصال الاساسية لكل الف من السكان عام 

 الوسيلة
  البلدان الصناعية

)١( 
  البلدان العربية

)٢( 
 ١- ٢نسبة 

 %١ ٠.٢ ١٧.٩ الانترنت
 %٣ ٥.٧ ١٥٦.٣ الحاسبات

 %٦ ١.٥ ٢٣.٢ اجهزة الرسائل المصورة
 %١١ ٤٩ ٤١٤  خطوط الهاتف الرئيسية
 %٢٦ ١٣٨ ٥٢٤  خطوط الهاتف المرئية

 %٢٦ ٢٦٤ ١٠٠٥  اجهزة المذياع

  
  :نصیب الفرد من الانفاق على التعلیم  - ٤

لتعل��يم ان نص��يب الف��رد م��ن الانف��اق عل��ى ا) ٤( يتب��ين م��ن خ��لال الج��دول رق��م 
) ١١٠(م�ن  ١٩٨٥ – ١٩٨٠بالدولار ف�ي البل�دان العربي�ة ق�د ارتف�ع ب�ين ع�امي 

)  ١١٢(دولار ث��م اس��تمر بالانخف��اض ف��ي الاع��وام اللاحق��ة ليص��ل ) ١٢٠(ال��ى 
دولار الا ان ھذا الانفاق كان قليل جدا مقارنة بالبلدان الص�ناعية المتقدم�ة نتيج�ة 

  . لضعف السياسات التعليمية 
  )٤(جدول 

  )٢٤(يب الفرد من الانفاق العام على التعليم بالدولارنص
 البلدان العربية البلدان النامية البلدان الصناعية السنة
١١٠ ٣٠ ٥٠٠ ١٩٨٠ 
١٢٠ ٣٥ ٥٤٠ ١٩٨٥ 
١٠٠ ٤٠ ٧٢٠ ١٩٩٠ 
١١٢ ٦٠ ٩٠٠ ١٩٩٥ 

  
  النشر العلمي  - ٥

ن العربية ان انتاجية البحث والتطوير في البلدا) ٥(يتضح من خلال الجدول رقم 
منخفضة  كثيرا مقارنة بال�دول الاخ�رى مم�ا ي�دل عل�ى ان البل�دان العربي�ة تفتق�ر 

  .لمنظومة متكاملة من كافة الجوانب العلمية والمادية والبشرية 
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  ٥٤ 
 

  
  
  
  

  )٥( جدول 
  )٢٥(١٩٩٥النشر العلمي الى عدد السكان نسبة الى عدد السكان العالمي عام 

 المنشورات العلمية المنطقة
 %١٦ دان العربيةالبل

 %٧٢٣ امريكا الشمالية
 %٨٢ اوربا الشرقية والوسطى

 %٤٢٥ اوربا الغربية
 %١٩  امريكا اللاتينية

 %٩  افريقيا جنوب الصحراء
  

  التحلیل المتعلق بالانترنیت : ثانیاً 

  :مجتمع الدراسة والعینة 
يتك���ون مجتم���ع الدراس���ة م���ن م���دراء وش���ركاء وم���وظفي مجموع���ة م���ن 

والمكاتب التجارية في بغ�داد لاس�تطلاع ارائه�م حي�ال الانترن�ت وم�دى الشركات 
مش��اھدة ) ٦٠(مع��رفتهم واس��تخدامهم ل��ه وتحقيق��ا ل��ذلك ت��م اخ��ذ عين��ه مكون��ه م��ن 

استمارة بنسبة استجابة ) ٥٦(استمارة استبيان استعيد منها ) ٦٠(حيث تم توزيع 
العلاقة عن  تم توزيعها عن طريق الاتصال الشخصي مع الجهات ذات%) ٩٣(

  . طريق استخدام العينة العشوائية المنظمة 
  :تصنيف المبحوثين حسب الخصائص الديموغرافية 

امك���ن الحص���ول م���ن خ���لال تص���نيف فئ���ات المبح���وثين حس���ب الخص���ائص 
   -: الديموغرافية على التوزيعات التالية 

  توزيع عينة المبحوثين حسب الوظيفة 
ثين حس���ب الوظيف���ة للفئ���ات توزي���ع عين���ة المبح���و) ٦(يوض���ح الج���دول 

المبحوثة وتنبثق اھمية عنصر الوظيفة في بيان اھمية اجابات المبحوثين تبعا 
  لاھمية الوظيفة 
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  ٥٥ 
 

  
  
  

  ) ٦( جدول 

  توزیع عینة المبحوثین حسب الوظیفة

 العینة الفئة
 ٢٠ صاحب الشركة/ مدير 

 ١٤ موظف
  ٦  اداري
  ١٦  شريك

  ٥٦  المجموع
  

  الفئات العمریة  عینة البحث موزعة حسب

تع�د الفئ��ات العمري�ة م��ن العوام�ل المهم��ة لاغ�راض اس��تخدام الانترن��ت اذ ان 
ارتفاع نسب الفئات العمرية بالرغم من ان�ه يخ�دم اھمي�ة النض�ج ال�وظيفي الا 

ال�ى توزي�ع عين�ة ) ٧(انه لا يخدم معرفة واستخدام الانترنت ويش�ير الج�دول 
  .البحث حسب العمر

  ) ٧( جدول رقم 
  یع عینة البحث حسب العمرتوز

 المجموع شريك اداري موظف صاحب الشركة/ مدير  الفئات المبحوثة

 ١٠ ١ ١ ٤ ٤ سنة ٣٠اقل من 
٢٢ ٦ ٣ ٦ ٧ ٤١-٣١ 

 ٢٤ ٩ ٢ ٤ ٩ سنة ٤٠اكثر من 
 ٥٦ ١٦ ٦ ١٤ ٢٠ المجموع

  توزيع عينة البحث حسب التحصيل الدراسي
ويعد ھذا ) بكالوريوس ( عي يغلب على عينة البحث التحصيل العلمي الجام 

المستوى من التحصيل مؤشرا مهما في كشف البناء المعرفي لعينة 
المبحوثين وكلما زاد ھذا المؤشر دل على سلامة وعقلانية المواقف التي 
يبديها المبحوثين بخصوص مهامهم الوظيفية ومدى معرفتهم بالانترنت 

  .الى ھذا التوزيع) ٨(ويشير الجدول رقم
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  )  ٨(  ل جدو

  توزیع عینة البحث حسب المؤھل العلمي

صاحب /مدیر الفئات المبحوثة
 الشركة

 المجموع شریك اداري موظف

 ٦ ٢ صفر صفر ٤ دراسات عليا
 ٣٤ ٨ ٥ ٩ ١٢ بكالوريوس

 ١٦ ٦ ١ ٥ ٤ اقل من بكالوريوس
 ٥٦ ١٦ ٦ ١٤ ٢٠ المجموع

  

  :الاستبانة 
لة مباش��رة لعين�ة الدراس��ة ص�مم نم��وذج الاس�تبانه عل��ى اس�اس توجي��ه اس�ئ

لغرض قياس معرفة وقناع�ة ورض�ى الفئ�ات المبحوث�ة بالنترني�ت فض�لا ع�ن 
معرفة مدى استخدام واستفادة الفئات المبحوث�ة للانترن�ت فض�لا ع�ن تاثيرھ�ا 
عل��ى الاقتص��اد وامكاني��ة اس��تخدامها ف��ي التس��ويق وتوفيرھ��ا للوق��ت والجه��د 

  ).  ٩(شر سؤالا الجدولوالكلفة وجاءت تلك التساؤلات في سبعة ع

  تحلیل مؤشرات قیاس رأي المبحوثین بالانترنت 

تش���ير تك���رارات اجاب���ة المبح���وثين عل���ى اس���ئلة الاس���تبانة متباين���ة ، فق���د 
اظهرت نتائج تكرارات اجابات المبح�وثين عل�ى اس�ئلة الاس�تبانة والت�ي رك�ز 

% ٢٥( السؤال الاول فيها على مدى استخدام الانترنت في المجتمع ، فكانت
ض�عيفة ، بمعن�ى ان %) ٣٠(من اجاب�ات المبح�وثين بانه�ا ض�عيفة ج�داً ، و) 
من المجتمع ليست لديهم معرفة او اھتمام باستخدام الانترنت ، وان %) ٥٥(
من المبحوثين لديهم %) ١٣(لديهم معرفة متوسطة ، في حين ابدى %) ٢٥(

الاس�تخدام  فقط بش�كل ع�ال ج�دا ف�ي%) ٧(استخدام للانترنت بشكل عالي و 
وھذا يدل عل�ى ان اس�تخدام الانترن�ت يقتص�ر عل�ى الفئ�ة الغني�ة الق�ادرة عل�ى 
دفع تكاليف الاستخدام ، وجاء السؤال الثاني ليدرس مدى اس�تفادة المبح�وثين 

%) ٢٧(م���ن خ���دمات الاتص���ال المتاح���ة بالانترن���ت ، اظه���رت النت���ائج ان 
وبشكل محايد بنسبة استخداماتهم ضعيفة %) ٣٤(استخدماتهم ضعيفة جدا و 

وعالي��ة ج��دا بنس��بة %) ١٦(ف��ي ح��ين ج��اءت عالي��ة بنس��بة %) .٢١(بلغ��ت 
أي ان استفادة المبحوثين للانترنت في المجتمع يعتبر ضعيفا وجاءت %) ٢(
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الاراء متقارب��ة ح��ول ع��دم قناع��ة المبح��وثين ف��ي المجتم��ع بالانترن��ت بجمي��ع 
ح��وثين عل�ى بقي�ة اس��ئلة جوانبه�ا ، ويوض�ح الج�دول الات��ي نت�ائج اجاب�ات المب

  . الاستبانة بنفس الاسلوب 
  )  ٩(   جدول رقم 

  تكرارات اجابات المبحوثین حول الانترنت

ال
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  الإجابة
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٧ %٢٥ ١٤ %٣٠ ١٧ %٢٥ ١٤ ١ 
١٣
% 

٠ %٢٥ %٥٥ ١٠٠ ٥٦ %٧ ٤% 

٩ %٢١ ١٢ %٣٤ ١٩ %٢٧ ١٥ ٢ 
١٦
% 

١٨ %٢١ %٦١ ١٠٠ ٥٦ %٢ ١% 

١١ %٢٣ %٦٦ ١٠٠ ٥٦ %٤ ٢ %٧ ٤ %٢٣ ١٣ %٣٤ ١٩ %٣٢ ١٨ ٣% 
١١ %٢١ %٦٨ ١٠٠ ٥٦ %٤ ٢ %٧ ٤ %٢١ ١٢ %٣٢ ١٨ %٣٦ ٢٠ ٤% 
٦ %١٤ %٨٠ ١٠٠ ٥٦ %٢ ١ %٤ ٢ %١٤ ٨ %٣٤ ١٩ %٤٦ ٢٦ ٥% 
٥ %٣ %٨٢ ١٠٠ ٥٦ %٠ ٠ %٥ ٣ %١٣ ٧ %٣٤ ١٩ %٤٨ ٢٧ ٦% 
٧ %١٨ %٧٥ ١٠٠ ٥٦ %٢ ١ %٥ ٣ %١٨ ١٠ %٤٣ ٢٤ %٣٢ ١٧ ٧% 
٩ %١٦ %٧٥ ١٠٠ ٥٦ %٢ ١ %٧ ٤ %١٦ ٩ %٤١ ٢٣ %٣٤ ١٩ ٨% 
١٢ %١٨ %٧٠ ١٠٠ ٥٦ %٥ ٣ %٧ ٤ %١٨ ١٠ %٣٦ ٢٠ %٣٤ ١٩ ٩% 

٧ %٢١ ١٢ %٣٤ ١٠ %٣٠ ١٧ ١٠ 
١٣
% 

١٥ %٢١ %٦٤ ١٠٠ ٥٦ %٢ ١% 

٨ %٢٣ ١٣ %٣٢ ١٨ %٢٩ ١٦ ١١ 
١٤
% 

١٦ %٢٣ %٦١ ١٠٠ ٥٦ %٢ ١% 

٠ %٩ %٩١ ١٠٠ ٥٦ %٠ ٠ %٠ ٠ %٩ ٥ %٣٦ ٢٠ %٥٥ ٣١ ١٢% 
١٤ %٢١ %٦٥ ١٠٠ ٥٦ %٥ ٣ %٩ ٥ %٢١ ١٢ %٣٦ ٢٠ %٢٩ ١٦ ١٣% 

٨ %٢٧ ١٥ %٣٤ ١٩ %٢٥ ١٤ ١٤ 
١٤
% 

١٤ %٢٧ %٥٩ ١٠٠ ٥٦ %٠ ٠% 

٩ %٢٥ ١٤ %٢٧ ١٥ %٢٣ ١٣ ١٥ 
١٦
% 

٢٥ %٢٥ %٥٠ ١٠٠ ٥٦ %٩ ٥% 

٠ %٤ %٩٦ ١٠٠ ٥٦ %٠ ٠ %٠ ٠ %٤ ٢ %٣٩ ٢٢ %٥٧ ٣٢ ١٦% 
٧ %١٨ %٧٥ ١٠٠ ٥٦ %٠ ٠ %٧ ٤ %١٨ ١٠ %٤٣ ٢٤ %٣٢ ١٨ ١٧% 

  
ويوضح الجدول الاتي توزيع تكرارات اجابة  المبحوثين على اسئلة الاستبانة 

ة على تلك الاسئلة من عدمها والاسئلة التي جاءت نتائجها وبيان الموافق
  .بالموافقة وتلك التي جاءت نتائجها بعدم الموافقة 
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  ) ١٠( جدول 
  توزيع تكرارات اجابات المبحوثين حول الانترنت

النسبة 
المئو
 ية

 ضعيفة
 

النسبة 
 المئوية

 متوسط
 السؤال

النسبة 
 المئوية

 عالية
 السؤال

 المتغيرات المتغيرات المتغيرات

       ١ مدى استخدامك للانترنت %٥٥
       ٢ مدى استخدامك للبريد الالكتروني %٦١

٦٦% 
مدى استفادتك من خدمات الاتصال المتاحة 

 في الانترنت
٣       

٦٨% 
مدى معرفتك بوجود مواقع للشركات على 

 الانترنت
٤       

       ٥ مدى استفادتك من ھذا الموقع %٨٠
       ٦ مدى تقديمها لمعلومات اضافية عن انشطتها %٨٢
       ٧ مدى توفيرھا للوقت %٧٥
       ٨ مدى توفيرھا للجهد %٧٥
       ٩ مدى توفيرھا للكلفة %٧٠

٦٤% 
مدى رغبتك في معرفة مواصفات السلع 

 عبر الانترنت
١٠       

٦١% 
مدى رغبتك في ان يكون اتصال الشركة او 

 الزبون بك عبر الانترنت
١١       

٩١% 
امكانية دفع المستحقات من ملاك البنك 

 الالكتروني
١٢       

       ١٣ مدى فعالية خطوط الاتصال في الانترنت %٦٥
       ١٤ مدى تاثير الانترنت على الاقتصاد %٥٩
       ١٥ مدى تاثير الانترنت ايجابيا في التجارة %٥٠

٩٦% 
مك الانترنت في التعامل مدى استخدا

 المصرفي
١٦       

٧٥% 
مدى استخدامك الانترنت في التعامل 

 التجاري
١٧       
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  الاستنتاجات 
ان التسويق عبر الانترنت يدخل ضمن تكنلوجيا المعلومات التي ساعدت في  -١

تس��هيل انج��از الانش��طة التس��ويقية م��ن خ��لال التس��هيلات الت��ي اوج��دتها ف��ي 
  . ائل الاتصال الحديثةوس

انخفاض حج�م التج�ارة الالكتروني�ة ف�ي البل�دان العربي�ة مقارن�ة بالبل�دان  -٢
%) ٥١( الصناعية المتقدمة فقد كانت نسبة التجارة الالكترونية العربية 

 . من اجمالي التجارة الالكترونية العالمية
اسا اوضحت المؤشرات المتعلقة بالتسويق عبر الانترنت تدني نسبتها قي -٣

بالبلدان الصناعية من حيث حج�م التج�ارة الالكتروني�ة، ع�دد مس�تخدمي 
الانترن��ت، وس��ائل الاتص��ال الاساس��ية، نص��يب الف��رد م��ن الانف��اق عل��ى 

 .التعليم والبحث والتطوير والنشر العلمي
يسهل الانترنت اداء الانش�طة التس�ويقية بكف�اءة وفاعلي�ة مم�ا يس�اھم م�ن  -٤

 .تخفيض التكاليف التسويقية
يس���اھم الانترن���ت ف���ي خل���ق الاس���واق وتوس���يع ف���رص التن���افس ب���ين  -٥

 . الشركات
 .يزيد الانترنت من حجم الفرص لعقد الصفقات -٦
يساھم الانترنت في ازال�ة الح�واجز الت�ي تعي�ق الاتص�ال ب�ين المس�تهلك  -٧

 . والمنتج
محدودية الاستفادة من معطي�ات التقان�ة المتقدم�ة ومنه�ا ش�بكة الانترن�ت  -٨

تس�ويقية اض�افة ال�ى ع�دم اھلي�ة المس�تفيدين للتعام�ل م�ع في المج�الات ال
ھذه الشبكة وفقاً للمعايير الدولية مما بين مدى اتساع الفجوة بين مستوى 

 . الثقافة ووعي الاستخدام
على الرغم من دخول الانشطة التجارية ضمن اطار شبكة الانترنت الا  -٩

كاني�ات المتاح�ة انها تعمل بج�زء م�ن ھ�ذه الالي�ة دون الاس�تفادة م�ن الام
لهذه الشبكة ف�ي تس�هيلها لاج�راءات الانش�طة التس�ويقية وم�دى توفيرھ�ا 

 . للوقت والجهد والكلفة
 .ان معرفه واستخدام المجتمع للانترنت كانت ضعيفة جداً  -١٠
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  : التوصیات 

ضرورة ان تقوم الجهات المعنية بتطوير البنية التحتية للاتصالات على  -١
  .المستوى الدولي والمحلي

قليل عوائق انتشار الانترنت والعمل عل�ى تخف�يض تكلف�ة حي�ازة موق�ع ت -٢
عل��ى الانترن��ت او جع��ل الاش��تراك مجان��ا لم��ا يحقق��ة م��ن ارب��اح عل��ى 

 . المستوى القومي
اقامة ھياك�ل قانوني�ة تتناس�ب والتط�وير الس�ريع ف�ي التب�ادل الالكترون�ي  -٣

 . للبيانات بشكل ينظم كافة اشكال المعاملات
تكنولوجيات حديثة مثل وس�ائل ال�دفع الالكترون�ي وحماي�ة السعي لتهيئة  -٤

البيانات لمواجهة التحديات الناشئة عن المنافس�ة غي�ر المتكافئ�ة ف�ي ھ�ذا 
 . المجال

الاھتمام بتدريس الحاسوب واللغات الاجنبية خصوصاً الانكليزية لكونها  -٥
 . ھي اللغة السائدة على الانترنت

عل�ى مس�توى المؤسس�ات المختلف�ة  ضرورة تهيئة برامج تدريبية وطنية -٦
لرفع الوعي حول استخدامها الانترنت على النحو الذي يحقق الاستخدام 

 . الأمثل
تحقيق التوافق مع المتطلبات الفنية اللازمة ل�دخول التج�ارة الالكتروني�ة  -٧

مثل عدم انسجام نظم تش�غيل البيان�ات والاعت�راف الرس�مي بالمس�تندات 
 .مية وغيرھاالتي تحمل التوقيعات الرق

نظراً لتنامي استخدام الانترن�ت فان�ه م�ن الض�روري ان تق�وم الش�ركات  -٨
بتأسيس موقع لها على الانترنت والاعلان عنه ليتسنى تحقي�ق الاتص�ال 

 . بين المنتج والمستهلك
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