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 المستخلص 

رى        هدد ا بحث ددح بح ددىحب بحددأ يرددى   دد          حأ ي ل  بح فىهرددا بحسيةددرا فددب بح دد  اددن رددي م بح سلدد  فددب اتددى  بح لدد   ددلن ا  لدد  ه ا بحث ح بح ىحب ب فب اتى  بح ل   لن ا   فب بح   ان ري م بح سل   بح فىهرا بحسيةرا 
ت بل    ل  بحلة  حرا    ان ب   بحث ددح بحددمث  لمدد   لدد ييب ا   رددا اددىد ةدد  هد بحلت رددا اددن هددر  لةدد  ل ب وددى  بحتدد بل    لدد  بحلةدد  حرا    اددن ب دد   وى  بح هر  لة  ل ب  ان  را  اىد ة  هد بحلت  ل ييب ا   را  م    حمث  ل بحث ح ب

را  هب  ب ر تهحرا  ت ددذ  حدد   ددر لرددىر بحل ت دد  بحلةدد ت  بح فىهرددا بحسيةددرا  ةدد ) ب  ددىي ف  رددا  هددب  ب ردد تهحرا ة ) ب  ىي ف   ةرا   را بحسي ة ت  بح فىه رىر بحل ت   بحل ح   ر ل ب  تبدد      -  ت ذ   حمب  بحددمب  ت قا بح هقددا   –ب بح ه
بح ط ل بحشوصب  ( فب ح ن  ر لرىر بحل ت   بح ى   بح ط ل بحشوصب  ( فب ح ن  ر لردىر بحل ت د  بح دى     –بح لتن ان بحب ئا بح لتن ان بحب ئا   –بحه ا فب بح رىة بحه ا فب بح رىة   –ب ي ىيرا ا  ب خ رن ب ي ىيرا ا  ب خ رن 

تىيب ن تددىي  –   ت ر  بح ل  تد ر  بح لد   -بح سل  فب اتى  بح ل   ولةا ب  ىي ف  را  هب  ب ر ويىابح سلد  فدب اتدى  بح لدد   ولةدا ب  دىي ف  ردا  هددب  ب رد ويىا  رىدة  رددىدة بب  –حص ب  بح ىحب حصد ب  بح دىحب بب  -ب ن 
دم مل سلو  االرفاهية النفسية وتأثيرها في  الديم ميل سيلو  احث ح بح ئرةا  بح ب  لميت ب حث ح بح ئرةا  بح ب  لميت ب بحييظرا ( بر سىيبً بحأ اشتيا ببحييظرا ( بر سىيبً بحأ اشتيا ب ف  ال ف  لتنمير في  الرفاهية النفسية وتأثيرها  مر  لتن

ح بئ ة  ةى  ع ي ب ر ثىنى  بحلة    ا عيدأ عد ي اد ييب بحد بئ ة  ةدى  عد ي ب رد ثىنى  بحلةد    ا   بر ثىنابر ثىنا (44) (     قرتىً حمح   ر   زر  (     قرتىً حمح   ر   زر  مكان العملمكان العمل ( ( 43  عيأ ع ي ا ييب ب
ر ر   د( ان ب ر ثىنى  بحلة    ا ( ان ب ر ثىنى  بحلةد    ا %98  ل  ل    ل  ل  ( بر ثىنا ( بر ثىنا 41بر ثىنا  ع ي ب ر ثىنى  بحصىح ا حي  ي   ب حصىئب ييغ  بر ثىنا  ع ي ب ر ثىنى  بحصىح ا حي  ي   ب حصىئب ييغ  

يت بردد و با برددي ب بحلددسهف بح تدديب بح  يردد  ب   قدد  بع لدد  بحث ددح عيددأ ا ل عددا اددن ب رددىح   ب حصددىئرا بح ددب  لميددت  صىئرا بح ب  لم رىح   ب ح ان ب  يأ ا ل عا  ل  بحث ح ع ر  ب   ق  بع  لسهف بح تيب بح  ي ري ب بح ر و با ب ب
 . .  ىح  ي   بح ىايب بح  ة  ث  ب حصىدب  بح تفرا    ي   ب ل ثىط بحثةرط بر سىيبً بحأ بحب باف بح ىهزة  ىح  ي   بح ىايب بح  ة  ث  ب حصىدب  بح تفرا    ي   ب ل ثىط بحثةرط بر سىيبً بحأ بحب باف بح ىهزة 

  ليرا      ي        ث ي ح) ا س را ي ن بح فىهرا بحسيةرا  بح سل  فب اتى  بح ل   ليرا      ي        ث ي ح) ا س را ي ن بح فىهرا بحسيةرا  بح سل  فب اتى  بح ل   بيه   بحس ىئف بح بيه   بحس ىئف بح
   : الرفاهية النفسية , التنمر ف  مكان العمل: الرفاهية النفسية , التنمر ف  مكان العمل  لمالةلمالةالكلمات االكلمات ا
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Abstract: 

The current research aims to demonstrate the effect of psychological well-being in 
reducing bullying behavior in the workplace within the research community, which is 
represented by the employees of the Holy Karbala Water Directorate who are at the level 
of decision-making and shouldering responsibility. - self-acceptance - positive 
relationship with others - goal in life - mastery of the environment - personal 
development) while the dependent variable bullying in the workplace was measured with 
five sub-dimensions, which are (underestimation - undermining work - criticism - loud 
screaming - verbal abuse) based on The main research problem, which was represented 
by (psychological well-being and its impact on reducing bullying behavior in the 
workplace). 98% of the retrieved questionnaires used the analytical descriptive method. 
The research relied on a set of statistical methods represented by confirmatory factor 
analysis, descriptive statistics and simple correlation analysis based on ready-made 
programs The practical results showed that there is a significant effect between 
psychological well being and bullying in the workplace                                                                                                                

Keywords: psychological well-being, bullying in the workplace                                    

 المقممة المقممة 

را   دد  يلبرددا  هب ان ح ح بحل     ا  ثطا  لة  ل بيلبم بح فىهرددا بحسيةددرا اددن بح لبرددى  بح ددب  خةدد  بهلرددا خىتددا فهددب اددن ح ددح بحل  دد   ا  ثطددا  لةدد  ل بيلبم     يلب رى  بح ب  خة  بهلرا خىتا ف بح فىهرا بحسيةرا ان بح لب
ر يىية  لى ر يىية  لى ب ف بي    ة ن اة  ل لفىه  هر بحسيةرا   ت   هر حمب هر  ان نىحرا بخ ل  خلن بهلرا بح فىهرا بحسيةرا فب ب ب ف بي    ة ن اة  ل لفىه  هر بحسيةرا   ت   هر حمب هر  ان نىحرا بخ ل  خلن بهلرا بح فىهرا بحسيةرا فب ب 

ى  الى ى  الدى يه ا بح فىهرا بحسيةرا   لر    بن  بح رىة ح ل ب نةيه ا بح فىهرا بحسيةرا   لر    بن  بح رىة ح ل ب نةد ةي ة عن ن ىئف فب بحل ىل بحسيةب  ب   لىعب    ر  ثط ا ةي ة عن ن ىئف فب بحل ىل بحسيةب  ب   لىعب    ر  ثط ا
  سيةرا   ب سيةدرا   ب     بحثىحم ن    ه       هر ح لبرا بح فىهرا  بحل ش ب  بح ب      ب نةى  ف بيبً ر   بً   ل    ىح فىهرا بح    بحثىحم ن    ه       هر ح لبرا بح فىهرا  بحل ش ب  بح ب      ب نةى  فد بيبً رد   بً   ل د   ىح فىهردا بح

لىلر انب  هسددىم بح   دد  اددن بحل  قددى  بحل  ليددا هددب رددي ةرى  بح سلدد  فددب اتددى  بح لدد  بح ددب قدد   لددىلر اددن ق    فب اتى  بح ل  بح ب  ل   يا هب ري ةرى  بح س ا  قبدد  بح ددىاي ن ادد    ب  هسىم بح     ان بحل  قى  بحل  ل ب  بح ىاي ن  ق
حث           ضددهر بحددث     دد     فب اتى  بح ل  ا س رددى هر   زردد  اددن ب حثددىط حدد  هر   ب  ب ه لددىا  ل ىح ددا رددي م بح سلدد  فددب اتددى  بح لدد    فبفددب  ضهر ب ل   لىا  ل ىح ا ري م بح س ح  هر   ب  ب ه  ا س رى هر   زر  ان ب حثىط 

 ت بل  ت بل ي تيا خرىلبً بر  ب  رىً   ل  لأ ي) ةم  بً ان بحلسظلى  يلتن عن ط رذ  ي  بحل ىح ا بح ت ل بحأ حىحا ان ب ري تيا خرىلبً بر  ب  رىً   ل  لأ ي) ةم  بً ان بحلسظلى  يلتن عن ط رذ  ي  بحل ىح ا بح ت ل بحأ حىحا ان ب رد
 ي ىيب .ي ىيب . ةرط  عيأ ب  بد بح ل   شت  ب ةرط  عيأ ب  بد بح ل   شت  ب

 

 

 



 ( 2023 أيلول )                                (77العدد      19  )المجلد                        لادارية(        المجلة العراقية للعلوم ا   (

 

 

65 
 

 المبدث الاول : منهجية البدث المبدث الاول : منهجية البدث 

 اولًا : مشكلة البدث اولًا : مشكلة البدث 

ح  ا ىل حد  ا دىل ب  بح فىهرا بحسيةرا حيل بلي بحثش را     اطيثىً    لرىً فب ليبلة بحل بلي فب  لر  بحل ى    لى فب  ب  بح فىهرا بحسيةدرا حيلد بلي بحثشد را   د  اطيثدىً  د  لرىً فدب ليبلة بحلد بلي فدب  لرد  بحل دى    لدى فدب              
بح ب بح دب   بح  يرر خص تىً   ررلى     بن شىل ا بك  بح ط ل  بح خس ح  رى فب ي ئا ب علىل بحل ط لة  ىر ل بل  بحص   ى بح  يرر خص تىً   ررلى     بن شىل ا بك  بح ط ل  بح خس ح  ردى فدب ي ئدا ب علدىل بحل طد لة  ىرد ل بل  بحصد   ى 

بحشو  بحشدو    ا نشىطى هى عيأ اة  ل بح  يرر  ب يبلة     نهى ا  ثطا  لة  ل بيبلبما نشىطى هى عيأ اة  ل بح  يرر  ب يبلة     نهى ا  ثطا  لة  ل بيبلبم  ىنب اسهى بحلسظلى  بح  يرلرا  الىلر  ىنب اسهى بحلسظلى  بح  يرلرا  الىلر
ر يىية رد يىية لأهلرا الىلرا أنشطا بح ل  بحلو ييا فب   ة ن اة  ل لفىه  هر بحسيةرا   ت   هر حمب هر   خلن أهل  هى فب ب لأهلرا الىلرا أنشطا بح ل  بحلو ييا فب   ة ن اة  ل لفىه  هر بحسيةرا   ت   هر حمب هر   خلن أهل  هدى فدب ب 

ح سل  ح سلد  ان بحةي ةرى  بحةيبرا   ررلى بان بحةدي ةرى  بحةديبرا   ردرلى ب   لى  ةي  عس) بحس ىئف فب بحل ىل بحسيةب  ب   لىعب    رلتن حيلسظلى  أ      لى  ةي  عس) بحس ىئف فب بحل ىل بحسيةب  ب   لىعب    رلتن حيلسظلى  أ     
را را بحمث      ريثىً عيأ أيبد بحلسظلى  حمح    ى ل بحلسظلى    ف   ي ئا عل  اسىرثا ان ب     زرز بح فىهرا بحسيةبحدمث  د    رديثىً عيدأ أيبد بحلسظلدى  حدمح    دى ل بحلسظلدى   د ف   ي ئدا علد  اسىردثا ادن ب د    زردز بح فىهردا بحسيةد
حمث ا   بهى ه       بح فىهرا بحسيةرا فب بح   ان ري م بح سل  فب اتى  بح ل  فى  ى ددا عددن بح ةددىئل بحدد ئرح بحددمث ا   بهددى هدد   دد    بح فىهرددا بحسيةددرا فددب بح دد  اددن رددي م بح سلدد  فددب اتددى  بح لدد   ح ئرح ب       فى  ى ا عن بح ةىئل ب

 م  ص لب  يلتن عتةهى  ىح ةىئ   ب  را : م  ص لب  يلتن عتةهى  ىح ةىئ   ب  را : حمح  هسىحمح  هسى

 ه    لم ب ف بي فب ا   را اىد ة  هد بحلت را ب  ىي بح فىهرا بحسيةرا ؟ه    لم ب ف بي فب ا   را اىد ة  هد بحلت را ب  ىي بح فىهرا بحسيةرا ؟ -1
 ه    لم ب ف بي فب ا   را اىد ة  هد بحلت را ب  ىي بح سل  فب اتى  بح ل  ؟ه    لم ب ف بي فب ا   را اىد ة  هد بحلت را ب  ىي بح سل  فب اتى  بح ل  ؟ -2
 تى  بح ل  ؟تى  بح ل  ؟ه       عهقا بل ثىط  ب  ي حا ا س را ي ن بح فىهرا بحسيةرا  بح سل  فب اه       عهقا بل ثىط  ب  ي حا ا س را ي ن بح فىهرا بحسيةرا  بح سل  فب ا -3
 اى اة  ل بح      ي ن ب  ىي بح فىهرا بحسيةرا  بح سل  فب اتى  بح ل  ؟اى اة  ل بح      ي ن ب  ىي بح فىهرا بحسيةرا  بح سل  فب اتى  بح ل  ؟ -4
 
 ثانياً: اهمية البدث   ثانياً: اهمية البدث       

سيةرا ( سيةدرا (  سث  بهلرا بحث ح ان ا ى حا بر خشىا بح هقا ي ن ا ت  ب  بح لبرا    بحل ت   ب ي ىيب  بح فىهرا بح سث  بهلرا بحث ح ان ا ى حا بر خشدىا بح هقدا يد ن ا ت د ب  بح لبردا    بحل ت د  ب ي دىيب  بح فىهردا بح                
ذ ذ بح ل  (  اةىع ة ع سا بح لبرا     بحلشته  بح ب   ب ههى  رلى    يبح لدد  (  اةددىع ة ع سددا بح لبرددا   دد  بحلشددته  بح ددب   ب ههددى  رلددى    يددحي   ان بحل ت   بحةيبب  بح سل  فب اتى  حي دد  اددن بحل ت دد  بحةدديبب  بح سلدد  فددب اتددى  

ب  ة ب د ة ةة ىح سل   نظ بً لأهلرا بحل      بح ت  ب  بح ب    ل فب بحب ئا بحوىل را     لة ا بكثا بحث ح ف  ل ز   هلرا  ىح سل   نظد بً لأهلردا بحل  د    بح ت د ب  بح دب   د ل فدب بحب ئدا بحوىل ردا   د  لة ا بكثدا بحث دح ف  ل دز   هلردا 
 ثالثاً : اهماف البدث ثالثاً : اهماف البدث 

 را :را : ة أ بح لبرا بحأ   ت ذ ب ه با ب   ة أ بح لبرا بحأ   ت ذ ب ه با ب    ببفب   د اشتيا بحث ح بح فب   د اشتيا بحث ح بح 
       اة  ل ب يلبم ح ل ا يي ن ا   را اىد ة  هد بحلت را حي فىهرا بحسيةرا .      اة  ل ب يلبم ح ل ا يي ن ا   را اىد ة  هد بحلت را حي فىهرا بحسيةرا . -1
       اة  ل ب يلبم فب بحل   را بحلث   ا حي سل  فب اتى  بح ل  .      اة  ل ب يلبم فب بحل   را بحلث   ا حي سل  فب اتى  بح ل  . -2
 ا  فا عهقى  ب ل ثىط ي ن بح فىهرا بحسيةرا  بح سل  فب اتى  بح ل .ا  فا عهقى  ب ل ثىط ي ن بح فىهرا بحسيةرا  بح سل  فب اتى  بح ل . -3
  بح سل  فب اتى  بح ل . بح سل  فب اتى  بح ل .      اة  ل بح      ي ن بح فىهرا بحسيةرا       اة  ل بح      ي ن بح فىهرا بحسيةرا  -4

 رابعاً : المخطط الفرض  للبدث رابعاً : المخطط الفرض  للبدث 
طط بحي  ب حر  ي  ددر  صددلرر بحلوطددط بحي  ددب حر دد ي    صلرر بحلو حأ ب بندد ب  بحل ت دد ب  اددن ا ت دد رن لئرةدد ن  ب  ىيهلددى بحي  رددا بردد سىيبً بحددأ ب  ب  ى ب  ددى  ر   ر سىيبً ب را ب لى بحي   ة ن  ب  ىيه ان ا ت  رن لئر ن ب  بحل ت  ب   لبد لبد  ب

ثىحم ن فب بح لبرى   ب   ىل بحةى تا  ر  ة بحشت  طبر ا بح هقا ي ن بح فىهرا بحسيةرا  بح سل  فب اتى  بحبحثددىحم ن فددب بح لبرددى   ب   ددىل بحةددى تا  ر دد ة بحشددت  طبر ددا بح هقددا يدد ن بح فىهرددا بحسيةددرا  بح سلدد  فددب اتددى  بح  ل   لدد  بح
  ةلى ا  ح بينى  . ةلى ا  ح بينى  .
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يىً آنيددىً ب  بحشت  ب  بحشددت    ر ا ب  ىي هلى  بدد ن بحل ت دد  بحلةدد ت   بح فىهرددا بحسيةددرا (  ر خدد   اددن ردد ا ب  ددىي هلددى   آن خ   ان  ةرا (  ر  ب ن بحل ت   بحلة ت   بح فىهرا بحسي ستقلالية )الاسييتقلالية   قان الاتقييان   –)الا الات
ئ  البيئيي   مو الشخص  لنمييو الشخصيي  اا  –البي مي الا ر ل لعلاقيية الااجاةييية مييي الا يير ل اا  –لن ية  قة الااجاة مل الهييمف مييل   –لعلا همف  ياة  لدييياة  ااال ب ن بحل ت   بح ى     بح سل  فب  ربدد ن بحل ت دد  بح ددى     بح سلدد  فددب   لد  ر

قو   العمل تقيو   العميل   –الاستخفاف الاسيتخفاف    (اتى  بح ل  (  ر خ   ان خلةا ب  ىي هلى اتدى  بح لد  (  ر خد   ادن خلةدا ب  دىي هلدى  قاد لانتقياد اا  –ت عال  لصيرا  العيال  اا  –لانت الاساءة الاسياءة   –لصرا  ال
 اللفظية  اللفظية  

  امساً : فرضيات البدث  امساً : فرضيات البدث 
 :ي  بان ب   بح ت ل بحأ به با بحث ح  بح ص ل عيأ به با ا    را  اسطقرا   ر     ف    ن لئرة   ن  ةلى 

تبحي  ددرا بح ئرةددرا ب  حددأ :     دد  عهقددا بل ثددىط عتةددرا  ب  ي حدد) ا س رددا يدد ن بح فىهرددا بحسيةددرا  بح سلدد  فددب اتدد -أأ فب ا ل   ةرا  بح س را بحسي ي ن بح فىه ح) ا س را  ثىط عتةرا  ب  ي  ةرا ب  حأ :       عهقا بل  ى  ى  بحي  را بح ئر
 بح ل  (بح ل  (

 ((   ي ح) ا س را حي فىهرا بحسيةرا فب بح سل  فب اتى  بح ل     ي ح) ا س را حي فىهرا بحسيةرا فب بح سل  فب اتى  بح ل  بحي  را بح ئرةرا بحمىنرا :             عتةب بحي  را بح ئرةرا بحمىنرا :             عتةب  -بب
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 الزمانية الزمانية   –لمكانية لمكانية اا  –سادساً : نطاق المراسة وحمودها المعرفية سادساً : نطاق المراسة وحمودها المعرفية 

(   ة  (   ة    بح   ي بحل   را :   لم  بح   ي بحل   را ان ا  لرن لئرة  ن هلى   بح فىهرا بحسيةرا  بح سل  فب اتى  بح ل بح   ي بحل   را :   لم  بح   ي بحل   را ان ا  لرن لئرة  ن هلى   بح فىهرا بحسيةرا  بح سل  فب اتى  بح ل  -1
 ا بحأ حت ل بحةي م بح سظرلب  بحل بلي بحثش را ا بحأ حت ل بحةي م بح سظرلب  بحل بلي بحثش را اسهى  ل   ح  ي  بحل   راسهى  ل   ح  ي  بحل   ر

 بح   ي بحلتىنرا :   لم  بح   ي بحلتىنرا حي لبرا فب ا   را اىد ة  هد بحلت رابح   ي بحلتىنرا :   لم  بح   ي بحلتىنرا حي لبرا فب ا   را اىد ة  هد بحلت را -2
را حي لبرا حيل ة ان بح دد  ي بحزاىنرددا:   لمدد  بح دد  ي بحزاىنرددا حي لبرددا حيلدد ة اددن  -3 را:   لم  بح   ي بحزاىن حأ بحددأ   2022  //10//20بح   ي بحزاىن ل ة   ضددلست هددم  بحلدد ة   2023  //8  //1ب   ضلست هم  بح

 حي لبرا .حي لبرا .  بع بي بح ىن  بحسظ ث  بح ىن  بح ليببع بي بح ىن  بحسظ ث  بح ىن  بح ليب
 سابعاً: مجتمي وعينة البدث سابعاً: مجتمي وعينة البدث 

يا   ر   زر     لمدد   ل   رددا اددىد ةدد  هد بحلت رددا .   ددر بخ رددىل بح  سددا اددن ا ل عددا اددن بح ددىاي ن  لةدد  رى  او ييددا   ددر   زردد    ان بح ىاي ن  لة  رى  او ي سا ان ا ل عا  رىل بح   ة  هد بحلت را .   ر بخ  اىد    ((44  لم   ل   را 
 ( .( .41(  بحصىحح اسهى  (  بحصىحح اسهى  2بر ثىنا  بح ىحف اسهى  بر ثىنا  بح ىحف اسهى  

 ثامناً : وصف عينة المراسةثامناً : وصف عينة المراسة
( ( 16(   (   28( ا ييىً فب ا   را اىد ة  هد بحلت را .   يغ ع ي بحمة ل  ( ا ييىً فب ا   را اىد ة  هد بحلت را .   يغ ع ي بحدمة ل  44 ر       بح  سا  ط رتا عش بئرا   ضلست   ر       بح  سا  ط رتا عش بئرا   ضلست  

 بنمأ    همب   ة  ب  ا   را اىد ة  هد    ل  عيأ بح سص  بحمة لث فب بيبلة اهىاهى .بنمأ    همب   ة  ب  ا   را اىد ة  هد    ل  عيأ بح سص  بحمة لث فب بيبلة اهىاهى .
 تاسعاً: الاساليب الاحصائية  تاسعاً: الاساليب الاحصائية  

 .. ر بر و با ع ي ان ب ي ب  ب حصىئرا  ى ع لىي عيأ بحب باف ب حصىئرا  ر بر و با ع ي ان ب ي ب  ب حصىئرا  ى ع لىي عيأ بحب باف ب حصىئرا 
 ىا  ا –ا ىا  بل ثىط ي  ر    -ح رط بح ةىيب بحل ز   ب - ن  با بحلعرىلث ب -يدد  ا ىا  ة  نثى  بحيىا لميا 

 بح     (
 

 المبدث الثان  : الجانب النظري المبدث الثان  : الجانب النظري 
 توطئةتوطئة

  ف بيفد بيحلأحلأ    بح فىهرا بحسيةرا بح  ب ي ب   ب رىح   بحل ث ا ان قب  اسظلى  ب علىل حي   ان بح سل  فب اتى  بح ل      بح فىهردا بحسيةدرا بحد  ب ي ب   ب ردىح   بحل ث دا ادن قبد  اسظلدى  ب علدىل حي د  ادن بح سلد  فدب اتدى  بح لد  
 فىهرا  فىهردا ي ن  بنطهقىً ان اب أ ب ر تهحرا  بح هقى  ا  ب خ رن  بحسل  بحشوصب  بحه ا فب بح رىة    ي  ش  ل بحي ن  بنطهقدىً ادن ابد أ ب رد تهحرا  بح هقدى  اد  ب خد رن  بحسلد  بحشوصدب  بحهد ا فدب بح ردىة    يد  شد  ل بحبح ىابح ىا

 لبً ةى رىً  لبً ةى ردىً ققد  س  بحةي ةرى  بحةيبرا  ررلى بح سل  فب اتى  بح ل .      بح فىهرا  ر ي)  لسح بح ىاي ن   سد  بحةدي ةرى  بحةديبرا  ردرلى بح سلد  فدب اتدى  بح لد .    د  بح فىهردا  رد ي)  لدسح بح دىاي ن    ان  مر   ادن  مدر  بحسيةرا بحسيةرا 
 ر عيأ   ت ذ به با اسظل هر .ر عيأ   ت ذ به با اسظل هر .ان بحش  ل  ىحلة  حرا ان خهل ح تهان بحش  ل  ىحلة  حرا ان خهل ح ته

 اولًا : مفهوم الرفاهية النفسية اولًا : مفهوم الرفاهية النفسية 
حسيح     ي  م ل أهلرا ةب  ة فب ب ييرى  بحيخد  ب يبلث  بييردى  عيدر بحدسيح    د ي  دم ل يلبرا بح فىهرا بحسيةرا يلبرا بح فىهرا بحسيةرا     ظأ  ظأ                   ح فىهرا ح فىهردا ببأهلرا ةب  ة فب ب ييرى  بحيخ  ب يبلث  بييرى  عير ب

تا ب  بحي ي ق  عى  حرى )بحسيةددرا لحددأ بف  ب ددى    فتددىً حهددى  دد  ثط بح فىهرددا بحسيةددرا   قرتددا ب  بحيدد ي قدد  عددى  حرى دد) تىً حهى    ثط بح فىهرا بحسيةرا   قر حأ بف  ب ى    ف تىً حطبر  ا  بح فى فتددىً حطبر  ددا  بح فى  بحسيةرا ل هرا بحسيةرا هرددا بحسيةددرا  ف
ي ي ح  قرا  ثطددا  طبر ددا بحيدد ي  شددد  لة  ىح فىهرددا  بحةدد ىية فهددب أعيدددأ اطىحدد  بح رددىة  بحتىيددا  بحهددد ا بحددمث يةدد أ بحيدد ي ح  قر ة أ بح حمث ي ه ا ب يا  بح رىة  بحتى ح  بح  يأ اطى هب أع ة ىية ف را  بح ي ي  ش  لة  ىح فىه طا  طبر ا بح ت) تددد) ا  ث

را   ردددرلى   ددد   زب ددد  حدددى   بحتيدددذ  ب  دددط بب فدددب بتيددد  بحل  ل دددى  فدددب بح قدددت بحل ىتددد  ن ر دددا بحظددد  ا ب   لى ردددا  ظ  ا ب   لى  ت  ن ر ا بح فب بح قت بحل ى ي  بحل  ل ى   فب بت يذ  ب  ط بب  حى   بحت ررلى      زب      
ح فىهرا ح فىهردا ببئا بحل ت  ة الى     بح ص ل عيأ بح فىهرا بحسيةرا أا بً  ىحغ أ هلرا  رس ى ل  يور  ايه ا ئا بحل ت  ة الى     بح ص ل عيأ بح فىهرا بحسيةرا أا بً  ىحغ أ هلردا  ردس ى ل  يودر  ايهد ا  ب ق صىييا  بحب  ب ق صىييا  بحب 
 بحسيةرا  ى  ب :بحسيةرا  ى  ب :
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 ذ  دذ    ا   نهى ب حةىر ب ي ىيب  ره ر  ىحةي ةرى  بح ب   ل عيأ بل يى  اة  رى  ل ى بحي ي عن  ب )  شت  عىا ح  ت   ا   نهى ب حةىر ب ي ىيب  ره ر  ىحةي ةرى  بح ب   ل عيأ بل يى  اة  رى  ل ى بحي ي عدن  ب د)  شدت  عدىا ح  ت
ل ن سا ل ن سددا ح  ا  بقىاا بح هقى  ب   لى را     ثط  ى حةىر بح ىا  ىحة ىية  بحطح  ا  بقىادا بح هقددى  ب   لى ردا   د  ثط  ى حةددىر بح دىا  ىحةد ىية  بحطبحشوصرا  ب  لرلا  ا سأ  بر تهبحشوصدرا  ب  لرلدا  ا سددأ  برد ته  أه بف)أه بفد)

 ( ( (Ryff& Singer, 2008بحسيةرا  بحسيةرا  
خ   دد  بح فىهرددا بحسيةددرا ايهدد ا بح ئرةددب ح يددر بحددسيح ب ي ددىيب  رشددت  اتىندد)  ددىلزة فددب بحيخدد  ب نةددىنب  ددىح تر اددن بخدد  ان ب ةىنب  ىح تر  خ  ب ن فب بحي ن)  ىلزة  شت  اتى حسيح ب ي ىيب  ر ير ب ةب ح  ه ا بح ئر ةرا اي را بحسي ها ها     بح فىه

رلبحمتىفدددى  ف  ددد  بح فىهردددا بحسيةدددرا بحهددد ا ب ردددل ه ا ب  ةرا بح را بحسي فى  ف    بح فىه عن بحأ حي ردددىة  ل ثىطهدددى  ىح ىحدددا ب ي ىيردددا    ت دددذ بحدددمب   بح  دددى عدددن بحبحمتى حمب   بح  ى  را    ت ذ ب حا ب ي ىي هى  ىح ى رىة  ل ثىط رىة  ردددىة أ حي   
 ((78: :   2020 بح يىئل. اي      بح يىئل. اي     

      ا   نهى ان ايى رح بحة ىية ام  بح ط ل بحشوصب  بح   يى  بح   ييا  ر  ا   نهى ان بحل ش ب  بحةي ةرا بح ب   د ا   نهددى اددن ايددى رح بحةدد ىية امدد  بح طدد ل بحشوصددب  بح  دد يى  بح   ييددا  ر دد ا   نهددى اددن بحل شدد ب  بحةددي ةرا بح ددب
 ((Ryff,1989::203  ذ بحمب   بح  بفذ ب   لىعب ذ بحمب   بح  بفذ ب   لىعب   يث بحأ بل يى  اة  ل بحش  ل  ىح  ى  طلىن سا بحسيح    ت   يث بحأ بل يى  اة  ل بحش  ل  ىح  ى  طلىن سا بحسيح    ت 

 ثانياً: اهمية الرفاهية النفسية ثانياً: اهمية الرفاهية النفسية 
ت لة عيأ ب شددت  ةب دد   ىحصدد ا بح تيرددا  حهددى عهقددا بي ىيرددا ةب دد ة  ىحةددي م ب ي ددىيب  بحتدد لة عيددأ ببح فىهرا بحسيةرا ا  ثطا بح فىهرددا بحسيةددرا ا  ثطددا  ةي م ب ي ىيب  بح را ةب  ة  ىح هى عهقا بي ىي را  ح ح خ ر  ح خ ردد   شت  ةب    ىحص ا بح تي

  فا   فدا  تيىدة ا  بح رى ى      يى  بح رىة بح  ارا  أنهى نهف  سلرا ري م اصلر حل ىح ا   بز   ه ا ا ى    هب   بحل تيىدة ا  بح رى ى      يى  بح رىة بح  ارا  أنهى نهف  سلرا ري م اصدلر حل ىح دا  د بز   ه دا ا دى    هدب   بحل
ح)       ةب   ع  بحل بقددف  بحلهددىلب    بح دد لر  عيددأ بحلهددىلب  ( حدد)  دد     ةب دد  ع هىلب  (  يأ بحل هىلب    بح  لر  ع قف  بحل حمب     يددأ بحصدد ا بحسيةددرا ب ي ىيرددا  بح دد با بحددمب       بحل ب را  بح  با ب ةرا ب ي ىي ص ا بحسي ةن ةددن يأ بح

 بحص ا بحسيةرا  ب   لى را بحص ا بحسيةرا  ب   لى را 
    ة  بهلرا بح فىهرا بحسيةرا فب   د اىربذ يدىحستىط ب  را    ة  بهلرا بح فىهرا بحسيةرا فب   د اىربذ يدىحستىط ب  را 

بنهى بنهدى     ا  ثطا  ىحص ا بح تيرا  شت  ةب    حهى عهقا بي ىيرا ةب  ة  ىحةي م ب ي ىيب  بحت لة عيأ بح خ ر   تيىدة ا  ثطا  ىحص ا بح تيردا  شدت  ةب د   حهدى عهقدا بي ىيردا ةب د ة  ىحةدي م ب ي دىيب  بحتد لة عيدأ بح خ رد   تيدىدة  -1
هىلب   ىح  بز        نهددف رددي م اصددلر حل ىح ددا ا ددى   بحل  فددا  بحل بقددف  بحلهددىلب   ددىح  بز    دد     قف  بحل ري م اصلر حل ىح ا ا ى   بحل  فا  بحل ب هف  را  بح  ببحصدد ا بحسيةددرا ب ي ىيرددا  بح دد ب  فبفددبن ةرا ب ي ىي ص ا بحسي ا ا بح

 ((89::2014بحمب  .   ا ل  ل ى  بخ      بحمب  .   ا ل  ل ى  بخ      
   يل  ل  بحل ىت  ح لت ن ب ف بي ان   ت ذ بحمب   ب ر يىية ان باتىنى هر بحخىايا .يل  ل  بحل ىت  ح لت ن ب ف بي ان   ت ذ بحمب   ب ر يىية ان باتىنى هر بحخىايا .اهلا حاهلا ح -2
 
 ةىع  بح فىهرا ب نةىنرا بحي ي عيأ ا ب ه) بحص   ى     ط ل ان خهل ا ل عا ان بحل ت  ب      ثط  ىح      ةىع  بح فىهردا ب نةدىنرا بحيد ي عيدأ ا ب هد) بحصد   ى     طد ل ادن خدهل ا ل عدا ادن بحل ت د ب    د  ثط  ىح   د   -3

 ((Edwards et al, 2005::79  ان بحوصىئ  ب ي ىيرا ةىح يىئل   ت    بحمب   ح  بحلشته  ان بحوصىئ  ب ي ىيرا ةىح يىئل   ت    بحمب   ح  بحلشته  
حسيح  س صددد  بهل  هدددى ي لبردددا بحشوصدددرا بحل ل  دددا  ىحصددد ا  بحةددد ىية     ددد ي خصىئصدددهى  ىحشددد  ل  ىحةددد ىية اددد  بحدددسيح  -4 ا  ب ة ىية  ش  ل  ىح صهى  ىح ة ىية      ي خصىئ ص ا  بح صرا بحل ل  ا  ىح را بحشو هى ي لب ص  بهل    س 

ي ي ان بحش  ل يهى . ب خدد رن   شددت  عسىتدد  ب ني ددى   ب ي ىيرددا بح ددب  يدد  حييدد ي اددن بحشدد  ل يهددى . را بح ب  ي  حي  Keyes & Waterman::98. .    ب خ رن   شت  عسىت  ب ني ى   ب ي ىي
,2003)) 

 ثالثاً: ابعاد الرفاهية النفسية ثالثاً: ابعاد الرفاهية النفسية 
        لأن)لأند)ه  ب فض   ب شل  هد  ب فضد   ب شدل    ((  Ryff:2019    ى  بحةى تا بحل يرا  ب  سبرا  ب ضح ب  اقرىر ى  بحةى تا بحل يردا  ب  سبردا  ب ضدح ب  اقردىر ان ا ل عا ان بح لبران ا ل عا ان بح لبر

 تب   تبد    –نل     بر  بحسطىا  ب كم   يص ه  شل ً   ر ضلن ر ا ب  ىي هب  ب ر تهحرا نلد     برد  بحسطدىا  ب كمد   يصد ه  شدل ً   ر ضدلن رد ا ب  دىي هدب  ب رد تهحرا ببيسرا نظ را برىررا حي فىهرا   يسرا نظ را برىردرا حي فىهردا   
   رح حهم     درح حهدم    أينى أيندى بح ط ل بحشوصب ( بح ط ل بحشوصب (   –ح لتن ان بحب ئا ح لتن ان بحب ئا بب  –حه ا فب بح رىة حه ا فب بح رىة بب  –ح هقا ب ي ىيرا ا  ب خ رن ح هقا ب ي ىيرا ا  ب خ رن بب  –بحمب  بحمب  

 ب   ىي :ب   ىي :
وى  وى  هحب اسي ي  رل ز عن ت  ة  ىحخيىدة بحمب را  ب هحب اسي ي  رل ز عن ت  ة  ىحخيىدة بحمب را  ب ب ر تهحرا : هب رلا شوصرا  لم  بحي ي  رت   عيأ شت  بر تب ر تهحرا : هب رلا شوصرا  لم  بحي ي  رت   عيأ شت  بر ت -1

   ((Allport,2012::44  بحت بل  رل ي  ري م بي ىيب  ح را فب بح أث  بح  ب    ب خ رىل بحت بل  رل ي  ري م بي ىيب  ح را فب بح أث  بح  ب    ب خ رىل 
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سىم    دد ا   نهددى بحتدد لة بح ددب   ل دد  يهددى بحيدد ي    دد  رددي م بي ددىيب    لمدد   ىحخيددىدة بحمب رددا  رددلا شوصددرا حييدد ي  هسددىم  ي ي  ه صرا حي را  رلا شو يىدة بحمب  م   ىحخ ري م بي ىيب    ل ي ي       هى بح ت لة بح ب   ل   ي هى بح ( ( 4      ا   ن
 ا بح  حهر تهل ا بح  حهر تهل 

ح يريب : بحت لة عيأ  ل ز بحي ي ي ن بحقرر بحشو   بحل  ت ب   ب   ىهى  ا  لرر ب خ رن  ا  ت برد تهل بحدد يريب : بحتدد لة عيددأ  ل ددز بحيد ي يدد ن بحقددرر بحشددو   بحل  تدد ب   ب   ىهدى  ادد  لددرر ب خدد رن  ا  تدد بب ب  -أأ  هر  هر ر تهل ب
  ب  ىهى هر  ب  ىهى هر 

 بر تهل ب   ىهى  :  ه  ي تح بحلشىع  ريبرا ب  بي ىيرا بح ب  س ف عن بحص ب  بر تهل ب   ىهى  :  ه  ي تح بحلشىع  ريبرا ب  بي ىيرا بح ب  س ف عن بحص ب   -بب
  ب ن اى  . ب ن اى  .ب ر تهل بح ىطيب : ه  بح   رر بح ىطيب  ع ا بح ى ا حيتب ل ب ر تهل بح ىطيب : ه  بح   رر بح ىطيب  ع ا بح ى ا حيتب ل  -تت
 ((Hoffman,1984:105  بر تهل بحص بعى  : ه  ع ا بحش  ل  ىحمن  ب  بحتيذ  بحتض   بحلة  حرا بر تهل بحص بعى  : ه  ع ا بحش  ل  ىحمن  ب  بحتيذ  بحتض   بحلة  حرا  -ثث
ط ر  بحمب  ط ر  بحمب      ي ىيرى هر  ريبرى هر  تبهً حقرتىً بحأ ب  يص  بحي ي ا حيا   ي ىيرى هر  ريبرى هر  تبهً حقرتىً بحأ ب  يص  بحي ي ا حيا   حلأخ رنحلأخ رن   تب  بحمب  : ه   تب  بحي ي حمب )   تب  بحمب  : ه   تب  بحي ي حمب )   -2

  ىقى )  ر تب ىقى )  ر تبد ب ي ىيب  قب ل بحي ي حي  بن  بحةيبرا قب  ب ي ىيرا  ر لم بخيب ي ىيب  قب ل بحي ي حي  بن  بحةيبرا قب  ب ي ىيرا  ر لم بخي   هب  زد ان بح فىهرا بحسيةرا  ر  يذ  ىح أث    هب  زد ان بح فىهرا بحسيةرا  ر  يذ  ىح أث 
 ((Ryff,2019 : 99    نيةا ةلى هب نيةا ةلى هب 

ل يبح هقددا ب ي ىيرددا ادد  ب خدد رن : بندد) بحيدد ي بحل تددذ حمب دد)  ر لدد  اشددىع  ق رددا ح لردد  ب فدد بي اددن بح  ددىطف  بحلدد ي -3 ان بح  ىطف  بح ف بي  ر  ب  شىع  ق را ح ل ل  ا تذ حمب )  ر  ي ي بحل  ن) بح خ رن : ب ا  ب  را  قا ب ي ىي ة ة بح ه
 (((Sergin,2007:89 عهقى  بحل ية اعرىلبً برىررىً حيسضف .عهقى  بحل ية اعرىلبً برىررىً حيسضف .ب ن اى  ا  ب خ رن      ب ن اى  ا  ب خ رن         رلتس) رلتس) بحص بقا بح قرتا  بحص بقا بح قرتا 

فب بحبحهدد ا فددب بح -4 يرددىة : اددن بهددر بحل شدد ب  حي فىهرددا بحسيةددرا بث ب  بادد هم بحيدد ي حيل  تدد ب    طددب ا سددأ حي رددىة     يدد  بحه ا  ت ب    طب ا سأ حي رىة      ي ي حيل   ا هم بح ) ) رىة : ان بهر بحل ش ب  حي فىهرا بحسيةرا بث ب  ب
ب ب يش    ىحص ا بحسيةرا  رش    قرلا بح رىة  ر ل   ي   ي بحه ا بحمث ي طب حي رىة حيل سأ   بث ب  بحت ة  بحه ا فيش    ىحص ا بحسيةرا  رش    قرلا بح رىة  ر ل   ي   ي بحه ا بحمث ي طب حي رىة حيل سدأ   بث ب  بحتد ة  بحهد ا فد

 بح رىة ه  ايه ا  حى ا ح ت   هى ة ض  فب ا ل عا بح رىة ه  ايه ا  حى ا ح ت   هى ة ض  فب ا ل عا 
    Ali & Ahmed ,2019:53)) 
ي ي  ىحخيىبحدد لتن اددن بحب ئددا : هدد  شدد  ل بحيدد ي  ىحخيى -5 ئا : ه  ش  ل بح ح لتن ان بحب  تا ا  بحدد لتن اددن بح سظددرر  ب  تددى   بيبلة بحظدد  ا بحل رطددا  دد)  ط رتددا ييددب تى   بيبلة بحظ  ا بحل رطا  )  ط ر ح لتن ان بح سظرر  ب   ح)  ىحدد) ففا  ب  ى

ت لة عيأ بح      ب ي ىيب عيأ  بحتدد لة عيددأ ب خ رددىل يدد ن بحةددرىقى  بحلسىرددثا  ح رى ددى   بحقددرر بحشوصددرا  هدد  بحتدد لة عيددأ بح دد     ب ي ددىيب عيددأ  قرر بحشوصرا  ه  بح رثا  ح رى ى   بح ي ن بحةرىقى  بحلسى رىل  ت لة عيأ ب خ  ئا حب ئددا بب بح حب 
 (( Rodrigo,2020:113     ت ذ ب ه با    ت ذ ب ه با 

ىي هى ىي هى بح ط ل بحشوصب : ي ب  عن بيبلبم بحي ي حمب )  ق ل ) بحشوصرا  بحت لة عيأ بح ط ل  بحسل   ر تح بحيىعيرا  زربح ط ل بحشوصب : ي ب  عن بيبلبم بحي ي حمب )  ق ل ) بحشوصرا  بحت لة عيأ بح ط ل  بحسل   ر تح بحيىعيرا  زر -6
 ((    Ryff ,2019 :115 بحل  فا بحمب را ا  ب ني ىح عيأ بحوب ب  بح    ة بث ق لة بحي ي عيأ بيلبم بحت لب   ب ل تىد   بحل  فا بحمب را ا  ب ني ىح عيأ بحوب ب  بح    ة بث ق لة بحي ي عيأ بيلبم بحت لب   ب ل تىد  

 ان العمل ان العمل اولًا : مفهوم التنمر ف  مكاولًا : مفهوم التنمر ف  مك
 (((Olweus, 1991:49 ي  ا بح سل   ىنا ري م ريبب ا خ ل ان قب  ف ي ب  ا ل عا بف بي عيأ ف ي يةلأ بحض را .ي  ا بح سل   ىنا ري م ريبب ا خ ل ان قب  ف ي ب  ا ل عا بف بي عيأ ف ي يةلأ بحض را .

  ق ة  بحةرط ة عيأ بخ  فب بخيىد بث ف   ام   ه    حي ت ل بحأ ه اقد ة  بحةدرط ة عيدأ بخد  فدب بخيدىد بث ف د  امد   ه  د  حي تد ل بحدأ هد ا   ك ةىب ك ةدىب  ر    ري)   ن) ف   يت ا  ) ف ي اى   ر    ري)   ن) ف   يت ا  د) فد ي ادى 
 (((Seale,2004:6ح ةب   ىحو ا  بحض ذ  بحتيذ ح ةب   ىحو ا  بحض ذ  بحتيذ 

ي ي بحلة ه ا   ب )  هددب شددت  اددن بشددتىل ردد د بحل ىايددا  ر دد ل  شددت  ا خدد ل حي دد ة ط ريدد)  بحيدد ي بحلةدد ه ا   ب دد)  ي)  بح ح فى  عن فددب بحدد فى  عددن   ت   اتدد   ا هب شت  ان بشتىل ر د بحل ىايا  ر  ل  شت  ا خ ل حي  ة ط ر فب ب
 ((  (Einarsen et al, 2011:23 نيةا  ةب  بخ هل   بز  بحت ل .نيةا  ةب  بخ هل   بز  بحت ل .
 ثانياً: اهمية التنمر ف  مكان العمل ثانياً: اهمية التنمر ف  مكان العمل 

ان بحل  ل ى    ددد  يدددىه ة بح سلددد  اشدددتيا خط ددد ة   ب ددد) بحخم ددد  ادددن بحل  ل دددى               شتيا خط  ة   ب ) بحخم    ل  ا يىه ة بح س ئى  الدددى  زرددد  ادددن خط ل هدددى  بهل  هدددى ب   ددد ف  فئدددى       هى ب    ف  ف هى  بهل   ان خط ل  لى  زر   ا
   يلتن  يور  بهلرا بح سل  فب اتى   ىحستىط ب  رايلتن  يور  بهلرا بح سل  فب اتى   ىحستىط ب  رابحل  ل   شت  عىا بحل  ل   شت  عىا 

 يلتن ان خهحهى       بحوةىئ  بحسى  ا يلتن ان خهحهى       بحوةىئ  بحسى  ا  -1
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       ن   بح سل  بحل   ي فب اتى  بح ل        ن   بح سل  بحل   ي فب اتى  بح ل   -2
       ب رثىب بح ئرةا بحلةبثا حي سل  فب اتى  بح ل        ب رثىب بح ئرةا بحلةبثا حي سل  فب اتى  بح ل   -3
 ((Ryan &Deci,2001:76بح ب   ر بح  ت  بح هى  ةب  بح سل   بح ب   ر بح  ت  بح هى  ةب  بح سل   يلتن       بحس ىئف يلتن       بحس ىئف  -4
 

 ثالثا: انواع التنمر ف  مكان العمل ثالثا: انواع التنمر ف  مكان العمل 
 ::  ي  ب ي  ب يلتن       بن ب  بح سل  فب اتى  بح ل   لى يلتن       بن ب  بح سل  فب اتى  بح ل   لى 

بح سل  بح يريب : ه  ري م ريبب يت ا  ) بحشو  بحل سل   شت  ا خ ل  حي  ة ا  سا فب اتى  بح ل   ر    عيأ بح سل  بح يريب : ه  ري م ريبب يت ا  ) بحشو  بحل سل   شت  ا خ ل  حي  ة ا  سدا فدب اتدى  بح لد   رد    عيدأ  -1
 عىا   يلتن حيض را بح فى     بحل ب ه) .عىا   يلتن حيض را بح فى     بحل ب ه) .    ية بح ل   شت   ية بح ل   شت 

 112 )  : :Yoo&lee , 2018))   ر    بح سل  بح يريب عيأ ب ن ى  بحلسوي   ش  ل بحي ي  ىح      ع ا بحثتىد فب  رد    بح سلد  بحد يريب عيدأ ب ن دى  بحلدسوي   شد  ل بحيد ي  دىح      عد ا بحثتدىد فدب 
 بحلس     بحلسد      بح ل    بحض ل  ىحةل ا  ع ا بر تطىب بحل يف بح     ةمح       عيأ بحص ا  بحش  ل  ىح زح)  بح  اى  .بح ل    بحض ل  ىحةل ا  ع ا بر تطىب بحل يف بح     ةمح       عيدأ بحصد ا  بحشد  ل  ىح زحد)  بح  ادى  .

 ((74::2018 بخ      بخ     

ح يي   ى حيىا بحبم ئا بح سل  بحييظب :  ه  بري ب بحص ب   بحةرط ة  ه  بكم  بشتىل بح سل  ش  عىً  رلم  بحد يي   ى حيدىا بحبم ئدا  -2 بح ىلحا بح ىلحدا     بح سل  بحييظب :  ه  بري ب بحص ب   بحةرط ة  ه  بكم  بشتىل بح سل  ش  عىً  رلم  ب
 ((Bartlett  (2016:2الى   يث بحأ     بحي ي ي    ا    باىا ب خ رن الى   يث بحأ     بحي ي ي    ا    باىا ب خ رن 

 يث  يث   دبح ب  تي  ان لرلا بحي ي بحمث بح ب  تي  ان لرلدا بحيد ي بحدمث بح سل  بحسيةب: ه  بري ب  سل    ف ىل ت   اسىرثا ةىحهلح  بحسظ ة بحت      ة بح سل  بحسيةب: ه  بري ب  سل    ف ىل ت   اسىرثا ةىحهلح  بحسظ ة بحت      ة  -3
 ((Singh    2018:15بحأ بح ةيط  بحضتط بحسيةب  بحل بلثا الى يةىهر  ض ف بيبد بحي ي  رتي  ان بحمتا  ىحسيح  بحأ بح ةيط  بحضتط بحسيةب  بحل بلثا الى يةىهر  ض ف بيبد بحي ي  رتي  ان بحمتا  ىحسيح  

تا بح سلدد  بح ةدد ث : هدد  تدد لة ب ع دد بد  ىحضدد ب  بح و ردد   بح  ةددى  بح ةدد يا بحتبدد   ئتددا  -4 ل  بح ة ث : ه  ت لة ب ع  بد  ىحض ب  بح و ر   بح  ةى  بح ة يا بحتب   ئ خىفئ ب خددىفئ ب ع ا    ي  عدد ا   دد ي   بح س ي ن يدد ن    
 (((Zeka,2018:36 ..    عيأ ت ا بح ةر .     عيأ ت ا بح ةر . بحل سل   بحض را الى  بحل سل   بحض را الى  

ش  ب شىعى  بح سلدد  ب حخ   نددب : ي دد ل بح سلدد  ي برددطا  رددىئ  ب  صددىل  بردد و با برددلىد  هلرددا ب  تددي ى  حسشدد  ب شددىعى   -5 تي ى  حس را ب   رلىد  هل ر و با ب رطا  رىئ  ب  صىل  ب ل  ي ب ل  ب حخ   نب : ي  ل بح س بح س
  اهى لا بحي ي ب  ا ل عا .   اهى لا بحي ي ب  ا ل عا .  

 رابعاً : ابعاد التنمر ف  مكان العمل رابعاً : ابعاد التنمر ف  مكان العمل 
     ب طه  عيأ ع ي ان بح لبرى  بحةى تا  ب  سبرا  بحل يرا  ب ن ب  اقرىر     ب طه  عيأ ع ي ان بح لبرى  بحةى تا  ب  سبرا  بحل يرا  ب ن ب  اقرىر     
  Beheshtifar 2014هم حهددم نل     بر  بحسطىا  ب كم   يص ه  شل ً   فب بينى     رح نلدد     بردد  بحسطددىا  ب كمدد   يصدد ه  شددل ً   فددب بينددى     ددرح بب    ( ي ( ي دد ب   ىي بحولةا   ب   ددىي بحولةددا     ح

 حب( حب( بحص ب  بح ىبحص ب  بح ى  -ب ن تىيب ن تىي  – رىدة بحييظرا  رىدة بحييظرا بب  –ت ر  بح ل  ت ر  بح ل      –ب ر ويىا ب ر ويىا 
ىا : ه  بع  بد ان ف ي ب  ا ل عا عيأ بحض را  ر     ح   شت  ريبب عيأ بحي ي بحلة ه ا  عيأ ةي  ) ىا : ه  بع  بد ان ف ي ب  ا ل عا عيأ بحض را  ر     ح   شت  ريبب عيأ بحي ي بحلة ه ا  عيدأ ةي  د) ب ر ويب ر وي -1

 ب ن ى را  ح) ب  بل ي نرا  نيةرا .ب ن ى را  ح) ب  بل ي نرا  نيةرا .

 Edwards, et al, 2017:3)  )) 

ى ى  ت ر  بح ل  :  ه  ب ف ىل بحةيبرا بح   بنرا ام   ةيرر ا ي اى  بحأ زاهد ب  بعطىد ا ي اى  ت   ت ر ا  ال ت ر  بح ل  :  ه  ب ف ىل بحةيبرا بح   بنرا ام   ةيرر ا ي اى  بحأ زاهد ب  بعطىد ا ي اى  ت   ت ر ا  الد -2
 فب بح ل   ب رىدة فب بح ل  فب بح ل   ب رىدة فب بح ل    بح  بحابح  بحا  يث بحأ ش  ل بحي ي    ا   يث بحأ ش  ل بحي ي    ا 
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ى  ى  وصرا  بحلسظلوصدرا  بحلسظلدب ن تىي : ه  حىح) نيةرا  خ   عس  بحي ي       ريثىً عيأ بيبد بح ل  الى  س ف   ف ب يبد  بحشب ن تىي : ه  حىح) نيةرا  خ   عس  بحي ي       ريثىً عيأ بيبد بح لد  الدى  سد ف  د ف ب يبد  بحش -3
 بح ب    ل  همب ب ري ب      عيأ ب ي خىل  ب ي ب  . بح ب    ل  همب ب ري ب      عيأ ب ي خىل  ب ي ب  . 

  Singh& Cahill,2018:95)) 
بحص ب  بح ىحب : ه  ف    بري ب ع  بنب ام  لف  بحص    بحص ب   بر و با ب حيىا بحة ئا  س ف عن  ح  بنطثى  بحص ب  بح ىحب : ه  ف    بري ب ع  بنب ام  لف  بحص    بحص ب   بر و با ب حيدىا بحةد ئا  سد ف عدن  حد  بنطثدى   -4

 حي ىاي ن فب بح ل   هب بر د ط رتا حي  ىا  فب اتى  بح ل  حي ىاي ن فب بح ل   هب بر د ط رتا حي  ىا  فب اتى  بح ل    ربدربد
  897::Samsari,2019)) 
ي ي ب رددىدة بحييظرددا :  هدد  اصددطيح بكمدد  شدد  عىً  ب  يتدد ا بحيدد ي  -5 ت ا بح ش  عىً  ب  ي م   صطيح بك را :  ه  ا تى  إيتددى ب رىدة بحييظ را ب  ي نبحضدد ل  ددىحي ي  ب رددىدة   خدد   حيظرددا ب  ي ن   إي خ   حيظ رىدة    ض ل  ىحي ي  ب  را  رددا  بح

رشل  رشدل       ب رىدة بحييظرا  ب ردىدة بحييظردا    ىلإهىنا ىلإهىندا      ر ي) حي ص ل عيأ بحت ة  بحةرط ة عيأ ب خ رن  ه  بح  بشتىل بح   ب   ر لم        ر ي) حي ص ل عيأ بحت ة  بحةرط ة عيأ ب خ رن  ه  بح  بشتىل بح   ب   ر لم  
 بح سىيز  بح   رخ بح سىيز  بح   رخ 

 ((93::2008 بح يي ى    بح يي ى   
 

 المبدث الثالث : الجانب التطبيق  للبدثالمبدث الثالث : الجانب التطبيق  للبدث
 اولًا : ا تبار مقاييس المتغيرات اولًا : ا تبار مقاييس المتغيرات 

 ترميز متغيرات البدث ترميز متغيرات البدث 
فب       ضددلن بحث ددح بح ددىحب نلدد     ةددرط بحددمث   ضددلن ا ت دد رن برىردد ن  ردد ر بردد و با بحلصددطي ى  ب نخي زرددا فددب   دد   صطي ى  ب نخي زرا  ر و با بحل ر ن  ر ر ب ضلن ا ت  رن برى حمث    ةرط ب ل      ضلن بحث ح بح ىحب ن   

 ( ( 11بح ا ز حيل ت  ب   ب   ىي بحي  را ةلى فب بح   ل  بح ا ز حيل ت  ب   ب   ىي بحي  را ةلى فب بح   ل  

   ترميز وتوصيف اداه القياس  ترميز وتوصيف اداه القياس11جمول )جمول )  
 بالاعتماد على ادةيات الموضوع بالاعتماد على ادةيات الموضوع   يليلالمصمر : اعماد الباحثالمصمر : اعماد الباحث              

 
 

 عمد الفقراتعمد الفقرات الرمزالرمز الابعادالابعاد المتغيرات الرئيسيةالمتغيرات الرئيسية
 
 
 

 الرفاهية النفسيةالرفاهية النفسية

 AU 33 الاستقلاليةالاستقلالية
 SA 33 تقبل الذاتتقبل الذات

 WPR 33 العلاقة الااجاةية مي الا ر لالعلاقة الااجاةية مي الا ر ل
 PL 33 الهمف ف  الدياةالهمف ف  الدياة
 EM 33 التمكل مل البيئةالتمكل مل البيئة
 UN 33 التطور الشخصالتطور الشخص

 
 

 التنمر ف  مكان العمل التنمر ف  مكان العمل 

 UN 33 الاستخفاف الاستخفاف 
 WU 33 تقو   العمل تقو   العمل 
 CR 33 الانتقاد الانتقاد 

 LS 33 الصرا  العال  الصرا  العال  
 VA 33 الاساءة اللفظية الاساءة اللفظية 
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 ا تبار التوز ي الطبيع  ا تبار التوز ي الطبيع  
      عس  بر و با ب رىح   ب حصىئرا فب بح لبرا ان بحض  لث بح  تذ ان بخ ثىل بح  زر  طبر ب با           ب رىحعس  بر و با ب رىح   ب حصدىئرا فدب بح لبردا ادن بحضد  لث بح  تدذ ادن بخ ثدىل بح  زرد  طبر دب با         د  ب ردىح

      بحبرىنى  عيأ برىح   بحل يلرا فب حىل  خ   بحبرىنى   لن ح  ي بح  زر  بحطبر ب  عس اى  خبحبرىندى  عيددأ بردىح   بحل يلردا فددب حدىل  خدد   بحبرىندى   دلن حدد  ي بح  زرد  بحطبر ددب  عسد اى  خددبحلهئلا  ر ر   ي   بحلهئلدا  رد ر   ي دد  
 خىل  ح  ي بح  زر  بحطبر ب      ب رىح   بحها يلراخىل  ح  ي بح  زر  بحطبر ب      ب رىح   بحها يلرا

  Kwak & Park , 2019 : 5) حمح  يت ة  بح  زر  بهلرا ةب  ة  ح  ت ذ ب خ ثىل ن بسأ بخ ثىل ( حمح  يت ة  بح  زر  بهلرا ةب  ة  ح  ت ذ ب خ ثىل ن بسأ بخ ثىل ) 
  Kolmogorov-Smirnov test))   اعرىل بح ت رر ه  لرلااعردىل بح ت درر هد  لرلدا   ر   ر د    P-Value))  0, ,0, ,  اة  ل بحل س را بكم     اةد  ل بحل س ردا بكمد   ف   ةىفد   ةدى ) )

  ( ب  بحقرلا ب حصىئرا( ب  بحقرلدا ب حصدىئرا22  ل عيأ ب  بحبرىنى   وض  حي  زر  بحطبر ب   وهفا بح  زر  ت   طبر ب .    ح بح   ل    ل عيأ ب  بحبرىنى   وض  حي  زرد  بحطبر دب   وهفدا بح  زرد  ت د  طبر دب .    دح بح د  ل  
تت  حهخ ثدددىل ييتدددت   ثىل يي فب ا( عيدددأ بح ددد بحب حيل ت ددد رن  بح فىهردددا بحسيةدددرا   بح سلددد  فدددب ا00,.,00,.,      2.,.,2.,.,حهخ  ل   ةرا   بح س را بحسي يأ بح  بحب حيل ت  رن  بح فىه ة  ل تدددى  بح لددد  (  اةددد  ل ( ع ل  (  ا تى  بح 

 ان  ان   ( بث ب  بحبرىنى  ا زعا   زر ىً طبر ىً ( بث ب  بحبرىنى  ا زعا   زر ىً طبر ىً 0, ,0, ,( عيأ بح  بحب .  همة بحلة  رى  بكم  ان  ( عيأ بح  بحب .  همة بحلة  رى  بكم  ان  1.0.,1.0.,      ..,.,..,.,بحل س را  بحل س را  
  لن بع  بحرا بح  زر  بث يةلح  ىرىح   بح  ي   بحل يلب حي  ي   . لن بع  بحرا بح  زر  بث يةلح  ىرىح   بح  ي   بحل يلب حي  ي   .

  ب  بح لبرا ب  بح لبراحل ت حل ت   (Kolmogorov-Smirnov test)(    ح (    ح 22بح   ل  بح   ل  
 
 

 
     

 
 
 
 
 
 
 ( ( SPSS V.25بحلص ل : بحلو  ى  ي نىاف  بحلص ل : بحلو  ى  ي نىاف      

 قياس معامل الثبات قياس معامل الثبات 
تا بخ ثددىل بحمثددى  اددن بهددر ب رىرددرى  بح ددب يةدد س  بح هددى بي ب  بحقرددىر حخددب  دد  ب ن ددىئف بحث ددح  لةدد  ل  عددىحب اددن بحمتددا   يُ  يُ دد  بخ ثىل بحمثى  ان بهر ب رىررى  بح ب ية س  بح هى بي ب  بحقرىر حخب    ب ن ىئف بحث ح  لة  ل  عىحب ان بحم

 رش   بحمثى  بحأ ب ةىا بحل   ل يبخيرىً  رل ز ي ل ا عىحرا ان بح قا  بحل   لرا  ب ع لىي عيرا   ر   بخ ثىل ة  نثى   رش   بحمثى  بحأ ب ةىا بحل   ل يبخيردىً  رل دز ي ل دا عىحردا ادن بح قدا  بحل   لردا  ب ع لدىي عيردا   ر د  بخ ثدىل ة  نثدى  
كم هى ش  عىً  بر و باىً ان قب  بحثىحم ن فب ا ى   بحث ح بح يلب    ب  نةثا كم هدى شد  عىً  برد و باىً ادن قبد  بحثدىحم ن فدب ا دى   بحث دح بح يلدب    ب  نةدثا بحيى ان بهر ب خ ثىلب  حقرىر بحمثى   ببحيى ان بهر ب خ ثىلب  حقرىر بحمثدى   ب

 : Korkmaz , 2020  %( ف كم  %( فد كم  ,0,0%(   خ   بحسةثا ا  ي ا ب ب ييتت  %(   خد   بحسةدثا ا  ي دا ب ب ييتدت  ,0,0    لرل )لرل )بحمثى   خ   اتب حا ب ب   ى ز  بحمثى   خ   اتب حا ب ب   ى ز  
115 ) ) 
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   يوضح ا تبار الثبات  يوضح ا تبار الثبات33الجمول )الجمول )

فا كرونبييييييييا  الفييييييييا  الابعادالابعاد كرونبا  الفا للمتغيركرونبا  الفا للمتغير المتغيرات الرئيسةالمتغيرات الرئيسة با  ال كرون
 للابعاد للابعاد 

 
 

 الرفاهية النفسيةالرفاهية النفسية

  
 

 .917 
 
 
 

 817. الاستقلاليةالاستقلالية
 824. تقبل الذاتتقبل الذات

 809. العلاقات الااجاةية مي الا ر ل  العلاقات الااجاةية مي الا ر ل  
 831. الهمف ف  الدياةالهمف ف  الدياة
 788. التمكل مل البيئةالتمكل مل البيئة
 812. التطور الشخص التطور الشخص 

 
 

 التنمر ف  مكان العملالتنمر ف  مكان العمل

  
 

 .823 
 
 

 741. الاستخفافالاستخفاف
 758. تقو   العملتقو   العمل
 760. الانتقادالانتقاد

 720. الصرا  العال الصرا  العال 
 713. الاساءة اللفظيةالاساءة اللفظية

 الوصف الاحصائ  للمتغيرات الوصف الاحصائ  للمتغيرات 
همب بح تف    ح بح  ة ب حصىئب  اة  ل   ف  بح فىهرا بحسيةرا  اة  ل بح سل  فب اتى  بح ل  ان خهل ب ى ى  همب بح تف    ح بح  ة ب حصىئب  اة  ل   ف  بح فىهرا بحسيةرا  اة  ل بح سل  فب اتى  بح ل  ان خهل ب ى دى  

 (    ح  ح  (    ح  ح  ..ع سا بحث ح  بح   ل  ع سا بحث ح  بح   ل  

سط الوسيييييييييييييييط  الابعادالابعاد تت الو
 الدساة الدساة 

دراف الاندييييييراف  الان
 المعياري المعياري 

ية الاهمييييييييييييية  الاهم
 النسبية %النسبية %

يب ترتيييييييييييب  ترت
 الفقراتالفقرات

 33 74.58 0.903 3.729 الاستقلاليةالاستقلالية 11
 11 82.12 1.020 4.106 تقبل الذاتتقبل الذات 22
 66 69.72 0.970 3.486 العلاقات الااجاةية مي الا ر ل   العلاقات الااجاةية مي الا ر ل    33
 44 74.16 0.912 3.708 الهمف ف  الدياةالهمف ف  الدياة 44
 55 70.86 0.926 3.543 التمكل مل البيئةالتمكل مل البيئة 55
 22 79.28 0.934 3.964 التطور الشخص التطور الشخص  66

 - 75.12 0.623 3.756 المتوسط العام لمتغير الرفاهية النفسيةالمتوسط العام لمتغير الرفاهية النفسية
 22 39.32 1.005 1.966 الاستخفافالاستخفاف 11
 55 33.96 1.014 1.698 تقو   العملتقو   العمل 22
 33 37.82 0.709 1.891 الانتقادالانتقاد 33
 44 36.96 0.824 1.848 الصرا  العال الصرا  العال  44
 11 39.38 1.130 1.969 الاساءة اللفظيةالاساءة اللفظية   55

 - 37.48 0.762 1.874 المتوسط العام لمتغير التنمر ف  مكان العملالمتوسط العام لمتغير التنمر ف  مكان العمل
 spss v.25عيأ او  ى  ي نىاف عيأ او  ى  ي نىاف    ى ع لىي ى ع لىي   ن نبحلص ل : بع بي بحثىحمبحلص ل : بع بي بحثىحم
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ان بح   ل    ضدددح ادددن بح ددد  ل   ضح  تذ ا  رط  ( ب  ا ت ددد  بح فىهردددا بحسيةدددرا ةدددى   ىح    ددد  ب  ل  حتدددذ ا  ردددط  ..   ةى   ىح      ب  ل  ح ةرا  را بحسي رىلث اعردددىلث     ىن  با  دددىن  با( ( 3.756( ب  ا ت   بح فىه اع
ةبرا  (    هلرددددا نةددددبرا  0.623   را ن يغ (  رتدددد   بعيددددأ اددددن بح رددددط بح ةددددىيب حل ت دددد  بح سلدددد  فددددب اتددددى  بح لدددد  بحددددمث ييددددغ 75.12(    هل حمث ي ل  ب تى  بح  فب ا ل   ةىيب حل ت   بح س رط بح  ان بح  يأ  ت   بع (  ر
(  ب  ا  رط بح سل  فب اتى  بح ل  ةى  ا  رط أث (  ب  ا  ردط بح سلد  فدب اتدى  بح لد  ةدى  ا  ردط أث 37.48(    هلرا نةبرا  (    هلردا نةدبرا  0.762اعرىلث  اعرىلث      ىن  با  ىن  با( ( 1.874  

بح سل  بح سلد      ب    ح ب  بح  سا  يهر  شت   ب ح بح فىهرا بحسيةرا ب    ح ب  بح  سا  يهر  شت   ب ح بح فىهرا بحسيةرا بق  ان بح رط بحي  ب ي سلى بح فىهرا بحسيةرا بعيأ اس)  همبق  ان بح رط بحي  ب ي سلى بح فىهرا بحسيةرا بعيأ اس)  هم
 فب اتى  بح ل  .فب اتى  بح ل  .

 ا تبار فرضيات الارتباط والتأثير لمتغيرات البدث ا تبار فرضيات الارتباط والتأثير لمتغيرات البدث 
 ت  ب   ت د ب  حل  فا ا ل بح  بفذ ي ن بحلحل  فدا اد ل بح  بفدذ يد ن بحل  ((Pearsonا ىا  ب ل ثىط  ا ىاد  ب ل ثدىط     ىع لىي ىع لدىي ر بخ ثىل بحي  رى  بح ئرةرا  ب   ىي بحي  را  ر بخ ثىل بحي  رى  بح ئرةدرا  ب   دىي بحي  ردا 

نىاف   ب  ىيهدددددددددى بحي  ردددددددددا   قددددددددد  برددددددددد و ا ي ندددددددددىاف   ر و ا ي  ق  ب را    هى بحي   را  قددددددددد ة ا ىاددددددددد  ب ل ثدددددددددىط  ةرفردددددددددا   ((SPSS V.25 ب  ىي ثىط  ةرف ا  ب ل  ق ة ا ى ة    يةددددددددد            ي
Sunders,M,Lewis,2009:459  ح  ية   لرلا عهقا ب ل ثىط (    ح  ية   لرلا عهقا ب ل ثىط 00(    حة  بح   ل  (    حة  بح   ل    ) 

 (    ح  ية   لرلا عهقا ب ل ثىط(    ح  ية   لرلا عهقا ب ل ثىط00بح   ل  بح   ل  
 قيمة الارتباطقيمة الارتباط الارتباطالارتباطتفسير علاقة تفسير علاقة  تت
 R=0 لا توجم علاقة ارتباطلا توجم علاقة ارتباط 11
 R=_+1 تامة موجبة او سالبةتامة موجبة او سالبة 22
 ++-(0.30-0.00)   ضعيفة ااجاةية او سلبيةضعيفة ااجاةية او سلبية 33
 ++-    (0.70-0.31 قو ة ااجاةية او سلبيةقو ة ااجاةية او سلبية 44
 ++-    (0.99-0.71 قو ة جماً ااجاةية او سلبيةقو ة جماً ااجاةية او سلبية 55

   ر بخ ثىل بحي  رى  ب ل ثىط ةلى ي  ب :  ر بخ ثىل بحي  رى  ب ل ثىط ةلى ي  ب :
 سل  فب  سلد  فدب ي ن بح فىهرا بحسيةرا  بحي ن بح فىهرا بحسيةرا  بحبخ ثىل بحي  را بح ئرةا ب  حأ :        عهقا بل ثىط عتةرا  ب  ي حا ا س را بخ ثىل بحي  را بح ئرةا ب  حأ :        عهقا بل ثىط عتةرا  ب  ي حا ا س را  -1

 اتى  بح ل  (اتى  بح ل  (

   توضيح علاقات ارتباط عكسية ةيل الرفاهية النفسية والتنمر ف  مكان العمل  توضيح علاقات ارتباط عكسية ةيل الرفاهية النفسية والتنمر ف  مكان العمل66الجمول )الجمول )
 ""  (SPSS V.25فب   د او  ى  بحب نىاف فب   د او  ى  بحب نىاف    ن نبحلص ل : بع بي بحثىحمبحلص ل : بع بي بحثىحم

 المتغير المستقلالمتغير المستقل    
 

 المتغير التابيالمتغير التابي

ية الرفاهيييييييييييييييية  الرفاه
 النفسيةالنفسية

 الرفاهية النفسيةالرفاهية النفسية    ابعادابعاد
 تقبل تقبل  الاستقلاليةالاستقلالية

 الذاتالذات
قة العلاقيييييييييييييييية  العلا
ية الااجاةييييييييييية  الااجاة
 مي الا ر لمي الا ر ل

مل الهمف ميل  الهمف 
 الدياةالدياة

التمكل مل التمكل مل 
 البيئةالبيئة

طور التطييييييييييييور  الت
 الشخص الشخص 

كان التنميييييير فيييييي  مكييييييان  ف  م مر  التن
 العملالعمل

-.639** -
.432** 

-
.570** 

-.391** -
.546** 

-
.273** 

-
.298** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

نفسية نفسيية الرفاهية الالرفاهية ال  ةيلةيل    0.1.0.1.قو ة ذات دلالة معنو ة عنم المستوى قو ة ذات دلالة معنو ة عنم المستوى   عكسيةعكسيةتوجم علاقة ارتباط توجم علاقة ارتباط "" )القرار )القرار   لاستنتاجلاستنتاجاا
 ""والتنمر ف  مكان العمل والتنمر ف  مكان العمل 



 ( 2023 أيلول )                                (77العدد      19  )المجلد                        لادارية(        المجلة العراقية للعلوم ا   (

 

 

75 
 

بح سل  بح سلد    ضح    ي عهقا بل ثىط عتةرا ي ن بح فىهرا  بح سل  فب اتى  بح ل    ب  ي ح) ا س را ي ن بح فىهرا بحسيةرا     ضح    ي عهقا بل ثىط عتةرا ي ن بح فىهرا  بح سل  فب اتدى  بح لد    ب  ي حد) ا س ردا يد ن بح فىهردا بحسيةدرا   
بحسيةرا بحسيةدرا   (   ضح ب  ع سا بح لبرا ر  ب بحأ   ة ن اة  ل بح فىهرا(   ضح ب  ع سا بح لبرا ر  ب بحأ   ة ن اةد  ل بح فىهردا  **639.-فب اتى  بح ل  فبيغ ا ىا  ب ل ثىط    فب اتى  بح ل  فبيغ ا ىا  ب ل ثىط    
سل  فب سلد  فدب ب     ة ن عهقا بحمتا   تب  بحمب    سىد عهقى  ا  سا  رتي  ان بح ب     ةد ن عهقدا بحمتدا   تبد  بحدمب    سدىد عهقدى  ا  سدا  رتيد  ادن بح ان خهل   زرز ب ر تهحرا  ب وى  بحت بل ان خهل   زرز ب ر تهحرا  ب وى  بحتد بل 

 اتى  بح ل  اتى  بح ل  

 المبدث الرابي : الاستنتاجات والتوصياتالمبدث الرابي : الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات الاستنتاجات 

  ب  بح ىاي ن فب ا   را اىد ة  هد   ل      لة  رى  عىحرا ان بح فىهرا  همب   ل عيأ ق ل هر عيأ بح   انب  بح ىاي ن فدب ا   ردا ادىد ةد  هد   ل  د    لةد  رى  عىحردا ادن بح فىهردا  هدمب  د ل عيدأ قد ل هر عيدأ بح د  ادن -1
 بح ل  .بح ل  .      بح سل  فب اتى        بح سل  فب اتى  

ح لددى ب  بح فىهرددا حىحدد -2 را   ل ز عتيرددا   ل ددز   اا لى ب  بح فىهرا حى ىد ىد  اشىع  ال  ا فة ت بحخم   ان بحلسىهف بحسيةرا ح     هى حيتض اشددىع  ال  ددا فةدد ت بحخم دد  اددن بحلسددىهف بحسيةددرا ح    دد هى حيتضدد   إي ىيرا إي ىيردداعتي
 عيأ بحةي ةرى  بحةيبرا عيأ بحةي ةرى  بحةيبرا 

ن) ب  بح ل دد   ىح فىهرددا بحسيةددرا  لةدد  ل قي دد    ددعر  ب  بندد)  -3 فب ب    لدد  عيددأ خيدد  اةدد  رى  بح سلدد  فددب    ىلإاتى  ىلإاتددى ب  بح ل    ىح فىهرا بحسيةرا  لة  ل قي     عر  ب  ب ب    ل  عيأ خي  اة  رى  بح سل  
 اتى  بح ل  اتى  بح ل  

ةيب  بن ةددىل بحةددي -4 ةيبرا بحللىلرا    بح ىاي ن فب ا   را اىد ة  هد بحلت را ر ا يويذ   ةرى  بحةدديبرا بحللىلرددا  دد  بح ددىاي ن فددب ا   رددا اددىد ةدد  هد بحلت رددا ردد ا يويددذ  ددب  بن ةىل بح ربي ىيردد   ب ب ةرى  بح   ىىبي ىي
  ر زز بحش  ل  ىحلة  حرا  ر ف  اة  ل بح فىهرا بحسيةرا فب بح ل   ر زز بحش  ل  ىحلة  حرا  ر ف  اة  ل بح فىهرا بحسيةرا فب بح ل  

 التوصيات التوصيات 
 بح ب     ان بحةي ةرى  بحةيبرا فب بح ل  بح ب     ان بحةي ةرى  بحةيبرا فب بح ل     عى  عى    لة   ررخ بح فىهرا بحسيةرا   ش ر  بحثىحم ن فب بحل     لة   ررخ بح فىهرا بحسيةرا   ش ر  بحثىحم ن فب بحل   -1
ةب  ي  دد  ي ل ب لشددىي بحسيةدددب  -2 ر) بح   ردد) ي    ي ل ب لشىي بحسي هى بح ىايبحلةدد ل  ح  سددد  بحللىلرددى  بحةدديبرا بح دددب    دد ة حهددى بح دددىاي   بح    ةيبرا بح ب     ة ح س  بحللىلرى  بح ة ل  ح   تى    فددب اتدددى      بحل فب ا   

 بح ل  بح ل  
ل   دددد  لة  دددد ف   يسددددأ    رددددا حي ددددىاي ن حزرددددىية بح فىهرددددا بحسيةددددرا  لددددى ي ددددزز بح هقددددى  ب ي ىيرددددا فددددب اتددددى  بح لدددد   -3 تى  بح  فب ا را  قى  ب ي ىي لى ي زز بح ه ةرا   را بحسي را حي ىاي ن حزرىية بح فىه سأ        لة   ف   ي

  ب ر تهحرا  ب ر تهحرا 
 ان بحةي ةرى  بحةيبرا فب بح ل     ررلى بح سل  .ان بحةي ةرى  بحةيبرا فب بح ل     ررلى بح سل  .  بقىاا ن  ب     باف بلشىييا حي ىاي ن حي  بقىاا ن  ب     باف بلشىييا حي ىاي ن حي   -4
 رن بحي بئح  بحت بن ن بح ب  لس  بح سل     ىق  بحل سل   ب وى  ب   بدب  بحض  لرا يمح  رن بحي بئح  بحت بن ن بح ب  لس  بح سل     ىق  بحل سل   ب وى  ب   بدب  بحض  لرا يمح   -5

 المصادر المصادر 
حل يا حل يدا ( ب ر ت بد ح ل طيثا بحل بلر ب رىررا   بن شىل   بح  با  بحل  ثطا  ) . ب( ب رد ت بد حد ل طيثدا بحلد بلر ب رىردرا   بن شدىل   بح  باد  بحل  ثطدا  د) . ب2008بح يي ى    عب  بحخ رر  بح يي ى    عب  بحخد رر   -1

 فب بح ي ا بح    رافب بح ي ا بح    را  ب لينراب لينرا
ب ل بد ل (. بحسل    بحبسىئب حي هقى  ي ن بحة ىية بحسيةرا  بح  با  بحولةا بحخ(. بحسل    بحبسىئب حي هقى  ي ن بحة ىية بحسيةرا  بح  با  بحولةدا بحخ2014ا ل  ل ى   ا ل  بي  هىشر    ا ل  ل ى   ا ل  بي  هىشر     -2

 حيشوصرا   ت    بحمب   بحلةىن ة ب   لى را ح ل طهب بح ىا ا    ىا ا يسهى   ا يا ةيرا بح   راحيشوصرا   ت    بحمب   بحلةىن ة ب   لى را ح ل طهب بح ىا ا    ىا ا يسهى   ا يا ةيرا بح   را
ا ا برىح   ا ب ها بحضت ط بحسيةرا  بحلهسرا  عهق هى يث   بحل ت  ب    ا يا  ىا برىح   ا ب ها بحضت ط بحسيةرا  بحلهسردا  عهق هدى يدث   بحل ت د ب    ا يدا  ىا د  ( .( .2020اي     عب  الله . اي     عب  الله .  -3

 ياشذ   ياشذ   ر لرىياشذ   ياشذ   ر لرى
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( . بحةلى  بحشوصرا  ب  هى فب  يشب يىه ة بح سل  فب ي ئا بح ل  . ا يا ( . بحةدلى  بحشوصدرا  ب  هدى فدب  يشدب يدىه ة بح سلد  فدب ي ئدا بح لد  . ا يدا 2,102,10بحلس    ت  ا يست اس    . بحلس    ت  ا يست اس    .  -4
 ..  22   ىا ا بحلي  عب  بح زرز     ة   بحل ي  ىا ا بحلي  عب  بح زرز     ة   بحل ي   بح ي ا ب ق صىييا  ب يبلرا  بحتىن نرا   بحل ةز بحت اب حيث  ل  بح ي ا ب ق صىييا  ب يبلرا  بحتىن نرا   بحل ةز بحت اب حيث  ل  
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