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  *أبان عثمان عبد الرزاق
  

  ةالمقدم
يعد موض�وع الرض�ا ال�وظيفي م�ن المواض�يع المهم�ة ف�ي حق�ل إدارة الأعم�ال عام�ة 
والسلوك التنظيمي ونظرية المنظمة بخاصة، وذل�ك لم�ا ل�ه علاق�ة مهم�ة بالإنج�از والإنتاجي�ة 

وھ�و ب�ذلك مؤش�ر عل�ى )  QWL( فالرض�ا ال�وظيفي يعك�س حي�اة العم�ل . والدافعي�ة والقي�ادة
  . فاعلية التنظيم

انقس��م ھ��ذا البح��ث إل��ى ع��دة مح��اور، تن��اول المح��ور الأول مفه��وم وأھمي��ة الرض��ا 
ال��وظيفي، أم��ا المح��ور الث��اني فق��د تن��اول منهجي��ة الدراس��ة حي��ث اس��تعرض مش��كلة وأھمي��ة 

راسة، أم�ا لمح�ور الثال�ث فق�د خص�ص لتحلي�ل وأھداف وفرضيات وحدود ومجتمع وعينة الد
نتائج الدراسة، وجاء المحور الرابع والأخي�ر ليص�ل إل�ى جمل�ة م�ن الاس�تنتاجات، أھمه�ا، أن 
مستوى الرضا الوظيفي بين التدريسييين كان أعلى في المعهد الإداري وتلاه بالمرتب�ة الثاني�ة 

ثالث��ة، أم��ا الرض��ا ال��وظيفي ب��ين المعه��د الطب��ي وحص��ل المعه��د التكنول��وجي عل��ى المرتب��ة ال
الفنيين فكان المرتبة الأولى من نصيب المعه�د الإداري والمعه�د الطب�ي ج�اء بالمرتب�ة الثاني�ة 
ثم احتل المعه�د التكنول�وجي المرتب�ة الثالث�ة، وبخص�وص الرض�ا ال�وظيفي ب�ين الإداري�ين ق�د 

لمرتبة الثانية وأخيرا المعه�د احتل المعهد التكنولوجي المرتبة الأولى واحتل المعهد الإداري ا
  . الطبي احتل المرتبة الثالثة

وخرج��ت الدراس��ة بجمل��ة م��ن التوص��يات أھمه��ا، التوص��ية بتحس��ين ظ��روف العم��ل 
المادي��ة ف��ي المعاھ��د الثلاث��ة المبحوث��ة لاس��يما المعه��د التكنول��وجي، وإع��ادة النظ��ر ف��ي نظ��ام 

بم��ا ينس��جم والجه��د المب��ذول الح��وافز عل��ى أن يتض��من الدق��ة والس��رعة ف��ي م��نح الح��افز و
وخاص��ة للإداري��ين، وك��ذلك اعتم��اد مب��دأ المش��اركة ف��ي اتخ��اذ الق��رارات م��ن خ��لال اعتم��اد 

  . الأسلوب الديموقراطي المخطط في صناعة واتخاذ القرارات
   

  الجانب النظري/ المحور الأول 
  مفھوم وأھمیة الرضا الوظیفـي

 يع�د . Concept of   Satisfaction  Job:مفھ�وم الرض�ا ال�وظیفيأولا ـ 
موضوع الرضا الوظيفي من المواضيع التي اھتم بها الباحثون، كونه م�ن العوام�ل الأساس�ية 
للمن��اخ التنظيم��ي وعلاقت��ه بالإنج��از والإنتاجي��ة والدافعي��ة والقي��ادة، وغيرھ��ا م��ن  المتغي��رات 

  .  التنظيميــــة ، فالرضا الوظيفي مؤشر على فعالية التنظيم
حي�ث )  Luthans(ريف التي وضحت مفهوم الرض�ا ال�وظيفي ھ�و تعري�فومن التعا

  .”حالــة الشعور لدى الفرد العامل بالسعادة نحو الوظيفة " عرفه بأنه 
 (Luthans ,  1989P  543  )   
  

  
  تدریسي في المعھد الفني في الدور/ عبدالرزاق السید أبان عثمان *
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ر الوجدانية التي تتكون لدى الفرد تج�اه بأنه مجموعة المشاع) العنزي ( كما وعرفه 
، ١٩٨٥العن�زي،(وظيفته والتي تمثل بالنتيجة المحصلة الكلية نحو الأوضاع المختلف�ة للعم�ل 

  ٠) ٢٢ص
للرض�ا ال�وظيفي ھ�و أن الرض�ا يج�ب أن يتول�د م�ن ش�عور   ( Comell )أما مفه�وم 

ل والمتمثل��ة ط��ة بالعم��ن��ى جمي��ع الجوان��ب المحيالف��رد واس��تجابته للموق��ف الكل��ي للعم��ل بمع
وق�د ) ٨، ص  ١٩٨٦ألك�اظمي وآخ�رون، ) ( ة والاجتماعي�ة العوامل الشخصية والتنظيمي(بـ

العوامـل التي تسهم في تحقي�ق الرض�ا ال�وظيفي   (   Griffin   & Gregory  )بين كل من 
  -:من عدمه ، بآلاتي 

  ٠العوامل الذاتية  ٠١
  ٠العوامل التنظيمية  ٠٢
  ٠يئية العوامل الب ٠٣

  -:فالعوامل الأولى 
  ٠تخص مهارات وقدرات العاملين ومستوى وقوة تأثير دوافع العمل فيهم

  -:أما العوامل الثانیة
فهي تخص التنظيم وما يسوده من أوضاع أو علاق�ات وظيفي�ة كالرض�ا ع�ن العلاق�ة 

ات بين الرؤساء والزملاء، والرضا عن ظروف العمل وعن الوظيفة في ما تحققه م�ن اش�باع
  ٠لشاغلها والرضا عن نظم وأساليب وإجراءات العمل

لق�يم   الت��ي ف�ي ح�ين أن العوام�ل البيئي�ة ت�رتبط بالبيئ�ة وم�دى تق�ديره ل�دوره وماھي�ة ا
       )Griffin & Gregory, 1986:p. 212(٠المجتمع تسود في ھذا 

  : مما تقدم يمكن تعريف مفهوم الرضا الوظيفي بأنه
اد يعك�س درج�ة الس�عادة والحال�ة العاطفي�ة الإيجابي�ة و أو مفهوم سلوكي متع�دد الأبع�

      -:ـللفرد تجاه أو حالة أو موضوع معین كتعبیر عن الشعور المتولد لدیه ویتأثر ب السلبية
  .درجة إشباعه لحاجاته المتعددة والمتباينة -١
  .) العوامل الذاتية سواء أكانت موروثة أم مكتسبة ( شخصية الفرد  -٢
  بعواملها و متغيراتها ودرجة التعقيد والتغير والغموض فيها ( ئة البي -٣
 أنه يختلف من فرد لآخر باختلاف الزمان والمك�ان والح�ال تبع�ا للخص�ائص والم�ؤثرات - ٤

  .البيئية والمواقف المتباينة
  

  Important of satisfaction job -:ثانیا ـ أھمیـة الرضا الوظیفـي
ق في منظمة ما س�تكون ل�ه انعكاس�اته الإيجابي�ة الحيوي�ة الت�ي م�ن لاشك أن الرضا إذا ما تحق

ش���أنها أن تع���زز ق���درات المنظم���ة عل���ى الاس���تمرار والتفاع���ل م���ع بيئته���ا الداخلي���ة وبيئته���ا 
وأھمي�ة الرض�ا ال�وظيفي يمك�ن أن تك�ون  ٠الخارجية ومما يس�هم ف�ي تحقي�ق أھ�داف المنظم�ة
، وما يحققه من أھ�داف عل�ى طبيع�ة ك�ل م�ن بجانبين الجانب الاقتصادي والجانب الاجتماعي

   -:فعلى الصعيد الاقتصادي يمكن أن يحقق الرضا الوظيفي الأھداف الآتية ٠الجانبين
  
  Cuming, 1968 P. 281 ـــ  ٣٧ص  ١٩٨٧منصور، (

  .              ـ تخفيض تكاليف حوادث وإصابات العمل ١          
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  .ملـ تخفيض تكاليف دوران الع ٢          
  . ـ تخفيض تكاليف الغيابات ٣          

   
  -:فيحقق الرضا الوظيفي الأھداف الآتية -:أما على الصعید الاجتماعي

  )  ١٠٢و ص  ٧٩، ص ١٩٩٣صالح والدباغ، ) (  ٢٥٦ص: ١٩٩١الشماع، (  
 ٠ـ الحد من الخسارة الاجتماعية خارج المنظمة عن�د اض�طراب علاق�ات الأف�راد الع�املين ١

ئلهم وأص��دقائهم نتيج��ة ع��دم رض��اھم ع��ن وظ��ائفهم، كونه��ا لا تتف��ق وق��دراتهم ع��وا م��ع
وإحساس��هم بالإحب��اط وبالت��الي ف��ان ص��ورة المنظم��ة ف��ي مجتمعه��ا س��يعقد به��ا التش��ويه 

   ٠وتفقــــد إشراقها 
  ٠ـ زيادة الولاء التنظيمي  ٢
م�ن ح�الات  حي�ث س�يحد الرض�ا ال�وظيفي ٠ـ تحسين علاقة المنظم�ة م�ع النقاب�ات المعني�ة  ٣

  ٠التظلم ومن تدخل النقابات لقلة مشاكل العمل 
حي��ث ممارس��ة الرقاب��ة الذاتي��ة للع��املين عل��ى أنفس��هم  ٠ـ ي��ؤدي إل��ى الاس��تقرار التنظيم��ي ٤

ستقلص نطاق الإش�راف ال�ذي يمارس�ه الرؤس�اء وبالت�الي انص�رافهم لممارس�ة مهم�ات 
   ٠أخرى

  ٠إثارة وتحفيز السلوك الإبداعي لدى العاملين -٥
  

  منھجیة الدراســة/ المحور الثاني 
Methodology of study 

  :مشكلـة الدراســـة -:أولا
  : إن مشكلة الدراسة تتحدد في الإجابة على الأسئلة التالية     

م��ا م��دى ت��وافر الرض��ا ال��وظيفي ض��من أھ��داف ومس��ؤوليات وتوجه��ات إدارة المعاھ��د  -١
  ٠المبحوثة

يفي ف��ي ك��ل م��ن المعاھ��د المبحوث��ة تبع��ا لاخ��تلاف ھ��ل ھن��اك ف��روق ب��ين الرض��ا ال��وظ -٢
  ٠متغيــرات الدراسة

تبع��ا ) عين��ة الدراس��ة( يتب��اين الرض��ا ال��وظيفي م��ن حي��ث ص��فاته ف��ي المعاھ��د المبحوث��ة  -٣ 
  ٠لمتغيرات الدراسة

  
  : أھمیـة الدراسـة -:ثانیا

  -:يمكن تلخيص أھمية الدراسة في الاعتبارات الآتية
ن واق�ع عم��ل المعاھ�د، والت��ي س�تحقق الكثي�ر م��ن المعلوم�ات الت��ي ـ الخلفي��ة ال�و ص��فية ع� ١

يمك��ن وظيفه��ا ف��ي عملي��ة التخط��يط المس��تقبلي واتخ��اذ الق��رارات لتحس��ين نوعي��ة حي��اة 
  .          العمل

ـ اس�تطلاع آراء عين�ة م�ن التدريس�يين والفني�ين للخ�روج باس�تنتاجات وتوص�يات يمك�ن أن  ٢
لمعاھ��د المبحوث��ة وتحقي��ق أھ��دافها عل��ى الم��دى تس��هم وبش��كل فع��ال ف��ي تط��وير عم��ل ا

  ٠القريب والبعيد
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ـ  يمكن لنتائج الدراسة وتوصياتها أن تسهم في إفادة إدارة المعاھ�د بعام�ة وعين�ة الدراسـ�ـة ٣
  ٠بخاصة بصدد الرضا الوظيفي كركيزة أساسية في تحسين نوعية حياة العمل 

ث ودراس�ات أخ�رى ف�ي ھ�ذا المج�ال م�ن ـ ق�د توص�ل نت�ائج ھ�ذه الدراس�ة إل�ى القي�ام ببح�و ٤
  . جهة،وتفيد في تقريب الفكر بشكل أو بآخر نحو المجالات التطبيقية من جهة أخرى

  
  :      أھــداف الدراســـة -:ثالثا

  :تسعى الدراسة إلى جملة من الأھداف، أھمهـــا
وتط��وير تعري��ف المعاھ��د عين��ة الدراس��ة بالرض��ا ال��وظيفي، أبع��اده، وبم��ا يض��من تحس��ين  -١

  .  ( Q W L)نوعية  حياة العمل 
الرض���ا، الرض���ا ( تعزي���ز البح���ث إط���ار نظ���ري وتعمي���ق بع���ض المف���اھيم المهم���ة مث���ل  -٢

حتى يكون من السهل على إدارة المعاھد والباحثين ف�ـي ھ�ذا المج�ال الإط�لاع ) الوظيفي
                            ٠على ما معروض من أفكار بشأن الرضا الوظيفي 

ظيفي تبعا للمتغي�رات المعتم�دة بيان الفروق في المعاھد عينة الدراسة من حيث الرضا الو -٣
   ٠ي ھذه الدراسة ف

تحفيز وتشجيع المعاھ�د عام�ة وعين�ة الدراس�ة خاص�ة عل�ى تبن�ي مفه�وم الرض�ا ال�وظيفي  -٤
كفلسفة وتطبيق للوصول إلى الدرجة الأولى لتحسين نوعية حي�اة العم�ل وبالت�الي تعزي�ز 

  ٠وتأصيل فلسفــة التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للمنظمة
العم���ل عل���ى اقت���راح التوص���يات الت���ي م���ن ش���أنها مس���اعدة إدارة المعاھ���د ف���ي معالج���ة  -٥

  ٠المشكلات المتعلقة بالرضا الوظيفي 
  

  -:فرضیات الدراســة -:رابعا
  -:الفرضیة الأولى - ١

تج��اه الرض��ا ال��وظيفي وفق��ا لتب��اين المتغي��رات ھن��اك تب��اين ف��ي مواق��ف عين��ة البح��ث 
الجنس ، الحالة الاجتماعي�ة ، التحص�يل العلم�ي ، س�نوات الخدم�ة ( الشخصية للعينة 

  )  ، الراتب الشهري،السن ، نوع السكن 
  -:الفرضیة الثانیــــة   -٢

يتب��اين مواق��ف عين��ة البح��ث تج��اه الص��فات الايجابي��ة والس��لبية للرض��ا ل��وظيفي تبع��ا 
  ) .    تدريسي ، فني ،إداري ( وقع الوظيفي للم

     -:الفرضیة الثالثــــة - ٣
  . ھناك تباين بين المعاھد المبحوثة تجاه الصفات الايجابية والسلبية للرضا الوظيفي

  
  

  :حدود الدراســـة   -:خامسا 
  :يتم توضيح ذلك في ضوء الحدود الزما نية والمكانية والبحثية وعلى النحو الآتي

الم��دة الزمني��ة الت��ي أن الح��دود الزماني��ة له��ذه الدراس��ة تتوق��ف عن��د  -:الح��دود الزماني��ة - ١
  ٠ ٢٠٠٢/لغاية  حزيران  ٢٠٠٢/ن شباط أجريت فيها م



  ٢٠٠٥/  ٢العدد ـ /  ١المجلد / كریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة مجلة ت                   جامعة تكریت ـ كلیة الإدارة والاقتصاد  
   

  ٢٥ 
 

تتحدد الدراسة مكانيا بالمواقع التي توج�د فيه�ا المعاھ�د المبحوث�ة وھ�ي  -:الحدود المكانية - ٢
  ٠حدود أمانة بغداد  جميعا تقع ضمن

كمتغي��ر (ترتك��ز الح��دود البحثي��ة للدراس��ة عل��ى تن��اول الرض��ا ال��وظيفي : ح��دود البحثي��ةال - ٣
   ٠بما تضمنه من متغيرات فرعية معبر عنها بأسئلة استمارة الاستبيان ) رئيسي

  
  : مجتمع وعینة الدراسة -:سادسا

ف�ي ) (Broqيتطلب تحقيق أھداف الدراسة التعرف عل�ى المجتم�ع الأص�لي، إذ يق�ول
  :ددھـذا الص
لا يمكن أن تستخدم أيـــة وسيـــلة مــن وسائل اختيار العينات مهما أوتي�ت م�ن دق�ة (  

ما لم يوصف المجتمع الذي تؤخ�ذ من�ه العين�ة وص�فا دقيق�ا، لان لك�ل مجتم�ع ص�فاته الخاص�ة 
)Broq, 1981, P.170       (  

ن�ه يتك�ون م�ن واستنادا إلى ما تقدم قام البحث بمسح المجتمع الأصلي للدراسة وظه�ر ا
  : الآتي) ١(معهد موزعة على حسب الجدول رقم ) ٣٠(
 

  )١(جدول رقم 
  موزعة على حسب المهن) مجتمع الدراسة(

  المجمـوع  بغداد/ الطبي الفني  الرصافة/ الإداري  بغداد/ التكنولوجي   المعھد/ المھنة 

  ٣٩٣  ١١٦  ١٥١  ١٢٦  تدريسي
  ٤٢٦  ١٥٥  ٧٧  ١٩٤  فنــي
  ١٤٤  ٤١  ٣٢  ٧١  إداري

  ٩٦٣  ٣١٢  ١٤٤  ٣٩١  المجمــوع
  .إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات المعاھد الثلاثة*         
       

ف���ي ) التدريس��يين، الفني���ين، والإداري��ين ( كم��ا يتك��ون مجتم���ع الدراس��ة م���ن جمي��ع 
ونظ��را لكب��ر حج��م مجتم��ع الدراس��ة، لج��أ البح��ث إل��ى اختي��ار عين��ة من��ه .المعاھ��د المبحوث��ة
إن الصفات العديدة التي يحتويها مجتم�ع م�ا لاب�د م�ن ( ،  (Bobbie)ويؤكد وتضمينها صفاته

أن تتضمن في العينة التي يتـم  اختيارھا من ذل�ك المجتم�ع وان لك�ل ص�فة م�ن ھ�ذه الص�فات 
تمثل طبقة، وبهذا فأن العيـنة العشوائية الطبقية تعد وسيلة يمكن استخدامها في ھذا النوع من 

ل�ذا فق�د اس�تخدم البح�ث العين�ة العش�وائية الطبقي�ة  (Bobbie, 1986, P.106)) المجتمع�ات 
  -: معاھد وفيما يأتي وصـف  لعينة الدراسة ) ٣(  من خلال اختيار

  
  

  -:وصف عینة التدریسیین - ١
ة ف�ي بلغ عدد التدريسيين مجتم�ع الدراس�معاھد و) ٣(بلغ عدد المعاھد عينة الدراسة 

تدريس��ي، وف��ي )  ١٢٦( ، وف��ي المعه��د التكنول��وجي تدريس��ي)  ١١٦(المعه��د الطب��ي الفن��ي 
  ٠تدريسي) ١٥١ (معهد الإدارة الرصافة 
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وب�النظر لكب��ر حج��م المجتم��ع الأص��لي للدراس�ة، ولع��دم إمك��ان التعام��ل مع��ه بالكام��ل 
،   فق��د ق��ام البح��ث )م��ن حي��ث الجه��د والوق��ت والمـــ��ـال ( لان ذل��ك آمرمكلـ��ـف اقتص��اديا 

ف��ي المعاھ�د ال��ثلاث، فق��د بل��غ ع�دد الاس��تمارات الموزع��ة ف��ي )  %  ١٠( باختي�ار م��ا نس��بته 
اس��تمارة، أم��ا ف��ي معه��د )  ١٣( اس��تمارة، وف��ي المعه��د التكنول��وجي )  ١٢(المعه��د الطب��ي 

اس��تمارة وق��د ت��م اس��تردادھا جميع��ا وكان��ت ) ١٦(الإدارة فق��د كان��ت الاس��تمارات الموزع��ة   
ن اص��ل المجتم��ع الكل��ي ف��ي المعاھ��د م��%) ١٠(جميعه��ا ص��الحة للتحلي��ل الإحص��ائي وتمث��ل

  ٠الثلاث 
  

  : وصف عینة الفنیین  - ٢
فنـــي في المعهد الطبي الفني، وق�د ت�م ) ١٥٥(يتألف مجتمع الدراسة لهذه العينة من 

اس��تمارة، أم��ا ف��ي ) ٢٠(ت��م توزي��ع )  ١٩٤(فن��ي، وف��ي المعه��د التكنول��وجي ) ١٦(اختي��ار 
اس��تمارة وب��ذلك ش��كلت ) ٨(فني��ا ت��م توزي��ع ) ٧٧(المعه��د الإداري فق��د بل��غ مجتم��ع الدراس��ة 

  ٠من اصل المجتمع الكلي في المعاھد عينة الدراسة%) ١٠(الاستمارات الموزعة ما نسبته 
  ٠يوضح مجتمع وعينة الدراسة و نسبها المئوية في المعاھد المبحوثة) ٢(والجدول رقم 

   
  عاھد المبحوثةمجتمع وعينة الدراسة ونسبها المئوية في الم) ٢(جدول رقم 

  المعاھد
  المهنة

  الإداري  التكنولوجي  الطبي الفني

  %  عينة  مجتمع  %  عينة  مجتمع  %  عينة  مجتمع

  ١٠  ١٦  ١٥١  ١٠  ١٣  ١٢٦  ١٠  ١٢  ١١٦  تدريسي

  ١٠  ٨  ٧٧  ١٠  ٢٠  ١٩٤  ١٠  ١٦  ١٥٥  فني
  ١٠  ٤  ٣٢  ١٠  ٧  ٧١  ١٠  ٤  ٤١  إداري

    ٢٨  ٢٦٠    ٤٠  ٣٩١    ٣٢  ٣١٢  المجموع
   إعداد الباحث*      

  
  
  
  
  

                                 ٠الآتي يوضح عينة الدراسة ) ٣(أما الجدول رقم 
  

  )٣(جدول رقم 
  ةعينة الدراس

  المجموع  إداري  فني  تدريسي  المهنة/ المعهد 
  ٣٢  ٤  ١٦  ١٢  بغداد/الطبي الفني
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  ٤٠  ٧  ٢٠  ١٣  بغداد/ التكنولوجي 
  ٢٢  ٤  ٨  ١٦  الرصافة/ الإدارة 

  ١٠٠  ١٥  ٤٤  ٤١  المجموع
  )  ٢( إعداد الباحث بناءا على بيانات الجدول رقم *           

  
  :وصف عینة الإداریین -٣

إداري م��ن ) ٤(اس�تخدم الباح��ث أس��لوب العين��ة العش��وائية الطبقي�ة م��ن خ��لال اختي��ار 
) ٧(إداري ف��ي المعه��د الطب��ي الفن��ي أم��ا ف��ي المعه��د التكنول��وجي فق��د ت��م اختي��ار) ٤١(اص��ل 

إداري م�ن اص�ل ) ٤ (إداري، أم�ا ف�ي معه�د الإدارة فق�د ت�م اختي�ار)  ٧١(  إداري م�ن اص�ل
  .من اصل المجتمع الكلي في المعاھد الثلاث%) ١٠(إداري، ويشكلـون )   ٣٢(

  

  تحلیل النتائج /    المحور الثالث 
Analysis of results  

  
  -:الرضا الوظیفي والمتغیرات الشخصیة - ١

ف�ي مس�توى الرض�ا ال�وظيفي عن�د ) الاخ�تلاف ( التب�اين ستتم في ھذه الفق�رة مناقش�ة 
ك��ل م��ن التدريس��يين والفني��ين والإداري��ين ف��ي المعاھ��د الثلاث��ة المبحوث��ة ب��اختلاف المتغي��رات 

الج��نس، الحال��ة الاجتماعي��ة، التحص��يل العلم��ي، س��نوات الخدم��ة، ( الشخص��ية المتكون��ـة م��ن 
الوس��ط الم��رجح لإجاب��ات ) ٤(رق��م  ويب��ين الج��دول٠) الرات��ب الش��هري، الس��ن، ن��وع الس��كن 

  ٠أفراد العينة 
  

  -:الرضا الوظیفي والمتغیرات الشخصیة عند التدریسیین –أ 
إل��ى أن الرض��ا ال��وظيفي م��ن حي��ث ص��فاته ك��ان ايجابي��ا عن��د )  ٤( يش��ير الج��دول 

) ٣، ٤٤، ٣، ٥١، ٣، ١٥(التدريس�يين ف��ي المعاھ�د الثلاث��ة المبحوث�ة وك��ان الوس�ط الم��رجح 
حي�ث س�جل المعه�د الطب�ي  ٠معه�ـد التكنولوجي�ا والإداري والطب�ي عل�ى الت�والي في كل م�ن 

  ٠أعلى مستوى من الرضا ويليه المعهد الإداري ومن ثم المعهد التكنولوجي
أما أثر الحالة الاجتماعي�ة عل�ى مس�توى الرض�ا عن�د التدريس�يين ف�ي المعاھ�د الثلاث�ة 

) ٦٢,٣(مس�توى حي�ث بل�غ الوس�ط الم�رجح وسجل المعهد الطبي أعلى  فقد كان إيجابيا أيضا
وم��ن ث��م المعه��د التكنول��وجي بوس��ط م��رجح ) ٣، ٤٨(ويلي��ه المعه��د الإداري بوس��ط م��رجح 

)٣، ١٨ .(  
عند التدريسيين عل�ى مس�توى الرض�ا، ) متغير التحصيل العلمي (ولقياس مدى تأثير 

عن��د ) ٣ ،٧٢(حي��ث بلغ��ت  ٠فق��د ك��ان الت��أثير إيج��ابي م��ن خ��لال درج��ات الوس��ط الم��رجح 
عن��د تدريس��ي المعه��د الطب��ي و ) ٣، ٤٥(تدريس��ي المعه��د الإداري وتحت��ل المرتب��ة الأول��ى و 

وتساوى مس�توى الرض�ا عن�د التدريس�يين ف�ي ك�ل  عند تدريسي المعهد التكنولوجي) ٣، ١٥(
، ٥٣(حي�ث بل�غ الوس�ط الم�رجح ) سنوات الخدم�ة ( من المعهد الإداري والطبي بتأثير متغير

س��لبي عن��د تدريس��ي المعه��د  ي ك��لا المعه��دين وعل��ى الت��والي وك��ان الرض��اف��) ٣، ٥٤،  ٣
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ح�ين تماث�ل مس�توى  يف�) ٨٣,٢(حي�ث بل�غ الوس�ط الم�رجح  التكنولوجي بتأثير نف�س المتغي�ر
الرات��ب ( الرض�ا عن�د التدريس��يين ف�ي المعه�د التكنول��وجي والمعه�د الطب�ي تقريب��ا بت�أثيرمتغير

 ف��ي ك��لا المعه��دين وعل��ى الت��والي) ٣، ١٠، ٣، ٨(حي��ث بل��غ الوس��ط الم��رجح ) الش��هري 
وارتف��ع مس��توى الرض��ا ف��ي المعه��د الإداري بت��أثير المتغي��ر ذات��ه حت��ى بل��غ الوس��ط الم��رجح 

)٠)٣، ٤٤  
حي�ث ) الس�ن ( وكان الرضا ايجابيا عند التدريسيين في المعاھ�د الثلاث�ة بت�أثير متغي�ر

التكنول�وجي (س�يين ف�ي المعه�د عن�د التدري) ٣، ٦٣،  ٣، ٥٣،  ٣، ٢٢(بلغ الوسـط الم�رجح 
  .على التوالي)الطبـي  -الإداري  –

تأسيس��ا عل��ى م��ا س��بق يتض��ح أن للمتغي��رات الشخص��ية ت��أثير عل��ى مس��توى الرض��ا 
) الس�ن(الوظيفي عند التدريسيين في المعاھد الثلاثة  وبدرجات متفاوت�ة  حي�ث نج�د أن متغي�ر

ت��أثير م��ن الس��مات الأخ��رى حي��ث بل��غ عن��ـد التدريس��يين ف��ي المعه��د التكنول��وجي كان��ت اكب��ر 
وك��ذلك عن��د التدريس��يين ف��ي المعه��د الطب��ي حي��ث بل��غ الوس��ط ) ٣، ٢٢(الوس��ط الم��رجح له��ا

وھذا دليل على أن التدريس�ي ال�ذي قض�ى فت�رة طويل�ة ف�ي الوظيف�ة يش�عر ) ٣، ٦٣(المرجح 
بالرض���ا بمس���توى أعل���ى م���ن التدريس���ي ال���ذي قض���ى فت���رة اقص���ر ، ف���ي ح���ين ك���ان ت���أثير 

عن�د التدريس�يين ف�ي المعه�د الإداري ھ�و الأعل�ى م�ن ب�ين الس��مات ) التحص�يل العلم�ي(رمتغي�
  ٠) ٣، ٧٢(الشخصية حيث بلغ الوسط المرجح 

  

  -:الرضا الوظیفي والمتغیرات الشخصیة عند الفنیین  –ب 
ك��ان ت��أثير متغي��ر الج��نس ت��أثير إيج��ابي عل��ى مس��توى الرض��ا عن��د الفني��ين ف��ي ك��ل م��ـن       

عل�ى الت��والي ) ٣، ٢١،  ٣، ٦٤(داري والمعه�د الطب�ي حي�ث بل�غ الوس�ط الم�رجح المعه�د الإ
وك�ان الرض�ا س�لبي عن�د الفني��ين ف�ي المعه�د التكنول�وجي حي��ث س�جل الوس�ط الم�رجح درج��ة 

وبل��غ الرض��ا أعل��ى مس��توى إيج��ابي ل��ه عن��د الفني��ين ف��ي المعه��د الإداري بت��أثير ) . ٢ر٨٨(
ويلي��ه مس��توى الرض��ا عن��د ) ٣، ٨٧(لوس��ط الم��رجح حي��ث بل��غ ا) الحال��ة الاجتماعي��ة (متغي��ر

ف�ي ح�ين ك�ان مس�توى الرض�ا ) ٣، ١٩(الفنيين في المعهد الطب�ي حي�ث بل�غ الوس�ط الم�رجح 
، وك�ان الفني�ين )٢، ٩٩(عند الفنيين في المعهد التكنولوجي س�لبي حي�ث بل�غ الوس�ط الم�رجح 

التكنولوجي والطبي في نفس الدرج�ة م�ن الرض�ا بت�أثير المست�ـوى العلم�ي في كل من المعهد 
عند الفنيين ف�ي المعه�د الإداري ) ٣، ٤٧(وبلغ ) ٣، ٢٧،  ٣، ٢٩(حيث بلغ الوسط المرجح 

لك�ل الفني�ين ف�ي المعه�د الإداري أعل�ى م�ن تأثيرھ�ا عن�د ) سنوات الخدمة(، وكان تأثير متغير
،  ٣، ٦٣(ول�وجي والمعه�د الطب�ي حي�ث بل�غ الوس�ط الم�رجح الفنيين في كل م�ن المعه�د التكن

  .على التوالي )  ٣، ٢٧،  ٣، ١٦
  الرضا الوظيفي والسمات الشخصية)  ٤( جدول رقم 

  المعھد

  الفئة
عنوان (

الوظیفة
(  

  الجنس
الحالة 

  الاجتماعیة
التحصیل 

  العلمي
سنوات 
  الخدمة

الراتب 
  الشھري

  السن
نوع 
  السكن

المعدل 
  للشرائح

  وجيتكنول

  3.11  3.21  3.22  3.08  2.83  3.15  3.18  3.15  تدریسي
  3.10  3.03  3.17  3.22  3.16  3.29  2.99  2.88  فني

  3.96  3.99  3.83  3.99  3.94  3.99  4.02  3.98  إداري
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  إداري
  3.51  3.37  3.53  3.44  3.53  3.72  3.48  3.51  تدریسي

  3.66  3.64  3.75  3.64  3.63  3.47  3.87  3.64  فني
  3.30  3.24  3.25  3.33  3.47  3.3  3.3  3.33  إداري

  طبي
  3.46  3.49  3.63  3.1  3.54  3.45  3.62  3.44  تدریسي

  3.13  3.15  2.87  3  3.27  3.27  3.19  3.21  فني
  3.1  2.9  2.94  2.94  3.1  3.28  3.27  3.27  إداري

  .إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائية  �
  

وت�أثيره عل�ى مس�توى الرض�ا حي�ث بل�غ ) ري الرات�ب الش�ه( وكذلك الحال عن�د إدخ�ال متغي�ر
ت�أثير يختل�ف عن�د ) السن (في حين  كان لمتغير ٠)  ٣،  ٣، ٢٢،  ٣، ٦٤(  الوسط المرجح

الفني��ين ح��ين ك��ان ت��أثيره اكب��ر عن��د الفني��ين ف��ي المعه��د الإداري وم��ن ث��م المعه��د التكنول��وجي 
عل��ى الت��والي ) ٢، ٨٧، ٣، ١٧، ٣، ٧٥(وأخي��را المعه��د الطب��ي حي��ث ك��ان الوس��ط الم��رجح 

ھ�ذا يش��ير إل�ى أن الرض��ا ك�ان ايجابي��ا عن��د الفني�ين ف��ي المعه�د الإداري والتكنول��وجي وس��لبيا 
  ٠عند الفنيين في المعهد الطبي 

من ھذا يتضح أن مستوى الرضا يتباين بتباين المتغيرات الشخصية عن�د الفني�ين ف�ي 
لتحص�يل العلم�ي ھ�و المتغي�ر الأعل�ى المعاھد الثلاثة وبمستويات مختلفة حيث نجد أن متغير ا

تأثير عند الفنيين في المعهد التكنولوجي ومتغير الحالة الاجتماعية ھ�و المتغي�ر الأكب�ر ت�أثيرا 
عند الفني�ين ف�ي المعه�د الإداري وتس�اوى ت�أثير ك�ل م�ن متغي�ري التحص�يل العلم�ي وس�نوات 

  ٠الخدمة في مستوى الرضا عند الفنيين في المعهد الطبي 
  

  -:الرضا الوظیفي والمتغیرات الشخصیة عند الإداریین  -جـ
و المتغي��ر الأكب��ر ت��أثيرا عن��د الإداري��ين ف��ي المعه��د التكنول��وجي أن متغي��ر الج��نس ھ��

وأقل تأثيرا عند الإداريين في المعهد الإداري حيث ك�ان ) ٣، ٩٨(حيث كان الوسط المرجح 
د الطبي حيث كان الوس�ط الم�رجح وأخيرا لدى الإداريين في المعه) ٣، ٣٣( الوسط المرجح

)٠) ٣، ٢٧  
وھ��و ذات الترتي��ب عن��د الإداري��ين ف��ي المعاھ��د الثلاث��ة عن��د إدخ��ال متغي��ر الحال��ة 

عل��ى الت��والي وك��ذلك )  ٣، ٢٧،  ٣، ٣٠،  ٤، ٢٠(الاجتماعي��ة حي��ث بل��غ الوس��ط الم��رجح 
الثلاث�ة يأخ�ذ  حيث ك�ان ت�أثيره عن�د الإداري�ين ف�ي المعاھ�د الحال عند متغير التحصيل العلمي

،  ٣، ٩٩( نف�س الترتي��ب لك�ل م��ن متغي��ر الج�نس والحال��ة الاجتماعي��ة وبل�غ الوس��ط الم��رجح 
  ٠على التوالي أيضا )  ٣، ٢٨،  ٣، ٣١

وك���ان الوس���ط الم���رجح لت���أثير س���نوات الخدم���ة عل���ى الرض���ا عن���د الإداري���ين ف���ي المعه���د 
عن��د )  ٣، ١(داري و عن��د الإداري��ين ف��ي المعه��د الإ) ٣، ٤٧(و ) ٣، ٩٤(التكنول��وجي ھ��و

  ٠الإداريين في المعهد الطبي
وكان الرضا إيجابي�ا عن�د الإداري�ين ف�ي المعه�د التكنول�وجي والمعه�د الإداري بت�أثير 

ف�ي ك�لا المعه�دين عل�ى ) ٣٣،٣،  ٩٩،٣(متغير الراتـــب الشهري حيث بلغ الوسط المرجح 
ي حي��ث ك��ان الوس��ط الم��رجح الت��والي ، وك��ان س��لبيا عن��د الإداري��ين ف��ي المعه��د التكنول��وج

)٠) ٩٤،٢  
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حي�ث ك�ان الرض�ا إيجابي�ا عن�د الإداري�ين ف��ي ) الس�ن(والش�يء ذات�ه عن�د ت�أثير متغي�ر   
المعه��د التكنول��وجي  والإداري وس��لبيا عن��د الإداري��ين ف��ي المعه��د الطب��ي حي��ث ك��ان الوس��ط 

  ٠على التوالي )  ٢، ٩٤،  ٢٥،٣،  ٣، ٨٣(المرجح 
رات الشخص��ية أث��ر عل��ى رض��ا الإداري��ين ف��ي المعاھ��د نس��تنتج م��ن ذل��ك أن للمتغي��   

ھ�و الأكب�ر م�ن ) الحال�ة الاجتماعي�ة ( حي�ث ك�ان ت�أثير متغي�ر ٠المبحوثة وبدرجـات مختلف�ة 
ب��ين المتغي��رات الشخص��ية عل��ى الرض��ا ل��دى الإداري��ين ف��ي المعه��د التكنول��وجي حي��ث ك��ان 

الأثر في رضا الإداريين ف�ي اكبر ) سنوات الخدمة (وكان لمتغير )  ٤، ٠٢(الوسط المرجح 
وق�د تس�اوى أث�ر ك�ل م�ن متغي�ر الج�نس ٠)٣، ٤٧(المعهد الإداري حي�ث بل�غ الوس�ط الم�رجح

والحال��ة الاجتماعي��ة والتحص��يل العلم��ي عل��ى رض��ا الإداري��ين ف��ي المعه��د الطب��ي حي��ث بل��غ 
  ٠على التوالي ) ٣،٢٨ ،  ٣،٢٧،  ٣،٢٧(الوسط المرجح 

لمتغي�رات الشخص�ية اث�ر عل�ى مس�توى الرض�ا عن�د تأسيسا على ما سبق نستنتج أن ل
كل من التدريسيين الفنيين والإداريين في المعاھد الثلاث�ة المبحوث�ة وبمس�تويات مختلف�ة وھ�ذا 

  . ما يدعم صحة الفرضية الأولى
  

     -:الرضا الوظیفي وعنوان الوظیفة  -٢
)  ن وإداري�ينتدريس�يين وفني�ي( لقد قسمت عينة البحث من حيث عن�وان الوظيف�ة إل�ى 

 نم� في المعاھد الثلاثة عينة البحث، وسيتم دراس�ة مس�توى الرض�ا ال�وظيفي عن�د ك�ل عن�وان
يوضح درجة الوس�ط الم�رجح لإجاب�ات أف�راد )  ٥( لعناوين الوظيفية أعلاه ، والجدول رقم ا

  .العينة 
  
          -:الرضا الوظیفي للتدریسیین  أ ـ  

س�جل  يين في المعاھد الثلاثة رض�ا إيج�ابي حي�ثكان الرضا الوظيفي لجميع التدريس
 ويلي�ه) ١٥,٣(يسي المعه�د الإداري حي�ث ك�ان الوسط المرجح أعلى درجة له عند رضا تدر

 راوأخي�)  ٣، ٤٦( الرضا الوظيفي لدى تدريسي المعه�د الطب�ي حي�ث ك�ان الوس�ـط الم�رجح 
          ٠) ٣، ١١( رجح الرضــا لــدى تدريسي المعهد التكنولوجي حيث بلــغ الوســط الم

  
  
 

  *الرضا الوظيفي وعنوان الوظيفة   )  ٥( جدول رقم 
  المعدل العام  الوسط المرجح  عنوان الوظيفة  المعهـــــد
  3.11  تدريسي  تكنولوجي

  3.51  تدريسي  اداري  3.36
  3.46  تدريسي  طبي

  3.10  فني  تكنولوجي
  3.66  فني  اداري  3.29

  3.13  فني  طبي
  3.45  3.96  اداري  تكنولوجي
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  3.30  اداري  اداري
  3.1  اداري  طبي

  .              إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائية * 
  

وھ�ذا )  ٣، ٣٦( ث�ة في حين بلغ الوسط المرجح لجميع التدريسيين ف�ي المعاھ�د الثلا
  ٠التدريسيين  دليل على رضا

  
   -:الرضا الوظیفي للفنیین  –ب 

 ١٠،  ٣، ٦٦(ط الم�رجح رض�ا الفني�ين ف�ي المعاھ�د الثلاث�ة بيــــ�ـن تراوح ھذا الوس
وكان الفنيين العاملين في المعه�د الإداري أعل�ى مس�توى م�ن الرض�ا واق�ل مس�توى م�ن )  ٣،

الرضا عند الفنيين العاملين في المعهد التكنولوجي ورضا الفنيين الع�املين ف�ي المعه�د الطب�ي 
وكمعدل عام كان الرض�ا )  ٣، ١٣( لوسط المرجح لرضاھم وذاك حين بلغ ا كان بين ھــــذا

   ٠)٢٩,٣(حيث سجل الوسط المرجح درجة  لجميع الفنيين إيجابيا
  

   -:الرضا الوظیفي للإداریین  –جـ 
 نا م�ن الإداري�ين الع�امليلقد كان الإداريين العاملين في المعهد التكنولوجي اكثر رض

داري��ين الع��املين ف��ي المعه��د ل��ى رض��ا م��ن رض��ا الإف��ي المعه��د  الإداري ، وھ��ذه الأخي��رة أع
عل�ى الت�والي وكمع�دل ع�ام ك�ان ) ٣، ٣،١٠، ٣،٣٠، ٩٦(حيث كان الوس�ط الم�رجح  يالطب

  ٠)٤٥,٣(في جميع المعاھد رضا إيجابي حيث بلغ الوسط المرجح  رضا الإداريين
  

  -:تأسیسا على ما سبق نستنتج أن 
ف�ي المعاھ�د الثلاث�ة  ن والفني�ين والإداري�ينالرضا كان إيجابيا عند ك�ل م�ن التدريس�يي

رضا الإداريين أعلى من رضا التدريسيين ورض�ا التدريس�يين أعل�ى م�ن رض�ا  وأن مسـتوى
لك��ل م��ن )  ٣، ٣،٢٩، ٣،٣٦، ٤٥( الفني��ين حي��ث س��جل الوس��ط الم��رجح ال��درجات التالي��ة 

  ٠ية الثانية وھذا يدعم صحة الفرض. ن  وعلى التواليوالفنيي الإداريين والتدريسيين
  

   -:الرضا الوظیفي في المعاھد  -٣
بع��د دراس��ة مس��توى الرض��ا ال��وظيفي بت��أثير المتغي��رات  الشخص��ية ون��وع الوظيف��ة 

) الفرض����ية الثاني����ة(ومس����توى الرض���ا ال����وظيفي وعن����وان الوظيف���ة ) الفرضيـــ���ـة الأول����ى(
  . المعاھددرجات الوسط المرجح للرضا في كل معهد من يشير الى ) ٦(والجــدول رقم 

حي��ث بلـــ��ـغ حي�ث أن مس��توى الرض��ا ف��ي المعه��د الإداري ق��د أحت��ل المرتب��ة الأول��ى 
، وج��اء ف��ي المرتب��ة الثاني��ة المعه��د التكنول��وجي حي��ث ك��ان الوس��ط )٤٩،٣(الوس��ط الم��رجح 

، وأحتل المعهد الطبي المرتبة الثالثة والأخيرة من بين المعاھد حيث س�جل ) ٣٩،٣(المرجح 
وھذا ما يدعم صحة الفرضية الثالثة تب�اين مس�توى الرض�ا  ٠) ٢٣،٣(رجة الوسط المرجح د

    ٠الوظيفي بين المعاھد عينة البحث 
  )  * ٦( جدول رقم 

  الرضا الوظيفي في المعاھد عينة البحث
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  المرتبــة  نمط الرضا  درجة الرضا  المعهـــــد
  الثانية  إيجابي نسبيا  3.39  تكنولوجي

  الأولى  إيجابي نسبيا  3.49  إداري

  الثالثة  إيجابي نسبيا  3.23  طبي
  . ٥،  ٤إعداد الباحث في ضوء بيانات الجدولين * 
  

  الاستنتاجات والتوصیات / المحور الرابع 
  الاستنتاجات / أولا 

   -:بین التدریسیین  -١
بينم��ا حص��ل المعه��د  (3.51)أحت��ل المعه��د الإداري المرتب��ة الأول��ى بوس��ط م��رجح 

وجاء في المرتبة الثاني�ة وحص�ل المعه�د التكنول�وجي عل�ى  (3.46)على وسط مرجح  الطبي
  ٠وجاء في المرتبة الثالثة   (3.11)مرجح  وسط

  

  -:بین الفنیین  -٢
ف�ي ح�ين   (3.66)أحتل المعهد الإداري المرتبة الأولى إذ حصل على وس�ط م�رجح 

 دحص�ل المعه� المرتبة الثاني�ة بينم�اوجاء في  (3.13)حصل المعهد الطبي على وسط مرجح 
  ٠  (3.10)التكنولوجي على المرتبة الثالثة بوسط مرجح 

  

  -:بین الإداریین   -٣
 دفي حين جاء المعه�  (3.96)أحتل المعهد التكنولوجي المرتبة الأولى بوسط مرجح 

 دتب�ة الثالث�ة فكان�ت م�ن نص�يب المعه�أما المر  (3.30)الإداري بالمرتبة الثانية بوسط مرجح 
  ٠  (3.10)على وسط مرجح الطبي إذ حصل 

أن نم��ط الرض��ا ال��وظيفي الع��ام احت��ل المرتب��ة الأول��ى ف��ي المعه��د الإداري إذ حص��ل عل��ى  -أ
، وكان�ت المرتب�ة الثاني�ة م�ن نص�يب المعه�د التكنول�وجي إذ حص�ل   (3.49)م�رجح   وسـ�ـط

  (3.23)، ف�ي ح�ين ك�ان الوس�ط الم�رجح ل�نمط الرض�ا الع�ام    (3.39)م�رجح   على وس�ـط
  ٠اء في المرتبة الثالثة وج

أن نمط الرضا الوظيفي بين الإداريين جاء ف�ي المرتب�ة الأول�ى إذ حص�ل عل�ى وس�ط م�رجح 
أم�ا الفني�ين فق��د  3.36)ف�ي ح�ين ج�اء التدريس�يون ف�ي المرتب��ة الثاني�ة بوس�ط م�رجح  (3.45)

  .  (3.29)احتلوا المرتبة الثالثة بوسط مرجح 
  

   -:ــ التوصیــات : ثانیا
  ــ : توصیات العامة ال -أ 
 يف�� )تكيي��ف ، إض�اءة ، نظاف��ة( يوص�ي الباح��ث بتحس�ين ظ��روف العم�ل وبيئت��ه المادي�ة  -١ 

  ٠المعاھـــد الثلاثة المبحوثة وبخاصة المعهد التكنولوجي 
تنظيم ساعات العمل باستخدام ساعات العم�ل المرن�ة والمتض�منة س�اعات التنفي�ذ الفعل�ي   -٢ 

  ٠ان العمل مما يؤدي الى تقليل دور
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إعادة النظر بنظام الحوافز على أن يتضمن الدقة والسرعة في م�نح الح�افز وبم�ا ينس�جم  -٣ 
  ٠والجهد المبذول وخاصة للإداريين 

  ٠تحسين العلاقة بين الأفراد العاملين وذلك من خلال تقليل نطاق الإشراف   -٤ 
اعتم�اد الأس�لوب ال�ديمقراطي  اعتماد مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات وذلك من خلال  -٥ 

  . المخطط  في صناعة واتخاذ القرارات 
خ��لال إع��ادة عملي��ة تحلي��ل  تطبي��ق مب��دأ الموظ��ف المناس��ب ف��ي المك��ان المناس��ب م��ن -٦ 

  .الوظائــف  والأعمال في المعاھد المبحوثة وتوصيف 
ات ص�رف        تنظيم أساليب العم�ل بم�ا ي�ؤدي ال�ى تقلي�ل ال�روتين الجام�د وخاص�ة ف�ي عملي� -٧ 

  ٠الحوافز والساعات الاضافية
اعتماد مبدأ تخويل وتفويض  الصلاحيات عل�ى أس�اس الت�وازن م�ع المس�ؤوليات  الملق�اة  -٨ 

  ٠عائق عينـة الدراسة بعامة والفنيين بخاصة  على
  ٠توفير أجواء عمل إيجابية من خلال تشجيع وتوفير فرص التجديد والابتكار  -٩ 

ترقي��ة ال��ى وظ�ائف أعل��ى وبم��ا يتناس��ب م�ع التخص��ص والمه��ارة ولي��ـس         تهيئ�ة ف��رص لل -١٠
  ٠باعتماد الترقية بالأقدمية فحسب 

تحسين ولاء الموظف للمعهد باعتبار أن الرضا عن العمل والوظيف�ة ھ�و حلق�ة متكامل�ة  -١١
  ٠تشكل بمجملها الرضا الوظيفي العام 

   -: التوصیات المستقبلیة  -ب 
ك لمعرف�ة ھد الثلاثة عن الرضا ال�وظيفي وذل�ث بإعداد دراسة مستقبلية للمعايوصي الباح -١

  .                                                       مدى التقدم في مجال الرضا الوظيفي مستقبلا
    ٠يوصي الباحث بإعداد دراسة تأخذ بنظر الاعتبار التوسع في عينة الدراسة  -٢
) الانترني��ت( عام��ة وعين��ة الدراس��ة بخاص��ة بش��بكة المعلوم��ات العالمي��ة رب��ط المعاھ��د ب -٣

 اات وبم�لضمان التقدم والإنجاز وتقليل حالات الهدر في الوقت لإنجاز البحوث والدراس
يتضمن الاطلاع عل�ى افض�ل الحل�ول للمش�اكل الت�ي تعت�رض مج�ال العم�ل ف�ي المعاھ�د 

  .العالمية
  

  -: المصـادر     
مطبع�ة  ،٢ل محمد حسن ، مبادئ الإدارة بالتركيز على إدارة الأعمال ، ط الشماع ، خلي -١

  ٠ ١٩٩١/ الخلود ، بغداد 
ال��دباغ ،  عص��ام عب�د الوھ��اب ، إدارة الأف�راد ، مطبع��ة الخل��ـود ،  ص�الح ، احم��د عل�ي ، -٢

  ٠ ١٩٩٣/ بغـداد 
ي للتخط�يط ملدى المديرين ، المرك�ز الق�و الكاظمي ، سامي وآخرون ، الرضا عن العمل -٣

  .١٩٨٦/ والتطوير الإداري ، مطبوع بالرونيو، بغداد 
ي إدارة وظيفي والأداء ، رس���الة ماجس���تير ف���العن���زي ، س���عد عل���ي حم���ود ، الرض���ا ال��� -٤

  .١٩٨٥، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، ) غير منشورة ( الأعمال 
العام�ل ، رس�الة ماجستيــ�ـر  منصور ، احمد حمود ، بعض العوامل المؤثرة عل�ى دوران -٥

  .١٩٨٣/ ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ) غير منشورة ( في إدارة الأعمال 
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  ملحق
 بسم الله الرحمن الرحيم

  )استبيان (  
  الأستاذ الفاضل المحترم

  -:تحية طيبة 
لأغ��راض البح��ث العلم��ي وليس��ت لأي غ��رض ھ��ذه الاس��تمارة الت��ي ب��ين ي��ديك مع��دة 

آخ��ر ، راج��ين تع��اونكم ف��ي الإجاب��ة الص��ريحة والدقيق��ة عل��ى الفق��رات ال��واردة فيه��ا بوض��ع 
صح في الحقل المناسب الذي يعبر عن رأيك ، خدم�ة للمس�يرة العلمي�ة ف�ي (         ) علامة 

  ٠قطرنا العزيز 
  ٠٠٠مع التقدير  ٠٠٠شاكرين تعاونكم               

  الباحث

  الفقرات المطلوب الإجابة عنها: أولا 
  درجــة الاتفــاق

تفق ا
  تماما

  قاتف
أتفق إلى حد 

  ما
لا 
  اتفق

لا اتفق 
  مطلقا

            العمل المكلف به عمل مشوق وممتع جدا
            اعتدت على إنجاز عملي دون أي رغبة فيه  ٢
            عملي الحالي متعب وشاق لكني مسرور به حقا  ٣
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            سعادتي خلال وقت عملي اكثر منها خلال وقت فراغي  ٤
            عندما أنجز مهمات وظيفتي اشعر بالرضى  ٥
            المستقبل الوظيفي الذي اطمح لتحقيقه يتلاءم مع طبيعة ومتطلبات وظيفتي  ٦
            نوع وظيفتي وطبيعتها يتلاءم مع قدراتي الشخصية  ٧

            اشعر بولائي حقا لهذا المعهد  ٨

            عملي في ھذا المعهد يشعرني بالثقة والفخر  ٩
            المعهد الذي اعمل فيد معهد ناجح  ١٠
            سمعة المعهد ومستقبله تهمني كثيرا  ١١
            لدى الوقت الكافي لإنجاز عملي بنجاح ثم معرفة نتائجه أول بأول  ١٢
            ةمساھمتي بوضع الحلول للمشاكل التي تعترض عملي عالي  ١٣
            درجة المكافأة المادية التي تمنح لي عند إجادتي لعملي عالية  ١٤
            التقدير المعنوي الذي احصل عليه عند إجادتي لعملي عالي  ١٥
            الوظيفة الحالية توفر لي فرصا للتجديد والابتكار  ١٦
            الوظيفة الحالية توفر لي فرصا تتفق مع تخصصي  ١٧
            الوظيفة للترقية الى الوظائف الأعلى حسب استحقاقي بشكل موضوعيتتيح لي   ١٨
            العمل اليومي الذي أمارسه يساعدني في اكتساب الخبرة والتقدم الوظيفي  ١٩
            يتبع المعهد الأسلوب الديمقراطي في اتخاذ قراراته وإصداره أوامره للموظفين  ٢٠
            هم رغباتهم ويسعى لتحقيقها قدر المستطاعيهتم المعهد بشؤون الموظفين ويتف  ٢١
            تتوفر صفات القدوة الحسنة في سلوك رئيسي المباشر  ٢٢
            يمنح الرئيس المباشر الثقة للآخرين من خلال تخويل الصلاحيات لهم  ٢٣

٢٤  
الت��ي تتلقاھ��ا م��ن المعه��د موازي��ة ) المخصص��ات+الرات��ب ( مجم��وع المكافئ��ات 

  لها في المعهدللجهود التي تبذ
          

٢٥  
الت��ي تتلقاھ��ا م��ن المعه��د الطب��ي ) المخصص��ات+الرات��ب ( مجم��وع المكافئ��ات 

  متطلبات المعيشة العادية
          

            درجة تفاھمك مع الرئيس المباشر عالية  ٢٦
            علاقة الصداقة والإخاء بينك وبين الأفراد جماعة العمل التي تنتمي إليها عالية  ٢٧
            العمل وأوقاته المعمول بها في المعهد مناسبةساعات   ٢٨
            مناسبة) تكييف ، إضاءة ، نظافة ، تنظيم( ظروف العمل وبيئته المادية   ٢٩
            توفر لي الوظيفة مكانة مناسبة في المجتمع وتمنحني تقدير واحترام الغير  ٣٠
            تكتسب عائلتي السمعة والفخر من الوظيفة التي أؤديها  ٣١
            تتوفر وسائط النقل للذھاب والإياب من والى المعهد وبتكلفة معقولة  ٣٢

  
  -:ـ معلومـــات تكميليــة : ثانيا 

                      
  ----------------الوحدة  --------------القسم  -----------------المعهد :ــ مكان العمل ١
  (        )   أنثى   (         )           ذكر : ــ الجنس ٢
(      مطل��ق (      ) أرم��ل (        )  غي��ر مت��زوج )      (  مت��زوج : ـ��ـ الحال��ة الاجتماعي��ة ٣

(  
  -: ــ التحصيل الدراسي ٤
   -:ــ عدد سني الخدمة ٥
  -: ــ العنوان الوظيفي الحالي ٦
  -) : المخصصات + الراتب ( ــ الراتب الشهري الإجمالي ٧
              (    ٣٩ـ�ـ٣٠م�ن )           (     ٢٩ــ  ٢٠من )            (    سنة  ٢٠قل من ا -: ــ السن ٨

  )               (    ٤٩ـ����������������������������������������������������������������ـ  ٤٠م����������������������������������������������������������������ن )  
  )              (  سنة  ٥٠اكثر من  

مس�تأجر )              ( س�اكن ف�ي دور الدول�ة (            )  س�كن خ�اص : ــ نوع السكن ٩
  (                        ) أخرى )      (       الدار 



  ٢٠٠٥/  ٢العدد ـ /  ١المجلد / كریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة مجلة ت                   جامعة تكریت ـ كلیة الإدارة والاقتصاد  
   

  ٣٦ 
 

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
 
  
  



���������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������


