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٦٦٥

  واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأساسي 
 من وجهة نظر المديرين والمعلمين  

  احمد عبد القادر المسوري. د  

  :ملخص الدراسة 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى فاعلية الأداء الوظيفي لمديري مدارس الشق الأول مـن التعلـيم الأساسـي 
ً معلمي تلك المدارس ومـديريها ، وكـذلك الكـشف عـن دلالـة الفـروق بـين الاجابـات وفقـا وبحسب وجهة نظر) الابتدائية (

فــي تقريــر مــدى فعاليــة الاداء الــوظيفي لمــديري )  أي بــين المــديرين والمعلمــين –إدارة ، وتــدريس (لطبيعــة متغيــر العمــل 
داء الـوظيفي لمـديري المـدارس تـم التأكـد لقيـاس الأ) الاسـتبيان (ولاجل تحقيق اهداف الدراسة فقد اعدت أداة . المدارس 

ًمعلمـا ومعلمـة ولغـرض ) ١٧٥(ًمـديرا و ) ٣٥(من صدقها وثباتها ، ثم وزعت على عينة من مجتمع الدراسة تكونت مـن 
فــضلا عــن التعامــل مــع ) t-test(التوصــل الــى نتــائج الدراســة فقــد عولجــت اجابــات المــديرين والمعلمــين باعتمــاد اختبــار 

  . بالاعتماد على المتوسط الحسابي لمعرفة واقع الاداء الوظيفي للمديرين اجابات العينة
  : وقد توصلت الدراسة للنتائج الاتية 

تنوع مستوى الاداء لمديري المدارس لمهماتهم الوظيفية بين الأداء الضعيف والمتوسط والعالي وبحسب وجهة  -١
  .نظر أفراد العينة 

مما ) عينة الدراسة (بين اجابات المديرين والمعلمين ) ٠.٠٥(ستوى لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند م -٢
  . يدل على تقارب الآراء حول طبيعة اداء المديرين لمهماتهم 

Abstract 
This study is aimed to identify the effectiveness of functional job performance for 

first parts schools ' managers "primary schools" of basic education. And according to 
the view of teachers' perspective in these schools , including their directors, as well as 
the work detection of significant differences between the answers, according to the 
nature of the work variable ( administration, teaching - that is between managers and 
teachers) to a determine the effectiveness of functional job performance for school 
directors. In order to achieve the objectives of the study, the instrument (questionnaire) 
is prepared to measure job performance of school directors, and then to make sure of 
their sincerity and constancy. The questionnaire was distributed among a sample of 
educational professionals, consisted of (٣٥) of school directors and (١٧٥) of teachers. In 
order to reach a result from this study, directors and teachers' answers were treated by 
adopting (T- test). As well as dealing with the answers to the sample, based on the 
arithmetic average to know the reality of job performance for directors. 
The study found the following results:                 
١.  The diversity of the performance level for school directors to do their functional 
duties, ranging between weak, medium and high, according to the view of the members 
of the sample. 
٢.  No statistically significant differences at the level of ٠.٠٥ between the answers of 
directors and teachers (study sample), which indicates their views are close about the 
nature of the performance of directors' duties. 
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٦٦٦

  :المقدمة 

ــيم الــشق الأول الأساســي جــزءا مــن الأســس العامــة التــي تقــوم عليهــا عمليــة  ًتمثــل أســس تعل
  .التربية والتعليم 

وتكمن أهمية هذه المرحلة في كونهـا البدايـة الحقيقـة لعمليـة التنميـة الـشاملة لمـدارك الأطفـال 
ولكـي تقـوم المدرسـة بهـذه وتزويدهم بكل ما من شأنه تحقيق النمو الـشامل المتـزن لشخـصياتهم ، 

م مـــن الاهتمـــام بدراســـة الجانـــب يالمـــسئولية خيـــر قيـــام ، كـــان لابـــد للجهـــات المـــسؤوله عـــن التعلـــ
الإداري فيهـــا ، وبتنميـــة وعـــي مـــديري تلـــك المـــدارس علـــى وجـــه الخـــصوص بـــأنواع الممارســـات 

حقيــق الأهــداف الإداريــة اليوميــة التــي يمكــن أن يــنعكس أدائهــا الايجــابي أو الــسلبي علــى عمليــة ت
  . التربوية 

وانطلاقا من هذه الأهمية تم اختيار هذه الدراسة في محاولة من الباحث في الإسهام العلمـي 
من أجل الكشف عن مدى تحقيق الأساليب الإدارية الملائمة في أداء المهام الوظيفية فـي عمليـة 

  تحقيق أهداف مرحلة الشق الأول من التعليم الأساسي
  

  سمشكلة الدر
لقد لاحظ الباحـث أن هنـاك نقـصا واضـحا فـي الدراسـات التـي تهـتم بـالأداء الـوظيفي لمـديري 
المـــدارس ، وذلـــك مـــن خـــلال مراجعـــة العديـــد مـــن الـــدوريات والمجـــلات العلميـــة المحليـــة والعربيـــة 
والإقليمية والعائد منهـا للمنظمـات العالميـة والعربيـة ، فتولـدت لديـه الرغبـة فـي أجـراء هـذه الدراسـة 

  .وتطبيقها على مدارس الشق الأول من التعليم الأساسي في درنة
وتأتي هذه الدراسة لكشف واقع الأداء الـوظيفي لـدى مـديري تلـك المـدارس ومـن خـلال وجهـة 

  : وقد تحددت مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات الآتية . نظرهم ووجهة نظر معلميها 
مديري مدارس الـشق الأول مـن التعلـيم الأساسـي ما مدى فاعلية الأداء الوظيفي ل : ١س

  وبحسب وجهة نظر معلمي تلك المدارس ؟
ما مدى فاعلية الأداء الـوظيفي لمـديري مـدارس الـشق الأول مـن التعلـيم الأساسـي : ٢س

  وبحسب أرائهم بأنفسهم مباشرة ؟
ر مـدى بتقـدي) مـدير أم معلـم ( هل يوجد أثر لمتغير طبيعة العمل أدارة أم تدريس  : ٣س

  فعالية مديري المدارس في أدائهم الوظيفي ؟ 
مــا أبــرز الأســاليب الإداريــة المتبعــة فــي أنجــاز المهمــات الوظيفيــة مــن قبــل مــديري : ٤س

   مدارس الشق الأول من التعليم الأساسي وبحسب وجهة نظرهم بأنفسهم ؟
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٦٦٧

  أهمية الدراسة
ي يعــد عــصب العمليــة الإداريــة، تكمــن أهميــة هــذه الدراســة مــن الأداء الــوظيفي الإداري الــذ

حيث يكون عبارة عن مجموعة مهام منوطة بالمـدير لآجـل تحقيـق الأهـداف المنـشودة للمدرسـة ، 
  .لانجاز والعطاء للمدير في مدرستهكما يكون بمثابة سلوك ظاهر وملاحظ يكشف عن مستوى ا

والتي تقدم بيانـات ) بحسب علم الباحث ( وتعد هذه الدراسة من الدراسات القليلة في مجالها 
كميـــة إلـــى القـــائمين علـــى رســـم الـــسياسات التعليميـــة حـــول واقـــع الأداء الـــوظيفي وأســـاليبه لمـــديري 
المــــدارس أو أمناءهــــا بهــــدف تعزيــــز الجوانــــب الايجابيــــة ، ومحاولــــة الحــــد مــــن الجوانــــب الــــسلبية 

حاديـث بـين الحـين بخصوص الأداء الوظيفي وأساليبه ، كما تقدم بيانات للإجابة عما يدور من أ
  .والأخر حول عدم التزام مدير المدرسة للقيام بالمهام الملقاة على عاتقه وتحويلها إلي مساعديه 

كما تستمد هذه الدراسة أهميتها من اعتمادها على الأسـاليب الحديثـة فـي مجـال تقـويم الأداء 
لأســلوب متبعــا فــي وذلــك بالاعتمــاد علــي المرؤوســين فــي تقــويم أداء رؤســائهم وقــد أصــبح هــذا ا

  .الكثير من الدراسات التربوية التقويمية 
كمــا تكتــسب هــذه الدراســة أهميتهــا مــن خــلال أهميــة الإدارة المدرســية فــي النظــام التعليمــي ، 
ومع أن الإدارة المدرسية أصغر التشكيلات الإدارية في الأنظمة التعليميـة والتـي تخـضع لإشـراف 

مــن أهــم التـــشكيلات فيهــا حيــث تتـــولى تنفيــذ أهــداف الـــسياسة ومــسؤولية مــدير المدرســة إلا أنهـــا 
  .     التعليمية وتقع في مواجهة المجتمع من خلال انتشارها في مختلف مناطق أي نظام تعليمي 

كمـــا تكمـــن أهميـــة هـــذه الدراســـة فـــي كونهـــا تلقـــي الـــضوء علـــى مـــستوى أداء المـــدير لمهامـــه 
ية وذلـــك بحـــسب وجهـــة نظـــره ووجهـــة نظـــر المعلمـــين وواجباتــه المختلفـــة فـــي قيـــادة الإدارة المدرســـ

ـــذي يخـــدمهم ويتفاعـــل ويتواصـــل معهـــم بـــشكل  ـــارهم الأفـــراد ال ـــه فـــي اليـــوم باعتب دائـــم خـــلال عمل
  .الدراسي

  

  أهداف الدراسة
  :هدفت هذه الدراسة إلي 

 التعــــرف علــــى مــــدى فاعليــــة الأداء الــــوظيفي لمــــديري مــــدارس الــــشق الأول مــــن التعلــــيم -١
  .ب وجهة نظر معلمي نلك المدارس الأساسي وبحس

 التعــــرف علــــى مــــدى فاعليــــة الأداء الــــوظيفي لمــــديري مــــدارس الــــشق الأول مــــن التعلــــيم -٢
  .الأساسي وبحسب آرائهم بأنفسهم مباشرة 

مـدير ( الكشف عن دلالة الفروق بين الإجابات وفقآ لطبيعـة متغيـر العمـل إدارة وتـدريس -٣
  .داء الوظيفي لمديري مدارس الشق الأول من التعليم الأساسيفي تقرير مدى فعالية الأ) أم معلم
 الكشف عن أبرر الأساليب الإداريـة المتبعـة فـي انجـاز المهـام الوظيفيـة مـن قبـل مـديري -٤

  .مدارس الشق الأول من التعليم الأساسي وبحسب وجهة نظرهم بأنفسهم 
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٦٦٨

  حدود الدراسة
ق الأول مـن التعلـيم الأساسـي بمدينـة درنـة اقتصرت الدراسة الحالية على مديري مـدارس الـش

  .   وكذلك معلمي ومعلمات تلك المدارس ٢٠١٠ – ٢٠٠٩للعام الدراسي 
  

  المفاهيم المستخدمة في الدراسة
  )  Performance (  الأداء-١
: ويعنـي) أدا ( لمة تشتق من الفعل بأنه ك) المعجم الوسيط ( ورد لفظ الأداء في  : لغويا* 

.  أدلـى بهـا -:والـشهادة . قـام بهـا بوقتهـا -: قضاه والصلاة -: الدين -قام به و: الشئ ) أدى( 
  . أوصله إليه : واليه الشئ 

توصـل :  إلـى فـلان -قـضي و: لأمـر ا) تـأدى . (  أخـذ اداتـه واسـتعدله -:للأمر ) تأدى ( 
   ) .١٠جم الوسيط ، عم(

ــــاموس *  ــــي ق ــــه  )Good و ١٩٧٣و . ٤١٤( وعــــرف ف ــــي كمــــا الان: (  بأن جــــاز الفعل
يـــصنف مـــن القابليـــة أو الطاقـــة أو القـــدرة الكامنـــة وخلـــق فـــرص الـــتعلم التـــي تمكـــن مـــن اكتـــساب 

  ).المعرفة والمهارة 
ــوم *  ــة للتربيــة والثقافــة والعل الفعــل : ( بأنــه  ) ١٥٨ ، ١٩٨٩( وعرفتــه المنظمــة العربي

كن الجيـد مـن أدائهـا تبعـا للمعـايير الايجابي النشيط لاكتساب المهارة أو القـدرة أو المعرفـة ، والـتم
  ).الموضوعية

المقدرة على القيـام بعمـل شـئ بكفـاءة وفعاليـة : (  بأنه  )٢ ، ١٩٨٧( كما عرفه عيسى * 
  ).وبمستوى معين 

ــتلاوي *  ــه الف مــا ينجــز مــن مهــام ومــسؤوليات بكفايــة (  علــى أنــه  )٤١ ، ١٩٩٥( وتعرف
  ). ومهارة

 فــي هــذه الدراســة فيقــصد بــه المهــام المناطــه بالمــدير وظيفيأمــا التعريــف الإجرائــي لــلأداء الــ
كمسؤول أول في المدرسة والمتمثل مستواها في الدرجة التي يتحصل عليها المدير من استجاباته 

  .واستجابات المعلمين والمعلمات على فقرات الأداة
  

  )   Management of School( الإدارة  المدرسية -٢
(  تعريفــــا لــــلإدارة المدرســــية علــــي أنهــــا  )٨٢ – ٨٠ ، ١٩٩٣ ( لقــــد أورد فهمــــي ومحمــــود* 

مجموعــة الجهــود والنــشاطات المنــسقة التــي يقــوم بهــا فريــق العــاملين بالمدرســة والــذي يتكــون مــن 
المدير ومساعديه والإداريين والفنين لغايات تحقيق الأهداف التربوية داخل المدرسة وخارجهـا بمـا 

  ) .  تمع من تربية أبنائه تربية صحيحة وعلى أسس سليمة  مع ما يهدف إليه المجىيتماش
ــــي *  ــــى أنهــــا  )٢٣ ، ٢٠٠٥( وكمــــا عرفهــــا الخليل مجموعــــة مــــن الأنــــشطة والعلاقــــات (  عل

الإنــسانية الجيــدة التــي تــساعد علــي أيجــاد جــو إداري وتعليمــي واجتمــاعي فعــال يــستخدمها المــدير 
  ).ومساعديه في إدارة المدرسة 
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جرائــي فــي هــذه الدراســة فانــه يقتــصر الأمــر فيمــا يتعلــق بــالإدارة المدرســية علــى أمــا التعريــف الإ
المدير باعتباره الأساس في زيادة كفاءة وفاعليـة المدرسـة وهـو علـى صـلة مباشـرة بعمليـة الـضبط 
والإشـــراف علـــى ســـير الإعمـــال والتدريـــسات ومـــن ثـــم علـــى الطالـــب ، وقـــد حـــددت جهـــوده وأداوره 

دراسة بمجموعة من المهام الوظيفية التي يستخدمها لكي يدير المدرسة بمـا ومسؤولياته في هذه ال
( يـــوفر بيئـــة تعليميـــة مناســـبة لتحقيـــق الأهـــداف المنـــشودة والتـــي تـــم تمثيلهـــا بفقـــرات أداة الدراســـة 

  ) .الاستبانة 
فقـآ على انه المعلـم المتفـرغ لإدارة المدرسـة ، يعـين و: ومن الممكن تعريف مدير المدرسة إجرائيا 

لمعــايير معينــة مــن اللجنــة الــشعبية للتعلــيم فــي درنــة ولمــدة غيــر محــددة مقرونــة بأدائــه وســمعته 
  .    وأخلاقه 

  

  الخلفية الأدبية والدراسات السابقة
يفـــرض الأخـــذ باحتياجـــات التحـــديث والتطـــوير فـــي الإدارة التربويـــة بأنواعهـــا المختلفـــة مـــن الإدارة 

والمواصـــفات المطلـــوب توافرهـــا فيهـــا كـــي تتكيـــف مـــع متطلبـــات التعليميـــة والمدرســـية فـــي ليبيـــا ، 
ومتغيرات القرن الحادي والعشرين وتحدياته ، والتعرف علـى الاتجاهـات الجديـدة لـلإدارة التعليميـة 

  -:والمدرسية في الدول المتقدمة ومداخل تطويرها وزيادة فعاليتها وربما أهمها الأتي
  . الإدارة المحلية للمدرسة -١
  .دارة الفعالة  الإ-٢
  . إدارة الجودة -٣
  . الإدارة ومعايير الأداء-٤

  الإدارة المحلية للمدرسة. ١
ــــى ىإلــــ ) ٢٨٠ – ٢٧٧ ، ١٩٩٨( يــــشير ســــليمان   أن متطلبــــات هــــذا الاتجــــاه التركيــــز عل

لمحليــة وأن نمــوذج الإدارة ا ) Local management of school( الإدارة المحليـة للمدرســة 
ل التنظيمـي لتطبيـق الإدارة أللامركزيـة فـي مـستوى المدرسـة وهـو أحـد مظــاهر ، هـو الـشكللمدرسـة

ٕالإصلاحات في إدارة وتنظيم المدرسة واعادة البناء في نظام التعلـيم فـي منتـصف الثمانينـات فـي 
كثيـــر مـــن الـــدول خاصـــة فـــي اســـتراليا ونيوزيلنـــدا وكنـــدا والمملكـــة المتحـــدة وبعـــض المنـــاطق فـــي 

مريكية وفي غيرها من البلدان ، وذلـك فـي سـياق التطـورات الـسياسية الواسـعة الولايات المتحدة الأ
  .والتوجهات العامة نحو أللامركزية في كل منظمات القطاع العام والخاص 

جملة من التسميات  ) ٢٨٠ ، ١٩٩٨عن سليمان ، نقلا  ( & Braund  Daviesويطلق 
 واســـتقلالية "School self Management "لهـــذه الإدارة ومنهـــا الإدارة الذاتيـــة للمدرســـة 

 School Based "والإدارة القائمــة علـــى المدرســـة  " School Autonomy" المدرســة 

Management " والإدارة مـن موقـع المدرسـة  "School Site Management  " والتفـويض
إلى أن هنالك تجارب  & Braund  Daviesكما يشير  ." Financial Delegation"  المالي

" وتــشي تــشير  " Cambridge Chire" رائــدة فــي هــذا المجــال فــي كــل مــن كمبــردج نــشير   
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Chichirea "  ، في انجلترا قامت علي فكرة أن أفضل القرارات التي تتخذ هي الأقرب من الواقع
 وفي ١٩٨٨وقد أشارا إلى أن هذه الفكرة قد جسدت في قانون الإصلاح التعليمي في انجلترا عام 

لقانون أصبح تقرير الموارد المالية التي تتلقاهـا المـدارس يـتم عـن طريـق عـدد التلاميـذ ضوء هذا ا
المسجلين بالمدرسة وكلما اجتذبت المدرسة عددا أكبر من التلاميذ زادت حصيلتها من الأمـوال ، 
وقد أصبحت نفقات المدرسة التي كانت توزع في الـسابق عـن طريـق سـلطة التعلـيم المحليـة تـوزع 

 أعضاء مجلس إدارة المدرسـة وبالتـشاور مـع مـدير المدرسـة ويتـرك لهـم الحريـة فـي اتخـاذ بواسطة
القرار بكيفية الإنفاق وبما يتفق وكمية الكتـب والأدوات والأثـاث المطلوبـة وبحـسب عـدد المعلمـين 

  : أيضا ، وقد هدفت الحكومة بقانونها هذا إلي 
  .تحسين جودة الإدارة المدرسية * 
  . استخدام الموارد في خدمة التعليم تحسين كفاءة* 
  .  المسؤولية الجماعية في إدارة المدرسة * 
  .تحسين نظام المحاسبة أو المساءلة التعليمية حول استخدام الموارد والتمويل * 
  .    توزيع أكثر عدالة للأموال المقدمة للمدارس* 
  . تشجيع المنافسة بين المدارس لأجل التفوق والتميز * 
  
  الإدارة الفعالة -٢

قامــت هــذه الحركــة التعليميــة أساســا فــي محاولــة لتحــسين المــدارس فــي كثيــر مــن الــدول والمنــاطق 
وتتميز هـذه الحركـة بوجـود قيـادة . وحل مشكلات تناقص إعداد الطلاب بالمدارس وضعف مستواهم 

 علـى هـذه  )٢٨٨ ، ١٩٩٨( إدارية قوية لمدير المدرسة ومناخ مدرسي غير مجحف ويطلق سليمان
  :الإدارة مسميات عديدة منها 

، وقــد حــدد  "  Schools Effectiveness" الإدارة الفاعلــة ، والكفــاءة والامتيــاز فــي المــدارس 
الكفاءة الداخلية ، والكفاءة الخارجية ، والكفاءة الكمية ، والكفاءة : سليمان الكفاءة بجوانب أربعة هي 

إلــى أن هــذه الحركــة تقــوم علــى افتراضــات  ) ٢٥٨ – ٢٥٤ ، ١٩٩٤( النوعيــة  ، وقــد أشــار مرســي 
الحكومـــات مـــن أن اقتـــصاديات الحجـــم المرتبطـــة بالمـــشروعات الـــضخمة الـــصناعية والتجاريـــة يمكـــن 
تطبيقها أيضا على الوحدات الصغيرة كالمدرسة لتحقيق الفعالية والاهتمام بتفرد تلك الوحدات والتأكيد 

ية المتعلقة بالموارد والخـدمات ممـا يـؤدي ذلـك إلـي تفـويض صـنع على استقلاليتها وتفويضها المسؤول
  .القرار على مستوى المدرسة وتزايد الاهتمام بكفاءة وفعالية أفرادها 

وقـــد أجمعـــت الكثيـــر مـــن الادبيـــات والدراســـات علـــى أن أهـــم ســـمات الإدارة الفعالـــة القائمـــة علـــى 
  : المدرسة هي 

  .الاستقلالية* 
  .المرونة* 
  .  ةالاستجاب* 
  .التخطيط بواسطة المدير وبمساعدة مجتمع المدرسة * 
  .تبنى المدير أدوارا جديدة لتوفير بيئة مدرسية تمتاز بالاقتدار والجدارة * 
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   إدارة الجودة-٣
لقــد صــارت قــضية ضــمان جــودة الخدمــة قــضية رئيــسية لكــل قطاعــات التعلــيم فــي الحقبــة الحاليــة 

سات التعليمية أن تسير بجدية نحو إدارة الجودة كوسـيلة لتحـسين والحقبة القادمة ، وقد حاولت المؤس
وزاد مـن أهميـة ذلــك إعطـاء المؤسـسات اسـتقلالية ورقابـة عظيمـة علــى .المواصـفات القياسـية للخدمـة 

هــــذا إلــــى جانــــب التغيــــرات الأخيــــرة التــــي تتطلــــب . شــــئونها الخاصــــة مــــع محاســــبة علــــي المــــسئولية 
لمؤسـسات مـن حيـث الجـودة والتركيـز علـى حاجـة الزبـون أو المـستفيد استراتجيات تنافسية تفرق بين ا

من الخدمة ومن أمثلة هذه المتغيرات تشجيع المدارس علي جودة التعليم كوسيلة لضمان المواصفات 
القياســـية فيـــه كمـــدخل عملـــي اســـتراتيجي مقـــصود يركـــز علـــي مطالـــب ورضـــا المـــستفيدين أولا ، وهـــذا 

 ) ٨٠ -٢٠ ، ٢٠٠٨( وتـشير الفـتلاوي  ) . Commitment( ام    يتطلب درجة عالية مـن الالتـز
إلى أن إدارة الجودة لا تهدف إلا لتحقيق الامتياز ، والى دوران المؤسسات التعليميـة فـي دائـرة مغلقـة 
من التحسين المستمر بأعضاء يقومـون بمحاولـة واعيـة لتحليـل عملهـم ويخططـون لتحـسينه ، ورجـال 

  . م حتى يخلقوا فيهم ثقافة التحسين المستمر إدارة يثقوا في موظفيه
وقد أكدت إلي أن الإداريين كي ينتجوا جودة فهم يحتـاجوا إلـي بيئـة ملائمـة ليعملـوا فيهـا تـشجعهم 
( ٌوتعتـرف بنجاحــاتهم وانجــازاتهم وذلــك مــن خــلال منــاخ يعلـي مــن احتــرام وتقــدير الــذات وتعزيــز قــوة  

   . Empowerالإفراد ) تمكين 
إلى أن التقويم عملية مستمرة في إدارة الجودة فـلا تتـرك نهايـة  ) ٢٩٤ ، ١٩٩٨( يمان وأشار سل

لآي برنامج تعليمي إلا وتتم مناقشة نتائج التقويم ربما المعتمـدة علـي سـجلات الملاحظـة والأداء مـن 
ليــة أجـل التحــسين المــستمر فـي المؤســسات التعليميــة والعمــل علـى دفــع النظــام كلـه إلــى الكمــال والفاع

  .وتطوير وتعزيز كل عنصر فيه 
ـــة والمعلمـــين بحاجـــة )  ،    ٢٠٠٨( وأكـــدت الفـــتلاوي  ـــى أن رجـــال إدارة المؤســـسات التعليمي عل

دائمـة إلـي تحــسين ادائهـم الــوظيفي ومكـانتهم المهنيــة وبحاجـة إلــى الاعتـراف المناســب بجهـودهم عــن 
 عــن طريــق الفهــم الجيــد لاحتياجـــاتهم طريــق عمليــة التقــويم المــستمر وتقــديم التغذيــة الراجعـــة وكــذلك

ـــيهم وبمـــا يوجـــه النظـــام التعليمـــي نحـــو ـــه ف ـــة لمـــصلحة وتوقعـــات الجماعـــات المتداخل  الجـــودة والفعالي
  .الجميع

ومـــن الأدوات والأســـاليب لتحـــسين جـــودة المؤســـسات التعليميـــة هـــي العـــصف الـــذهني ، والهيكـــل 
 وتحليــل بــاريتو ، وتحليــل قــوة المجــال ، العظمــي للــسمكة ، ودوائــر ديمــنج وخريطــة تخطــيط الجــودة ،

وفــي بيئــة ســريعة التغيــر والتقلــب تؤكــد الكثيــر مــن الأدبيــات . والخــرائط المتدفقــة ، ووضــع العلامــات 
فــي الإدارة لتحــسين الجــودة وتحــسين أخــلاق العــاملين وحــل ) الفريــق ( والدراســات علــي أهميــة وجــود 

  .ة المشكلات وتطوير العملية الإدارية والتعليمي
  

   الإدارة ومعايير الأداء-٤
قامــت هــذه الحركــة أساســا لــضرورة تــوفير معلومــات تتعلــق بــأداء المــسئولين الإداريــين والمعلمــين 
والأخصائيين وغيرهم ممـن يـسهمون فـي العمليـة التربويـة والتعليميـة ، لكـون تلـك المعلومـات تفيـد فـي 

تابعــــة ،  والترقيــــة ، وتطــــوير وتنميــــة الأداء توجيــــه عمليــــات الانتفــــاء ، والإعــــداد ، والتوظيــــف ، والم
  .الوظيفي 
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وتستند هذه الحركة على عملية التقويم في ضوء معايير معينة لمـستوى الأداء والانجـاز للعـاملين 
 جهــود لجــان التقــويم فــي ىإلــ )  Morton و ١٩٨٠ و ١٧( فــي المجــال التربــوي والتعليمــي ويــشير 

ــــة ١٩٨٨الولايــــات المتحــــدة الأمريكيــــة بعــــام   لوضــــع معــــايير لتقــــويم العــــاملين فــــي الخــــدمات التربوي
  . والتعليمية لآجل تحسينها وتطويرها 

التقييم المنظم لأداء الفـرد ومؤهلاتـه فـي (ويعرف تقويم العاملين في ضوء معايير الأداء على أنه 
ًووفقـا )  ميـةعلاقته بكـل مـن الـدور المنـوط بـه ، والغـرض المعـين الـذي يهـم المؤسـسة التربويـة والتعلي

لهــذا التعريــف ينبغــي أن يــستند تقــويم العــاملين ســواء مــن أجــل الانتقــاء أو مراجعــة الأداء إلــى فلــسفة 
واضــحة للمؤســسة وأهــدافها، والــى مواصــفات إجرائيــة محــدودة لمــسئوليات ومهــام لكــل فئــة مــن فئــات 

ء الإفراد فـي وظيفـة معينـة أو ُالعاملين ، وبذلك يمكن انتقاء أدوات تقويم مناسبة تستخدم في تقييم أدا
تقــويم أدائهــم أثنــاء قيــامهم بالعمــل يراعــي فيهــا الــضوابط الأخلاقيــة واتخــاذ القــرارات وتنفيــذ المهمــات 

  .والسجل المتبعة في أداء المهمات 
ُونظرا لتعدد أدوار مدير المدرسة ومهامه فقـد بـذلت محـاولات ومازالـت تبـذل لابتكـار أدوات قيـاس  ُ ً

الاعتماد عليها في تقويم أدائهم الوظيفي بدرجة معقولة من الاتساق والصدق ومن بـين مناسبة يمكن 
  :هذه الأدوات 

ـــــيم المعلمـــــين لمـــــديرهم ، ومـــــوازين التقـــــدير ، والإشـــــراف الإكلينيكـــــي  مهـــــارتهم فـــــي الإدارة ، وتقي
م الـــذات ، لممارســـات المهـــام والأدوار ، وســـجلات المـــوجهين أو المـــشرفين ، وتقـــويم الـــزملاء ، وتقـــوي

وبيانات شخصية عن خلفيتاهم العلميـة وخبـراتهم الـسابقة ، والمقـابلات الشخـصية ، ومحـك الكفـاءة ، 
  .وغير ذلك ... والسلم المهني الذي يتضمن مدة الخدمة 

وبـــالطبع لكـــل مـــن هـــذه الأدوات مميزاتهـــا وعيوبهـــا ، لـــذلك فـــأن الاقتـــصار علـــي أداة واحـــدة منهـــا 
ًافيا ، فالأمر يتطلب مزيدا من البحث والدراسة للتوصل إلى أساليب ومؤشـرات لتقويم المدير لا يعد ك ً

  .متعددة يمكن في ضوء نتائجها الحكم على أداء المدير وكفاياته بدرجة عالية من الثقة 
ويقع اهتمام هذه الدراسة ضمن أطار التقـويم التكـويني المتعلـق بـأداء مـديري مـدارس الـشق الأول 

ســي لمهــامهم الوظيفيــة ومــن وجهــة نظــر المــديرين أنفــسهم ، وأيــضا مــن وجهــة نظــر مــن التعلــيم الأسا
ولــم يقتــصر الأمــر علــى ذلــك فقــط بــل شــمل التوســع للتعــرف علــى . معلمــي ومعلمــات تلــك المــدارس 

  .الأساليب الإدارية المتبعة في أداء المهام وبتقدير وتحديد من المديرين 
  

  الدراسات السابقة
 ) ١٢٩( للعمـل اليـومي المدرسـي لعينـة مؤلفـة مـن  ) ١٩٨٢( لمنيع وعبيدي في دراسة تحليلية ل

ًمديرا للمدارس في مناطق مختلفـة مـن الـسعودية ، أظهـرت نتـائج الدراسـة إلـى أن أكثـر جهـود مـديري 
المــدارس تــصرف فــي الإعمــال الإداريــة والكتابيــة علــى حــساب الجوانــب الإشــرافية والتوجيــه والإرشــاد 

ًلطــلاب والمعلمــين ، اعتقــادا مــنهم  أن الناحيــة الإداريــة هــي الملموســة وأي تقــصير ومتابعــة شــئون ا
  .ُللمدير بها سيتم كشفه كمدير مقصر في أداء واجباته 

دراســة ميدانيــة لواقــع الإدارات المدرســية بمــدارس دولــة الإمــارات  ) ١٩٩٣( وأورد فهمــي ومحمــود 
ـــائج عـــدم قـــدرة بعـــض المـــ ـــادة ، وعـــدم العربيـــة ، حيـــث أظهـــرت النت ـــى امـــتلاك مهـــارات القي ديرين عل

امــتلاكهم مهــارات تقــويم المعلمــين واعتمــادهم علــى الملاحظــة والعــشوائية أثنــاء القيــام بالزيــارة الــصفية 
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إضــافة إلــى ذلــك فهنــاك قــصور كبيــر عنــد الــبعض فــي فهــم البنــود . للمعلــم وتقــويم الموقــف التعليمــي 
يقوم مدير المدرسة بتعبئتـه ، وعـدم إدراك مـدير المدرسـة بدرجـة التفسيرية لتقرير الزيارة الصفية الذي 

كافية لفعاليات الموقف التعليمي ، وعدم إلمامه بدور المنهج الدراسي والأنشطة الصفية، وعدم تأهيله 
  .للقيام بالعمل كموجه مقيم في المدرسة

لأجـل التعـرف دراسـة  ) ١٨٨ ، ٢٠٠٣ًنقلا عن قواسـمه ،  (  Charles ،١٩٨٦وأجرى تشارلز 
على نوعية شاغلي وظائف الإدارة بالمدارس الابتدائية والواجبات والمسؤوليات والمهام المرتبطة بهذه 
الوظائف ، وقد توصلت الدراسة إلى أن أهم الواجبات والمسؤوليات الملقاة علي عاتق مدير المدرسـة 

المعلمـين ، وحفـظ النظـام ومقابلـه الابتدائية هي الإشراف علي سير العمـل بالمدرسـة ، والتنـسيق بـين 
ٕأوليـــاء الأمـــور وادارة المبنـــى المدرســـي ، الاتـــصال والتنـــسيق مـــع الآخـــرين حـــل المـــشكلات المرتبطـــة 
بوظيفــة مــدير المدرســة مــن مثــل غيــاب التفـــاهم بــين الطلبــة والمعلمــين والحجــم الكبيــر للعــاملين فـــي 

  .المدرسة وعملية تقويم الطلبة والمعلمين 
، ٢٠٠٣ًنقـلا عـن قواسـمه ، (  Glasman & martens ١٩٩٣لاسـمان ومـارتنز أمـا دراسـة ج

والتــي ركــزت علــى تقــويم مــدير المدرســة مــن قبــل مــراقبين لملاحظــة درجــة اســتخدامه لمعــايير ) ١٨٩
الأداء فقــد كــشفت أن بعــض معــايير الأداء قــد نفــذها المــدير بــشكل مكثــف ، مــع وجــود اخــتلاف ذي 

دراسـة تهـدف إلـى تقـويم  ) ١٩٥ – ١٨٠ ، ٢٠٠٣( وأجرى القواسـمه . ير دلاله فيما بين هذه المعاي
ًمـديرا  ) ٣٣( الأداء الوظيفي لمدير المدرسة من قبل المعلمين في تلك المدرسة ، وتألفت العينة مـن 

ًمعلما ومعلمة يعملـون فـي المـدارس الابتدائيـة بـالبحرين ، وقـد أظهـرت النتـائج  ) ٤٣٢( ومديره ومن 
  .لأداء الوظيفي لعينه مديري ومديرات المدارس بلغ قيمة دون المستوى المتوقع بقليل أن مستوى ا

ومـــن العـــرض الـــسابق للدراســـات الـــسابقة التـــي تمكـــن الباحـــث مـــن الاطـــلاع عليهـــا ، فانـــه يمكـــن 
ًاعتبار هذه الدراسة امتدادا لتلك الدراسات التي تدور حول الشخص المسؤول في مركز قيادي تربـوي 

ًممــثلا  بمــدير المدرســة ، فهــذه الدراســة تتعلــق بالكــشف عــن واقــع الأداء الــوظيفي للمهــام المنــوط بهــا ُ
  .مدير المدرسة وكما يراها بنفسه مباشرة ويراها المعلمون 

  

  إجراءات الدراسة
   مجتمع الدراسة-١

تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومعلمي مـدارس الـشق الأول مـن التعلـيم الأساسـي بمدينـة 
  ) ٦٦٥(  ًمـــديرا ومـــديرة ، و    ) ٣٥(       والبـــالغ عـــدهم ٢٠١٠ – ٢٠٠٩درنـــة للعـــام الدراســـي 

ًمعلما ومعلمة في تلك المدارس وذلك استنادا إلى إحصائيات التعليم في درنة  ً.  
  

   عينة الدراسة-٢     
رس الـشق تمثلـت بمـديري ومـديرات مـدا % ) ٣٠( ختار الباحث عينة من مجتمع الدراسة بواقع ا

  والبــــالغ ٢٠١٠ – ٢٠٠٩الأول للتعلــــيم الأساســــي فــــي داخــــل مدينــــة درنــــة المركــــز بالعــــام الدراســــي 
 معلمـين مـن ٥ًمعلمـا ومعلمـة بواقـع  ) ١٧٥( مديرآ ومديره ، كما تكونـت العينـة مـن  ) ٣٥( عددهم 

  .كل مدرسة
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المــدارس ومعلميهــا ، وقــد تطلــب تطبيــق المقيــاس القيــام بعــد زيــارات لجمــع الاســتبيانة مــن مــديري 
يبين توزيع أفراد عينة الدراسة في مدارس مدينة درنة بمرحلة الشق الأول مـن التعلـيم  ) ١( والجدول 
  .الأساسي

  
  عينة الدراسة من مديري ومعلمي مدارس الشق الأول بمرحلة التعليم الأساس بمدينة درنه) ١(جدول 

 ٣٥عدد المديرين 
  د المعلمينعد

١٧٥ 
 مكان المدرسة

  

  اسم المدرسة

 أنثى ذكر الجنس 
 ٣ ٢ ذكر  التوفيق

 ٥ ــ ذكر  المسائيةالتوفيق 
 ٤ ١ ذكر الوحدة 

 ٥ ــ ذكر  المسائيةالوحدة 

 أم المؤمنين 
 ٢ ٣ أنثى

 ١ ٤ ذكر  الكفاح
 ٣ ٢ ذكر  الانتصار

 ٥ ــ ذكر  المسائيةالانتصار 

 الضياء
 ٤ ١ ذكر

  حي المغار

 ٥ ــ ذكر لمسائية االضياء
 ٥ ــ ذكر  عبد المنعم رياض

 ٥ ــ أنثى عبد المنعم رياض المسائية
 ٥ ــ أنثى  النور 
 ٥ ــ ذكر  المسائيةالنور

 ٥ ــ أنثى  النصر
 ٥ ــ ذكر المسائيةالنصر 

 ٣ ٢ ذكر الصفاء  

 الجبيلةحي 

 ٥ ــ ذكر الصفاء المسائية
 ٥ ــ أنثى  زهير

 ٥ ــ ذكر زهير المسائية
 ١ ٤ ذكر الجلاء

 ٥ ــ ذكر  المسائية الجلاء
 ١ ٤ ذكر  الشهيد الطيرة

 ٥ ــ أنثى  المسائية الشهيد الطيرة
 ٣ ٢ انثى الخلود

 ٢ ٣ أنثى  الفجر الجديد

 بومنصورحي 

 ٥ ــ أنثى  المسائيةالفجر الجديد
 ٥ ــ أنثى المجد  
 ٥ ــ أنثى لمسائية ا المجد

 ١ ٤ أنثى الأمل
 ٥ ــ ذكر  المسائية الأمل

 ٥ ــ ذكر  إبراهيم بكار
 ٤ ١ أنثى إبراهيم بكار
 ٣ ٢ أنثى  الخنساء

  حي الساحل الشرقي
 

 ٣ ٢ ذكر  عبد الكريم جبريل
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٦٧٥

   أداة الدراسة-٣
افها هـي الأداة التي استخدمت في هذه الدراسـة والتـي رؤى أنهـا أنـسب أدوات الدراسـة لتحقيـق أهـد

) ٣١ –١(لأول  يتكـــون مـــن الفقـــرات فقـــرة وبمجـــالين ، المجـــال ا ) ٤٥( الاســـتبانة التـــي تتكـــون مـــن 
والتي تتعلـق بالمهـام الوظيفيـة التـي يؤديهـا مـديري المـدارس ، وقـد وجهـت لمـديري المـدارس ومعلميهـا 

  .)دائما ، غالبا ، أحيانا ، نادرا ( وقد تطلبت الإجابة عليها بإحدى البدائل 
وقد وجهت لمديري المدارس فقط ، ليبينـون  ) ٤٥ – ٣٢( أما المجال الثاني  فيضم الفقرات من 

ـــة أو مـــستوى أداء معـــين ،  ـــة أو قـــضية أو مـــشكلة إداري ـــة المتبعـــة فـــي معالجـــة حال الأســـاليب الإداري
تـارة ، أمـام الإجابـة المخ( / ) وتتطلب تلك الفقرات الاختيار من عدة إجابات مفتوحـة بوضـع علامـة 

ًوالتـــي صـــورت تـــصويرا واضـــحا ومحـــددا ، كمـــاُ صـــورت بهيئـــة ثلاثـــة مواقـــف مختلفـــة تـــصور موقـــف  ً ً
  .المدير ازاء الأسلوب المتبع في تلك الحالة أو القضية أو المشكلة المطروحة 

     وبعــد صــياغة فقــرات الاســتبانة وهــو المقيــاس المــستخدم فــي هــذه الدراســة قــام الباحــث بعــدة 
  :سبيل التحقق من اتساقها وصدقها ، ومن خلال إجراءات في 

  

عـــرض الاســـتبانة علـــي لجنـــة مـــن المحكمـــين مكونـــة مـــن عـــدد مـــن الأســـاتذة مـــن ذوى الخبـــرة  -١
والاختصاص ومن حملة شهادة الدكتوراة والماجستير فـي التربيـة ومـن العـاملين فـي الجامعـات الليبيـة 

جلـــه ، ودقـــة الـــصياغة وســـلامة اللغـــة للحكـــم علـــى فقـــرات الاســـتباتة مـــن حيـــث قيـــاس مـــا وضـــعت لأ
ووضــوح المعــاني والحكــم علــى درجــة ملائمــة الفقــرات لموضــوع الدراســة وأهــدافها واقتــراح التعــديلات 

مـــن  % ٨٠ولقـــد أجمـــع أكثـــر مـــن . المناســـبة بالإضـــافة أو الحـــذف أو النقـــل مـــن مجـــال إلـــى آخـــر 
ٕدد فقراتهـــا ، وانمـــا تـــم تعـــديل المحكمـــين علـــى صـــدق محتـــوى فقـــرات الاســـتبانة ، وبـــذلك لـــم يتغيـــر عـــ

  .صياغة بعض الفقرات مع المحافظة على مضمونها 
  

 حـــساب معامـــل ثبـــات أداة الدراســـة بوســـاطة معادلـــة كرونبـــاخ الفـــا ، حيـــث بلـــغ معامـــل ثبـــات -٢
، فـي حـين بلـغ معامـل ثبـات الاسـتبانة  ) ٠ . ٩٥ ( ٣١ – ١الاستبانة فـي مجالهـا الأول مـن الفقـرة 

مل ثبات الاستبانة بمجاليها ، وقد بلغ معا ) ٠ .٧٨ ( ٤٥ – ٣٢ي من الفقرة في مجالها الثان
  .ً ، وهذه القيم مقبولة تربويا لأغراض البحث العلمي  )٠. ٨٣( 

  

تمــت المعالجــة الإحــصائية للاســـتبانة بتحويــل اســتجابات أفــراد عينـــة الدراســة إلــى قــيم رقميـــة  -٢
ـــا درجـــات وغ ) ٤ (ً حيـــث أعطيـــت الإجابـــة دائمـــا ٣١-١وللفقـــرات مـــن  درجـــات ،  ) ٣( ًالب



        واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأساسي واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأساسي واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأساسي واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأساسي  ............................................ ميلادية ميلادية ميلادية ميلادية٢٠١٢٢٠١٢٢٠١٢٢٠١٢    –––– هجرية  هجرية  هجرية  هجرية ١٤٣٣١٤٣٣١٤٣٣١٤٣٣لسنة لسنة لسنة لسنة ) ) ) ) ٢٠٢٠٢٠٢٠١١١١(((( العدد  العدد  العدد  العدد ----الاستاذالاستاذالاستاذالاستاذ

        من وجهة نظر المديرين والمعلمين  من وجهة نظر المديرين والمعلمين  من وجهة نظر المديرين والمعلمين  من وجهة نظر المديرين والمعلمين  

    

 
٦٧٦

درجــة واحــدة ، كمــا تــم حــساب دلالــة الفــروق بــين  ) ١( ًمــن الــدرجات ، ونــادرا ) ٢( وأحيانــا 
 ٣٢، أمـا الفقـرات مـن  )  T- test( إجابـات المـديرين والمعلمـين والمعلمـات باعتمـاد اختبـار 

 فقد تم التعامل مع إجاباتها بحساب النـسبة المئويـة لبيـان الأسـلوب الإداري المتبـع مـن ٤٥ –
  .المديرين لمعالجة حالة أو قضية أو مشكلة إدارية أو مستوى أداء معين 

  
      تحليل النتائج ومناقشتها

ت المؤلفــة مــن اســتجابات أفــراد العينــة      بعــد تطبيــق أداة الدراســة علــى العينــة، جمعــت البيانــا
علــــى أداة الدراســــة، ولغــــرض الإجابــــة عــــن الــــسؤال الأول والثــــاني مــــن أســــئلتها، فقــــد أعطيــــت فئــــات 

، ) ١:ً، نـــادرا ٢:ً، أحيانـــا٣: ً، غالبـــا ٤: ًدائمـــا: ( ًقيمـــا كالتـــالي  ) ٣١-١( الاســـتجابة للفقـــرات مـــن 
  ).١٢٤( وبذلك تصبح العلامة القصوى على الاستبانة 

     ومن أجل تفسير النتائج تم حساب المتوسطات الحـسابية والمئويـة والاعتمـاد علـى الـدرجات 
  :الآتية
فـــأكثر تـــساوي درجـــة أداء بفاعليـــة كبيـــرة للمهمـــات %) ٧٥( فـــأكثر أو ) ٣(متوســـط حـــسابي  -١

 .بحسب وجهة نظر أفراد العينة
جـــة أداء بفاعليـــة تـــساوي در % ) ٧٥. ٧٤-% ٦٢( أو ) ٢.٩٩ -٢.٥( متوســـط حـــسابي  -٢

 .متوسطة للمهمات بحسب وجهة نظر أفراد العينة
تــساوي %) ٥٠أو إلـى % ٦٢أقــل مـن (  أو ٢.٠٠و إلـى ) ٢.٥( متوسـط حـسابي أقــل مـن  -٣

 .درجة أداء بفاعلية قليلة أو بشكل قليل للمهمات بحسب وجهة نظر أفراد العينة
ًة أداء ضـــعيفة جـــدا تـــساوي درجـــ%) ٥٠( أو أقـــل مـــن ) ٢.٠٠( متوســـط حـــسابي أقـــل مـــن  -٤

 :فالإجابة عن السؤال الأول للدراسة، وهو... للمهمات بحسب وجهة نظر أفراد العينة وعليه 
 ما فاعلية الأداء الوظيفي لمديري مدارس الـشق الأول مـن التعلـيم الأساسـي وبحـسب -:١س

  وجهة نظر معلمي تلك المدارس؟

 والانحرافــــات المعياريــــة والنــــسب  الــــذي يتــــضمن المتوســــطات الحــــسابية-٢-يوضــــحها الجــــدول 
ًالمئويـة والترتيـب لاسـتجابات معلمــي ومعلمـات المـدارس علـى  عبــارات الاسـتبانة مرتبـة ترتيبـا تنازليــا  ً

  .وبحسب درجة فاعلية الأداء الوظيفي لمديري المدارس
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يب و الدرجة لاستجابات أفراد  المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و المتوسطات المئوية والترت ) ٢( جدول 

  العينة من المعلمين و المعلمات لتقدير فاعلية الأداء الوظيفي للمديرين
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 ١٢ كبيرة %٧٦.٥ ٠.٦٤ ٣.٠٦ المواظبة على حضور الطابور الصباحي ٠١

 ٠.٤٩ ٣.١١ متابعة حضور جميع العاملين لمدرسة ٠٢
٧٧.٧٥

% 
 ٧.٥ كبيرة

 ٧.٥ كبيرة %٧٧.٥ ٠.٨٥ ٣.١١ الإشراف على سير الامتحانات المدرسية ٠٣

 ٣٠ متوسط %٦٤ ٠.٩٤ ٢.٥٦ عقد و ترؤس اجتماعات دورية لأولياء الأمور ٠٤

 ٢٤ متوسط %٦٩ ١.٠٢ ٢.٧٦ عقد و ترؤس اجتماعات مع جميع العاملين بشكل دوري ٠٥

 ٠.٧٦ ٢.٥٥ العمل في اللجان التطويرية للعمل المدرسي التابعة للجان الشعبية ٠٦
٦٣.٧٥

% 
 ٣١ متوسطة

٠٧ 
وضع الخطط للأنشطة المدرسية المهنية و اللامهنية و تكليف مشرفين 

 عليها
 ٢٤ متوسط %٦٩ ٠.٦٩ ٢.٧٦

 ٢٩ متوسط %٦٥ ٠.٨٩ ٢.٦٠ متابعة كراسات التحضير اليومي لمعلمي المدرسة ٠٨

 ١٣.٥ كبيرة %٧٦ ٠.٥٩ ٣.٠٤ الإشراف على عملية التوجيه و المتابعة الميدانية للمعلمين ٠٩

١٠ 
تقويم أداء المعلمين و تحديد جوانب القوة و الضعف لوضع خطط 

 علاجية لذلك
 ٢٧ متوسطة %٦٨ ٠.٨٨ ٢.٧٣

 ١٠.٥ كبيره %٧٧ ٠.٩٢ ٣.٠٩ الاطلاع على لمقررات الدراسية وأهدافها التعليمية ١١

١٢ 
متابعة توفير مستلزمات المدرسة بالتنسيق مع الأجهزة المختصة بأمانة 

 التعليم
 ٢٠ متوسطة %٧٣ ٠.٦٣ ٢.٩٤

 ١٧.٥ كبيرة %٧٥ ٠.٧٩ ٣.٠١ وضع الجدول المدرسي للمعلمين مع مراعاة العدل والموضوعية في ذلك ١٣

 ٠.٨٣ ٢.٧١ مقررات الدراسية وأهدافهاالمساهمة مع الكوادر التدريسية في تقويم ال ١٤
٦٧.٧٥

% 
 ٢٨ متوسطه

١٥ 
الحرص على التعامل بصراحة وحرية ومصداقية مع  جميع المتعاملين 

 في المدرسة
 ٤ كبيرة %٧٩ ٠.٩٢ ٣.١٦

١٦ 
تطبيق القوانين الصادرة عن أمانة التعليم بكل أمانة مراعاة للمصلحة 

 العامة
 ٥ كبيرة %٧٨ ٠.٦٦ ٣.١٣

ًهمة في إطلاع أسرة المدرسة على الجديد علميا وتربوياالمسا ١٧  ١٧.٥ كبيرة %٧٥ ٠.٨١ ٣.٠١ ً

١٨ 
العمل على توفير معلومات شاملة تساعد على اتخاذ قرارات لتطوير 

 العمل المدرسي
٠.٧٨ ٢.٨٧ 

٧١.٧٥
% 

 ٢١ متوسطة

١٩ 
إشراك أسرة المدرسة والموجهين الآباء في اتخاذ قرارات خاصة بتطوير 

 العمل
 ٢٤ متوسطة %٦٩ ٠.٧٥ ٢.٧٦

 ٩ كبيرة٧٧.٥٠ ٠.٨٢ ٣.١٠تشجيع كل المبادرات والمقترحات والابتكارات من العاملين لتطوير العمل  ٢٠
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٦٧٨

  

  : الآتي ) ٢( يتضح من الجدول السابق 

لمــديري المــدارس  قــد تراوحــت بــين يــة أن النـسب المئويــة لمتوســطات درجــات أداء المهمــات الوظيف: ١

وبمتوســــط حــــسابي عــــام ) ٣.٢٧ -٢.٥٥( وبمتوســــطات حــــسابية تراوحــــت بــــين %) ٨١.٧٥ – ٦٣.٧٥(

وهذا يشير بوضوح إلى أن  مديري ). ٧٤.٢٥( ونسبة مئوية عامة   ) ٠.٧٥( وانحراف معياري ) ٢.٩٧(

 أفــراد العينـــة مــن معلمــي ومعلمـــات المــدارس ينجــزوا مهمــاتهم الوظيفيـــة  بدرجــة متوســطة مـــن وجهــة نظــر

  ).٢٠٠٣القواسمة ( المدارس، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة   

على أعلى نـسبة       ) مشاركة العاملين بالمدرسة مسراتهم وأحزانهم (وهي ) ٣١(وقد نالت العبارة رقم : ٢

إلـى أن معظـم مـديري المـدارس يـستخدمون من تأييد أفـراد العينـة ، وقـد تـدل هـذه النتيجـة % )) ٨١.٧٥(( 

 % المدرسي

 ٠.٩٧ ٣.٠٣ مبالاة والتسيب لبعض العاملين بشكل حازماللا هةمواج ٢١
٧٥.٧٥

% 
 ١٥ كبيرة

 ١٩ متوسطة %٧٤ ٠.٩١ ٢.٩٧ لمناسب من السنة الدراسيةالعمل على توفير اللوازم المدرسية في الوقت ا ٢٢

٢٣ 
الإشراف على إعداد وتوثيق البيانات الخاصة بسير العملية التعليمية 

 بالمدرسة
 ١٦ كبيرة %٧٥.٥ ٠.٢٢ ٣.٠٢

 ١٠.٥ كبيرة %٧٧ ٠.٧٤ ٣.٠٩ متابعة وتقييم جهود العاملين في المدرسة بكل موضوعية ومصداقية ٢٤

 ٦.٥ كبيرة %٧٨ ٠.٦٥ ٣.١٢ ٕت وحاجات الطلبة والمساهمة في حلها واشباعهامتابعة مشكلا ٢٥

 ٠.٧٢ ٣.٢٣ ًالحرص على تبليغ إدارة المنطقة التعليمية عن حاجات المدرسة أولا بأول ٢٦
٨٠.٧٥

% 
 ٢ كبيرة

٢٧ 
التنسيق مع  إدارة المنطقة التعليمية لتأمين احتياجات المدرسة في المواعيد 

 المحددة
 ٢٢ متوسطة %٧١.٥ ٠.٩٨ ٢.٨٦

 ١٣.٥ كبيرة %٧٦ ٠.٩٠ ٣.٠٤ المساهمة في تذليل كل ما يعترض العملية التعليمية من صعوبات وتحديات ٢٨

 ٦.٥ كبيرة %٧٨ ٠.٤٥ ٣.١٢ متابعة أمور الصيانة اللازمة داخل المدرسة ٢٩

 ٣ كبيرة %٨٠ ٠.٤٨ ٣.٢١ العمل على خلق أواصر المحبة والألفة بين العاملين بالمدرسة ٣٠

 ٠.٣٨ ٣.٢٧ مشاركة العاملين بالمدرسة مسراتهم وأحزانهم ٣١
٨١.٧٥

% 
 ١ كبيرة

    ٢٣.٢٦ ٩٢.١٢ المجموع

    ٠.٧٥ ٢.٩٧ المتوسط العام

  متوسطة   %٧٤.٢٥ النسبة العامة
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٦٧٩

ـــة لإيمـــانهم بأنهـــا مـــن أفـــضل الأســـاليب فـــي الإدارة  ـــسانية فـــي الإدارة   بـــشكل عـــالي الفاعلي العلاقـــات الإن

  .المدرسية  للتعامل مع العاملين من معلمين وموظفين

 من حيث الأهمية وبنسب) ٢٩ – ٢٥- ١١ – ١٦- ١٥- ٣٠- ٢٦( وقد تدرجت العبارات رقم : ٣

، وتركز على بعض المهمات التي يقـوم بهـا مـدير المدرسـة، % ) ٧٨ - % ٨٠.٧٥( عالية تراوحت بين 

وقد تشير هذه  النتيجة إلى أن معظم المعلمين والمعلمـات كـانوا راضـين عمـا ينجـزوه مـديريهم فـي أداء فـي 

ة أمــور الــصيانة والحــرص أداء تلــك المهمــات المتعلقــة بتطبيــق القــوانين الــصادرة عــن أمانــة التعلــيم ومتابعــ

  .على التعامل  بموضوعية  وصراحة مع جميع العاملين بالمدرسة

قـــد تحـــصلت علـــى نـــسب  ) ٢٧-٢٢-١٩-١٨-١٤-١٠-٨-٧ -٦-٥-٤( أمـــا العبـــارات رقـــم :  ٤

وهـي % ) ٦٣.٧٥و % ٧٤.٢٥( متوسطة  من موافقة أفراد العينة من المعلمين والمعلمات تراوحت بين  

لـى مهمــات مـن المفتــرض أن يقـوم بهـا مــدير المدرسـة بفاعليــة  إلا أن الـذي  يحــدث تركـز فـي مجموعهــا ع

فــي المــدارس قــد يفــسر بعــدم امــتلاك كثيــر مــن المــديرين للمعرفــة والمهــارات اللازمــة  للقيــام بتلــك المهمــات 

ت وهـــذا  مـــا عكـــسته اســـتجابات أفـــراد العينـــة،  و عليـــه فـــأن مـــستوى الأداء الـــوظيفي لعينـــة مـــديري ومـــديرا

المـــدارس بلـــغ قيمـــة دون المـــستوى المتوقـــع فـــي بعـــض المهمـــات والتـــي تتعلـــق بعقـــد اجتماعـــات دوريـــة مـــع 

ٕالعاملين وأولياء الأمور ووضع الخطط للأنشطة المهنية ولا مهنية  وافساح المجال للمشاركة الجماعية في 
مـع الكـوادر التدريـسية فـي تقـويم اتخاذ القرار وتلبية الاحتياجات المدرسية فـي المواعيـد المحـددة والمـساهمة 

  .المناهج التعليمية 

  : للإجابة عن السؤال الثاني للدراسة، وهو : ًثانيا

ما مدى فاعلية الأداء الوظيفي لمديري المدارس الشق الأول من التعليم الأساسي  وبحـسب : ٢س

  أرائهم بأنفسهم مباشرة؟

 المعياريـــــة  والنـــــسب المئويـــــة والترتيـــــب يوضـــــح الجـــــدول التـــــالي المتوســـــطات الحـــــسابية والانحرافـــــات

لاستجابات مديري المدارس  على عبـارات الاسـتبانة مرتبـة وبحـسب درجـة فاعليـة الأداء الـوظيفي وكمـا تـم 

  .تقديره بأنفسهم
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٦٨٠

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والترتيب والدرجة لاستجابات أفراد  ) ٣( جدول 

  .المديرين والمديرات لتقدير فاعلية أدائهم الوظيفيالعينة من 
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 ٨.٥ كبيرة %٩٧.٥ ٠.٤٢ ٣.٨٧ المواظبة على حضور الطابور الصباحي ٠١

 ٨.٥ كبيرة %٩٧.٥ ٠.٥٦ ٣.٨٧ متابعة حضور جميع العاملين لمدرسة ٠٢

 ١٢.٥ كبيرة %٩٠ ٠.٧٩ ٣.٦٠ الإشراف على سير الامتحانات المدرسية ٠٣

 ٠.٩١ ١.٠٣ عقد و ترؤس اجتماعات دورية لأولياء الأمور ٠٤
٢٥.٧٥

 ٢٩ ضعيفة %

 ٠.٨٧ ١.٢٨ عقد و ترؤس اجتماعات مع جميع العاملين بشكل دوري ٠٥
٢٥.٧٥

 ٢٩ ضعيفة %

 ٠.٧٩ ١.٠٣ ة للعمل المدرسي التابعة للجان الشعبيةالعمل في اللجان التطويري ٠٦
٢٥.٧٥

 ٢٩ ضعيفة %

 ٢٧ ضعيفة %٢٨.٥ ٠.٨٤ ١.١٤ وضع الخطط للأنشطة المدرسية المهنية و اللامهنية و تكليف مشرفين عليها ٠٧

 ١٩ متوسطة %٧٠ ٠.٣٠ ٢.٨٠ متابعة كراسات التحضير اليومي لمعلمي المدرسة ٠٨

 ٢٤ قليلة %٥٠ ٠.٥٠ ٢.٠٠ لتوجيه و المتابعة الميدانية للمعلمينالإشراف على عملية ا ٠٩

 ٢٣ قليلة %٥١ ٠.٤٥ ٢.٠٥ تقويم أداء المعلمين و تحديد جوانب القوة و الضعف لوضع خطط علاجية لذلك ١٠

 ٢٢ قليلة %٥٢ ٠.٩٨ ٢.٠٨ الاطلاع على لمقررات الدراسية وأهدافها التعليمية ١١

 ٥.٥ كبيرة %٩٩ ٠.٨١ ٣.٩٧  المدرسة بالتنسيق مع الأجهزة المختصة بأمانة التعليممتابعة توفير مستلزمات ١٢

 ١٣ كبيرة %٨٠ ٠.٧٢ ٣.٢٢ وضع الجدول المدرسي للمعلمين مع مراعاة العدل والموضوعية في ذلك ١٣

 ٢٦ ضعيفة %٣٦.٥ ٠.٨٤ ١.٤٦ المساهمة مع الكوادر التدريسية في تقويم المقررات الدراسية وأهدافها ١٤

 ١٦.٥ متوسطة %٧٤ ٠.٤٧ ٢.٩٧ الحرص على التعامل بصراحة وحرية ومصداقية مع  جميع المتعاملين في المدرسة ١٥

 ١٦.٥ متوسطة %٧٤ ٠.٩٧ ٢.٩٧ تطبيق القوانين الصادرة عن أمانة التعليم بكل أمانة مراعاة للمصلحة العامة ١٦

ًيا وتربوياالمساهمة في إطلاع أسرة المدرسة على الجديد علم ١٧  ٢٥ ضعيفة %٤٠ ٠.٧٧ ١.٦٠ ً

 ١٤ كبيرة %٧٨.٥ ٠.٦٨ ٣.١٤ العمل على توفير معلومات شاملة تساعد على اتخاذ قرارات لتطوير العمل المدرسي ١٨

 ٢٠ متوسطة %٦٢.٥ ٠.٢٤ ٢.٥٦ إشراك أسرة المدرسة والموجهين الآباء في اتخاذ قرارات خاصة بتطوير العمل ١٩

 ١٥ كبيرة %٧٥.٥ ٠.٧٥ ٣.٠٢ ادرات والمقترحات والابتكارات من العاملين لتطوير العمل المدرسيتشجيع كل المب ٢٠

 ٠.٨٥ ٢.٢٥ مواجه ألامبالاة والتسيب لبعض العاملين بشكل حازم ٢١
٥٦.٢٥

 ٢١ قليلة %

 ١٠ كبيرة %٩٥ ٠.٩٢ ٣.٨٠ العمل على توفير اللوازم المدرسية في الوقت المناسب من السنة الدراسية ٢٢

 ١١ كبيرة %٩٤ ١.٢٧ ٣.٧٧ الإشراف على إعداد وتوثيق البيانات الخاصة بسير العملية التعليمية بالمدرسة ٢٣

 ١٢.٥ كبيرة %٩٠ ٠.٨٣ ٣.٦٠ متابعة وتقييم جهود العاملين في المدرسة بكل موضوعية ومصداقية ٢٤

 ١٨ متوسطة %٧٢ ٠.٧٨ ٢.٨٨ ٕمتابعة مشكلات وحاجات الطلبة والمساهمة في حلها واشباعها ٢٥

 ٢.٥ كبيرة %١٠٠ ١.٢٢ ٤.٠٠ ًالحرص على تبليغ إدارة المنطقة التعليمية عن حاجات المدرسة أولا بأول ٢٦

 ٥.٥ كبيرة %٩٩ ٠.٦٦ ٣.٩٧ التنسيق مع  إدارة المنطقة التعليمية لتأمين احتياجات المدرسة في المواعيد المحددة ٢٧

 ٧ كبيرة %٩٨.٥ ٠.٤٩ ٣.٩٤ رض العملية التعليمية من صعوبات وتحدياتالمساهمة في تذليل كل ما يعت ٢٨
 ٢.٥ كبيرة %١٠٠ ١.٢٢ ٤.٠٠ متابعة أمور الصيانة اللازمة داخل المدرسة ٢٩

 ٢.٥ كبيرة %١٠٠ ١.٢٢ ٤.٠٠ العمل على خلق أواصر المحبة والألفة بين العاملين بالمدرسة ٣٠

 ٢.٥ كبيرة %١٠٠ ١.٢٢ ٤.٠٠ وأحزانهممشاركة العاملين بالمدرسة مسراتهم  ٣١

    ٢٢.٦٨ ٨٩.٨٧ المجموع

    ٠.٧٣ ٢.٩٠ المتوسط العام

  متوسطة   %٧٢.٥ النسبة العامة

  



        واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأساسي واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأساسي واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأساسي واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأساسي  ............................................ ميلادية ميلادية ميلادية ميلادية٢٠١٢٢٠١٢٢٠١٢٢٠١٢    –––– هجرية  هجرية  هجرية  هجرية ١٤٣٣١٤٣٣١٤٣٣١٤٣٣لسنة لسنة لسنة لسنة ) ) ) ) ٢٠٢٠٢٠٢٠١١١١(((( العدد  العدد  العدد  العدد ----الاستاذالاستاذالاستاذالاستاذ

        من وجهة نظر المديرين والمعلمين  من وجهة نظر المديرين والمعلمين  من وجهة نظر المديرين والمعلمين  من وجهة نظر المديرين والمعلمين  

    

 
٦٨١

  : الآتي ) ٣( يتبين من الجدول السابق رقم 
،  كأعلى نسبة % ) ١٠٠( وظيفية بين انحصرت نسب تقدير المديرون لطبيعة أدائهم للمهمات ال: ١
و ) ٤(ًكــأدنى نــسبة كمــا أن المتوســطات الحــسابية كمؤشــر مهــم أيــضا انحــصرت بــين %) ٢٥.٧٥( وبــين 

وهـــذا يـــشير إلــى أن بعـــض  المهمــات تحظـــى بعنايـــة  وحــرص خـــاص فـــي . كحــد  أعلـــى وأدنــى ) ١.٠٣(
أدائهــا، فــي حــين لــم تحظــى مهمــات أخــرى بــنفس العنايــة والحــرص فــي أدائهــا وهــذا مــا تكــشف مــن خــلال 

  .استجاباتهم
  

  %).١٠٠(، قد تحصلت على أعلى النسب )٣١-٣٠-٢٩ -٢٦(  العبارات رقم :٢
من موافقة أفراد العينة من المديرين والمديرات، وقد يفسر ذلك إلى أن معظـم مـديري المـدارس يـشعروا 
بأهمية العلاقـات الإنـسانية فـي إدارة المدرسـة والتـي تـنعكس مـن خـلال مـشاركة العـاملين مـسراتهم وأحـزانهم 

 من خلال العمل على خلق أواصر المحبة والألفة بين العاملين داخل المدرسة ، كما قد تعكس هذه وكذلك
ٕالنتيجـــة عـــن استـــشعارهم وايمـــانهم بأهميـــة متابعـــة أمـــور الـــصيانة اللازمـــة للمدرســـة والحـــرص علـــى التبليـــغ 

ها ممـا يـدعم تطـوير المستمر للمسئولين في إدارة المنطقة التعليمية عن الحاجيـات المدرسـية لغـرض إشـباع
  .أدائهم الإداري التربوي

  

ًتحــــصلت أيــــضا علــــى ) ٢٠-١٣-١٨-٢٢-٢٣-٢٤-٢٧-٢٨-٣-٢-١-١٢( العبــــارات رقــــم : ٣
وهــذه العبــارات ركــزت علــى %) ٧٥.٥ -% ٩٩( نــسب عاليــة مــن موافقــة أفــراد العينــة، وقــد تراوحــت بــين 

 والعمــل علــى تقــويم العــاملين بعدالــة أهميــة المتابعــة والإشــراف علــى ســير جميــع العمليــات داخــل المدرســة
وموضوعية ومتابعة جهود الجميع بمصداقية وتوثيق والحرص على توفير المستلزمات المدرسية في الوقت 
المناسب، وقد تعكس هذه النتيجة عن إيمان أفـراد العينـة مـن المـديرين بأهميـة أداء تلـك المهمـات الوظيفيـة 

  .رسة بتحقيق أهدافها التعليمية والتربويةبفاعلية كبيرة لأجل تيسير نجاح المد
  

ركـزت علـى المهمــات التـي يقـوم بأدائهـا مـديرو المــدارس ). ١٩-٨-٢٥-١٦-١٥( العبـارات رقـم : ٤
في عملية إشراك الآخرين باتخاذ القرار و أطلعهم على مجريات الأمور المدرسـية بـصراحة و حريـة و حـل 

و قــد . علــى كراســات التحــضير اليــومي لمعلمــي المدرســة مــشكلات الطلبــة و إشــباع حاجــاتهم و الاطــلاع 
و % ) ٧٠- %٦٢.٥( تحصلت على نسب متوسطة من موافقة أفراد العينة من المديرين إذ تراوحت بين 

يــدل ذلــك علــى عــدم رغبــة مــديري المــدارس بإشــراك الآخــرين فــي إتخــاذ القــرار و تفويــضهم للقيــام بــبعض 
حماســهم لمعرفــة مــشكلات طلبــتهم و المــساهمة فــي حلهــا و كــذلك الأعمــال و المهمــات ، كمــا تفــسر عــدم 

عدم حماسهم في معرفة كيفية تحضير معملي مدارسهم لدروسهم ، و قد ترجع هذه النتيجـة لإيمـان مـديري 
المدارس بأن عمليـة اتخـاذ القـرار تخـصهم فـي ظـل مركزيـة الإدارة و التعلـيم ، و هنالـك بعـض المهمـات لا 

قـــوم بهـــا آخـــرين كحـــل مـــشكلات الطـــلاب و متابعـــة كراســـات التحـــضير اليوميـــة تخـــصهم و يفتـــرض أن ي
مـن  )   CHARLES (للمعلمـين ، و يمكـن أن تتفـق هـذه النتيجـة مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة تـشارلز  
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حيث أوردت أن مشكلات مـدير المدرسـة غيـاب التفـاهم بينـه و بـين الطلبـة و المعلمـين خاصـة فيمـا يتعلـق 
  .  للمدرسين بعملية التقويم 

  

قـد تحــصلت علـى نــسب  ) ٢١-١٧-١٤-١١-١٠-٩-٧-٦-٥-٤( ًو أخيـرا فــإن العبـارات رقــم . ٥
و يـدل ذلـك علـى عـدم أداء تلـك المهمـات و تحقيقهـا % ) . ٥٦.٢٥ -% ٢٥.٧٥( ، تراوحـت بـين متدنية

ًتحقيقا مرضيا علما بأنها ضمن المهمات التي يفترض أن يقوم بها مدير المدرسة بكفاءة ً  و فاعلية عالية و ً
و تتعلق هذه الفقرات بمهمات ذات طابع قانوني و إداري ذو صلة بترؤس الاجتماعات و الاطلاع . كبيرة 

على المناهج ووضع الخطط للأنشطة المدرسية و متابعة إنجازها و متابعة عمـل المعلمـين داخـل القاعـات 
ري المدارس من حيث عدم إدراكهم بدرجة كافية ًالدراسية و الميدان التعليمي و هذا يكشف قصورا لدى مدي

لفعاليــات الموقــف التعليمــي و عــدم إلمــامهم بــالمنهج التعليمــي ، و تتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصــلت إيــه 
و اللتــان كــشفتا عــن قــصور  ) ١٩٨٢المنيــع و عبيــدي، ( و دراســة  ) ١٩٩٣فهمــي و محمــود، ( دراســة 

  .   التعليمي و إدراك ما يجري من فعاليات داخل الموقف التعليميمديري المدارس من حيث الإلمام بالمنهج
  

  :للإجابة عن السؤال الثالث للدراسة، وهو: ًثالثا
بتقـدير فعاليـة مـديري ) مـدير أم معلـم( هل يوجد  أثر لمتغير طبيعية العمل إدارة أم تـدريس : ٣س

  المدارس في أدائهم الوظيفي؟
وذلــك لتحديــد الفــروق فــي اســتجابات أفــراد العينــة مــن ) T  ( قيمــة الاختبــار -٤ -يوضــح الجــدول 

  ).مدير أم معلم( ًمديري المدارس ومعلميها ومعلماتها وفقا لمتغير طبيعة العمل إدارة أم تدريس 
  

  .ًلتحديد  الفروق في استجابات أفراد العينة وفقا لاختلاف طبيعة العمل) T( اختبار  )٤( جدول 
  

 طبيعة العمل
  العدد
 ن

توسط الم
 الحسابي

 الانحراف المعياري
قيمة 

)T( 
مستوى 
 الدلالة

 ٢٣.٢٦ ٩٢.١٢ ١٧٥ معلمي ومعلمات المدارس

 ٢٢.٦٨ ٨٩.٨٧ ٣٥ مديري المدارس
 غير دالة ٠.٥٢٨

  
بــين المــديرين ) ٠.٠٥(  أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى  ) ٤( يتــضح مــن الجــدول 

  .اد الدراسةوالمعلمين والمعلمات من أفر
وتشير هذه النتيجة إلى أن الآراء متماثلـة فيمـا بينهمـا فـي فاعليـة أداء المهمـات الوظيفيـة للمـديرين، كمـا 
تعنــي تقــارب أراء أفــراد الدراســة حــول طبيعــة مهمــات المــدير ممــا قلــل الفــروق فيمــا بيــنهم ، وكمــا تــدل علــى 



        واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأساسي واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأساسي واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأساسي واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأساسي  ............................................ ميلادية ميلادية ميلادية ميلادية٢٠١٢٢٠١٢٢٠١٢٢٠١٢    –––– هجرية  هجرية  هجرية  هجرية ١٤٣٣١٤٣٣١٤٣٣١٤٣٣لسنة لسنة لسنة لسنة ) ) ) ) ٢٠٢٠٢٠٢٠١١١١(((( العدد  العدد  العدد  العدد ----الاستاذالاستاذالاستاذالاستاذ

        من وجهة نظر المديرين والمعلمين  من وجهة نظر المديرين والمعلمين  من وجهة نظر المديرين والمعلمين  من وجهة نظر المديرين والمعلمين  

    

 
٦٨٣

ات الوظيفيـة الـواردة فـي اسـتبانة الدراسـة وبـشكل اتفاق أفراد الدراسة على ما ينجـز أو يـؤدى مـن تلـك المهمـ
  .يلحظها جميعهم، وأن طبيعة العمل لم تغير من ذلك

  

  :للإجابة عن السؤال الرابع للدراسة، وهو: ًرابعا
ما أبرز الأساليب الإدارية المتبعة في أنجاز المهمات الوظيفية من قبـل مـديري مـدارس الـشق : ٤س

  سب وجهة نظرهم بأنفسهم؟الأول من التعليم الأساسي وبح
  

أن هنالــك العديــد مــن العبــارات التــي  ) ٤٥ - ٣٢( يتــضح مــن الجــداول التاليــة والخاصــة بــالفقرات مــن 
تــشير إلــى الأســاليب الإداريــة المتبعــة مــن قبــل مــديري المــدارس قــد نالــت نــسبة مئويــة عاليــة ومقبولــة مــن 

الأسـاليب الإداريـة علـى نـسبة موافقـة فـي حـين تحـصلت  بعـض % ) ٩٧ -% ٥٠( الموافقة تراوحـت مـن 
وفيمـا يلـي النـسب المئويـة للأسـاليب الإداريـة المتبعـة . وبذلك تحظى بتركيـز وأهميـة قليلـة%) ٥٠(أقل من 

  .بحسب وجهة نظر أفراد العينة من مديري المدارس
  

  هل طبيعة المهمات التي كلفت  بها لإدارة مدرستك؟.٣٢
 %١٧ أقل مما كنت تتوقع

 %٥٧ مناسبة
 %٢٦ أكثر مما كنت تتوقع

  

  مقدار التغذية الراجعة التي حصلت عليها من التوجيه لغرض تطوير عملك الإداري، كانت. ٣٣
 %٣٩ أقل مما تحتاج
 %٥٢ قد تكون مناسبة
 %٠٩ أكثر مما تحتاج

  

  لتعليمية؟هل تحرص في الإطلاع على الأهداف التربوية و التعليمية المتعلقة بالمناهج والعملية ا. ٣٤
 %١٣ نعم
 %٨٧ لا

  

  ما طبيعة تقبلك لمشاركة المعلمين في القيادة المدرسية؟.٣٥
 %٩١ مرحب

 %٠٣ لا ضرر في ذلك
 %٠٦ غير مرحب
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  .هل تأخذ بمقترحات العاملين في المدرسة وأولياء الأمور في تطوير عمل المدرسة. ٣٦
 %٤٨ بشكل تام

 %٤٠ ٍبشكل مرض
 %٠٩ بشكل مقبول

 %٠٣ ير مقبولبشكل غ
 - لم يحدث ذلك

  
  هل تشرح لمعلميك الأخطاء التي يقعون فيها. ٣٧

 %٦٣ ًدائما
 %٢٨ ًأحيانا
 %٠٩ ًنادرا

  
مـــا مـــدى موافقتـــك علـــى الـــرأي الـــذي يقـــول أنـــه مـــن الـــضروري أن تكـــون الإدارة حازمـــة فـــي تنفيـــذ . ٣٨

  . التعليم والتعلمالتعليمات والأوامر مع العاملين في المدرسة لغرض تسيير عمليتي
 %٤٨ موافق

 %٤٨ موافق مع التحفظ
 %٠١ لا أعتقد ذلك
 - غير متأكد

لا ينطبق هذه الأسلوب على 
 مدرستك

٠٣% 

  
بــين مــدى موافقتــك علــى ضــرورة  مــشاركة الإدارة فــي مــساعدة الطــلاب علــى حــل المــشكلات التــي . ٣٩

  .تواجههم
 %٥٥ موافق بشدة

 %٤٠ موافق
 - غير متأكد

 %٠٥ موافقغير 
 - غير موافق بشدة

  
  .من الضروري توثيق إدارة المدرسة لأعمالها ومستنداتها وتقاريرها عن طريق. ٤٠

 %٤٨ )الحاسوب ( السجل الالكتروني 
 %٣٠ السجل الورقي
 %٢٢ ًالاثنان معا
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  .من الضروري تحقيق الانضباط والنظام داخل المدرسة بإحدى الطرائق الآتية. ٤١
 %٠٨ الحرية العامةبطريقة 

 %٨٤ بطريقة المشاركة التعاونية
 %٠٨ بطريقة انفرادية مرنة

  

  .يتم توفير احتياجات مدرستك من اللوازم المدرسية. ٤٢
 %٥٤ بأقل من الحاجة

 %٤٦ بشكل
 - أكثر من الحاجة

  

  يتم توفير احتياجات المدرسة من متطلبات عن طريق . ٤٣
 %٢٣ العلاقات الشخصية

 %٠٦ ق علاقة المصالح المتبادلةعن طري
 %١١ وفق الحاجة

 %٢٠ وفق ضوابط قانونية موضوعية
 %٤٠ وفق مهارة المدير ومتابعته

  

  ما الأسلوب الذي تم به اختيارك لإدارة المدرسة. ٤٤
 %٢٣ التأهيل الإداري
 %٥٤ سنوات الخبرة

 %٢٠ الخصائص الشخصية العالية
 - الروابط القبلية

 %٠٣ داقةعلاقات الص
  

  

  هل تشعر معلميك بجودة عملهم؟. ٤٥
 %٩٧ نعم
 %٠٣ لا

يتضح من الجدول السابق طبيعة الأساليب الإدارية المتبعة لدى مديري مدارس الشق الأول مـن التعلـيم 
  -:الأساسي بمدينة درنه ، وهي الآتي
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، والتــي % )٦٣ -%٩٧( نالــت بعــض  الأســاليب الإداريــة علــى نــسبة موافقــة عاليــة تراوحــت مــن  .١
 والتي تؤكد على توجه مديري المدارس نحو إشعار معلميهم بجودة أعمالهم -٤٥-تمثلت بالعبارة 

  والتــي تــشير إلــى مــدى -٣٥-ونالــت العبــارة ). نعــم( علــى البــديل  %)  ٩٧(نالــت نــسبة موافقــة 
.  بذلكلترحيب اعلى بديل%)  ٩١( تقبل فكرة مشاركة المعلمين في القيادة المدرسية على موافقة 

  والتي تـشير إلـى ضـرورة تحقيـق الـضبط والنظـام داخـل المدرسـة علـى نـسبة -٤١-ونالت العبارة 
وقـد نالـت .   في عمليـة تحقيـق ذلـك طريقة المشاركة التعاونيةعلى بديل استخدام %) ٨٤(موافقة 
 علــى نــسبة     والتــي تبــين إتبــاع أسـلوب شــرح الأخطــاء التــي يقــع بهـا معلمــي المدرســة-٣٧-العبـارة 

   .ً دائماعلى بديل القيام بذلك%) ٦٣( 
 

 -% ٥٠( فــي حــين نالــت بعــض  العبــارات الأخــرى علــى نــسبة موافقــة متوســطة إذ تراوحــت مــن  .٢
وقــد كــان مــن المفتــرض أن تنــال بــدائلها الإيجابيــة علــى نــسب موافقــة عاليــة لكونهــا تــشكل %) ٥٩

  :مدرسية، وهيأساليب إدارية وقضايا مهمة في عملية الإدارة ال
 والتي تلقى الضوء على   مدى قناعة مديري المدارس بما كلفوا به من مهمات وقد -٣٢-العبارة 
 والتـي تتعلـق بمـدى تحـصل مـديري -٣٣-ونالـت العبـارة .  مناسـبةمن التأييـد لبـديل%) ٥٧(نالت 

 -٣٩-لعبـارة أمـا ا. مناسـبةللبـديل %) ٥٢(المدارس على التغذية الراجعة من التوجيـه علـى نـسبة 
والتي تتعلق بمدى الموافقة على ضرورة المشاركة في مـساعدة الطـلاب علـى حـل المـشكلات التـي 

 والتــي -٤٣- وقــد نالــت العبــارة موافــق بــشدةللبــديل %) ٥٥( تــواجههم فقــد تحــصلت علــى نــسبة 
ـــوازم علـــى نـــسبة  ـــوفير احتياجـــات المدرســـة مـــن الل ـــى طبيعـــة ت ـــديل %) ٥٤(تـــشير إل بأقـــل مـــن للب

 والتي تشير إلى أسلوب اختيار المدير لإدارة المدرسة فقد نال بديل -٤٤-، وكذلك العبارة حاجةال
  .سنوات الخبرة بتلك النسبة

  
فقــــد تحــــصلت علــــى نــــسب متدينــــة لبــــدائلها   ) -٤٣ -٤٠ -٣٨ -٣٦ -٣٤( أمــــا العبــــارات رقــــم . ٣

موافقـة، ويـدل ذلـك علـى عـدم الايجابية، وكذلك لم ينل أي بديل مـن بـدائلها علـى نـسبة جيـدة مـن ال
ًإتبــاع تلــك الأســاليب الإداريــة فــي القيــادة المدرســية وهــذا يكــشف قــصورا لــدى مــديري المــدارس فــي 

ًاستيعاب الأساليب الفاعلة في الإدارة نظريا وعلميا ولكـن  نتـائج الدراسـة الحاليـة تتفـق مـع مـا هـو . ً
وربما ). ٢٠٠٣القواسمة، ( دة المدرسية سائد في الأدبيات حول ضعف الأساليب  المتبعة في القيا

يحتاج الأمر إلى دراسات لا حقه لتقصي الأساليب المتبعة فـي الإدارة  والتـي تجعـل بعـضها شـائع 
  .والبعض الأخر غير متبع أو تجعل المعنيين يحجمون عنها
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  :التوصيات
  

رين المهمــات الوظيفــة متوســطة بمــا أن الدراســة قــد أظهــرت أن تقــدير أفــراد العينــة لفاعليــة أداء المــدي
بـشكل عــام فيجــب علــى المــسؤولين  دراســة العوامــل التــي تكمــن وراء ذلــك، والعمــل علــى تــوفير الــسبل التــي 

  :يجعل أداء المهمات الوظيفية فاعله ، وقد يتطلب الأمر
  
دراسـة الأسـباب التــي تجعـل المعلمـون والمعلمــات يـرون فـي أداء مــديري المـدارس متوسـط الفاعليــة  •

  .أو ليست في مستوى التوقعات 
 

ـــى المهـــارات التـــي تتطلبهـــا إدارة الجـــودة فـــي  • تـــدريب المـــديرين علـــى أســـاليب  الإدارة الفاعليـــة وعل
  .مدارس المستويات التعليمية المختلفة

 

تدريب المديرين على الإعداد والتخطيط للاجتماعات المدرسية مع المعلمين وأولياء الأمور  وعلى  •
تى يتحقق التقارب بين وجهات النظر حول  سبل المـشاركة الجماعيـة فـي القيـادة المدرسـية حُسن إدارتها ح

 .ًوزيادة التفاعل فيما بينهم وبما ينعكس  ايجابيا على عملية التربية والتعليم
 

ـــة الـــشق الأول مـــن  • أن تعطـــى الجهـــات التربويـــة والتعليمـــة المـــسؤولية عـــن الإدارة المدرســـية لمرحل
ً اهتمامـــا  بدرجـــة أعلـــى لتـــوفير احتياجاتهـــا ومتابعـــة متطلباتهـــا وكوادرهـــا لتحفيـــزهم للقيـــام التعلـــيم الأساســـي

 .بمهماتهم بشكل فاعل ومؤثر 
 

إجـــراء دراســـات لاحقـــة تـــستخدم منـــاهج بحـــث أخـــرى ومتغيـــرات أخـــرى فـــي ســـبيل تحـــسيني الأداء  •
 .المدرسي لجميع العاملين

  

  المصادر

ـــــسلام -١  دار صـــــفاء للنـــــشر – إدارة الـــــصف المدرســـــي – ط – )  ٢٠٠٥(  الخليلـــــي ، أمـــــل عبـــــد ال
  . عمان–والتوزيع 

 الاتجاهـات الجديــدة فـي الإدارة التعليميـة المحليـة فـي بعــض – ) ١٩٩٨(  سـليمان ،  نجـده إبـراهيم -٢
  .معهد الدراسات التربوية بجامعة القاهرة – ١٠ العدد – مجلة العلوم التربوية –الدول المتقدمة 

مكــان وســائل الاتــصال التعليميــة فــي قائمــة دارســون للكفايــات  ) ١٩٨٧( اح الحــاج  عيــسى ، مــصب-٣
  .٤ المجلد – ١٣ العدد – مجلة التربية –التدريسية قبل وبعد تقنينها 
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ــــب ) ١٩٩٥(  الفــــتلاوي ، ســــهيله محــــسن -٤ ــــي أداء الطال ــــه التــــدريب ف ــــر فاعلي ــــات / أث ــــم للكفاي المعل
  . بغداد -ربية  كلية الت– جامعة بغداد –التدريسية 

  – دار الــشروق للنــشر والتوزيــع – الجــودة فــي التعلــيم –١ط  ) ٢٠٠٨(  الفــتلاوي ، ســهيلة محــسن -٥
  عمان 
 تطوير الإدارة المدرسـية فـي دول الخلـيج العربـي – ) ١٩٩٣(  فهمي ، محمد سيف ومحمود حسن -٦

  . الرياض – مكتب التربية العربي لدول الخليج –
  – تقــويم الأداء الــوظيفي لمــدير المدرســة مــن وجهــة نظــر المعلمــين – ) ٢٠٠٣(  قواســمه ، أحمــد -٧

   .٣٠ المجلد –١ العدد –مجله دراسات العلوم التربوية 
  . القاهرة – عالم الكتب – الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها – ) ١٩٩٣(  محمد منير مرسي -٨
 الجـزء – قـام بإخراجـه إبـراهيم مـصطفى وآخـرون –) ت . د(  مجمع اللغة العربية – معجم الوسيط -٩

   لبنان– بيروت – دار أحياء التراث العربي –الأول 
ـــيم مثـــل –) ١٩٨٢( المنظمـــة العربيـــة للتربيـــة والثقافـــة والعلـــوم -١٠  الكفايـــات البـــشرية فـــي قطـــاع التعل

   تونس –الجامعي 
مل اليومي لمديري المدارس الابتدائية دراسة تحليلية للع ) ١٩٨٢(  المنيع ، محمد والعبيدى غانم -١١

   جامعة الملك سعود – مجلة كلية التربية -والمتوسطة والثانوية في المملكة السعودية
 الكفايـــات الأساســـية لمـــدير المدرســـة فـــي التعلـــيم العـــام فـــي دولـــة – ) ١٩٩١(  الهـــدهود ، دلال – ١٢

   .٧ المجلد – ٣٧ ج –مجلة دراسات تربوية –الكويت 
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