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Abstract 
    The research aims to diagnose and analyze the impact of the 

methodology of green supply chain management practices and their 

role in achieving sustainable performance, The research problem 

revolves around many fundamental questions, most notably are what 

is the nature of green supply chain management practices in the 

company under study and which of these practices have the interests 

of the company's management and its employees and what is the 

impact of Green supply chain management practices on improving 

sustainable performance in its environmental, economic, and social 

dimensions in the company. These questions were developed based 

on the results of a preliminary survey prepared for this purpose. An 

intentional sample consisting of (92) individuals from upper, middle 

and executive management levels was selected. The data were 

subjected to descriptive and inferential statistical analysis using the 

SPSS program. The research reached to several conclusions, the 

most prominent of which is that there is a strong, positive and 

significant impact relationship and correladion between green 

supply chain management practices and sustainable performance. 

As for the most important recommendations of the research, to 

enhance the direction of the company under study towards preparing 

the requirements for adopting the methodology of green supply 

chain management practices in its production processes, and 

activating the role of the green supply chain management 

methodology in the company, in a way that contributes to achieving 

Sustainable performance 

Keywords: green supply chain management practices, sustainable 

performance. 
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 ص  ــ ـ ـالمستخل 
سلسلة      إدارة  ممارسات  منهجية  واقع  تأثير  وتحليل  تشخيص  الى  البحث  يهدف 

الخضراء   حول التوريد  البحث  مشكلة  وتتمحور  المستدام  الاداء  تحقيق  في  ودورها 

ما طبيعة ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء في جوهرية عديدة أبرزها تساؤلات 

الممارسات تحظى بأهتمامات إدارة الشركة والعاملين  الشركة قيد البحث وأي من تلك  

سلسلة   إدارة  ممارسات  تأثير  وما  المستدام فيها  الأداء  تحسين  في  الخضراء  التوريد 

والا والاقتصادية،  البيئية  في  بأبعاده  تلك جتماعية  طورت  وقد  البحث،  قيد  الشركة 

أولية   مسحية  دراسة  نتائج  في  جاء  ما  على  بناءاً  و التساؤلات  الغرض.  لهذا  اعدت 

العليا والوسطى ( فرداً من مستويات الادارة  92عينة عمدية مؤلفة من )  جرى انتخاب 

والاست الوصفي  الاحصائي  للتحليل  البيانات  أخضعت  وقد  بأستخدام دلالي  والتنفيذية، 

، وقد توصل البحث الى عدة أستنتاجات من إبرزها أن هناك علاقة (SPSS) برنامج

التوريد  سلسلة  إدارة  ممارسات  بين  معنوية  دلالة  وذات  وموجبة  قوية  تأثيروارتباط 

والاداء المستدام .أما اهم التوصيات التي جاء بها البحث فهي، تعزيز توجه الخضراء  

بأتجاه  تهيئة متطلبات أعتماد منهجية ممارسات إدارة سلسلة التوريد البحث  الشركة قيد  

الخضراء الخضراء في عملياتها   التوريد  إدارة سلسلة  منهجية  دور  وتفعيل  الإنتاجية، 

 .يسهم في تحقيق الاداء المستدامفي الشركة  موضوع البحث بما 

 لخضراء، الاداء المستدام ممارسات إدارة سلسلة التوريد ا الكلمات المفتاحية:
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 ة:  ـقدم ـالم 
 التلاااول البيئاااي، ،أن المشااااكل البيئياااة المتمللاااة بالنضاااوب الساااريع للماااوارد     

الاحتباااا الحااراري وأنخفاااض التنااوع البيولااوجي تساابا تاادهور التااوازن البيئااي. 

الحكوماااات وفاااي الحقيقاااة أن هاااذه المشااااكل البيئياااة تتزاياااد بأساااتمرار مماااا يااادفع 

والمجتمعاااات والمنظماااات والافاااراد الاااى أتخااااذ الاحتياطاااات اللازماااة المتعلقاااة 

وعليااه فقااط أضااطرت المنظمااات التااي ينظاار أليهااا علااى أنهااا  بااالأمور البيئيااة.

مصاادر المشااكلات البيئيااة الااى مراجعااة عمليااات الانتاااد وسلاساال التوريااد نتيجااة 

سااؤولية المنظمااة الناتجااة الااى جانااا قبااول م ،للضااغط ماان المجتمااع والحكومااات 

ولهااذا باادأ الاهتمااام ينصااا علااى  ،عاان الانشااطة فااي جميااع أنحاااء سلساالة التوريااد 

 ( في هذا المجال.GSCMالدور الذي تؤديه أدارة سلسلة التوريد الخضراء )

د مفهااوم سلساالة التوريااد الخضااراء قضااية متعااددة التخصصااات تظهاار بشااكل  يعاا 

 ،للبيئااة فااي سااياة إدارة سلساالة التوريااد  إساسااي ماان بناااء ممارسااات إداريااة صااديقة

حيااث أن إدارة سلساالة التوريدالخضااراء جاارى أنشاااؤها مااع فكاارة تضاامين التفكياار 

 ،البيئااي فااي إدارة سلساالة التوريااد. وهااي تشاامل مراحاال باادأ ماان تصااميم المنااتج

وإدارة نهايااة  ،تسااليم المنااتج ،عمليااات التصاانيع ،تحديااد مصااادر المااواد وإختيارهااا

ومااع ذلااك  ،( لااديها مجااال تطبيااق واسااعGSCMويمكاان القااول إن ) ،عماار المنااتج

فااأن معظاام الدراسااات التااي جاارى تنفيااذها فااي الساانوات الاولااى أقتصاارت فيهااا 

ملاال الشااراء الاخضاار أو الخاادمات  ،( تحاات بعااد و يفااي واحااد GSCMدراسااة )

أجريااات فاااي السااانوات أذ بااادأت الدراساااات الإضاااافية التاااي  اللوجساااتية العكساااية.

 ،اللاحقااة فااي التحقيااق فااي المراحاال المختلفااة لسلاساال التوريااد ماان منظااور بيئااي

( ماان أبعاااد GSCMوعلااى الاارغم ماان الزيااادة فااي عاادد الدراسااات التااي درساات )

مختلفااة فااي الساانوات الاخياارة  فااأن حقيقااة هااذا المفهااوم لااه مجااال واسااع جااداً 

 (.GSCMلأبعاد التي تشكل )للتطبيق يجعل من الصعا أنشاء أطار شامل ل

وفاااي أطاااار العلاقاااة باااين ممارساااات إدارة سلسااالة التورياااد الخضاااراء والتنمياااة 

المسااتدامة نشااير الااى أن التنميااة المسااتدامة باادأت فااي لفاات الأنتباااه مااع نشاار تقرياار 

(Brundtland فاااي عاااام )فت فياااه الاساااتدامة بأنهاااا تلبياااة 1987 . والاااذي وصااا 

بقااادرة الأجياااال القادماااة علاااى تلبياااة أحتياجااااتهم إحتياجاااات الياااوم دون التضاااحية 

(. أذ تتحاادل الادبيااات عاان ثلاثااة 1987الخاصااة )اللجنااة العالميااة للبيئااة والتنميااة :

الاجتماعياااة والبيئياااة. ومااان أجااال  ،هاااي الابعااااد الاقتصاااادية ،أبعااااد للاساااتدامة

 ،الاسااتدامة ماان الضااروري أن تحقااق كاال منظمااة توازناااً فااي العمليااات الاقتصااادية

وأن تكاااون ناجحاااة فاااي محاولاتهاااا المتعلقاااة بهاااذه الابعااااد  ،الاجتماعياااة والبيئياااة

الللاثااة. وفااي ضااوء مااا تقاادم تناااول بحلنااا تااأثير ممارسااات إدارة سلساالة التوريااد 

 ،الإدارة البيئيااااة الداخليااااة ،الشااااراء الأخضاااار ،الخضااااراء ) التصااااميم الأخضاااار

 ،مساااتدام بأبعااااده )الاقتصااااديةعلاااى الاداء ال إنعااااش الاساااتلمار( ،التعااااون البيئاااي
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وماان أجاال تغطيااة المضااامين الفكريااة والمرتكاازات النظريااة  البيئيااة(. الاجتماعيااة،

خصااص المبحااث الاول لعاارض قساام هااذا البحااث الااى اربعااة مباحااث  ،وتطبيقاتهااا

وخصااص المبحااث اللاااني لعاارض  ،ومناقشااة منهجيااة البحااث و الدراسااات السااابقة

الجانااا النظااري للبحث،امااا المبحااث اللالااث فقااط خصااص لعاارض ومناقشااة نتااائج 

 وخصص المبحث الرابع  للأستنتاجات والتوصيات. ،البحث 

     -الإطار المنهجي:

-وتتضمن الاتي:  

 مشكلة البحث  أولاً:
يااد الخضااراء تزايااد الاهتمااام فااي الساانوات ألاخياارة بمفهااوم ادارة سلساالة التور    

وذلاااك تزامناااا ماااع تزاياااد الاهتماااام بالقضاااايا البيئياااة ودور المنظماااات فاااي تحقياااق 

التنميااة المسااتدامة والحفااا  علااى البيئااة والاسااتجابة لضااغوط اصااحاب المصاالحة 

اذ توجااد العديااد ماان العواماال التااي تشااجع  ،المهتمااين بالقضااايا والاعتبااارات البيئيااة

المنظمااات علااى تطبيااق ممارسااات أدارة سلساالة التوريااد الخضااراء منهااا ضااغوط 

 ،الاهتمامااات البيئيااة للمنظمااة ،الاهتمامااات المتعلقااة بالزبااائن ،اصااحاب المصاالحة

الاادوافع  ،تخفاايا الكلاا  ،التسااويق الاخضاار ،الاسااتجابة للااوائل والمعااايير البيئيااة

ة والتجارياااة. لاااذلك   تقاااوم منظماااات ألاعماااال بتنفياااذ ممارساااات أدارة الاخلاقيااا

سلسااالة التورياااد الخضاااراء بشاااكل متزاياااد اساااتجابة لطلاااا الزباااائن والمنظماااات 

كمااا وشااكلت اهميااة ممارسااات  الحكوميااة فيمااا يتعلااق بالعمليااات الصااديقة للبيئااة.

الدراسااات التااي  ادارة سلساالة التوريااد الخضااراء دافعاااً للعديااد ماان الباااحلين لاجااراء

وماان  تتناااول تااأثير ممارسااات ادارة سلساالة التوريااد الخضااراء علااى اداء المنظمااة.

اجااال ان يتحقاااق ذلاااك بشاااكل دائااام  ومساااتمر لاباااد  للمنظماااة مااان تطبياااق فلسااافة 

منهجيااة  ممارسااات أدارة سلساالة التوريااد الخضااراء  الاسااتدامة  التااي تسااعى لهااا

 ،ألاجتماعياااة ،الاساااتدامة )الاقتصااااديةلتحقياااق ألاداء المساااتدام مااان خااالال مبااااد  

 البيئية(.

علااى مااا جاااء بنتااائج الدراسااة المسااحية ألاوليااة التااي أجرتهااا الباحلااة  فااي  وبناااء

الشاااركة لعاماااة لصاااناعة الاسااامدة الجنوبياااة والتاااي اكااادت أن الشاااركة وإدارتهاااا 

تواجااه  العديااد ماان التحااديات الحقيقيااة فااي مجااال تنفيااذ ممارسااات إدارة سلساالة 

وريااد الخضااراء وفااي ضااوء تقاايم إداء سلساالة التوريااد الحاليااة فااي الشااركة فضاالاً الت

عاان صااعوبات تشااخيص وتحلياال مسااتوى تااأثير ممارسااات إدارة سلساالة التوريااد 

البيئيااة(  ،الاجتماعيااة ،الخضااراء فااي تعزيااز الاداء المسااتدام بأبعاااده )الاقتصااادية

الاولااى مااا طبيعااة  ،ماان هنااا فااأن مشااكلة البحااث تمحااورت حااول قضاايتين ،للشااركة

ممارسااات إدارة سلساالة التوريااد الخضااراء  المعتماادة ماان قباال الشااركة قيااد البحااث 

 واللانية إي من هذه الممارسات يمكن أن يعظم من إداء الاستدامة فيها.
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 تساؤلات البحث
بناااء علااى مااا جاااء بمشااكلة البحااث بااالفقرة السااابقة يمكاان صااياغة تساااؤلات البحااث 

 -الآتي:على وفق 

 ،مااا طبيعااة ممارسااات إدارة سلساالة التوريااد الخضااراء فااي الشااركة قيااد البحااث  -1

 وآي من تلك الممارسات تحظى بأهتمامات إدارة الشركة والعاملين فيها.

مااا تااأثير ممارسااات إدارة سلساالة التوريااد الخضااراء فااي تحسااين إلاداء المسااتدام  -2

 كة قيد البحث.بأبعاده البيئية والاقتصادية والاجتماعية في الشر

 في أجندتها التنافسية.هل تتبنى الشركة قيد البحث إبعاد الاداء المستدام  -3

( أكلاار تااأثيراً فااي GSCMإي ماان ممارسااات إدارة سلساالة التوريااد الخضااراء ) -4

 تفسير التباين  في الاداء المستدام في الشركة قيد البحث.

إدارة سلسااالة ماااا مااادى تاااوافر البنياااة التحتياااة الضااارورية لتااادعيم ممارساااات  -5

 التوريد الخضراء لإجل الارتقاء بإلاداء المستدام.

 ثانياً: أهمية البحث

تنبلااق اهميااة البحااث ماان اهميااة ممارسااات ادارة سلساالة التوريااد الخضااراء ودورهااا 

 -في تعزيز الاداء المستدام للمنظمات المعاصرة في جانبين هما:

المسااتجدات العلميااة الجانااا النظااري تملاال فااي محاولااة الباحلااة عاارض اخاار  -1

والمعرفيااة فااي حقاال  ممارسااات إدارة سلساالة التوريااد الخضااراء  اذ لاام تظهاار 

 ،الادبيااات إتفاقاااً حااول طبيعااة وحاادود تلااك الممارسااات فااي منظمااات الاعمااال

فضااالاً عااان محاولاااة البحاااث تقاااديم نموذجااااً لتشاااخيص تااااثير ممارساااات إدارة 

 مة.سلسلة التوريد الخضراء في تحسين أداء الاستدا

الجاناااا التطبيقاااي تجساااد فاااي ساااعي البحاااث لتشاااخيص تاااأثير ممارساااات إدارة  -2

سلساالة التوريااد الخضااراء فااي إبعاااد الاداء المسااتدام فااي الشااركة قيااد البحااث فااي 

 ،إطااار السااعي لتحديااد الممارسااات التااي تسااهم فااي الارتقاااء بااإداء الاسااتدامة فيهااا

ن فااي الشااركة مياادان فضاالاً عاان تقااديم عاادد ماان التوصاايات التااي تساااعد المااديري

 البحث بصدد كيفية تنفيذ الممارسات الاكلر تأثيراً في تحقيق ألاداء الستدام.

 ثالثاً: اهداف البحث  

 -يهدف البحث الحالي على وفق مشكلتها واهميتها في تحقيق الاتي:

تشااخيص مسااتوى تنفيااذ ممارسااات إدارة سلساالة التوريااد الخضااراء فااي الشااركة  -1

 قيد البحث.

الاجتماعياااة والبيئياااة  ،وى إلاداء المساااتدام بإبعااااده  الاقتصااااديةتشاااخيص مسااات -2

 في الشركة ميدان البحث.

تحليااال مااادى تاااأثير ممارساااات إدارة سلسااالة التورياااد الخضاااراء فاااي الاداء  -3

 الاجتماعية والبيئية. ،المستدام بأبعاده الاقتصادية
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تاااأثيراً فاااي تفساااير تحدياااد ممارساااات إدارة سلسااالة التورياااد  الخضاااراء الاكلااار  -4

 التباين في إبعاد الاداء المستدام.

تقااديم عاادد ماان التوصاايات التااي تسااهم فااي تعزيااز قاادرة الشااركة المبحوثااة علااى  -5

تطاااوير ممارساااات إدارة سلسااالة التورياااد الخضاااراء لتااادعيم مرتكااازات إلاداء 

 المستدام فيها.

 رابعاً: المخطط الفرضي للبحث     

 
 الفرضي للبحث( المخطط 1الشكل )

 من اعداد الباحثة بالاستفادة من الادبيات العلمية  المصدر:  

                                    فرضيات البحث          خامساً: 

تنطلااق فرضاايات البحااث ماان محاولااة الاجابااة عاان التساااؤلات الفكريااة التااي وردت 

الأثبااات علااى  فااي مشااكلة البحااث واهاادافها وقااد تماات صااياغة الفرضاايات بطريقااة

 -وفق الاتي:

ــاط-أ ــ  :فرضــية الارتب ــه ان ــنع عل )توجااد علاقااة ارتباااط  ذات دلالااة معنويااة  وت

( بأبعادهاااا وإلاداء GSCMP) باااين ممارساااات إدارة سلسااالة التورياااد الخضاااراء

المسااتدام بأبعاااده(، ولقااد تفرعاات منهااا خمااي فرضاايات فرعيااة وكمااا مبااين فااي 

 -:الاتي

1- (H1)  ارتباااط ذات دلالااة معنويااة بااين التصااميم الاخضاار والاداء  توجااد علاقااة

 المستدام.

2- (H1)   توجااد علاقااة ارتباااط  ذات دلالااة معنويااة بااين الشااراء الأخضاار والاداء

 المستدام.

3- (H1 توجاااد علاقاااة ارتبااااط  ذات دلالاااة معنوياااة باااين الأدارة البيئياااة الداخلياااة )

 والاداء المستدام.
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4- (H1 توجااد علاقااة ارتباااط ذات د ) لالااة معنويااة بااين التعاااون البيئااي مااع الزبااائن

 والاداء  المستدام.

5- (H1 توجااد علاقااة ارتباااط  ذات دلالااة معنويااة بااين إنعاااش الاسااتلمار والاداء )

 المستدام.

 -فرضيات التأثير وتنع عله:-ب

(H2 توجااد علاقااة تااأثير ذات دلالااة معنويااة بااين أبعاااد ممارسااات إدارة سلساالة )

 الخضراء والأداء المستدام  بأبعاده.التوريد 

 -سادساً: الوسائل الإحصائية المستخدمة:

جاارى اسااتخدام عاادد ماان الاساااليا الاحصااائية التااي ساااعدت علااى انجاااز هااذا 

البحاااث، والتاااي مااان خلالهاااا  تااام التوصااال الاااى النتاااائج المطلوباااة  عبااار تحليااال 

الاخاار فضاالا عاان العلاقااات بااين متغياارات الدراسااة وطبيعااة تاااثير كاال ماانهم  فااي 

 -ومن هذه الاساليا: اختبار الفرضيات،

 التحليل العاملي الاستكشافي لاختبار اداة القياا. -1

(، pearsonاساااتخدام مصااافوفة الارتبااااط )معااااملات الارتبااااط البسااايط  جااارى -2

 بهدف اختبار فرضيات الارتباط المنبلقة عن الدراسة.

البرناااامج  (،Simple Regression Analysisمعامااال الانحدارالبسااايط ) -3

 (،  لاختبار فرضيات التأثير المباشر.Spss Var.23الاحصائي )

( لاساااتخراد المعاااادلات الرياضااية مااان اجااال تحليااال Excel 2016برنااامج ) -4

البيانااات الخاصااة  بوصاا  وتشااخيص اجابااات افااراد العينااة فااي الاسااتبانة وكااذلك 

 استخراد البيانات.

                   بحثة السابعاً: مجتمع وعين

ان الاسااباب التااي دعاات الااى اختيااار الشااركة العامااة لصااناعة الاساامدة الجنوبيااة 

ميااادان للبحاااث كونهاااا الاكلااار توافقااااً  ماااع موضاااوع البحاااث لماااا تتمتاااع باااه مااان 

سياساااة الشاااركة الانتاجياااة القائماااة علاااى أنتااااد  خصاااائص للأساااباب الآتياااة منهاااا:

الامونيااا واليوريااا، تتبنااى الشااركة سياسااة تسااويقية، قائمااة علااى الاساامدة بشااقيها 

تسااويق منتجاتهااا لكافااة محافظااات العااراة ويجااري تصاادير الفااائا ماان الانتاااد 

الااى خااارد البلااد،  سياسااة الجااودة فااي الشااركة قائمااة علااى تلبيااة متطلبااات الزبااون 

( وتحاااف  1049ماان مااادة سااماد اليوريااا علااى وفااق المواصاافات القياسااية العراقيااة )

 ISOعلااااى نظااااام الجاااااودة لتلبيااااة متطلبااااات المواصااااافة القياسااااية الدولياااااة )

لااذا فااان عاادد الاقسااام الخاضااة للبحااث فااي الشااركة قيااد الدراسااة  (،9001:2015

ولغاارض تحديااد حجاام عينااة الدراسااة طبقاااً الااى المجتمااع فقااد ( قسااماً، 18كاناات )

(. Thompson,2012:59-60جاارى تحديااد حجاام العينااة بااالرجوع الااى معادلااة )

 ( يوضل خصائص العينة المستجيبة.1والجدول )
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𝑛 =
𝑁 × 𝑃(1 − 𝑃)

 [ 𝑁 − 1 × (𝑑2 ÷ 𝑧2 )  ] + 𝑃(1 − 𝑃)
 

 

 حيث أن 

N  حجم المجتمع = 

Z =Value  وتعنااااي الدرجااااة المعياريااااة عنااااد الخطااااأ المساااامو  بااااه

بأعتبارهااا الاكلاار شاايوعاً  ،( 95( عنااد معاماال ثقااة ) 1.96وتساااوي )

 الاجتماعية.في البحول  

=P Percentage picking أحتماليااة  هااور المفااردة وتسااااوي  تعنااي

(0.05.) 

d( 0.05= نسبة الخطأ المعياري.) 

 

 وبالتعويا في المعادلة السابقة نجد إن 

 

 

𝑛 =
120 × 0.5(1 − 0.5)

[ 120 − 1 × (0.052 ÷ 1.962) ] + 0.5(1 − 0.5)
= 91.64 

                                                                                     

 

n=92 

 

 

 

 

 



 علي غباش محمد. أ.م.د                               اسيا عبد الستار جابر الباحث:
 

 

والاقتصاد/ جامعة البصرة مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة   208 

 

 ( خصائص العينة المستجيبة  1الجدول)
 نسبة الاستجابة  عدد المستجيبين  الفئة  الخصائع  

 النوع الاجتماعي 

 )الجنس( 

 90.21 83 ذكر 

 9.79 9 أنثه 

 % 100 92 المجموع 

 

 العمر 

28-38 23 25.01 

39-49 45 48.91 

 26.08 24 فاكثر -50 

 % 100 92 المجموع 

 

 

 سنوات الخدمة 

3-12 19 20.65 

13-22 41 44.56 

23-32 21 22.82 

 11.97 11 فأكثر  33  

 % 100 92 المجموع 

 

 المؤهل العلمي 

 29.35 27 دبلوم فني 

 70.65 65 بكالوريوس 

 % 100 92 المجموع 

 

 

 الاختصاص 

 23. 91 22 الادارة  

 27.17 25 الهندسة 

 4.34 4 المحاسبة 

 44.56 41 علوم اخرى 

 % 100 92 المجموع 

 

 

 

 العنوان الوظيفي 

 30.43 28 مدير اقدم ،مدير  

 13.04 12 معاون مدير 

 7.60 7 رئيس مهندسين اقدم 

 11.95 11 رئيس مهندسين  

 8.69 8 رئيس ملاحظين 

 19.56 18 ملاحظ ومعاون ملاحظ 

محاسب ومعاون  

 محاسب 

8 8.69 

 % 100 92 المجموع 

المشاركة في  

 الدورات 

 التدريبية 

 69.56 64 داخل العراق

 30.44 28 خارج العراق 

 % 100 92 المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد عله سجلات الشركة 
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معاااون الماادير العااام وماادراء الأقسااام فااي *جاارى تنفيااذ عاادد ماان المقااابلات مااع 

الشاااركة قياااد الدراساااة مااان اجااال التعااارف علاااى طبيعاااة عمااال الشاااركة، ومااااهي 

المشااكلات التااي تعاااني منهااا للأنتقااال ماان الأنظمااة التقليديااة الااى الأنظمااة الحديلااة 

 وخاصة في مجال التسويق، الاستدامة، البيئة، العلاقة مع المجتمع.
 

-: الأطار الفكري والمفاهيمي لمتغيرات البحث   

        Green supply chain managementأدارة سلسلة التوريد الخضراء    -:أولاً 

 مفهوم أدارة سلسلة التوريد الخضراء-1

يحتاااوي الأدب الأكااااديمي علاااى العدياااد  مااان الدراساااات بخصاااو  ادارة سلسااالة 

مجموعااة واسااعة ماان المفاااهيم، وعلااى الاارغم التوريااد الخضااراء، والااذي نااتج عنااه  

ا علااى أن  ماان تقااديم الكلياار ماان المفاااهيم فااي الأدبيااات، تتفااق جميااع الدراسااات تقريبااً

 : 115المفهااوم يتضاامن توحيااد الااوعي البيئااي مااع الإدارة الفعالااة لسلساالة التوريااد)

2018, Baki.) 

ــد  ــلة التوريـ ــامًفاهيمياً لإدارة سلسـ ــدم عرضـ ــدم نعـ ــا تعـ ــلاق مـ ــن خـ ــراء ومـ الخضـ

 -كالاتي:

(  بأنهااا لالطريقااة التااي GSCM) يمكاان تعرياا  إدارة سلساالة التوريااد الخضااراء

يمكااان مااان خلالهاااا النظااار الاااى الابتكاااارات التاااي تحصااال جاااراء ادارة سلاسااال 

. فاااي (Green etal.,1996:188)التورياااد والمشاااتريات ضااامن اطاااار بيئااايل

تغطاااي  ارة التااايبأنهاااا لألاد ( Zhu&Sarkis,2006:472) حاااين عرفهاااا كااال مااان

جمياااع مراحااال دورة حيااااة المناااتج  باااداً مااان الحصاااول علاااى الماااواد الخاااام ،الاااى 

التوزيااااع إلااااى أن يجااااري اسااااتخدام المنتجااااات ماااان قباااال  التصاااانيع، التصااااميم،

المساااتخدمين النهاااائيين والاااتخلص منهاااا فاااي نهاياااة دورة حيااااة المناااتج بطريقاااة 

 مسؤولة بيئيالً.

( لتغطااااي كاااال GSCM) أن ( Emmet & Soodوأيضاااااً يااااذكركل ماااان ) 

والشااراء، وتحديااد المصااادر  مرحلااة فااي سلساالة التوريااد باادءاً ماان تصااميم المنااتج،

والخاادمات اللوجسااتية وتسااليم  وعمليااات التصاانيع والإنتاااد، واختيااار المااوردين،

فااااااي نهايااااااة عمااااااره مااااااع إدارة المنااااااتج  المنااااااتج النهااااااائي للمسااااااتهلكين،

 (.Emmet & Sood,2010:4)جيل.الانتا

تشااير الااى إنشاااء ل ((GSCM(. أن Ahi and Searcyوقااد وصاا  كاال ماان )

البيئيااااة  سلاساااال توريااااد منسااااقة ماااان خاااالال تكاماااال الأعتبااااارات الاقتصااااادية،

والاجتماعيااة مااع أنظمااة الأعمااال الرئيسااة بااين المنظمااات المصااممة لإدارة المااواد 

وماااات وتااادفقات رأا الماااال المرتبطاااة فضااالاً عااان أدارة المعل بكفااااءة وفعالياااة،

بشااراء،إنتاد وتوزيااع المنتجااات أو الخاادمات ماان أجاال تلبيااة متطلبااات أصااحاب 

المصاالحة وزيااادة الربحيااة وتعزيااز القاادرة التنافسااية والمرونااة فااي المنظمااة علااى 

 (.Ahi and Searcy,2013:11المدى القصير والطويلل )
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الخضاااراء بأنهاااا لالادارة  التاااي تمتاااد عبااار وأيضااااً ت عااارف أدارة سلسااالة التورياااد 

سلساالة التوريااد بأكملهااا وعلااى جميااع المراحاال، وبالتااالي يمكاان القااول بااأن سلساالة 

التوريااد الخضااراء هااي سلساالة توريااد تنااتج منتجاااً قااابلاً لأعااادة الاسااتخدام قااابلاً 

قابااال لأعاااادة التصااانيع بشاااكل ياااؤدي الاااى ألاساااتخدام الأملااال  لأعاااادة التااادوير،

 .((Younis et al.,2016:217د وتقليل النفاياتل.للموار

 -الباحثة ان ادارة سلسلة التوريد الخضراء هي: ترىمن خلاق ما تعدم 

مبــادرة خضــراء وتنافســية لةســتدامة تهــدف  الــه الحــد مــن المخــاطر البيئيــة بمــا 

ــراري،  ــاس الح ــة والاحتب ــتهلاح الطاق ــوارد، اس ــريع للم ــتنساف الس ــلا )الاس ــي ذل ف

ــ ــ،(، وذل ــة، ال ــة والبيئي ــد المالي ــا الفوائ ــل تحعي ــن أج ــات ولا م ــين أداء العملي تحس

ــل  ــة مث ــايير البيئي ــات المع ــه متطلب ــاءً عل ( ونظــام    (ISO 14001والمنتجــات بن

 .((EMSالادارة البيئية 

 اهمية ادارة سلسلة التوريد الخضراء -2

التصاانيع مااع التغيياار السااريع فااي  لقااد زادت العولمااة ماان الفاار  للمشااترين، -1

اذ أصااابحت القضاااايا البيئياااة والاجتماعياااة أكلااار أهمياااة فاااي إدارة أي  العاااالمي،

وقاااد أصااابحت النفاياااات والانبعاثاااات الناجماااة عااان سلسااالة التورياااد أحاااد  عمااال،

 المصااادر الرئيسااة للمشااكلات البيئيااة الخطياارة بمااا فااي ذلااك الاحتباااا الحااراري،

ا هاااو مااانهج لتحساااين أداء ا GSCM) ( وفقااااً لاااذلك فاااأن لعملياااات والمنتجاااات وفقاااً

 .(,Hsu and Hu 205:2008) لمتطلبات اللوائل البيئية

تعاااد أدارة سلسااالة التورياااد الخضاااراء آلياااة مباشااارة وفعالاااة لمعالجاااة المشااااكل  -2

 GSCM)البيئياااة جنباااا إلاااى جناااا ماااع سلسااالة التورياااد العالمية،فقاااد تمكااان) 

تقلياال الهاادر، تقلياال  المنظمااات ماان الحااد ماان الآثااار البيئيااة الساالبية ماان خاالال

إعااادة تاادوير المنتجااات والحااد ماان التلااول ماان خاالال  اسااتخدام المااواد الضااارة،

وقااد دفااع تاادهور البيئااة أصااحاب المصاالحة إلااى التعاماال  عمليااات الإنتاااد الأنظاا ،

وتحاااول العديااد ماان المجموعااات المحافظااةعلى  مااع القضااايا البيئيااة بشااكل فعااال،

فااي التااأثير علااى أنحاااء كلياارة ماان العااالم  كوكااا الأرض بينمااا يسااتمر التلااول 

خاصااة فااي البلاادان الصااناعية، لااذلك يعااد النمااو الصااناعي هااو الساابا الاارئيي 

 (.Beamon,21999: للتدهورالبيئي )

الناجمااة عاان الصااناعات  تااؤدي زيااادة النفايااات واسااتهلاك المااوارد الطبيعيااة، -3

المااواردهي جانااا آخاار يجااا أذ أن ناادرة  فااي الدرجااة الاولااى الااى التاادهور البيئااي،

فااأن إدارة سلساالة التوريااد  لااذلك، أن تؤخااذ بعااين الاعتبااار ماان قباال الصااناعات،

 هااااي الطريقااااة المللااااى للتعاماااال مااااع هااااذه القضااااايا لأن (GSCMالخضااااراء )

(GSCM ة  بشااكل رئاايي  بالتاادهور البيئااي المتزايااد،على ساابيل الملااال ( مدفوعااً

 &Kumar)وى التلااول والنفايااات  تناااقص مصااادر المااواد الخااام، وزيااادة مساات

Chandrakar,2012:1). 
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كمااا  أن المشاااكل البيئيااة وناادرة المااوارد ت عيااق عمليااة تحقيااق الأداء المسااتدام، - 4

لااديها القاادرة علااى تقلياال الآثااار  (وماان خاالال فلساافة تحسااين الأداء، GSCMأن)

تخدام البيئيااة للصااناعة ماان خاالال أعتماااد التصااميم البيئااي الااذي يساااعد علااى اساا

المااواد الصااديقة للبيئااة لخفااا الأثااار البيئيااة، وخفااا الانبعاثااال بشااكل يااؤدي الااى 

فضاالاً عاان اعتماااد ماانهج اللوجسااتيات العكسااية الااذي يساااعد  زيااادة كفاااءة الإنتاااد،

ممااا يااوفر حاالًا لناادرة  المصاانعين علااى إعااادة تاادوير المنتجااات بعااد الاسااتهلاك،

 .(Qazi,2016:18) الموارد وكذلك للتدهور البيئي

ــراء -3 ــد الخضـ ــلة التوريـ ــات ردارة سلسـ  Green supply chainممارسـ

management practices 

يقصااااد بممارسااااات ادارة سلساااالة التوريااااد الخضااااراء بأنهااااا جميااااع الانشااااطة 

والعملياااات ذات التوجاااه والاهتماااام البيئاااي ساااواء كانااات ممارساااات ذات توجاااه 

والتصاااميم  الاخضااار أو كانااات ممارساااات داخلاااي ملااال الادارة البيئياااة الداخلياااة 

ذات توجاااه خاااارجي ملااال الشاااراء الاخضااار، والتعااااون ماااع الزباااائن، وإنعااااش 

 .( 2005et al.zhu,:453الاستلمار )

 Green design  التصميم الاخضر -1

ماان  80جاارى تحديااد أهميااة التصااميم الاخضاار عناادما تاام الكشاا  أن حااوالي  

وأنااه ماان المهاام  مكاان أن تتااأثر أثناااء التصااميم،الاثارالمتعلقااة بااالمنتج علااى البيئااة ي

للمنظمااات أن تضاامن أن منتجاتهااا تتضاامن محتويااات يمكاان إعااادة أسااتخدامها أو 

اذ أناااه يجاااا    (Laosirihongthong et al.,2013:6-7).أعاااادة تااادويرها 

علااى المنظمااات تغيياار ساالوكها وانشااطتها اليوميااة الااى التصااميم الاخضرلتصاابل 

قااادرة علااى المنافسااة،وأن الطريقااة المللااى لتعزيااز التنميااة المسااتدامة للمنظمااات 

هااي الانتقااال إلااى أنااواع أكلاار تطااوراً ملاال تمااايز المنتجااات والابتكااار ماان خاالال 

( .أن التصااااميم Koilpillai,2018 Mohamad & :4التصااااميم الأخضاااار )

الاخضاااار هااااو ممارسااااة تاااادمج الاهتمامااااات البيئيااااة فااااي تصااااميم المنااااتج أو 

العمليااة،وعلى هااذا النحو،فإنهااا تااؤثر علااى دورة حياااة المنااتج بأكملهااا، فضاالاً عاان 

ا ماااا يكاااون معقاااداً بسااابا التطاااور المااارتبط بالأتجاهاااات  أن تصاااميم المناااتج غالباااً

لتوفرخصااائص معينااة تتملاال فااي ساالامة المنااتج  واللااوائل البيئيااة، وهناااك حاجااة

،الراحااة ،الكفاااءة للنظاار فااي التااأثير الااذي يتركااه المنااتج أو العمليااة علااى البيئااة 

 .(Kipruto&Shale,2018:416الطبيعية )

 purchase Greenالشراء الاخضر -2

د  الشااراء الاخضاار احااد الابعاااد الااذي حظااي بأهتمااام الكلياار ماان الباااحلين فااي  يعاا 

مقارنااة بالبلاادان الناميااة التااي مازالاات متراجعااة فااي اعتماااد هااذه  ن المتقدمااةالبلاادا

فضاالاً عاان  الممارسااة، وكمااا ي عااد الشااراء الاخضااربعد مهاام كونااه يااؤثرعلى البيئااة،

ذلااك فااأن المنظمااات التااي تعتمااد الشااراء الاخضاار تعااززمن خلالااه المياازة التنافسااية 

سااااان أدائهاااااا الشاااااراء الاخضرهوممارساااااة أن .(Al-Ma’aitah,2018:89) وتح 
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تتبناهااا المنظمااة لاختيارافضاال المااوردين الااذين يتبعااون الأساااليا الصااديقة للبيئااة 

عناااد تصااانيع السلع،وتساااعى منظماااات التصااانيع إلاااى اختياااار الماااوردين الاااذين 

يتمتعااون بالكفاااءة البيئيااة، القاادرة التقنيااة، التصااميم البيئااي، الأداء البيئااي، القاادرة 

ة للبيئااة والقاادرة علااى دعاام المنظمااات للأهااداف ألبيئيااة علااى تطويرساالع صااديق

(126: (Weeratunge &Herath,2017 . 

يتضااامن الشاااراء الاخضااار الأنشاااطة التاااي تشااامل الحاااد مااان الماااواد ، إعاااادة 

اسااتخدامها وإعااادة تاادويرها ماان هااذا المنطلااق الشااراء الأخضاار هااو حاال للأعمااال 

ل مااان خااالال شاااراء التاااي تساااعى  للوصاااول الاااى اداء بيئاااي واقتصاااادي افضااا

 et al.,2011:2المنتجااااات والخاااادمات التااااي تقلاااال ماااان الاضاااارارألبيئية( )

Eltayeb .) 

     Internal environmental managementالادارة  البيئية الداخلية -3

رف الادارة البيئياااة الداخلياااة بأنهاااا ممارساااة لتطاااوير إدارة سلسااالة التورياااد  تعااا 

اسااتراتيجية ماان خاالال الالتاازام والاادعم ماان قباال  الخضااراء كمسااؤولية تنظيميااة 

 .( Weeratunge&Herath,2017:126ماااااادراء الادارة العليااااااا والوسااااااطى  )

هاااي عباااارة عااان إنشااااء سياساااات خاصاااة بالمنظماااة  الادارة البيئياااة الداخلياااة أن

ويمكاان اعتبارهااا لحمايااة البيئااة ووضااع ألاهااداف البيئيااة لضاامان حمايااة البيئااة، 

لمتمللااااة باااادعم الماااادراء ماااان المسااااتوى الأعلااااى والمتوسااااط ألأنشااااطة ابأنهااااا 

فضاااالاً عاااان التعاااااون   .(Çankaya&Sezen,2019:101)للممارسااااات البيئيااااة 

داخااال المنظماااة وباااين المنظماااات الاخااارى فيماااا يتعلاااق بالتحساااينات البيئياااة، ماااع 

الالتااازام بتطبياااق البااارامج البيئياااة ملااال برناااامج إدارة الجاااودة الشااااملة وأعتمااااد 

التاااي هاااي فاااي مجملهاااا قضاااايا  (ISO 14000الشاااهادات البيئياااة ملااال  )شاااهادة 

 .(Tammela et al.,2016:3)لية تدخل في نطاة الادارة البيئية الداخ

 Investment recoveryرنعاش الاستثمار   -4

أن إنعاااش الاسااتلمار يعنااي جمااع المنتجااات ماان المسااتخدمين النهااائيين وإعادتهااا 

إلااى المصاانع لغاارض )الإصاالا  أو إعااادة التصاانيع أو إعااادة التاادوير( ماان أجاال 

الهااادف مااان إنعااااش أن .(.Diabat et al, 951:2013) خفاااا كلااا  التصااانيع

الاسااتلمارهو الحصااول علااى أعلااى قيمااة ماان المنتجااات القديمااة ، التالفااة والمااواد 

فااإن إنعاااش الاسااتلمار يتعلااق بمحاولااة إدراد هااذه العناصاار  الفائضااة وباختصااار،

فاااي عملياااة اللوجساااتيات العكساااية، وبالتاااالي، يمكااان اساااترداد هاااذه العناصااار أو 

 (Çankaya & Sezen,2019:101).التخلص منها بشكل سليم

إنعااااش الاساااتلمار المنظماااات علاااى تعظااايم وفاااورات الكلااا  واساااتعادة  يسااااعد 

القيمااة، وقااد جاارى تنفيااذ إنعاااش الاسااتلمار بنجااا  علااى مجموعااة واسااعة ماان 

 Choi and:11الصااناعات ملاال صااناعة أجهاازة الكمبيااوتر وصااناعة الساايارات )

Hwang,2015 .) 
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 Environmental cooperation withالتعاون البيئي مع السبائن-5

customers 

وينطوي التعااون البيئاي ماع الزباائن علاى تادخل مباشار مان قبال المنظماة مان أجال 

الوصااول الااى تحسااين فااي الأداء البيئااي لزبائنهااا ، فضاالاً عاان تبااادل المعلومااات 

الفنياااة باااين المنظماااة وزبائنهاااا،من أجااال التخطااايط وصاااياغة الأهاااداف لتحساااين 

(. أن التعااااون البيئاااي ماااع الزباااائن Eltayeb et al.,2011:4الاداء البيئاااي )

يتضاامن أنشااطة ملاال تلقياا  الزبااائن والاادعم الااذي يهاادف إلااى تطااوير المنتجااات 

 (.Diabat et al 2013,.:951الخضاااراء  مااان اجااال تحساااين الأداء البيئاااي )

التعاااون ماان آجاال تصااميم عمليااات إنتاااد أنظاا   زبااائنلااذلك يتطلااا التعاااون مااع ال

ا مااع تغلياا  أخضاار )  .(Diab et al.,2015:149تنااتج منتجااات مسااتدامة بيئيااً

( التعاااون مااع الزبااائن علااى أنااه مشاااركة الزبااائن، بمااا Teixeira et alوصاا  )

مبااادرة  يخااص تخضااير المنظمااات واتباااع المباااد  الخضااراء، وتعتمااد المنظمااات 

الزبااائن للتغلااا علااى التحااديات المتمللااة فااي شاامولية وتضاامين   التعاااون البيئااي مااع

أصاااحاب المصااالحة ضااامن الإجاااراءات البيئياااة مااان خااالال مشااااركة اصاااحاب 

عملياااات صااانع القااارار المتعلقاااة بالقضاااايا )الزباااائن والماااوردين( فاااي  المصااالحة

 .        (:171Teixeira  et al.,2016) الخضراء عبر سلسلة التوريد 

 sustainable performance الاداء المستدام   ثانيا:

علااى اليااوم ، وأصاابحت مسااألة الاسااتدامة مسااألة حرجااة بالنساابة لعااالم الأعمااال 

الاارغم ماان أن الاسااتدامة لا تاازال مفهااوم غاااما، الا أن هناااك أتفاااة بااين العديااد 

ماان الباااحلين  علااى أنااه ماان الضااروري ألانتقااال ماان محاولااة تعريفهااا الااى تطااوير 

ــي ضــوء .(130Zubir et al.,2012ملموسااة لتطويرهااا وقياااا ادائهااا )أدوات  ف

 -ماتعدم نعدم عرضا مفاهيميا عله وفا الاتي:

 مفهوم الأداء المستدام  -1

 -تناولت الادبيات مفهوم الأداء المستدام بمنظورات مختلفة كالاتي :

أدائهاااا لأن الاداء المساااتدام هاااو قااادرة المنظماااة علاااى تحساااين  (Pintioي شاااير ) ذ أ

ماان خاالال تحسااين  بشااكل يحقااق رضااا اصااحاب المصاالحة ولفتاارة زمنيااة طويلااة،

وفااي الواقااع فااأن الاداء المسااتدام يعتمااد علااى  الانتاجيااة وزيااادة هااامي المبيعااات،

مؤشااارات النماااو والارباااا  التشاااغيلية ويساااتند الاااى ارباااع ركائزأساسااايه وهاااي 

ملين الااذين يمللااون اساااا العااا الاسااواة التااي تقاااا ماان خلالهااا القاادرة التنافسااية،

العواماال التااي تساااهم فااي تحقيااق وزيااادة الربحيااة والتااي تملاال  العمليااات الانتاجيااة،

 (Pintio,2003:5).القيم واساا النظام والمنظمة ككلل 

(ل أن الاداء المسااتدام يعنااي القيااام بالاعمااال التجاريااة  وتقااديم Alerugarويبااين )

ير ألأنتاجيااة العاليااة والموثوقيااة  ولجميااع الخاادمات التااي يطلبهااا الزبااائن مااع تااوف

مراحاال سلساالة القيمااة وأيجاااد الحلااول  لجميااع مشاااكل الزبااائن سااواء فااي الوقاات 
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الحاضاارأوفي المسااتقبل، مااع ايجاااد تلااك الحلااول التااي تااتلائم مااع اعلااى المعااايير 

 .((Alerugar,2009:2البيئيةل.

أن الاداء المسااتدام هااو ألاداء الااذي يحقااق النمااو المسااتدام   (Nooyiتاارى )وأيضااا 

وعااارض  فاااي الاجااال الطويااال ماااع تااارك أثاااار أيجابياااة علاااى المجتماااع والبيئاااة،

خيااارات اكلاار صااحة، فضاالاً عاان جعاال المجتمعااات اكلاار ازدهاااراً، ممااا يااؤدي الااى  

ألتطاااااور، النماااااو وألازدهاااااار فاااااي المساااااتقبل وعلاااااى جمياااااع المساااااتوياتل. 

(Nooyi,2016:2.) 

 أبعاد الاداء المستدام -2

فااي الواقااع  ينبغااي أن يعتمااد قياااا الأسااتدامة إلااى مؤشاارات تشااير إلااى: التااأثير 

الااذي يمارسااه المجتمااع علااى البيئااة ) التلااول واسااتنزاف المااوارد(،  حالااة البيئااة 

المتااأثرة )نتيجااة التغيياارات(  كاال ذلااك مقارنااة بأفضاال الاادول )المسااتدامة( ، فضاالاً 

: 13ساالوك البشااري  بناااءاً علااى  القاارارات والتاادابير والسياسااات )عاان اسااتجابة ال

Pinter,1995  &Hardi  ) . 

ــاً عــن مؤمــرات الاداء المســتدام   ــاً وفكري فــي ضــوء مــا تعــدم نعــدم عرضــاً مفاهيمي

 -وكما يلي :

  مؤمرات الاداء الاقتصادي المستدام-1

وتحليااال ،ولهاااذا جااارى فاااي الواقاااع أن الاداء الاقتصاااادي المساااتدام يتطلاااا قيااااا 

تطويرالعديااد ماان التقنيااات التااي يمكاان أن تساااهم فااي تحسااين الاداء الاقتصااادي 

اذ أن  اذ يجااااري الأعتماااااد  علااااى ألأساااااليا السااااريعة والموثوقااااة، للمنظمااااات،

هااو زيااادة القيمااة  الهاادف الاساسااي لكاال ماان ألمسااتلمرين واصااحاب المصاالحة،

اذ تساااااتخدم بعاااااا  .(Grunwald,2007:318المضاااااافة وزياااااادة العوائاااااد )

المنظمااات المؤشاارات الاقتصااادية، ملاال مؤشاارات الإنتاجيااة  العاليااة والتااي يمكاان 

تعزيزهااا ماان خاالال الأسااتهلاك الاملاال للمااوارد وخلااق القيمااة للزبااائن  كمؤشاارات 

 (.:1Medne and Lapina,2019لقياا الأداء الاقتصادي المستدام )

جوانااااا التفاااااعلات الاقتصااااادية اذ أن الأداء الاقتصااااادي يشااااير الااااى جميااااع 

للمنظمااااة، بمااااا فااااي ذلااااك المؤشاااارات التقليديااااة المسااااتخدمة فااااي المحاساااابة 

ا العناصاارغير الملموسااة التااي لا تظهاار عااادة فااي المواقاا  الماليااة  المالية،وأيضااً

(:454  2012Radu,).  وهناااااك أيضاااااً مشااااكلة متمللااااة فااااي إيجاااااد التااااوازن

ة وهااي الانقسااام بااين المؤشاارات الماليااة المناسااا لمؤشاارات الاسااتدامة الاقتصااادي

و ساايجري قياااا الأداء الاقتصااادي فااي نهايااة المطاااف ماان الناحيااة  وغياار الماليااة،

الماليااة، اذ تتعلااق المؤشاارات الماليااة الرئيسااة بصااورة اساسااية بالفئااات الفرعيااة 

قيمااة الأسااهم  القيمااة الاقتصااادية المضااافة، )ملاال الربحيااة، المتمللااة بااالأداء المااالي

الابتكار)ملاال الاسااتلمار  القاادرة التنافسااية )ملاال نمااو المبيعااات(، وصااافي الاادخل(،

 (.Warhurst, 2002: 57) في البحث والتطوير(
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ان المؤشرالاقتصاااادي هوعباااارة عااان جااازء مااان البياناااات الاقتصاااادية،وعادة ماااا 

ات ويساااتخدمه المساااتلمرون لتفساااير إمكانيااا يكاااون علاااى نطااااة الاقتصااااد الكلاااي،

الاساااتلمارالحالية أوالمساااتقبلية والحكااام علاااى الرخااااء العاااام لأي اقتصاد،ويشاااير 

الاااذي  هاااو  Gross Domestic Product (GDP)النااااتج المحلاااي الإجماااالي 

باعتباااره الإطااار  مؤشاار اقتصااادي الااى قياااا ربحيااة الإنتاااد داخاال دولااة معينااة،

 .,2013: 92المحاسااااابي الساااااائد ومقيااااااا لقيااااااا اللاااااروة ووضاااااع الأماااااة )

(Pandian et al. 

 Indicators of sustainable مؤمــرات الاداء الاجتمــاعي المســتدام -2

social performance 

يمكاان قياااا الأداء الاجتماااعي ماان خاالال تحلياال تااأثير المنظمااات علااى أصااحاب 

المصاالحة علااى المسااتوى المحلي،الااوطني والعااالمي،و يمكاان أن تااؤثر مؤشاارات 

الاجتماااااعي علااااى الأصااااول غياااار الملموسااااة للمنظمااااة،ملل رأا المااااال الأداء 

فاااي ألادبياااات ،اسااات خدم لرأا الماااال  .(,2012Radu 455:البشاااري والسااامعة )

الاجتمااااااعيل كمؤشااااار لمعالجاااااة العنصااااار الاجتمااااااعي للتنمياااااة المساااااتدامة 

(Eseoglu et al.,2014:446 .)  الااذي يتكاااون ماان مكااونين همااا رأا الماااال

ملين، المقااااولين، الماااوردين والمستشاااارين( والاساااتلمار مااان قبااال البشاااري )العاااا

 et al.,2012 :  14الأنظماااة الاجتماعياااة التاااي تااادعم الأعماااال التجارياااة  )

Stoddard.) 

( أن الاسااتدامة الاجتماعيااة هااي الماادى الااذي يمكاان أن Pandian et al) ياارى

الاجتماعيااااة ،العلاقااااات الاجتماعيااااة الهويااااات  تسااااتمر فيااااه القاااايم الاجتماعيااااة،

وهنااااك آراء اخااارى تصااا  الاساااتدامة  والمنظماااات الاجتماعياااة فاااي المساااتقبل،

الاجتماعيااة علااى النحااو التااالي:لمن منظااور اجتماااعي علااى وجااه الخصااو ،لا 

يمكاان الحفااا  علااى رفاهيااة الإنسااان باادون بيئااة صااحية وماان المسااتبعد باانفي القاادر 

جاااارى  .(et al. Pandian,2013:  93اة )فيااااه،غياب اقتصاااااد نااااابا بالحياااا

تحديااد العديااد ماان المؤشاارات الاجتماعيااة المتمللااة بااالموارد الاجتماعيااة، متوسااط 

الوقاات الاااذي يقضااايه العاماال فاااي الأنشاااطة التطوعيااة، تكاااافؤ الفااار ، والتناااوع 

و قاادمت أدلااة تجريبيااة علااى تااأثير خلااق القيمااة لمؤشاار الصااحة  الاا ، اللقااافي،

يااة، معاادل الابتكااارات الاجتماعيااة، ومؤشاار الاسااتدامة الاجتماعيااة والساالامة المهن

(Chirico,2019:8     &Hristov فضاااااالاً عاااااان ذلااااااك يتكااااااون مؤشاااااار  .)

الاساااتدامة الاجتماعياااة مااان العدياااد مااان المؤشااارات الفرعياااة، تتملااال بممارساااات 

العمااال، والتااادريا والتعلااايم، وإعاااداد التقاااارير، الابتكاااارات الاجتماعياااة، الصاااحة 

 Husgafvel et:3لسااالامة، والجواناااا القانونياااة والاجتماعياااة وغيرهاااا )وا

al.,2015.) ( وتااارىSalvado et al باااأن مؤشااارات الاداء الاجتمااااعي )

 المساااتدامة تتملااال بالاثاااار البيئياااة التاااي تتركهاااا انشاااطة الاعماااال علاااى المنطقاااة،

ن السااكان، والمجتمااع الااذي تااؤدي فيااه المنظمااة انشااطتها بشااكل يسااتدعي معااه أ
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تراعاااي المنظماااة الجواناااا البيئياااة والتقليااال مااان تأثيرهاااا السااالبي علاااى المجتماااع 

(777:2017 ,. Salvado et al). 

  مؤمرات الاداء البيئي  المستدام -3

( على أنه ''أداة للحصول على المعلومات التي EPIيجري تعري  مؤشر الأداء البيئي )

البيئية   القضايا  بشأن  البيانات  لهذه تلخص  العامة  الاتجاهات   إ هار  اجل  من  المعقدة 

 (.Puig et al.,,2014 :2)  القضايا''

والطيور،وغيرها   الطحالا  الفطريات،  البرمائيات،  من  مختلفة  أنواع  استخدمت 

النظم  في  للتلول  البيولوجي  للتقييم  شيوعًا  الأكلر  الطريقة  تعتمد  مفيدة،اذ  كمؤشرات 

( نوع  كل  ووفرة  الموجودة  الأنواع  مجموعة  تقييم  على  , 2002:  40المائية 

Warhurst البي الاستدامة  مؤشرات  تصني   جرى  هما (.  رئيستين  فئتين  تحت  ئية 

 و يجمع مؤشر رفاهية الإنسان بين  مؤشر رفاهية الإنسان ومؤشر رفاه النظام البيئي،

)للصحة،36) مؤشرًا  التعليم،اللروة  السكان،  (  السلام   الحرية،  الاتصالات،  ، 

(،   والجريمة، ذلك  إلى  وما  البيولوجي،51و) الإنصاف  التنوع  )للأرض،  مؤشرًا   ) 

:   93الطاقة، استهلاك  الموارد( )  الجو العالمي،  جودة الهواء،  اه وإمداداتها،جودة المي

2013.,  Pandian et al ).    البيئية المبادرات  أن  التأكيد على   ذلك جرى  عن  فضلاً 

اقتصادية كبيرة، فوائد  ألى  التقنيات الانظ ،  تؤدي  والاستخدام الأملل  ويؤدي اعتماد 

( والشهادات EMSالى الموارد، ونظام الادارة البيئية ) للتقنيات التي تقلل من الحاجة  

وغيرها من الادوات التي تؤدي الى تحسين الاداء البيئي   (،ISO 14001البيئية ملل )

( فأن   .(Kocmanova & Nemecek,2009:177للمنظمة  سلفا  ذكر  ما  في ضوء 

المنظمة   تتركها  التي  بألاثار  ترتبط  المستدامة  البيئي  الاداء  على مؤشرات 

البيئة،والسعى نحو الاستفادة من الموارد الطبيعية قدر الامكان وتقليل الاضرار الناتجة 

   (.Salvado et al.,2017:777عن عملياتها  الصناعية على  البيئية )

ــاد  ــة الابع ــدت الباحث ــات اعتم ــي الادبي ــاء ف ــا ج ــا م ــه وف ــا ســبا وعل اســتلهاماً لم

ــاً  ــلفاً اساس ــةكورة س ــرات الم ــة والمؤم ــركة العام ــي الش ــتدام ف ــاس الاداء المس لعي

  .لصناعة الاسمدة الجنوبية

 -:الجانب العملي للبحث

 أولاً: صدق وثبات أداة قياس البحث 

يعنااي ثبااات المقياااا اسااتقراره وعاادم تناقضااه مااع نفسااه، أي ان المقياااا ساايعطي 

يعنااي اسااتقرار النتااائج نفسااها إذا اعيااد تطبيقااه علااى نفااي العينااة، بمعنااى ان اللبااات 

(Stability( واتساة )Consistency                        .المقياا ) 

وماان اهاام المقاااييي المسااتخدمة فااي قياااا ثبااات الاسااتبانة وأكلرهااا شااهرة هااو 

(، فااااذا بلغاات قيمااة الاختباااار المااذكور اقاال مااان Cronbach's Alphaمقياااا )

المسااتخدم، فااي حااين يعااد ( فااان ذلااك يعااد مؤشاارا علااى ضااع  ثبااات المقياااا 0.60)
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(، فيمااا تعااد نساابة ثباتااه جياادة اذا 0.70ثبااات المقياااا مقبااولا فااي حااال تعديااه نساابة )

 (.Sekrana,2003:311( فاكلر )0.80بلغت )

( هااو ان مقياااا البحااث يقاايي فعاالا مااا تاام وضااعه لقياسااه، Validityامااا الصاادة )

شاايء اخاار بمعنااى اخاار هاال ان المقياااا يقاايي الظاااهرة تحاات الدراسااة ولاايي 

(Sekrana,2003:206،)  علماااا ان اساااتمارة الاساااتبيان تااام اخضااااعها للصااادة

 الظااااااااااااهري مااااااااااان خااااااااااالال عرضاااااااااااها علاااااااااااى مجموعاااااااااااة

فااااي حقاااال الاختصااااا  والاخااااذ بملاحظاااااتهم وصاااادة المحتااااوى  خبااااراء، 

(Content Validity( وهااااو مقياااااا حكمااااي )Judgmental يعتمااااد علااااى )

راسااة وهااذا بالتأكيااد يعتمااد علااى التحديااد الاادقيق للباحااث لمتغياارات موضااوع الد 

 & Cooper)حجاااام المعلومااااات التااااي درسااااها بخصااااو  الموضااااوع 

Schindler,2014:258).  ولقيااااااا الصااااادة رياضااااايا فاناااااه يسااااااوي الجاااااذر

( قاايم 3ويوضاال الجاادول) (.565: 2008 )عبااد الفتااا ، لمعاماال اللبااات التربيعااي 

 معامل اللبات  والصدة لمتغيرات البحث.

 معامل اللبات والصدة لأبعاد متغيرات الدراسة( قيم 2جدول )

 المقياس  ت

قيم معامل 

Cronbach's 

Alpha 

قيم معامل الصدق 

Validity 

 0.84 0.70 التصميم الاخضر 1

 0.84 0.70 الشراء الاخضر 2

 0.88 0.78 الإدارة البيئية الداخلية 3

 0.94 0.89 التعاون مع الزبائن  4

 0.88 0.77 الاستثمارإنعاش  5

 0.95 0.91 ممارسات سلسلة التوريد الخضراء

 0.92 0.84 الأداء الاقتصادي المستدام  1

 0.90 0.81 الأداء الاجتماعي المستدام  2

 0.92 0.84 الأداء البيئي المستدام 3

 0.95 0.90 الأداء المستدام

 الحاسبة الالكترونية.المصدر: من اعداد الباحلة بالاعتماد على نتائج 
 

( Cronbach's Alphaيتضااال مااان الجااادول أعااالاه ان كافاااة قااايم معااااملات )   

ومعااااملات الصااادة ضااامن الحااادود المقبولاااة احصاااائيا  مماااا يعناااي ان المقيااااا 

المسااتخدم لقياااا فقاارات الدراسااة يتمتااع بلبااات وصاادة عاااليين ممااا يمكاان الباحلااة  

 الحصول عليها لاتخاذ قرار سليم.من التعويل على النتائج التي سيتم 
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 ثانياً: الوصف الاحصائي 

تلك  وتفسير  تحليل  مع  الدراسة  نتائج  عرض  الى  الحالي  المبحث  في  الباحلة  تهدف 

النتائج. وتضمن هذا المبحث فقرتين، الأولى ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء 

عرضا   بأبعادها، الفقرات  كل  وشملت  بأبعاده،  المستدام  الأداء  فتناولت  اللانية  أما 

للمتوسطات الحسابية الموزونة لفقرات الاستبانة وانحرافاتها المعيارية ومستوى الإجابة  

وحدد البحث مستوى الإجابات في ضوء المتوسطات الحسابية من خلال   وشدة الاجابة.

ولأن   فئة.  لأي  انتماءها  الخماسي تحديد  ليكرت  مقياا  على  تعتمد  الدراسة  أستبانة 

المتوسطات   –)اوافق بشدة   لها  تنتمي  فئات  فأن هنالك خمي  اوافق على الاطلاة(  لا 

( المدى  أيجاد طول  من خلال  الفئة  وتحدد  المدى 5-1= 4)الحسابية.  قسمة  ثم  ومن   ،

الأدنى للمقياا إلى الحد    (0.80). وبعد ذلك يضاف  (4 \ 5 = 0.80)على عدد الفئات  

للمقياا    (1) الأعلى  الحد  من  يطر   كالاتي  (5)أو  الفئات  وتكون   ،(Dewberry, 

2004: 15) : 

 

 : منخفا جداً 1.80 – 1

 : منخفا 2.60 – 1.81

 : معتدل3.40 – 2.61

 : مرتفع4.20 – 3.41

 : مرتفع جداً 5.0 – 4.21
 

 ممارسات ردارة سلسلة التوريد الخضراء  -1

ادراك عيناااة الدراساااة لتاااوافر ابعااااد ممارساااات إدارة سلسااالة ( 3بااين الجااادول )ي    

التوريااد الخضااراء، ولقااد جاااء بعااد التصااميم الاخضاار بالمرتبااة الأولااى، ثاام بعااد 

الإدارة البيئيااة الداخليااة، ثاام بعااد الشااراء الاخضاار، ثاام بعااد التعاااون مااع الزبااائن 

 فااي اهتمااام الشااركة قيااد  ًيناااوأخياارا إنعاااش الاسااتلمار. ممااا يسااتدل أن هناااك  تبا

الدراسااة بأبعاااد  ممارسااات إدارة  سلساالة التوريااد الخضااراء، فضاالاً عاان أن متغياار 

ممارساااات إدارة سلسااالة التورياااد الخضاااراء حقاااق و بشاااكل عاااام وساااطاً حساااابياً 

( وشاااادة أجابااااة بلغاااات 1.04( بااااأنحراف معياااااري بلاااا  )3.66موزوناااااً بلاااا  )

تغياار فااي الشااركة المبحوثااة كااان بمسااتوى  ( ممااا يعنااي تواجااد هااذا الم73.17)

 .مرتفع
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( الأوساط الحسابية الموزونة وشدة الاجابة والانحرافات المعيارية ومستوى 3جدول )

 الإجابة لأبعاد ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء  

ابعاد ممارسات  ت 

إدارة سلسلة التوريد 

 الخضراء

الوسط 

 الحسابي 

 شدة الإجابة 

)من وجهة  

نظر أفراد  

 العينة( 

الانحراف  

 المعياري 

مستوى  

 الاجابة 

 مرتفع  0.96 %75.83 3.79 التصميم الأخضر  1

 مرتفع  0.94 %74.91 3.75 الشراء الاخضر 2

الإدارة البيئية   3

 الداخلية 
 مرتفع  1.01 75.22% 3.76

 مرتفع  1.04 %73.61 3.68 ألتعاون مع الزبائن  4

 معتدل 1.16 %66.26 3.31 أنعاش الاستلمار  5

المعدل العام   

لممارسات أدارة  

سلسلة التوريد  

 الخضراء

 مرتفع  1.04 73.17% 3.66

 من رعداد الباحثة بناء ًعله نتائج الحاسبة الالكترونية  المصدر: 

 الأداء المستدام  - 2

(  بشااااكل عااااام إدراك عينااااة الدراسااااة لتااااوافر ابعاااااد الأداء 4يبااااين الجاااادول ) 

المسااتدام، ولقااد جاااء بعااد الأداء الاقتصااادي المسااتدام بالمرتبااة الأولااى، ثاام بعااد 

الأداء الاجتماااعي المسااتدام، ثاام بعااد الأداء البيئااي بالمرتبااة اللاللااة ، ممااا يسااتدل أن 

لدراسااة فااي تحقيااق الاداء المسااتدام ، فضاالاً  فااي اهتمااام الشااركة قيااد ا ًهناااك  تباينااا

عاان أن متغياار الاداء المسااتدام  حقااق و بشااكل عااام وسااطاً حسااابياً موزوناااً بلاا  

( مماااا 74.10(  وشااادة أجاباااة بلغااات )  0.99( باااأنحراف معيااااري بلااا  )3.71)

 .يعني أن تواجد هذا المتغير في الشركة المبحوثة كان بمستوى مرتفع
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( الأوساط الحسابية الموزونة وشدة الاجابة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة 4جدول )

 ألاداء المستداملأبعاد 

الوسط  ابعاد الأداء المستدام  ت
 الحسابي

 شدة الإجابة
)من وجهة 
نظر أفراد  

 العينة(

الانحراف 
 المعياري

مستوى  
 الاجابة

 مرتفع  0.93 %76.96 3.85 الأداء الاقتصادي المستدام  1

 مرتفع  0.99 %74.35 3.72 الأداء الاجتماعي المستدام  2

 الإداء البيئي المستدام  3
 مرتفع  1.05 71.00% 3.55

 مرتفع  0.99 %74.10 3.71 المعدل العام لأبعاد الاداء المستدام 

 المصدر: من رعداد الباحثة بناء عًله نتائج الحاسبة الالكترونية 
 

 ثالثا: أثبات فرضيات البحث 
 فرضية الارتباط-1

( البسيط  الارتباط  معامل  على  الباحلة  الارتباط Pearsonأعتمدت  فرضية  لأختبار   )

الخضراء( التوريد  سلسلة  إدارة  )ممارسات  أبعاد  بين  الارتباط  بعلاقات   والمتمللة 

 والمتغير التابع )الأداء المستدام(

( بين هذه المتغيرات  Pearsonمعاملات الارتباط البسيط ) ( مصفوفة  5يظهر الجدول )

الى حجم  5أختبار هذه الفرضية فأن الجدول ) وابعادها وقبل الدخول في ( يشير أيضاً 

( في الجدول يشير الى أختبار  Sigومختصر ) (tailed-2) ( ونوع الاختبار92العينة ) 

وبة مع الجدولية من غير أن ( المحسtمعنوية معامل الارتباط من خلال مقارنة قيمة ) 

أن  يعني  هذا  فأن  الارتباط  معامل  على   )*( علامة  وجود  فأذا  هر  قيمها،  يظهر 

( مستوى  عند  معنوي  معامل  (%5الارتباط  على   )**( علامة  وجود  حال  في  أما 

(ويتم الحكم على مقدار %1الارتباط فأن ذلك يعني أن الارتباط معنوي عند مستوى )

 (، وكالاتي: Cohen,1977:79-81الارتباط في ضوء قاعدة )قوة معامل 

1- ( بين  تتراو   الارتباط  معامل  قيمة  كانت  إذا  منخفضة:  الارتباط  الى   0.10علاقة 

0.29). 

2- ( بين  تتراو   الارتباط  معامل  قيمة  كانت  إذا  متوسطة:  الارتباط   الى 0.30علاقة 

0.49). 

 (. 1الى  0.5ل الارتباط تتراو  بين )علاقة الارتباط قوية: إذا كانت قيمة معام-3

( الارتباط  منها من (  5يظهر جدول مصفوفة  تفرع  وما  الارتباط  اختبر فرضية  الذي 

( بين  1%، أن هناك علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى ) فرضيات 

(، اذ بلغت (SP( والاداء المستدامGSCMPممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء )

( على التوالي، أما 0.68و  0.62و   0.66يم معاملات الارتباط البسيط بين هذه الابعاد )ق

بلغت  فقد  المستدام  الاداء  مع  الخضراء  التوريد  أدارة سلسلة  ممارسات  ارتباط  معامل 



   …المستدامتأثير ممارسات أدارة سلسلة التوريد الخضراء في الاداء    
 

 

 مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرة  221

 

( الوجود  0.79قيمته  فرضية  قبول  على  أنفاً  المذكورة  النتائج  وتدل   ،) (H1)  بالنسبة

الارتباط وفرضيات  تحقق  لفرضية  أن  لها  يمكن  الشركة  أن  على  يدل  وهذا  الفرعية،  ها 

الخضراء التوريد  سلسلة  أدارة  بممارسات  أهتمامها  خلال  من  المستدام  وعلى    الاداء 

  (.  1موجبة ومعنوية عند مستوى ) مستوى الابعاد كانت كل علاقات الارتباط

الزبائن( من متغير مممارسات وكانت أقوى علاقة أرتباط بين كل من بعد )التعاون مع  

أدارة سلسلة التوريد الخضراء وبعد )الاداء البيئي المستدام( من متغير الاداء المستدام  

( بينهم  الارتباط  علاقة  قيمة  بلغت  قاعدة 0.64أذا  ضوء  في  قوية  علاقة  وتعد   )**

(Cohenالمذكورة أنفاً فيما كأنت أضع  علاقة ارتباط بين بعد التصميم ألاخض ) رمن

 متغير ممارسات أدارة سلسلة التوريد الخضراء وبعد الاداء البيئي المستدام من متغير

( بينهما  الارتباط  علاقة  قيمة  بلغت  اذ  المستدام  ارتباط **  0.28الاداء  علاقة  وتعد   )

 منخفضة القوة في ضوء القاعدة المذكورة أنفاً. 
ات أدارة سلسلة التوريد الخضراء ( مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد ممارس5الجدول )

 والاداء المستدام بأبعاده
التصميم   

 الاخضر 

الشراء  

 الاخضر 

الادارة  

البيئية 

 الداخلية 

التعاون 

مع 

 الزبائن 

أنعاش  

 الاستثمار

ممارسات  

أدارة  

سلسلة  

التوريد 

 الخضراء 

الاداء  

الاقتصادي  

 المستدام

Pearson 0.35 ** 0.53 ** 0.59 ** 0.61 ** 0.46 ** 0.66 ** 

Sig.(2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 

الاداء  

الاجتماعي   

 المستدام

Pearson 0.38 ** 0.60 ** 0.41 ** 0.47 ** 0.55 ** 0.62 ** 

Sig.(2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 

الاداء البيئي 

 المستدام

Pearson 0.28** 0.55** 0.55** 0.64** 0.57** 0.68** 

Sig.(2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 

الاداء  

 المستدام

Pearson 0.40 ** 0.67 ** 0.62 ** 0.69 ** 0.64 ** 0.79 ** 

Sig.(2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 

 المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد عله نتائج الحاسبة الالكترونية 
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 عله: فرضية التأثير: وتنع -ب

(H2 توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين أبعاد ممارسات أدارة سلسلة التوريد )

 الخضراء والاداء المستدام 

معامااال الانحااادار البسااايط تااام الاعتمااااد فاااي إجاااراء الاختباااار علاااى اساااتخدام     

(Simple Regression Analysis وساايتم قياااا القااوة التأثيريااة للمتغياارات .)

( المحسااوبة لمعاماال tالمسااتقلة فااي المتغياار المعتمااد ماان خاالال قياااا معنويااة قاايم )

ذي يقااايي القاااوة ( الااا2Rالانحااادار البسااايط، كماااا تااام اساااتخدام معامااال التحدياااد )

التفساااايرية للمتغياااارات المسااااتقلة فااااي المتغياااار التااااابع ،وماااان خاااالال البرنااااامج 

 (. SPSS V.23الاحصائي )

تم التوصل اله أنموذج الانحدار الةي تضمن خمسة أبعاد ، ومن هةا ألانموذج يتضح 

 -الاتي:

(، 0.41)بلغااات قيماااة معامااال انحااادار التصاااميم الاخضااار علاااى الأداء المساااتدام  -أ

( اذا زاد الاهتماااااام 0.41وهاااااذا يعناااااي ان الأداء المساااااتدام سااااايزداد بمقااااادار )

بالتصااميم الاخضاار بمقاادار وحاادة واحاادة فااي الشااركة مجتمااع البحااث. علمااا ان 

( المحسااوبة لمعاماال t (، لان قيمااة )1هااذا التااأثير كااان معنويااا عنااد مسااتوى )

 المذكور.  ( وهي قيمة معنوية عند المستوى4.22الانحدار بلغت )

 (،0.68بلغاات قيمااة معاماال انحاادار الشااراء الاخضاار علااى الأداء المسااتدام ) -ب 

( اذا زاد الاهتمااام بالشااراء 0.68وهااذا يعنااي ان الأداء المسااتدام ساايزداد بمقاادار )

الاخضاار بمقاادار وحاادة واحاادة فااي الشااركة مجتمااع البحااث. علمااا ان هااذا التااأثير 

( المحساااوبة لمعامااال الانحااادار t (، لان قيماااة )1كاااان معنوياااا عناااد مساااتوى )

 ( وهي قيمة معنوية في المستوى المذكور. 8.60بلغت )

بلغاااات قيمااااة معاماااال انحاااادار الإدارة البيئيااااة الداخليااااة علااااى الأداء المسااااتدام  -ت 

( إذا زاد 0.53(، وهاااااذا يعناااااي ان الأداء المساااااتدام سااااايزداد بمقااااادار )0.53)

ة واحااادة فاااي الشاااركة مجتماااع الاهتماااام باااالإدارة البيئياااة الداخلياااة بمقااادار وحاااد 

( t (، لان قيماااة )1البحاااث، علماااا ان هاااذا التاااأثير كاااان معنوياااا عناااد مساااتوى )

( وهاااي قيماااة معنوياااة فاااي المساااتوى 7.53المحساااوبة لمعامااال الانحااادار بلغااات )

 .المذكور

(، 0.50بلغاات قيمااة معاماال انحاادار التعاااون مااع الزبااائن علااى الأداء المسااتدام ) -ل 

( إذا زاد الاهتماااااام 0.50الأداء المساااااتدام سااااايزداد بمقااااادار )وهاااااذا يعناااااي ان 

بالتعاااون مااع الزبااائن بمقاادار وحاادة واحاادة فااي الشااركة مجتمااع البحااث. علمااا ان 

( المحسااوبة لمعاماال t (، لان قيمااة )1هااذا التااأثير كااان معنويااا عنااد مسااتوى )

 ( وهي قيمة معنوية في المستوى المذكور. 9الانحدار بلغت )

(، 0.50معامااال انحااادار إنعااااش الاساااتلمار علاااى الأداء المساااتدام )بلغااات قيماااة  -د

( إذا زاد الاهتمااام بإنعااااش 0.50وهااذا يعنااي ان الأداء المساااتدام ساايزداد بمقااادار )
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الاسااتلمار بمقاادار وحاادة واحاادة فااي الشااركة مجتمااع البحااث، علمااا ان هااذا التااأثير 

ل الانحااادار ( المحساااوبة لمعاماااt (، لان قيماااة )1كاااان معنوياااا عناااد مساااتوى )

 ( وهي قيمة معنوية في المستوى المذكور.7.85بلغت )

( وهااااذا يعنااااي ان ممارسااااات إدارة 2R()0.63بلغاااات قيمااااة معاماااال التحديااااد )  - 

 ( ماان التغياارات التااي تطاارأ علااى 63سلساالة التوريااد الخضااراء يفساار مااا نساابته )

ة فاااي الأداء المسااتدام . امااا النساابة المتبقيااة فتعاااود لمتغياارات أخاارى غياار داخلاا

(بمعنااى H1النمااوذد. ماان التحلياال المتقاادم يتبااين للباحلااة قبااول فرضااية الوجااود )

)توجااااد علاقااااة تااااأثير ذات دلالااااة معنويااااة لممارسااااات إدارة سلساااالة التوريااااد 

 الخضراء في الأداء المستدام.

 -الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات  أولاً:

سلسااالة التورياااد الخضاااراء لتحقياااق أفاااادت النتاااائج أن إهااام ممارساااات إدارة -1

وهااي ممارسااة التصااميم  الاداء المسااتدام فااي الشااركة العامااة لصااناعة الاساامدة،

 الاخضر، تليها ممارسة الادارة البيئية الداخلية، ومن ثم الشراء الاخضر.

أن بعااد الأداء الاقتصااادي المسااتدام جاااء فااي المرتبااة الأولااى ماان حيااث وجااوده -2

ة، يلياااه ب عاااد الأداء الاجتمااااعي المساااتدام، واخياااراً بعاااد فاااي الشاااركة قياااد الدراسااا

الأداء البيئااي المسااتدام، ممااا يسااتدل أن هناااك تبايناااً فااي أهتمااام الشااركة فااي تحقيااق 

 الأداء المستدام.

أن إدارة الشااركة تسااعى وبقااوة لتحسااين ساامعة الشااركة فااي الأسااواة، وانهااا  -3

ين، الاماار الااذي سااينعكي تضااع فااي ساالم أولوياتهااا المحافظااة علااى صااحة العااامل

علاااى زياااادة رضاااا العااااملين، ولكااان يجاااا علاااى الشاااركة زياااادة مسااااهماتها 

 الاجتماعية في جوانا اللقافة والرياضة والتعليم.

هناااك مياال قااوي لاادى إدارة الشااركة لتقلياال اسااتهلاك المااواد الضااارة والسااامة،  -4

طرحهااا للخااارد. وانهااا تسااعى للااتخلص ماان النفايااات الصاالبة بطريقااة امنااة وتقلياال 

كمااا ان الشااركة تتمتااع بلقافااة الحااد ماان الانبعاثااات الضااارة باادليل تعاااون كاال ماان 

الإدارة والعااااملين للحاااد منهاااا. لكااان الشاااركة تعااااني مااان ضاااع   فاااي إجاااراءات 

تااادوير النفاياااات، اذ يجاااا علاااى الشاااركة ان تفعااال ممارسااااتها الخضاااراء لتعااازز 

 الأداء البيئي المستدام.

 -:ثانياً: التوصيات

ممارسات   -1 منهجية  اعتماد  متطلبات  تهيئة  باتجاه  البحث  قيد  الشركة  توجه   تعزيز 

 إدارة سلسلة التوريد الخضراء في عملياتها الانتاجية. 

ميدان  -2 الشركة  في  الخضراء  التوريد  سلسلة  إدارة  ممارسات  منهجية  دور   تفعيل 

 الدراسة بما يسهم في تحقيق ألاداء المستدام.

نصا أهتمام الشركة على الجانا البيئي لما لهذا الجانا من تأثيرواضل  ينبغي أن ي   -3

 على عمل الشركة والقطاع الذي تعمل فيه. 
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الحوادل  -4 مسببات  ومتابعة  للعاملين  الصحي  بالجانا  الشركة  أهتمام  ضرورة 

 الصناعية. 
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