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Abstract 
    This research seeks to study the information technology and its 

role in improving the job performance and simplifying the work 

procedures through using its tools like databases and social 

networking programs and its impact on the efficiency the 

increasement performance than normal rate, speed performance of 

work, and simplifying procedures. This research is applied on 

(152) employees who represents the staff of the administrative 

offices and departments of the University of Basrah; using the 

questionnaire and the three-point Likert measure to collect the 

data. The researcher has reached a set of positive results that have 

a great impact on the importance of the use of information 

technology in improving procedures of the job.  The researcher 

presents a set of recommendations in the form of increasing tools 

and use to serve the administrative work of the University and 

reduce confusion. 
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في تحسين الاداء الوظيفي من  ودورهاتقنية المعلومات 
 :تبسيط اجراءات العمل اليومي خلال

تقنية  بحث ميدانية لأقسام رئاسة جامعة البصرة
ات ودورها  في تحسين الاداء الوظيفي من خلال  المعلوم

تبسيط اجراءات العمل اليومي بحث ميدانية لأقسام 
 رئاسة جامعة البصرة

                                                                     عرفات ناصر جاسم م.م.     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 صــــالمستخل

يسعى هذا البحث الى بحث  تقنية المعلومات ودورها في تحسين الاداء الوظيفي و     

تبسيط اجراءات العمل من خلال استخدام ادواتها  متمثلة بقواعد البيانات وبرامج 

ة عن المعدل العادي وسرعالتواصل الاجتماعي  واثرها في  كفاءة وزيادة حجم الاداء 

اذ  تمثل المجتمع بمجموعة  من موظفي رئاسة  ،الانجاز وتبسيط اجراءات العمل

جامعة البصرة والعينة موظفي اقسام رئاسة جامعة البصرة والمكاتب الادارية  وكان 

ً  والاداة المستخدمة لجمع البيانات  هي الاستبانة ومقياس 251عدد  العينة ) ( موظفا

وقد توصلت الباحث الى مجموعة من النتائج الايجابية التي  لها الاثر  ،لثلاثيليكرت ا

الكبير في اهمية الاستخدام لتقنية المعلومات في تحسين الاداء الوظيفي وقدم مجموعة 

يقلل توصيات تمثلت بزيادة الادوات والاستخدام بما يخدم العمل الاداري للجامعة و

 .الارباك

 .تبسيط اجراءات العمل ،الاداء الوظيفي ،تقنية المعلومات -: الكلمات الافتتاحية
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 ةــــدمـالمق
يتعععين علععى  ،ؤ بهععا والمنافسععة الةععديدة ل عمععالمععع بي ععة العمععال التععي لا يمكععن التنبعع    

المنظمععات  الوصععول ملععى معععايير معينععة مععن خععلال تحسععين عدائهععا ليتما ععى مععع هععذ  

بمععا فععي ذلععا  ،لععا الكثيععر مععن المةععكلات  سععوف تظهععرف ذوخععلا ،المتطلبععات الكبيععرة

المخاطرة بإغلاق العمل  هذا الداء يتعلق بالمنظمة  عو المستوى الفردي العذي يعرى عن 

 Muda et al :16)  ل الكثعر تحديعداً لتحقيعق عهعدافهاالمعوارد البةعرية تصعبل العامع

التحتية عو المرافق المادية بعلا  في الواقع لا اثر لتوفير  الموارد مثل البنية .(2014:37،

 ،تعطي  اسعتمرارية بإنجعاز العمعل معنى دون وجود  دعم للموارد البةرية المؤهلة التي

عداء الموظف الجيد يعكع  القعدرة علعى المسعاهمة بعاداء اعمالع  ملعى  ،في ملاطار المهني

مسعتوى يعتمعد  ،وفعي الوقعت نفسع  .كي العذي يتوافعق معع اهعداف المنظمعةالإنجعاز السعلو

  .نجاح المؤسسات على ادارة  عداء الموارد البةرية

وتزامنا مع  ثورة المعلومات التي تعد  مطلباً  حضارياً  للمرحلة الحالية  وحلا لكثير      

مععن المةععكلات ومعضععلات العمععل وتما ععيا مععع اسععهامها فععي تطورالكععادر والمنظمومععة  

تقدم  ي اً الا طرح الاحدث منع  سعواء  الادارية وهي  في عملية تقدم مستمر جدا لا تكاد

كان من البرمجيات عم قواعد البيانات وبرامج التواصل الاجتمعاعي وكعذلا هعي  مطلعب 

ضعروري لتنميعة المعوظفين  ومسععاعدتهم علعى اقتنعاء المعرفععة  واسعتخدامها فعي تحععديث 

لهم هعو الانظمة واجراءات العمل وتسهيل المهام والمسؤوليات المكلفين  بها واي نجاح 

(  ومن هنعا 3389: 2016) واي : ع وربط تقسماتها بعضها مع الاخرنجاح لمنظمت  م

اسععهمت توجهععات رئاسععة جامعععة البصععرة متمثلععة  بكععل اقسععامها  علععى اسععتخدام تقنيععة 

المعلومات مركزة على وسائل التواصل الاجتماعي لتبادل البريد السريع كأساس للعمعل 

وهذا يسهم في رفعع مسعتوى الاداء المؤسسعي ومعا ينعتج اليومي وتبسيط اجراءات العمل 

ع معععن توقععععات ملتقعععي الخدمعععة )مثعععل خعععدمات البريعععد الالكترونعععي العععوات  ا  الموقععع

 .الالكتروني للجامعة و الفايبر(

 منهجية البحث والدراسات السابقة -اولا :

 مشكلة البحث  -1

لتععي عملععت الكثيععر مععن لمواكبععة التطععورات والتقععدم الحضععاري لتقنيععة  المعلومععات ا     

المؤسسات على تبنيها بةكل كامل لما قدمت  من تسهيلات في تبسيط الاجراءات لتحقيق 

م افضعل الخعدمات  اهدافها واستمرارها بالعمل والتقدم وتبؤ مركز تنافسعي مرمعوق بتقعدي

لععذلا سععوف نقععف علععى مععدى اسععتخدام رئاسععة جامعععة البصععرة متمثلععة  .للمسععتفيدين منهععا

وفاعليعة   لتقنية المعلومات ودورها الفاعل في زيادة الانتاجيعة الخدميعة وكفعاءةباقسامها  

بهعذا سعوف نجيعب مع توضيل مدى الاستخدام الفعلي للتقنية  و وسرعة الاداء للموظفين

 -:عن  التساؤل الاتي

يط ما هو الدور الذي تؤدي   تقنية  المعلومات في تحسين الاداء الوظيفي وتبس))

ل اليومي لموظفي اقسام  رئاسة جامعة البصرة  ((اجراءات العم  
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 اهمية البحث  -4

سعتخدام لتقنيعة  المعلومعات تكمن اهمية هذ  البحث من خلال  الوقعوف علعى نسعبة الا    

دورها في تحسين الاداء الوظيفي للعاملين والحاجة للتغير في ظل الععالم المتطعور  وفهم

علينععا ان نععدرك موقعنععا الحععالي ايععن نحععن ومععا هععي سععبل النهععوا بواقععع الاداء الحععالي و

ومعاذا نريعد والععى ايعن نصععل لعذلا اخترنععا مجتمعع البحععث بععا رئاسععة جامععة البصععرة  

كونها تمثل الواجهة الحضارية في  العمعل وكعم العمعل الضعخم الملقعى عليهعا معن تسعيير 

كعرة الاعمال الخاصة بالكليات والمراكز وضعرورة السعرعة والدقعة بالانجعاز وتعطينعا ف

  .وجيا داخل القسم الاداري للجامعةعن مدى الاستخدام لهذ  التكنل

 اهداف البحث  -3

  .التعرف على اثار تقنية  المعلومات في  تحسين الاداء الوظيفي -2

تحديد ماهية العلاقة بين تقنية  المعلومات والاداء الوظيفي واهم التوصيات  -1

 .ةالمستخرج

تبسيط اجراءات العمل وما هي المقترحات  التعرف على فوائد تقنية المعلومات في -3

  .المطلوبة

لبصرة / بكل اقسامها كةف نسبة التطبيق لتقنية المعلومات من قبل رئاسة جامعة ا -4

 .ضمن البناية

   مخطط البحث وفرضيات البحث -2

 

 الفرضيات 
 لوجيا: هناك علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية ومعنوية  بين تكنالفرضية الرئيسة -2

  .المعلومات والاداء الوظيفي

  -:وتتفرع الى

لاجهععزة والمعععدات والاداء هنععاك علاقععة ايجابيععة ذات دلالععة احصععائية ومعنويععة بععين ا -ع

  .الوظيفي

  .ة بين البرمجيات والاداء الوظيفيهناك علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية ومعنوي - 
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اعععد البيانععات والاداء قو هنععاك علاقععة ايجابيععة وذات دلالععة احصععائية ومعنويععة بععين -ت

 .الوظيفي

 .ية بين الةبكات والاداء الوظيفيهناك علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية ومعنو -ث

 ثانيا :-الدراسات السابقة العربية والاجنبية

 2-الدراسات العربية 

))اثععر اسععتخدام تكنلوجيععا المعلومععات والاتصععالات  ( تضععمنت2017دراسععة  )بععداع : -2

في في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حالة مؤسسعة رغعوة  الجنعو  على الاداء الوظي

(( اذ بحععث  هععذا  البحععث بمجععال العلاقععة بععين تكنلوجيععا المعلومععات وعلاقتهععا  -تقععرت–

بالاداء الوظيفي لاحدى المؤسسات الصغيرة عبر وجود متغير وسيط تمثعل بعالمتغيرات 

التكنلوجيععة فععي هععذ  الةخصععية للفععرد وهععي تبحععث فععي تسععاؤل عععن سععرعة التغيععرات 

الةععركات وكععان البحععث تطبيقيععاً  لمؤسسععة رغععوة الصععغيرة وتوصععلت الععى ان المؤسسععة 

تطبق تكنلوجيا المعلومات بةكل كبير بمختلف اداراتها واقترحت ان يتم تدريب الكوادر 

  .ممتاز من القدرات على الاستخدام تدريباً كثيفاً  حتى يصلون الى مستوى

( وتضمنت )عثر تطبيق عنظمة الإدارة الإلكترونية 2013/الخيال :دراسة )الحسيني   -1

علعععى الداء العععوظيفي )دراسعععة ميدانيعععة علعععى موظفعععات العمعععادات فعععي جامععععة الملعععا 

استهدف البحعث دراسعة عثعر تطبيعق عنظمعة الإدارة الإلكترونيعة علع ى  ،عبدالعزيز بجدة(

وتم  ،ة الملا عبدالعزيز بج دةفي جامع الداء الوظيفي بالتطبيق على موظفات العمادات

تعم تحليلهعا باسع تخدام عسعاليب  ،( موظفعة  (248جمع البيانعات معن عينعة ميسعرة قوامهعا 

لاختبار تساؤلات البحعث اسعتخدمت بهعا الباحثتعان اسعتبانة وتعم طعرح  ،محصائية مختلفة

ة مجموعة من الاس لة على موظفات العمادات في الجامعة وجدت الدراسعة اهميعة الادار

الالكترونية بتحسن اداء الموظفات بةكل كبير وكذلا سهلت الاتصالات علاقعات العمعل 

واعطتها قوة لسرعة الانجاز وتخفيعف الاجعراءات والعروتين اليعومي واوصعت بطمعوح 

 اكبر لزيادة العمل بها واعطاء الموظفات صلاحيات اكبر للاسعتخدام لمسعاعدتهم لاتخعاذ

 .مبعا قرارات العمل وتنفيذ المها

 4-الدراسات الاجنبية 

2. Attar& Sweis،2010)-1((  )THE RELATIONSHIP BETWEEN 

INFORMATION TECHNOLOGY ADOPTION AND JOB 

SATISFACTION IN CONTRACTING COMPANIES IN 

JORDAN))  بحععث تطبيقيععة ))حاولععت هععذ  الدراسععة   تععوفير عسععاس لفهععم تصععور

وظيفة رضا الموظفين فعي  عركات المقعاولات اعتماد تقنية المعلومات  وعلاقتها  بال

تةير النتائج ملى عن المزيد من الاستثمار في من  أن التكنولوجيعا عن تزيعد  .الردنية

من الرضا الوظيفي للموظفين فيما يتعلعق بعالمنظورات الداخليعة والخارجيعة والعامعة 

لومات  على وجع  يظُهر نةاط الإنةاء بةكل عام والبنية التحتية في مجال تقنية المع.

وتوصلت الى المساهمة الفكرية لهذا .الخصوص نجاحًا كبيرًا في الاقتصادات النا  ة

قعد  .البحث في تطوير منهجية مفاهيمية يمكن تنفيذها بمزيد من البحث في مكان آخعر
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ولكنهعا تنطبعق علعى عخعرى العدول  ،الية ملى حد معالا تكون قابلية تعميم هذا البحث ع

 .ها خصائص مةابهة مع الردن(( النامية التي ل

1. et al.2018) "Impact of ICT on Universities  Egoeze( 

Administrative Services and Management of Students' Records: 

ICT in University Administration" 

تطبيق تقنية المعلومات  ل  تعأثير كبيعر فعي  الخعدمات الإداريعة / مدارة سعجلات الطعلا  

تنتج تقنية المعلومعات  خعدمات فعالعة وممتعازة فعي مدارة  عؤون سعجلات  .في الجامعات

لععم تحصععل الجامعععات النيجيريععة بعععد علععى الفوائععد الكاملععة مععن هععذ   ،ل سععف الطععلا  و

اسععتخدام موقععع الويععب لعععرا تععم اكتةععاف التععأثيرات الرئيسععة لهععا  لتةععمل:  ،الخععدمات

 ،وتطبيعق وقبعول الطعلا  ،للإدارة الكتابية والعامةمبيوتر واستخدام عجهزة الك ،الجامعة

هعا تعأثير كةعفت البحعث انع  لعم يكعن ل ،ومعع ذلعا .لطلا  ومعدفوعات الرسعوم وتسجيل ا

علعى العديعد معن الواجبعات الإداريعة الرئيسعة بمعا فعي ذلعا    ،كبير في جامععات نيجيريعا

معععوظفي حعععول المحاضعععرين وتعععوفير المعلومعععات عبعععر الإنترنعععت لسعععجلات الطعععلا  و

والوصععول عبععر  ،والتقييمععات ،الامتحععانوالإصععدار عبععر الإنترنععت لنتععائج  ،الجامعععات

لعب الدراسعات وعمليعة تقعديم ط ،النصعوص والمسعتندات الخعرى للطعلا الإنترنت ملى 

والتخصعيص عبعر الإنترنعت للنعزل / غعرف للطعلا  يجعب اتخعاذ  ،العليا عبعر الإنترنعت

لتحقيق عقصى قدر من الكفاءة فعي  ،ي هذ  النةطةفالإجراءات اللازمة لضمان تأثيرها 

 .تقديم الخدمات الإدارية لجامعات نيجيريا

 ثالثا :- الاطار النظري 

 مقدمة 

نسعى من خلال هذا الاطار الوقوف على مفهوم تقنية المعلومات  وعلاقتها بتبسيط     

تعزيز التواصل اجراءات العمل وزيادة الاداء للموظفين من خلال  دورها الكبير في 

وتبادل الاراء والمعلومات نقل  .Egoeze et al).(2018:1والتعاون بين الموظفين 

 الملفات بسرعة فائقة خفا الكلف زياد معدلات الاداء 

(Gill et al02016:2)،  انها احدى طرائق التعامل مع المعلومات  عبر استخدام

 Joshi et al,2013:2المعلومات ) ادوات الانتاج و التخزين و التوزيع  ومن ثم تبادل

ان استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تعزز من الدور الايجابي للموظف وتزيد من 0(

ابداع  بمجال عمل  وتقوي علاقات   بزملائ  في العمل وتنتج افكار اكثر واعمالا تسهل 

تي تحول دون انها تقيد  العوائق ال .( Gill et al ,2016:18الاجراءات المتبعة يوميا )

وكذلا استراتيجيات التغلب على  ،نية المعلومات التي عثبتت جدواهاالتنفيذ الناجل لتق

هذ  العوائق حتى يتمكن جميع الموظفين من مقدمي الخدمات من الوصول ملى التقنيات 

( وتوليد  Qrtiz& Clancy,2003:4التي يمكنها تحسين السلامة وجودة الرعاية )

  .لفجوة الرقميةحلول للقضاء على ا
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وننظر الان الى  مجموعة من تعاريف بعا  الباحثين لتكنلوجيا المعلومات لتوضيل 

بانها" الاجهزة والبرمجيات والةبكات " اذ عرفت تكنلوجيا المعلومات ،مفهومها

والاتصالات والبيانات التي تستخدم نظم المعلومات المعتمدة على الحاسو "  

Pour,2014:303)),  البيانات من مجموعة"( بانها 2010:322)حسين : وعرفها 

 متجانسة وتركيبة خاصاً  معنى مناسبة بحيث تعطي  توليفية بطريقة والمنسقة المنظمة

 ،"وإكتةافها المعرفة الى في الوصول الإستفادة من الإنسان تمكن والمفاهيم الفكار من

لف ووقت اقل  ولقد  عدت دورا كبيرا في مجال النمو وانتاج الخدمات بك

Armstrong،2006:25))،  لتسهيل عملية الابتكار والتحسين والتطوير المهني  ورفع

 .Soliman& Karia,2015:380)كفاءة الاداء   )

 ابعاد تكنلوجيا المعلومات  -اولا :

تعمل تكنلوجيا المعلومات على تطوير الاداء المهني وتمكين الموظفين من اداء     

لية من خلال ما توفر  لهم من بيانات تحسن من ادائهم باستخدامها وظائفهم بمهنية عا

(Drukkerij,1983: 32).  فضلاً عن  ذلا ما توفر  من اتصالات سلكية ولا سلكية

 Motie et alتنقل المعلومات بين المستفيدين وتقلل الفوارق المكانية والزمانية )

.,2015: 98). 

 الاجهزة والمعدات  -1

البنى التحية وما يرافقها من اجهزة مساعدة متمثلة باجهزة الكمبيوتر المقصود بها     

والمعدات الرقمية ذات الصلة ومعدات الاتصالات ونختصرها  )الطابعات الليزية / 

( الخ ...لضوئي للصور اجهزة المسل ا ،LCDاجهزة العرا المرئي 

(Zainon&Salleh,2011,7256)، :ويمكن ان ايجازها بالاتي-   

// اذ تمثل الاجهزة المتطورة اللابتو  الةخصية كونها الاكثر هزة الحاسو اج-2

ان عنصر التحكم هو المعالج  ،( Dbrien:2003:109انتةاراً حاليا لتقنيتها العالية )

المركزي الذي ينفذ كل العمليات التي تصدر الي  بناءً على الاوامر من وحدة 

 ا ة العرا /  ،لوحة المفاتيل  ،الماوس المساعدات )وحدات الادخال والاخراج مثل 

الخ (  ،...المودم   ،الاقراص الليزرية ،بعات العادية والملونة الحاكياتالطا

(Haag&Keen:1996:76).  

// انها احد ا كال التكنلوجيا الحديثة متمثلة جهزة الرقمية والهواتف المحمولةالا-1

دمين من الموظفين في الوظائف بالكاميرات الرقمية والمساعدات الةخصية للمستخ

الادارية اذ تقلل عليهم اعباء العمل ولها القدرة على الاتصال بالةبكات وسرعة نقل 

( مضاف اليها انها Carmona& Marin:2013:428المعلومات والسعة  في الخزن )

لها قدرة الاتصال الفيديوية بين المستخدمين لحضور الاجتماعات الدورية بلا سفر 

اما  ،(Veenaju&Rao:2011:40وتقلل المصروفات المالية للةركات )وتنقل 

الهواتف المحمولة فاصبحت سمة العصر لخفة الوزن وسهولة الحمل والتقنية العالية 

انها تةب  عمل جهاز الكمبيوتر لذلا كسبت اقبالا واسعا للاستخدام سهلت  المعاملات 



 ...تقنية المعلومات ودورها في تحسين الاداء الوظيفي من خلال تبسيط اجراءات العمل اليومي
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تواصل الاجتماعي والتواصل عبر التجارية ونقل الملفات الطبع والخزن وبرامج ال

  .(Garcia&Cano:2015:106الةبكات وقضاء الكثير من الاعمال )

 البرمجيات -4

التعليمات واللغة والعمليات لتدفق العمل وتوفر فرصة تعرف البرمجيات بانها "    

لمستخدمي اجهزة الكمبيوتر عن طريق النقر على زر موافق ليبدع البرنامج بالتةغيل 

اذ تعمل على ترجمة الاوامر  ،(Kay&Lauricella:2011:39م بالعمل )والمستخد

وهناك نوع من  ،(2009:142الى نظام التةغيل كي تكون مفهومة ل  )جبوري :

البرامج يسمى برنامج النصوص والجداول والرسوم البيانية والصور ويعمل هذا على 

على كل ما تقدم هناك من ( وبناءً 2014:17انةاء الوثائق الخاصة بالعمل ) رفرافي :

يتحكم ب  ويعمل على تصميم  ويطلق عليهم المبرمجون  صانعوا البرامج والمتحكمون 

بها والذين يسهلون الاستخدام لها ويعرفون بها لسرعة انجاز الاعمال الادارية وتقديم 

 .(Csorny:2013:6افضل الخدمات )

التحركات العامة بين المؤسسات  وان الدافع ملى الترويج لمثل هذ  التطورات من     

رات والمعرفة في وذلا  لضمان مخرجاتها المتطورة و لا يبرهن هذا فقط على المها

وقد ا تملت  .بل عيضًا على الخصائص والمهارات العامة ،مجالات مواضيعهم

وحل  ،ثل القدرة على التفكير بةكل رسميالمهارات العامة التقليدية على القدرات م

 ،ومدارة الوقت ،ى تتمكن من التفاوا بةأن النتائجحت ،التواصل بفعالية ،المةكلات

  .والتعاون ومهارات العمل الجماعي ،ومدارة المةاريع

و لقد  هد الاستخدام المتزايد لتقنية المعلومات  كأدوات للحياة اليومية مجموعة من     

ومن المحتمل للغاية  ،المهارات العامة توسعت في السنوات الخيرة لتةمل المعلومات

عن التطورات المستقبلية والتطبيقات التكنولوجية سوف تجعل مجموعة المهارات تنمو 

 .عكثر

 قواعد البيانات  -3

تقوم ادارة الموظفين بخزن كم هائل من البيانات بما يسمى بقواعد البيانات وعبر     

 Egoeze et)مستودعات خاصة لها لضخامة البيانات التي تحتل سعة خزن كبيرة 

al.2018:5)، اي مجموعة   ،وقواعد  البيانات هي مجموعة من الحقائق  ذات الصلة

لن  في قواعد البيانات يتم وصف جميع الحقائق  المرتبطة بعضها مع الآخر  ،منظمة

(Hardcastle،2008:14)،  ويمكن اضافة  قواعد معالجة البيانات وتعديلها وتحديثها

جدات والمتغيرات وتعطي المستخدمين  ما يرغبون في  من باستمرار لتواكب المست

 ،(2014:9,فريدة وحكيمة  Murumba& Micheni,2017:15،عحدث البيانات )

وتعمل قواعد البيانات على اسناد نظم دعم القرارات للاستفادة من الموارد المتوافرة 

    0( Hemmatfar et al.,2010:159لتحقيق الاهداف المنةودة )

 ات الشبك -2
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( انها  صفحات الويب التي Laudon,2014:51&Laudonذكر لنا الباحثان )    

تحتوي على نصوص ورسومات متنوعة  ورسوم متحركة وصوت ومقاطع فيديو و 

ان  بالنقر على عبرز فيقول " ،2008:21),اما ) وقي .رتبط بصفحات ويب عخرىت

ذات الصلة للعثور على  يمكنا ربط الصفحات ،الكلمات عو الزرار على صفحة ويب

  .معلومات مضافية وروابط ملى مواقع عخرى على الويب

بانهععا  الةععبكة التععي تععربط عجهععزة الكمبيععوتر  (LANالشبببكات المحليببة  وتعععرف "    

ويععتم عععن طريقهععا تقاسععم مععوارد  ،منععزل عو  ععبكة مكتععب ،علععى سععبيل المثععال ،القريبععة

الشببكة امعا  .(2013:18،ابو كعريم )دمين المعلومات عبر اجهزة الكمبيوتر بين المستخ

ا ومات مسبباحة واسببعة  بببكة    ععبكة الكمبيععوتر التععي فهععي "  (WANالمحليببة لاسببلكيا

تععربط مجموعععة مععن عجهععزة الكمبيععوتر بعضععها  مععع بعععا مععن خععلال قنععوات الاتصععال 

و تععربط منععاطق جغرافيععة كبيععرة ،(2014:38،المخصصععة عو الإنترنععت )فريععدة وحكيمععة

 .رم جامعي متكاملكمدينة او ح

ا:  اهمية تكنلوجيا المعلومات في  الاداء الوظيفي  -ثانيا

خطابععات  ،مقععاطع الفيععديو ،زن الكثيععر مععن الملفععات مثععل) الصععورعسععهمت  فععي خعع -2

 Salleh,2011:7250المراسعععععلات الالكترونيعععععة وار عععععفة الملفعععععات الورقيعععععة  () 

Zainon&)،  ك ععع ذلا    ،ذلعععاواسعععترجاعها متعععى اراد المسعععتخدمون معععن المعععوظفين

سععاندت  المؤسسععات الحاليععة فععي ظععل المنافسععة الةععديدة بتقععديم الخععدمات بتقليععل الكلععف 

(Azma et al.,2012:95)،  ممعا يعوفر فعرص زيعادة وجعودة وتحسعين اداء الاعمعال

كمععا انهععا تسععاعد  .(Sangrà&Sanmamed,2010: 308عبععر تبععادل المعلومععات )

ر والتحليعل والابعداع المعرفعي وتكعوين العلاقعات على المرونة والمحاكاة وزيادة التفكي

مععنل فععرص تحسععين كفععاءة وفعاليععة  ،((Ferreira etal.,2014:8وتبععادل المعلومععات 

 Hemmatfar etالاداء الفععردي ودعععم زيععادة انتععاج الخععدمات  لهععم وبكلععف اقععل )

al,2010:160 ).  حسععععنت اداء الافععععراد وزادت مععععن انتععععاجيتهم  ورفعععععت مسععععتوى

معن  الى نسعبة افضعل معن السعابق لنهعا سعهلت لهعم الاعمعال وقللعت الاعبعاء المهارات 

خععععلال اسععععتخدام  ادواتهععععا  متمثلععععة بععععالجهزة والمعععععدات والبرمجيععععات والةععععبكات 

(Pour,2014:3037) ، الى جانب ذلا تقليل  المسافات وزيادة حجعم التفاععل وتبعادل

قعرارات عبعر تعوفير المعلومعات وذلا لنها  تسعاعد متخعذي ال  ,المعلومات بين الافراد

لصععععععععععنع القععععععععععرارات الصععععععععععائبة التععععععععععي تسععععععععععهم فععععععععععي تحقيععععععععععق اهععععععععععداف 

كما منحت الةفافية بالمعلومات لتقييم ، (Goldstein&Katz,2005: 17المؤسسات)

 etالاداء الفعععععردي معععععع مراقبعععععة الاداء ومتابعتععععع  وتعععععوفير فعععععرص التعععععدريب )

al.,2013:1034  Piry ). 

 الاداء الوظيفي  -ثالثا :

الداء الممتاز لكعل مؤسسعة يعتمعد اساسعا  علعى المعورد البةعري علعى العرغم معن عن     

هنععاك العديععد مععن العوامععل  الاخععرى التععي تععؤدي  دورا رئيسععياً فععي نجععا ح المععوظفين  

(,2018:1 Winfu  Hervie&(  ،  الا انهم يععدون القلعب ليعة منظمعة تعمعل بسلاسعة
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و مععن  ،لتعععاون مععع المععوظفين بععأي  ععيء آخععرولا يمكععن اسععتبدال ا ،ودون عي انقطععاع

ومععن جهععة  ،فين وادراتهععمالهميععة القصععوى ان تكععون هنععاك علاقععات طيبععة بععين المععوظ

 Nabi etاخرى عليهم ان  يحافظوا  على  علاقة صحية ومهنية مع زملائهم في العمل)

al،2017:1). م بها وويمكن ان نعرف الاداء الوظيفي بان  "الانجازات الوظيفية التي يق

ويمثععل الاداء الععوظيفي الطريقععة  .(2016:3391" ) عواي:الفعرد او الجماعععة فععي العمععل

التي يؤدى بها العمل وما يرتبط بها معن سعلوكيات ونتعائج للعمعل يةعمل الداء فعي  عكل 

عداء المهام والسعلوكيات الصعريحة للوظيفعة التعي تةعمل مسعؤوليات وظيفيعة عساسعية يعتم 

و يتطلعب عداء المهعام قعدرًا عكبعر معن القعدرة علعى  .العوظيفيتعيينها كجزء معن الوصعف 

الإدراك ويتم تسهيل  في المقام الول من خلال معرفة المهام )المعرفة عو المبادئ الفنيعة 

اللازمة لضمان الداء الوظيفي والقدرة على التعامل مع المهام المتعددة( ومهارة المهعام 

ة بنجععععععععاح دون م ععععععععراف كبيععععععععر( )تطبيعععععععق المعرفععععععععة التقنيععععععععة لإنجععععععععاز المهمعععععععع

(Pardhan&Jena,2016:3 )، انها حالة التفكير فعي وظيفعة متععددة القعدرات والكفعاءة

علععى الععرغم مععن عن هععذا  ،وعداء المهمعة يؤكععد وسععيلة الداء الفععردي ل هععداف التنظيميعة،

ويععود  ،فإن  لا يصعف مجموععة كاملعة معن الداء البةعري فعي العمعل ،بالتأكيد مهم جدا 

فععي الوقععت  ،بسععبب الاضععطرابات الاقتصععادية والتطععورات التكنولوجيععة السععريعة   ذلععا

يطلععععععب مععععععن العمععععععال مظهععععععار القععععععدرة علععععععى التكيععععععف مععععععع التغييععععععر  ،الحاضععععععر 

ن الداء هو المفتعاح والعنصعر الاهعم لتحقيعق عهعداف وا، (Leiter,2014:97التنظيمي)

ة لا نجازالهععداف التنظيميععة المنظمععة و يزيععد مععن الفعاليععة والكفععاءة للمنظمععة وذو فائععد

(Khan et al:2011:3). 

 كفاءة الاداء الوظيفي  -1

والمه ارات المكتس بة عع ن طريع ق  ،وهو  مجموعة من المعارف والق درات الدائم ة    

كمعع ا عرفهعع ا   . اسعع تيعا  مععع ارف وخبعع رات مرتبطعع ة فيمعع ا بينهعع ا فعع ي مجعع ال مععع ين

بة المخرجععات علععى المععدخلات"  هععذا النععوع مععن بأنهععا عبععارة عععن نسعععلمععاء الادارة "

السععلوك يسععهم فععي خلععق ثقافععة تحفيععز وبمسععاعدة منععاس المنظمععة الععذي يسععهم فععي  تحقيععق 

المعععوظفين المناسعععبين فعععي  الإنتاجيعععة الفرديعععة والفعاليعععة التنظيميعععة لاختيعععار واختبعععار

لمر ععل ومدخععال الاختبععارات الةخصععية والمناقةععة الجماعيععة لقيععاس قععدرة ا ،المنظمععات

المحتمععل علععى الداء السععياقي جنبعًعا ملععى جنععب مععع مقتععرح اختبععارات الكفععاءة )اختبععارات 

وتةعير ملععى قععدرة المنظمعة علععى تحقيععق  ،رة( لقيعاس عداء مهععامهم الانتاجيععةالقعدرة والخبعع

الهداف بأقعل التكعاليف عو عن يعؤدي الفعرد عملع  بأقعل تكلفعة معن الوقعت والجهعد والمعال 

 .(2012:323)العربي :

وهععي مقععدار المخرجععات  المطلوبععة نتيجععة اسععتخدام مجموعععة  مععدخلات لتحقيهععا بعععد     

مرورهععا بمجموعععة مععن العمليععات وتحتععاج الانتاجيععة الععى دافععع قععوي بالعمععل وتحسععين 

 ((Harahap et al,2014:75 العلاقات بين الموظفين وايجاد رابط تعاوني بينهم

نصععر عساسععي فععي العمليععات الانتاجيععة  اذ الموظععف يعمععل للتحفيععز كع ،عععلاوة علععى ذلععا



 م.م. عرفات ناصر جاسم...

 

 283 مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرة
 

لتعزام وا افع الكبير مع الارتياح بالوظيفعة، والةععور بعالفخر فعي عمعل المعرء،يتزامن الد

ممععا يعععزز الداء الإنتععاجي الععذي هععو عبععارة عععن  نسععبة  مععدى الحيععاة تجععا  مكععان عملعع ،

الموظفين هو تحسين و ان الجوهر النهائي لتحفيز  .اج عو الطاقة الإنتاجية للموظفينالإنت

ويعد  الموظف الفعال هعو "معزيج معن مجموععة معن المهعارات الجيعدة وبي عة  .الإنتاجية 

وكعذلا نلاحعا اعتمعاد المؤسسعات  علعى المعوظفين لإنتعاج وتقعديم جعودة  ،عمل منتجعة"

يتأثر الموظفون بمجموعة متنوعة من القعوى علعى الصععيدين  ،عالية لمنتجات وخدمات

هععذا يععرتبط مبا ععرة ، محععاولتهم عداء واجبععاتهم الوظيفيععةي فععي عثنععاء الععداخلي والخععارج

مضععافة اليهععا العوامععل الفنيععة  و تةععمل التقععدم  .(Nabi et al,2017:3بالإنتاجيععة )

من الجوانب الفنية  ،الهيكل التنظيمي وطرائق وعساليب العمل ،المواد الخام ،التكنولوجي

فنوعيععة الآلات  ،والفععراد المععوظفين كفععاءة المنظمععةتععؤثر بةععكل واضععل ومبا ععر فععي  

وكميتها والطرائق والساليب العملية المسعتخدمة فعي العمعل جميعهعا تعؤثر فعي  مسعتوى 

يعععد الداء الععوظيفي مععن عهععم  ،( 2013:20الإنتاجيععة والداء بةععكل عععام )ابععو كععريم :

ى كفاءة ويعبر عن مد ،النةطة التي تعك  كلا من الهداف والوسائل اللازمة لتحقيقها

ويعرتبط بالمخرجعات التعي  ،الموظف  عو بلوغ مستوى الإنجاز المرغو  في هذا العمعل

فإن  يحقعق  ،فإذا كان الداء مناسبا للعمل المطلو  منجاز  ،تسعى المنظمات ملى تحقيقها

فععإن ذلععا  ،عمععا مذا كععان لا يرقععى ملععى المسععتوى المطلععو  لإنجععاز العمععل ،الغععرا منعع 

وطرائق جديدة وتدريب الموظفين عليها لرفع كفاءتهم وتحسين  يتطلب استحداث وسائل

ويعرى )الحمعاد  .  ملا في ظل تقييم عداء الموظفينمستوى عدائهم وهذا لا يتم التعرف علي

وهكذا يتضل لنا عن كفعاءة الداء تعنعي المخرجعات والهعداف التعي تسععى  2011:41):

ولذا فهعو مفهعوم  ،وفق معايير الكفاءة المنظمة ملى تحقيقها عن طريق العاملين فيها على

عي عنعع  مفهععوم يععربط بععين عوجعع   ،يعكعع  كععلا مععن الهععداف والوسععائل اللازمععة لتحقيقهععا

النةاط وبين الهداف التي تسعى ملى تحقيقها المنظمات عن طريق مهام وواجبات يقوم 

 .بها الموظفون  داخل تلا المنظمات

 فاعلية الاداء الوظيفي  -4

ها "مقدار المخرجعات المطلوبعة بأقعل معن الجهعد وتتولعد هعذ  الفاعليعة معن وتعرف بان    

 ،"بععل المععوظفين مععن الناحيععة المثاليععةخععلال الرضععا الععوظيفي والاندفاعيععة للعمععل مععن ق

يجعل  فعإن ذلعا سع ،الوامر المنطقية هي عن  عندما يكون الموظف راضعياً ععن وظيفتع  

معععععل عن يصعععععبل موظفعًععععا ناجحًعععععا فإنععععع  معععععن المحت ،سععععععيداً وعنعععععدما يكعععععون سععععععيداً

(Jalagat،2016:37).  وبهذا يحقق فاعلية وسرعة بالانجاز للعمل ويةدد على عن  لكي

قيعق مجموععة تكون مجموعة فعالة يجب عن يحقق مستوى ععلى من عداء المهام وهو تح

يجععب عن يكععون هنععاك  ،و لكععي يععتم تةععكيل مجموعععة فعالععة  ،عهععداف الداء كمجموعععة

ن رضععا العضععاء اذ يجععب علععى العضععاء عن يؤمنععوا بععأن مةععاركتهم مسععتوى ععلععى معع

وخبععععععععرتهم مهمععععععععة وعنهععععععععم قععععععععادرون علععععععععى تلبيععععععععة احتياجععععععععاتهم الةخصععععععععية 

علاوة على ذلا  حتى تتمكن المجموعات  .(&Rojas،2017:4 Moralesوالتنظيمية)

 .المعدخلاتيجعب عن تنظعر الإدارة العليعا فعي بععا  ،وتحقيق  بفاعليعة من تحقيق الهدف
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المدخلات الولى للنظر وهي طبيعة المهمة التي ينبغعي عن تنظعر فيهعا الإدارة فعي  وهي

 لذلا  كلما زاد تعرا ،صعوبة تحقيق فعالية المجموعة عندما تكون المهمة عكثر تعقيداً

ويعكعع   ،تحقيععق مسععتوى ععلععى مععن الرضععا عيضًععاتععم  ،المجموعععة للمهععام المعقععدة للغايععة

و من الجمعع بعين تحقيعق الهعداف  ،هعداف والمكافعاوت والمعواردميعة الالإدخال الثاني عه

المناسبة ونظام المكافآت الجيد والموارد الكافية سعيحافا علعى احتياجعات المنظمعة علعى 

ف غيعر الواضعحة و من الهعدا ،المدى الطويعل فضعلاً ععن  تحقيعق النجاحعات المسعتقبلية

المععوارد كافيععة  لععن تتحقععق المهععام لععذا عنععدما لا تكععون الدوات و ،تضععر بععأداء المنظمععة

عوامل انسانية يجب مراعاتهعا مضاف الى ذلا هناك  (Jalagat،2016: 42 المرجوة)

بصععورة فرديععة ومععن ثععم جماعيععة  وتةععمل القععدرة علععى الداء الفعلععي للعمععل وتتضععمن 

كمععا  ،بالإضععافة ملععى التععدريب والمهععارة والقععدرة الةخصععية ،المعرفععة والتعلععيم والخبععرة

الرغبععة فععي العمععل والتععي تحععدد مععن خععلال ظععروف العمععل الماديععة والاجتماعيععة تةععمل 

 وحاجععات و رغبععات الفععراد المععوظفين كمععا عن هنععاك عوامععل عخععرى تععؤثر فععي  فاعليععة 

نظعام الجععور  -الفعالعة الرقابعة  -خصععائص العمعل  -: الداء العوظيفي نجملهعا فعي الآتعي

الخبععرة  ،المسععتوى التعليمععي ،السععن ، : الجععنالخصععائص الديمغرافيععة مثععل -والحععوافز 

الوصععول ملععى تحقيععق عهععداف المنظمععة فععي الوقععت المناسععب  .المركععز الععوظيفي ،المهنيععة

فععإن  ،علععى وفععق هععذا المفهععوم ،وعلععى عكمععل صععورة وبأسععلو  جيععد مععع البي ععة المحيطععة

الفعاليعة تقعاس مععن خعلال نسععبة الهعداف التععي تعم تحقيقهععا فعليعا ملععى الهعداف المخططععة 

عمععا علععى المسععتوى الفععردي فتةععير ملععى مععدى قععدرة الفععرد علععى تحقيععق الهععداف  ،سععبقام

وبناء علعى معا تقعدم تتضعل عهميعة الاداء معن كونع   (2012:323المطلوبة من )العربي :

يعبععر عععن تحقيععق اعلععى مسععتوى لععلاداء  الععذي يعععد الهععدف الععرئي  للمنظمععة مععن خععلال 

كفاءة و بمعا يفعوق قعدرة منافسعيها علعى تأديعة  استخدامها للموارد بمختلف انواعها بأعلى

هععو الحقيقععة الوحيععدة لععدى  فععالاداء الفاعععل والكفععوء ،اء ذاتعع  فععي ظععل ظععروف مثيلععةالاد

يمكعن النظعر مليع  معن  ،و العذي يقعي  قعدرة المنظمعة و جعدارتها ععن مثيلاتهعا  ،المنظمة

ات و تغييعععر الول يتعلعععق بتنميعععة المعععوظفين  التعععي ترتكعععز علعععى تطعععوير مهعععار ،بععععدين

ع مستوى القدرات المفاهيميعة الاتجاهات آما الثانية فتختص عساسا بزيادة المعارف و رف

 .لهم

 الدقة والسرعة والموثوقية-3

تعد اكبعر المكاسعب معن التقنيعة  الجديعدة لعدى ممارسعات مدارة المعوارد البةعرية التعي     

 &Attarعاليععة الداء) تععدعم اسععتخدام التقنيععة  لإنةععاء مععا يعععرف باسععم عنظمععة العمععل

Sweis:2010:2)،  وذلععا مععن  خععلال الاتصععال الفعععال اذ تكععون الةععركة قععادرة علععى

التنسيق الجيد بين الفرق عو الوحدات في المنظمة  وسرعة ودقة نقل المعلومعة بموثوقيعة 

اذعن غيابها سيعك  مةكلات في مدارة العمليات التجارية عو يسبب بةكل حاسم الضرر 

وقد اقترح عن ال خاص الذين يةاركون في عمليات الاتصال بحاجعة ملعى   .دبين الفرا

امتلاك كل من المهارات والقدرات الساسية للسعرعة بتفويعت المعلومعات والفهعم بةعكل 
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وهعذا يعتمعد  ،(2005:27مناسب لتأ ير مدى دقتهعا والوثعوق معن مصعداقيتها)الربيعي :

ل المديرين لمعرفعة معدى قبعول المعلومعات على التسهيلات المتاحة في المنظمات وععما

وبوصفها  واحعدة معن العناصعر الحاسعمة يطلعب   .من عجل الحصول على خلاصة دقيقة

مععن المععديرين تعلععم ردود الفعععل المكتسععبة مععن المععوظفين التععي قععد تععؤثر علععى الرجععل 

قعت لوبدوافعهم للعمل و هذا يتعلق بالظروف التي يواجهها حاليا الموظفون بما في ذلا ا

قعد تعؤدي علعى عسعاس الرسعائل التعي يتلقونهعا   ،وبالتعالي ،المناسب لتقديم هذ  المعلومعات

يجعب علعى المعديرين مظهعار مبعادرات تطعوير  ،في الحصول على مثل هذا الداء الجيد 

 Muda etوتوفير فرص لعتعلم مهعارات جديعدة لموظفيهعا معن خعلال عمليعة التواصعل )

al،2014:75). على الدقة والسرعة والموثوقية بدون وجعود بعرامج  لايمكن ان نحصل

عطعي تقنية تتميز بكفعاءة الاسعتخدام معن قبعل المعوظفين ممعن يمتلكعون الخبعرة وبالتعالي ت

ونلاحععا ان اهععم متطلبععات السععرعة وجععود عوامععل  ،نتععائج مناسععبة لغععرا الاسععتخدام

بكات رصينة واعد بيانات و مساعدة لسرعة الانجاز وهذ  تحتاج اجهزة وبرمجيات وق

 .بعملها

 العلاقة بين تقنية  المعلومات والاداء الوظيفي  -رابعا:

تعععدعم ثقافعععة الاخعععلاق المهنيعععة الضعععرورية لتغييعععر السعععلوك نحعععو المرغعععو  فيععع       

والتي يمكن ان توضع من ضمن هذ  اللوائل التحفيز بالتعويضات  ،(2011:38،)الحماد

وا راكهم بعملية اتخاذ القعرار لنهعم  ،Korm،2011:39)المادية  والمكافاتً المالية  ) 

عي مععنحهم  السععلطة التقديريععة وهععو الحععق فععي اتخععاذ القععرار  ،جععزء مععن هععذ  المنظومععة

 ،&Ruben،2017:98 ( Gigliottiوتدريبهم لمنصب اعلى وتقدير مواهبهم القيادية )

والابتكارات في  ،والساليب ،والإبداعات ،انها تجلب تحديات ومزايا مختلفة في الفكار

يةععمل محععو الاميععة المعلوماتيععة و تنميععة المهععارات  .(Chuang،2013:3مكععان العمععل)

برنعععامج  ،تقنيعععات حعععل المةعععكلات ،العلاقعععات الةخصعععية ،وتنميعععة الةخصعععية ،الناعمعععة

 والعمليععععات التقنيععععة ،الجععععودة  وبععععرامج التحسععععين ،التععععدريب الإداري والإ ععععرافي

Kulkarni،2013:138)  (،  وبعرامج  ،ومهعارات مدارة الوقعت ،ادارة  الجعودةوبرامج

وتحديععد الهععداف وتنفيععذ  ،والامتثععال التنظيمععي ،وبععرامج منععع العنععف ،تطععوير الكفععاءة

ومدارة السععععععععععععععلامة والاتصععععععععععععععالات فععععععععععععععي مكععععععععععععععان العمععععععععععععععل   ،البععععععععععععععرامج

(Duguleana&Duguleana،2011:118 منل  فرص صنع واتخاذ القرارات ذات )

عععد البيانععات بالجامعععة والوصععول اليهععا مععن خععلال الةععبكات بالاعتمععاد علععى قوا  الةععأن

( Sarfo& Elen،2014:87 ،Njọkụ،2015:124والتطبيقات المععدة لهعذا الغعرا) 

واخًر ما توصل من التقييم والتغذية الراجععة هعو دمعج التقنيعة  عبعر اسعتخدام فعي  بعوك 

وتوتير واستخدام  برنامج تقييم  الاداء وهو تحديد الهعداف  الاسعبوعية والفصعلية ويعتم 

مضعاف اليهعا معا قامعت بع   ، Václav et al.،2011:60) تقييمهعا معن قبعل المعديرين)

نععامج يةععب  تععويتر لتمكععين نتععو تسععمى ريبععل تسععتخدم بر ععركة برمجيععات مقرهععا تورو

لنةعر السع لة حعول عدائهعم مذ يمكعن لعزملاء العمعل والقعادة والزبعائن  الموظفين وغيعرهم

    .لتقييم ادائهم Colquitt et al.،2015:51)منحهم ردود الفعل )
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 رابعا :-  الاطار التطبيقي

 اولا:- مجتمع وعينة البحث 

لى مجتمع وعينة البحث اذ تمثل المجتمع برئاسة جامعة البصرة سوف نتعرف هنا ع    

والعينة معوظفي اقسعام رئاسعة جامععة البصعرة ومكتبعي مسعاعد رئعي  الجامععة للةعؤون 

الادارية والعلمية )قسم الموارد البةرية /قسم الةؤون الماليعة / قسعم التخطعيط والمتابععة 

والتعععدقيق العععداخلي /قسعععم العلاقعععات /قسعععم العلاقعععات العامعععة والاععععلام / قسعععم الرقابعععة 

( موظفاً والاداة المستخدمة لجمعع 251( وكان عدد العينة )الثقافية/قسم الةؤون القانونية

  .البيانات  هي الاستبانة ومقياس ليكرت الثلاثي

// اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي اذيتيل لنا جمع البيانعات المنهج المتبع -2

  .وضوع محل البحثوالمعلومات عن الم

// هعذا معن اجعل اسعتغلال البيانعات الميدانيعة ععن طريعق تصعميم المنهج الاستقصائي -1

استبانة تحتوي على مجموعة من الاس لة حول موضوع البحث ومحاولة البرهنة على 

 .فرضية المطروحةال

/تتميععز بالكتععب  مصببادر ثانو ببة/  تحليببا البيانببات واظهببار نتببائج مصببادر البيانببات-3

مقعالات والبحعوث والمراجععع المتعوافرة بالمكتبععات وعبعر  ععبكات التواصعل الانترنععت وال

/تتمثععل بالبيانععات مععن بحععث الحالععة عبععر الاجابععة عععن الاسعع لة لاسععتمارة  ومصببادر اوليببة

الاستبانة المعدة لهذا الغرا توزع على موظفي اقسام رئاسة جامعة البصرة على عينة 

بمختلععف الاعمععار والةععهادات ونععوع الجععن  وعععدد ( منتسععباً 251عةععوائية مكونععة مععن )

سنوات الخدمة  ونوعيعة الاسعتخدام للاجهعزة التقنيعة كعان لع  الاثعر الكبيعر فعي الحصعول 

  .لى نتائج واضحة عن تساؤلات البحثع

 ملت بناية رئاسة جامعة البصعرة بكعل  الحدود المكانية// الحدود الزمانية والمكانية-4

امعة / مكتب مساعد رئي  الجامعة للةؤون العلميعة / مكتعب اقسامها  )مكتب رئي  الج

مساعد رئعي  الجامععة للةعؤون الاداريعة /قسعم المعوارد البةعرية / قسعم الةعؤون الماليعة 

/قسم التدقيق والرقابة الداخلية/قسم العلاقات العامة والاعلام /قسعم ضعمان الجعودة /قسعم 

الحبدود  .تابععة/ قسعم الةعؤون العلميعة(والمالةؤون القانونية /قسعم الدراسعات والتخطعيط 

  .2/6/1022ولغاية  2/4/1022تاريخ  استمرت لمدة  هرين من -:الزمانية

 ثانيا:- الاتساق الداخلي:

لغرا تحليل الثبات والاتساق الداخلي والذي يركز على قياس تجان  وتماسا     

ف معرفة مدى وبهد .(Ntoumanis، 2001:146العناصر التي يتألف منها المقياس )

ثبات الفقرة وارتباطها بما يسعى ويهدف المقياس لقياس  لتكون قادرة على قياس ما 

 Correctedلذلا تم اجراء اختبار  .(Hair et al.، 2010:3صممت من اجل  )

Item-Total Correlation  للاستبانة لقياس مدى ارتباط كل فقرة من فقرات

مذ يتم الإبقاء على الفقرة التي يكون لها  .الفقرات الاستبانة مع اجمالي الارتباط لجميع

ويتم حذف الفقرات التي  ،( فأكثر0040ارتباط بأجمالي ارتباط المقياس كان بمقدار )
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( يبين النتائج 2والجدول )(Pallant، 2011:100) تحصل على ارتباط اقل من ذلا 

 .التي تم الحصول عليها

(: اختبار التوزيع الطبيعي2الجدول )  

 الفقرات
Corrected Item-Total 

Correlation 
 الفقرات

Corrected Item-Total 

Correlation 

Q1 0517 Q21 0661 

Q2 0402 Q22 0763 

Q3 0441 Q23 0709 

Q4 0413 Q24 0781 

Q5 0447 Q25 0762 

Q6 0474 Q26 0757 

Q7 0471 Q27 0769 

Q8 0449 Q28 0705 

Q9 0535 Q29 0655 

Q10 0517 Q30 0690 

Q11 0604 Q31 0698 

Q12 0578 Q32 0652 

Q13 0724 Q33 0495 

Q14 0609 Q34 0509 

Q15 0688 Q35 0777 

Q16 0554 Q36 0658 

A17 0671 Q37 0746 

A18 0682 Q38 0603 

Q19 0604 Q39 0742 

Q20 0672 Q40 0543 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج ال  

الجعدول المعذكور انفعاً  يتضعل ان جميعع فقعرات الاسعتبانة  ومن خلال النتعائج المبينعة فعي

حصععلت علععى ارتبععاط باجمععالي الفقععرات تجععاوز القيمععة المقبولععة ممععا يععدل علععى اتسععاقها 

 .(Pallant، 2011:100وصلاحيتها للتحليل )

 ثبات اداة القياس: -ثالثا:

ئيسععة اس ثبععات المقععايي  الرلقيعع Cronbach's Alphaتععم اجععراء اختبععار  ،بعععد ذلععا

ويقصععد بقيععاس الثبععات التأكععد مععن اسععتقرار وثبععات الاداة المسععتخدمة فععي جمععع  .للبحععث

الاختبعار نتعائج  وبعبارة اخرى تعبر عن الاتساق الداخلي او الى اي مدى ينعتج ،البيانات

 ،.Zikmund etalتكاد تكون متةابهة فعي ظعل ظعروف مماثلعة وفعي جميعع الاوقعات )

 ايي  البحعث الحاليعة النهعائي قامعتثبعات واتسعاق مقعولغرا التأكد معن  .(2010:309



 ...تقنية المعلومات ودورها في تحسين الاداء الوظيفي من خلال تبسيط اجراءات العمل اليومي
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 Internalللتحقععق مععن الاتسععاق الععداخل " Cronbach's Alphaالباحثععة باسععتخدام   

Consistency" (Pallant, 2011:6)،  لمتغيععرات البحععث وكمععا هععو موضععل فععي

( للمتغيرين القيمة المقبولعة Cronbach's Alpha( مذ تجاوزت قيم معامل )1الجدول )

( وبما يدل على انها مقبولة محصائيا في البحوث الإدارية والسلوكية وبمعا يةعير 0000)

 .ا تتصف بالاتساق والثبات الداخليعلى انه

(: ثبات أداة البحث4الجدول    
 مستوى الثبات Cronbach's Alpha المتغير

جدا  ثبات جيد 0906 تقنية المعلومات   

الوظيفيالأداء  جدا  ثبات جيد 0947   

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج الـ 

 :ومعاما الارتباط لاحصاء الوصفي -رابعا :

يهتم الاحصاء الوصفي بمعالجة البيانات الاولية ووصفها وتحويلها الى عنماط وارقام 

وكما هو مبين في  يمكن تعميم نتائجها على المجتمع. صغيرة بحيث تعطي  استنتاجات

  -الجدول الآتي:

 حصاء الوصفي والارتباط(: الإ3الجدول  

 Mean المتغيرات

Std0 

Deviation 

 الاجهزة

 البرمجيات والمعدات

 قواعد

 الشبكات البيانات

تقنية 

 المعلومات 

 الاداء

 الوظيفي

 الاجهزة

 والمعدات

1031 0449 1      

     1 **0404 0499 1039 البرمجيات

 قواعد

 البيانات

1048 0605 0293** 0487** 1    

تالشبكا  1044 0621 0218** 0457** 0732** 1   

تقنية 

 المعلومات 

1041 0417 0577** 0753** 0758** 0732** 1  

 الاداء

 الوظيفي

1032 0440 0292** 0593** 0613** 0644** 0691** 1 

**0 Correlation is significant at the 0001 level (2-tailed)0 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج الـ 

 خلال ما يبين  الجدول المذكور انفاً  يتضل الاتي: ومن

هزة في حين  حصل بعد الج ،حصل بعد قواعد البيانات على اعلى وسط حسابي -2

 والمعدات على ادنى وسط حسابي.

 ةير الى تةتت كبير في الاستجابات.قيم الانحرافات المعيارية كانت مقبولة ولا ت -1
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اذ كان  كانت ايجابية وذات دلالة معنوية. قيم الارتباط بين المتغيرات والابعاد -3

الارتباط بين المتغير المستقل )تقنية المعلومات ( والمتغير التابع )الداء الوظيفي( 

كما كان الارتباط بين ابعاد المتغير .(0001قوياً وايجابياً عند مستوى دلالة معنوية )

ً )ضعيف ومتو سط( عند مستوى دلالة المستقل الربعة والمتغير التابع ككل ميجابيا

 (.0001معنوية )

 :ةاختبار الفرضي -خامسا :

( بواسطة Regriasion Analysisمن خلال اجراء اختبار تحليل الانحدار )    

مذ تم  ،لغرا اختبار الفرضية الرئيسة للبحث وفرضياتها الفرعية  SPSSبرنامج 

 ( وكالآتي4التوصل الى النتائج الموضحة في الجدول )
 : اختبار الفرضيات(2  الجدول

Model Beta 
Std0 

Error 
T Sig0 F Sig0 R Square 

1 
(Constant)  0078 10892 0060 

2460757 0b000 0625 
 0000 150708 0053 0791 تقنية المعلومات

2 

(Constant)  0079 30229 0002 

720960 0c000 0668 

 0000 50936 0202 0438 والمعدات الاجهزة

 0000 40047 0070 0291 البرمجيات

 0032 20294 0078 0179 البيانات قواعد

 0041 20162 0074 0160 الشبكات

a0 Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج الـ 
 

وزت (  قععد تجععاT( ان جميععع الفرضععيات تععم قبولهععا قيمععة )4يتبععين لنععا مععن الجععدول  )

( لجميععع الفرضععيات هععي اقععل مععن مسععتوى الدلالععة sig( فضععلا عععن ان معنويععة )1096)

  R2( فضععلاً عععن  ذلععا يلاحععا عن قيمععة 0005المعنويععة المسععتخدمة  فععي هععذا البحععث )

( بمععا يععدل علععى ان الابعععاد تحععدد  00043نمععوذج الفرضععيات  الفرعيععة ارتفععع  بمقععدار )

 .للنموذجين كانت معتدلة  Fاخيراً فان قيمة  ،افضلثر في المتغير التابع بةكل مقدار الا

 -ومن خلال النتائج التي  ظهرها الجدول المذكور اانفا   تبين الآتي :

هناك علاقة تأثير ميجابية بين تقنية المعلومعات  والداء العوظيفي عنعد مسعتوى دلالعة  -2

 .(0001معنوية )

داء الوظيفي عند مستوى دلالعة هناك علاقة تأثير ميجابية بين الجهزة والمعدات وال -1

 .(0001معنوية )

هناك علاقة تأثير ميجابية بين البرمجيات والداء الوظيفي عند مستوى دلالة معنويعة  -3

(0001). 
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هنعاك علاقععة تعأثير ميجابيععة بعين قواعععد البيانعات والداء الععوظيفي عنعد مسععتوى دلالععة  -4

 .(0005معنوية )

ت والداء العوظيفي عنعد مسعتوى دلالعة معنويعة هناك علاقة تأثير ميجابية بعين الةعبكا -5

(0005). 

 المناقشة للنتائج  مع الدراسات السابقة 

يعتبععر الموظفععون رعس مععال بةععري للمنظمععة  وتبععذل كععل منظمععة   ،فععي العصععر الحععالي

ومععع  ،يععةقصععارى جهععدها للاسععتفادة مععن رعس المععال لتحقيععق الداء المثععل  مععن الإنتاج

سين عداء الموظفين داخل المنظمة معن قبعل ممارسعي العمليعة تطور مدارة البحث عن  تح

ويععتم ذلععا مععن خععلال تحفيععز وا ععراك وتةععجيع ، لاداريععة مععن اجععل حقيععق نتععائج عفضععلا

المعععوظفين لاسعععتخدام تقنيعععة المعلومعععات بكعععل وسعععائلها  وادواتهعععا معععن اجهعععزة ومععععدات 

طعاء فرصعة ويجعب اع ،ا وسعائل التواصعل الاجتمعاعيوبرمجيات وقواعد بيانات وكعذل

للمةاركة بةكل جيد بها  والرضى لدفع الموظفين لداء معا يصعل ملعى المسعتوى المثعل  

( بععان المعوظفين تمتععوا بمعععارف جيعدة مععن 2007وا عتركت هعذ   الدراسععة معع )بعداع :

استخدام تقنية المعلومات وهم بحاجة الى تدريب اكثر حتى ينغمسوا بأهميتها فعي العمعل 

 ،ي  الان تما يا معع متطلبعات النهعوا بعالواقع الاداري والخعدميبةكل اكثر مما هو عل

( فكانت متوافقة ايضا معها من حيث الا تراك بان 2013الخيال :,اما دراسة )الحسيني 

الموظفين يرغبون بزيادة اسعتخدام التقنيعات بعإجراءات العمعل اليعومي لمعا لع  معن اهميعة 

 &Attar)  امعععا دراسعععة ،هعععمة لاتخعععاذ القعععرارات الخاصعععة بعمللاعطعععاؤهم مسعععاح

Sweis,2010 التععي توضععل ان اسععتخدام تقنيععة المعلومععات كععان لعع  الاثععر الكبيععر فععي )

واخيعر ، تسعهيلات لاداء الاجعراءات اليوميعةتطوير الاعمال بةكل كبير لمعا وفرتع  معن 

( متفقععة مععع الدراسععة الحاليععة مععن ناحيععة التنفيععذ (Egoeze et al.2018كععان دراسععة 

ات والمنعافع المنتقعاة منهعا كونهعا نفعذت فعي قسعم واحعد فقعط ورغعم ذلعا الصحيل والخدم

اعطت نتائج لاباس بها ولابد من التوسع كون دراستنا الحاليعة ا عمل واععم منهعا  عملت 

مركز منظمة بكل اقسامها ومكاتبها ولما لها من تاثير كبير في اداء الوظعائف للمعوظفين 

م وتخفيعف الاعبعاء ولع  الاثعر الكبيعر فعي واعطاؤهم خبعرة ومعرفعة وتمكعين معن اعمعاله

تطوير الامكانات الاداريعة وتحقيعق الاهعداف متعى معا سععت رئاسعة جامععة البصعرة فعي 

 .الاستنتاجات والتوصيات في خدمة الاستفادة من النقاط التي سوف يةار اليها في

 الاستنتاجات والتوصيات  -خامسا :

 الاستنتاجات  -اولا :

د مؤ ععراً واضععحاً  فععي تحسععين الاداء الععوظيفي لمععوظفي بعععا تقنيععة المعلومععات تععع  -2

  .اقسام  رئاسة جامعة البصرة

ظهععر اثععر اسععتخدام تقنيععة المعلومععات واضععحاً  مععن خععلال سععرعة نقععل المعلومععات  -1

والاستجابة من المستقبل والاجابة عنها  ممعا رفعع معن كفعاءة الاداء العوظيفي وزيعادة 

   .حاليافاعليت  بالمستوى التقني الموجود 
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عسهمت  تقنية المعلومات في زيادة المهعارات والقعدرات فعي اسعتخدام المعرفعة  لداء  -3

الاعمال اليومية وذلعا بتخفعيا الاجعراءات المتبععة معن قعبلهم واختصعار الخطعوات 

  .السابقة وانتاجية اكبر

توضل لنا القدرة بالتنسيق وربط الوحعدات والاقسعام بعضعها معع الاخعر بسعرعة نقعل  -4

  .لكبير في الاداء الوظيفي العاليلومات والاستجابة لها ل  الاثر االمع

لوحا ربعط التقنيعة المعوظفين بعلاقعات عمعل طيبعة بعضعهم  معع بععا  واختصعرت  -5

الكثيععر مععن الاجععراءات وازدادت بالتفععاهم وعععدم اخفععاء المعلومععات وسععرعة النقععل 

 .والاستجابة الصحيحة

تقانة المعلومعات معن خعلال البعرامج المععدة تقوم الاقسام عينة البحث بالحصول على  -6

 .خطتها الادارية لإدخالها بالعملمن قبل الجامعة ضمن 

لازالععت تقانععة المعلومععات بوضععع غيععر مععراب للاسععتخدام وبحاجععة الععى تطععوير كبيععر  -0

فضععلاً عععن  قلععة الععدورات التدريبيععة  والبععرامج التطويريععة واذا وجععدت فهععي متنععاثرة 

معوظفين لزيادتهعا والسعماح لهعم بالمةعاركة بهعا معع تفعرغهم بفترات بعيدة مع تأمعل ال

 .الكامل لها حتى يتسنى لهم  الحصول على فاعلية  بالداء وكفاءة بالعمل 

 التوصيات  -ثانيا:

حععث المععوظفين علععى زيععادة اسععتخدام تقنيععة المعلومععات مععن خععلال تحسععين الاسععتخدام  -2

برمجية مع فعتل المةعاركة الكبيعرة بالتدريب والتطوير وتنمية المهارات الحاسوبية وال

 .الموظفين العاملين بالقسم نفس وبالتناو  بين 

تفعيععل المواقععع الالكترونيععة والاكثععار مععن اسععتخدام مواقععع التواصععل الاجتمععاعي لنقععل  -1

الملفات واستقبال الاجابات الكترونيا على الاستفسارات  وتنفيذ الخطط المعدة من قبل 

  .ادارة الجامعة

ة الةبكات الخادمة بالسعة لتتحمل متطلبعات العمعل ومجراءاتع  اليوميعة ممعا زيادة قدر -3

يسهم بزيادة دوافع العمل لا نع  يقلعل الوقعت المخصعص لداء المهعام ويختصعر الكثيعر 

 .من المراحل

تفعيل ثقافة استخدام ادوات تقنية المعلومات بين اقسام الجامععة والحعث علعى زيادتهعا  -2

ثعر اسعتخداما وقيعاس تأثيرهعا بعالداء  والاسعتفادة معن تجعار  والمنافسة بينهم من الاك

 .مؤسسات اخرى تعمل بالمجال نفس 

 المصادر العربية والاجنبية  -سادسا: 

 المصادر العربية -اولا:

"علاقعة نظعم المعلومعات الإداريعة فعي تحسعين الداء  ،(1023ايمن محمعد ) ،عبو كريم -2

ؤسسععات غيعر الحكوميععة بقطعاع غععزة" رسععالة الإداري بحعث  ميدانيععة بعالتطبيق علععى الم

 .فلسطين-وم الادارية جامعة الازهرماجستير مقدمة الى كلية الاقتصاد والعل

( " اثععر اسععتخدام تكنلوجيععا المعلومععات والاتصععال علععى الاداء 1020بععداع /راضععية ) -1

 -تقععرت–الععوظيفي فععي المؤسسععات الصععغيرة والمتوسععطة حالععة مؤسسععة رغععوة الجنععو  
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كليعة العلعوم الاقتصعادية  –ورقلعة –تير مقدمعة العى جامععة قاصعدي مربعاح رسالة ماجسع

 .قسم علوم التسيير –لوم التسيير والعلوم التجارية وع

"عثر تكنولوجيا   المعلومعات   فعي الاداء  المنظمعي   .( 1002),ندى اسماعيل,جبوري  -3

غععداد للعلععوم بمجلععة كليععة  ,بحععث ميدانيععة فععي الةععركة العامععة للصععناعات   الكهربائيععة"

 .(11).ع  الاقتصادية الجامعة,

( "تقنية المعلومعات  وتأثيرهعا فعي تحسعين مسعتوى عداء 1020يسرى محمد /),حسين  -4

( 55ع),الخدمععة الفندقيععة )بحععث تطبيقيععة فععي فنععدق السععدير" مجلععة الادارة والاقتصععاد 

 355-325ص

" عثعر تطبيعق ( 1023 ذى بنعت عبعد المحسعن ) ،عائةة بنت احمد /الخيال ,الحسيني  -5

عنظمة الإدارة الإلكترونية على الداء الوظيفي )دراسة ميدانية علعى موظفعات العمعادات 

جامععععة  -طعععاع كليعععة التجعععارةالمجلعععة العلميعععة لق,فعععي جامععععة الملعععا عبعععدالعزيز بجعععدة(

 .245-11( ص20ع)الازهر,

 " دور تقنيعة المعلومعات فعي تحسعين عداء منسععوبي.(2011),محمعد بعن صعالل ,الحمعاد -6

رسعالة ماجسعتير  ,وكالة وزارة الداخلية ل حوال المدنية في المملكعة العربيعة السععودية"

جامعععة نععايف العربيععة للعلععوم –قسععم العلععوم الاداريععة  ,مقدمععة الععى كليععة الدراسععات العليععا

 .الامنية

"تعزيزمعطيعات الةعفافية فعي ظعل تقانعة ,1005)),خلود عبعود هعادي مختعار,الربيعي  -0

ت الانتعاج والعمليعات دراسعة اسعتطلاعية لاراء عينعة معن المعديرين فعي المعلوماتوقرارا

مجموعة مختارة من الةركات الصناعية في نينوى " اطروحة دكتورا  مقدمة الى كليعة 

 قسم ادارة الاعمال –الادارة والاقتصاد في جامعة الموصل 

داء الوظيفي  ( الادارة الالكترونية وتأثيرها  في تطوير الا1026 واي /احلام محمد ) -5

 (4ع) ,(  14وتحسين  / مجلة جامعة بابل / العلوم الانسانية / ج ) 

"اثععر اسععتخدام تكنولوجيععا المعلومععات والاتصععال علععى اداء  ,(1005 ععادلي )  ععوقي, -2

لصعغيرة والمتوسعطة بولايعة المؤسسات الصغيرة والمتوسعطة )بحعث حالعة المؤسسعات ا

/قسععم العلععوم ة الحقععوق والعلععوم الاقتصاديةكليعع رسععالة ماجسععتير مقدمععة الععى ,"الجزائععر

"عثععر  (,2012) العربي/عطيععة,الجزائر –جامعععة قاصععدي مربععاح ورقلععة  –الاقتصععادية 

مسععتخدام تكنولوجيععا المعلومععات علععى الداء الععوظيفي للعععاملين فععي الجهععزة الحكوميععة 

-322ص,( 10مجلععة الباحععث )-دراسععة ميدانيععة فععي جامعععة ورقلععة )الجزائععر( -المحليععة 

3320 

( " اثعر اسعتخدام تكنلوجيعا المعلومعات علعى الاداء العوظيفي 2012عطية /العربعي ) -20

 .(10/ع)ميدانية في جامعة ورقل  الجزائر للعاملين في الاجهزة الحكومية المحلية بحث

"دور تكنولوجيععععا المعلومععععات .(1024)، فوضععععيل ،حكيمععععة ،بععععو علععععي، فريععععدة  -22

بحعث حالعة اتصعالات الجزائعر –ي بالمؤسسعة والاتصالات  في تحسعين الاتصعال العداخل
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قتصعادية رسالة ماجستير فعي كليعة العلعوم الا,البويرة "–المديرية العملياتية  للاتصالات 

 الجزائر-البويرة-جامعة اكلي محند اولحاج والتجارية وعلوم التسيير,
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 الملحقات 

 

  
 )) استبانة معلومات ((

 (ستتةأ  ارلاةريتت  ضتتع مةتتع ا ضتت    تت ي جتتا ااجة تت  اتت   اا  -:استتلاع ل رأتت   
 في ارض  ع حسب ضة لا اه ضنةس ة  
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 تكنلوجيا المعلومات 

ت
  

 لا اتفق   محايد  اتفق  المقياس

 ااجهزة مارضعدات 
    جهةز حةسمب مضأحقةلاه ا نجةز ااضةري اريمضي   ف  رد   اميلا 1

سةةل ادخةل ار يةنةت ماخ اجهة  لالانةسب ماحلايةجةت ارعضل  جهز م 2
ارعة عةت ارضأمن   ,ارف ش مااق اص ارضدضج   ,ارضةس  ارةمةي 

 مارعةدي ( 

   

 ا  اسلاخدام ارحةسمب مضأحقةلاه يمف  ارس ا  ماردق   ةرعضل اادا   3
 لاعديلأم ةلأخص اذا ضة لاضيزت ااجهزة  ةرض من  مقة أ  ر

   

    لاعضل اجهزة ارحةسمب اأا لاعمي  اضل ارقسم نحم اافةل  4

    يقأل اسلاخدام ارحةسمب ض  ارمقت ارضخ ص  انجةز ارعضل ارضكأفي   ه 5

    اجهزة ارحةسمب لاقةي اأا حةات ار عء مارلاأكؤ  ةرعضل  6

    ارحةسمب يمف  ارشفةفي   ةرعضل اسلاخدام اجهزة 7

 ار  ضجيةت 
اضلاأك  ارخ  ة  ةرلاعةضل ضع انظض  ارلاشغيل  شكل  يسهل ارلاعةضل ضع  8

 ااجهزة ميزيد ض  قد الاي مضهة لاي
   

ار  اضج ارضسلاخدض  حةرية ض ضض  اأا ضسلامى اةرضي ملاضلاع  ةاضة   9
 رحفظ ارضعأمضةت مسهمر  ااسلا جةل رهة 

   

1
0 

دم  ار  اضج ارلاع يقي   ارلاي لاحأل ار يةنةت مااداد ارضعأمضةت اسلاخ
مارلاقة ي  رلاسهل انجةز اانشع  ارعأضي  ملاخلا   ارمقت ملاععي ارجمدة 

  ةلإنجةزات

   

   مهي لالاع ض كةف  سلاخدم اغأب ار  اضج ارحديث  مهي لاغعي ارنشةعةت ا1
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 ةل ار يةن رألاحديث ارضسلاض  مار قة   رةضة  س ض  ارلاشغيل ض  ق ل اض 1

 
 قمااد ار يةنةت 

1
2 

    يضلاأك ارقسم قمااد  يةنةت ضلاكةضأ  رجضيع ضنلاس ي ارجةضع   

1
3 

    يلام لاحديث قمااد ار يةنةت  شكل ضسلاض  ض  ق ل ارضسؤمري  اأيهة 

1
4 

ار يةنةت مارضعأمضةت في قمااد ار يةنةت ضلاةح  رأجضيع ر سلافةدة ضنهة 
 رعضل ارضكأف  ه مقت ضة يشةء رغ ض انجةز ا

   

1
5 

    لامجد قمااد ف اي  رأ يةنةت لاغذ  ارقمااد ار ةيس  

 ارش كةت 
1
6 

    ش كةت االا ةل ماانلا نت ضلاماف ة اأا ضدا  سةاةت ارعضل اريمضي 

1
7 

    ارش كةت لاسهم في االا ةات اريمضي  رلاقديم افةل ارخدضةت رأضسلافيدي  

1
8 

    ارضمظفي  داخل ارقسم مضع  ةقي ار نةي   لامف  ايةة سهمر  االا ةل  ي 

1
9 

    اسلاخدام ار  يد ااركلا مني ار سضي رأض اس ت  ةرعضل رأكلاب ار سضي  

2
0 

 زمسةةل ارلاما ل ااجلاضةاي ا نجة  ممجمد ارش كةت يسهم  ةسلاخدا
 اااضةل 

   

2
1 

   ضع قأأت ض  كأف ارسف  ماضكةني  ا سةل ارضأفةت اركلا منية رأجه  ارعةر
 احداث لاغي ات ا   اسلاخدام ارش كةت  

   

 
  ااداء ارمظيفي

2
2 

اسهضت ادمات لاكنأمجية ارضعأمضةت في زيةدة انلاةجيلاي ارضعأم    رأعضل 
 اريمضي

   

2
3 

احدثت لاكنأمجية ارضعأمضةت لاعم  ك ي  في ارعضل مقةت اأا ار ملاي  
 ارضضل 

   

2
4 

    ة س ا  اانجةز رأعضل احدثت ارلاكنأمجية لاعم ا  ك ي ا   زيةد

2
5 

ااعت ارلاكنأمجية قد ة ك ي ة ري رألاعةعي ضع اااضةل ارعة ة  مذات 
 اانجةز ارس يع 

   

2
6 

    سع  ارخز  ارك ي ة رأضأفةت مس ا  اسلا جةاهة  دا ض  ار حث اريدم  

2
7 

ارلاعمي  في ارقد ات رأعةضأي  اأا ااسلاخدام مزيةدة ارخ  ة في ضجةل 
 ارعضل 

   

2
8 

االاضةد   اضج ارلاما ل ااجلاضةاي في نقل ارضأفةت  س ا  فةةق  ملاقأيل 
 ارضخةع ةت ارم قي  

   

    ااسلاخدام ماة  مضفهمم رأ  اضج في انجةز ارعضل رأجضيع ض  ارضمظفي  2
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9 

3
0 

يلام لاحديث ااج اءات كأضة لاعم ت ار  ضجيةت  ضع لامفي  دم ات 
 لاد ي ي  

   

3
1 

    اءات اسلاخدام  دمات لاكنأمجية ارضعأمضةت حةل لاعم هة يلام لاحديث اج 

3
2 

    ارخدضةت ارضقدض  رأضسلافيدي  لالاضيز  س ا  انجةزهة مارضمثمقي  ماردق  

3
3 

فةاأي  في ارضخ جةت  ةقل مقت ضضك  رلإح ةةيةت مع ةا  اركلاب 
 ار سضي  

   

3
4 

    رضسلافيدة ضنهة كفةءة  في انجةز ااح ةةيةت ما سةرهة اركلا منية رأجه  ا

3
5 

لاحأيل اج اءات ارعضل اريمضي اركلا منية م ية  ضدى لافمق اركةد  في 
 اانجةز 

   

3
6 

    ا  حت اكث  قمة  ضماجه  ضشك ت اضأي  مجمد ارلاكنأمجية  

3
7 

احلافةظ  ةر يةنةت مارضعأمضةت  أدمات ارخز  ااركلا مني  ارلاي لالاضيز 
  ةرخف  مسهمر  ارحضل مارلانقل 

   

3
8 

لالاماف   يةن  دم ي  رلأجهزة مارضعدات  كماد  فني   ماضكةني  ارضعةرج  
 ارس يع  ماسلاض ا ي  ارعضل    لامقف  

   

3
9 

اضكةني  اا شف  ااركلا مني  رجضيع اركلاب ارضع ما  مسهمر  ار جمل 
 0اريهة يمضية حلاا رم كةنت ض  سنمات ضةت 

   

4
0
   

 ةل منقل ار يةنةت ما سةل ارضأفةت اسلاخدام ارهمالاف ارذكي  في االا
 ر قسةم مارلاشكي ت ارلاة ع   

   

 

 


