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ىوٚ تٞواُ قٗن   إٖٝكف اىثؽس اىؽاىٜ ٍِ ـ٦ه اىَرغٞهِٝ )اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ، اىؽصح اىٍو٘قٞح(  

تشونو اواً ذعرَوك ايوٚ      إل أشوان اىثؽوس أُ اىَْاَواخ اىٞوً٘     ذعىٝوى اىَرغٞوه اىصواّٜ،   ٗه فٜ اىَرغٞه ا١

ٗاارَوك  ا٥ٌرثاقٞح تاىَقاً ا١ٗه ٍِ أٗى٘ٝاذٖا تَا ٝضَِ ىٖا ٌهاح ا٥ٌورعاتح ىيثٞةوح اىروٜ ذعَوو فٖٞوا،      

ىغووه   ٍووِ اىيهاووٞاخ اىه ٍٞووحاىثاؼصوواُ ايووٚ اىَووْٖط اى٘توويٜ اىرؽيٞيووٜ، إل ذووٌ تووٞا ح ٍعَ٘اووح   

( SPSSؼصوا ٜ ) اٌورفكاً اىثهّواٍط ا٣  ٍِ اىرٍوالا٥خ اىَرهٗؼوح فوٜ ٍشونيح اىكناٌوح، ٗذوٌ        اىرؽقق

 عواٍيِٞ، ىيثٞاّاخ اىرٜ ذوٌ اىؽصو٘ه ايٖٞوا اثوه اٌورَانج ا٥ٌورثٞاُ اىروٜ ذوٌ ذ٘وٝعٖوا ايوٚ اْٞوح ٍوِ اى            

ن ّرووا ط اى٘توول ٗاىرشووفٞ  ٘ظٖووموواُ ٍووِ إَٖٔووا  ىووٚ ٍعَ٘اووح ٍووِ ا٥ٌوورْراظاخإٗذ٘تووو اىثؽووس 

اىٍَرثْٞح آنالإوٌ اوِ ٍرغٞوه ٍوِ ـو٦ه ٍّوة ا٥ذيوا          فهاقظٔ ا٥ٌرثاقٜ اٝعاتٞاخ آناء ا١ىَرغٞه اىر٘

ٗا٥ٌرعاتح اىعاىِٞٞ ٍٗكٙ ا١َٕٞح اىعاىٞح اىرٜ ٝرَرو  تٖوا ٕوما اىَرغٞوه فوٜ اىَْاَوح اىَثؽ٘شوح ىررثٞوق         

و إىٖٞوا اىثؽوس،   ٗإارَاقاً ايٚ ا٣ٌرْراظاخ اىروٜ ذ٘تو   اىَيإٌٞ اىؽكٝصح فٜ اىعيً٘ ا٣قانٝح فٜ اَيٖا،

اهٗنج أُ ذشانك إقانج اىَْاَح اىعاٍيِٞ ٍِٗ إَٖٔا  قُكٍِدْ ٍقرهؼاخ ٍٍْعَح ٍ  ٕمٓ ا٣ٌرْراظاخ

ىي٘توو٘ه إىووٚ أفنووان ظكٝووكج ٍَووا ٝععيٖووا ذؽقووق اىريوو٘  ٗاىرْووافً ايووٚ اىَْاَوواخ ا١ـووهٙ، ٗموومىل       

ٗاىَقرهؼواخ تٍوهاح    اهٗنج اىعَو تَثكأ اىثاب اىَير٘غ ذعآ اىعاٍيِٞ ىغه  اى٘ت٘ه إىوٚ ا١فنوان  

 إىٚ ا٣قانج اىعيٞا.

 .شهماخ ا١شاز فٜ ٍكْٝح اىَ٘تو، اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ، اىؽصح اىٍ٘قٞح انكهًبد انًفتبحٛخ:
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Abstract 

The current research aims through the two variables (proactive orientation, 

market share) to explain the role of the first variable in promoting the second 

variable. On the descriptive analytical approach, as a set of main hypotheses were 

formulated for the purpose of verifying the questions raised in the study problem, 

and the statistical program (SPSS) was used for the data obtained through the 

questionnaire form that was distributed to a sample of workers, and the research 

reached a set of conclusions. The most important of which is the appearance of the 

results of the description and diagnosis of the proactive orientation variable, the 

positive opinions of the individuals whose opinions are expressed about a variable 

through the high rates of agreement and response, and the high importance that this 

variable enjoys in the researched organization for applying modern concepts in 

administrative sciences in its work, and based on the conclusions reached by the 

research. Proposals consistent with these conclusions, the most important of which 

is the need for the organization's management to participate with employees to 

reach new ideas, which makes them achieve superiority and competition over other 

organizations, as well as the need to work on the principle of an open door towards 

employees for the purpose of reaching ideas and proposals quickly to senior 

management. 

Key words: Proactive Orientation, Market Share, Furniture Companies in The City of 

Mosul. 
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 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٖٗٗ) 

 :انًقذيخ

تاذود تٞةوح ا١اَواه ـصوثح تاىَْاَواخ اىرووٜ ذٍوعٚ ظإوكج ىرٍو٘ٝق ٍْرعاذٖوا تاىشونو ا١ٍصووو،           

ىوٚ ذثْوٜ أٌواىٞة ذ٘ظٖواخ ؼكٝصوح ذضوَِ ٍوِ ـو٦ه ذرثٞقٖوا اىيؽوا            إذيول اىَْاَواخ    اٍه اىمٛ قاا١

    فووٜتكْٝاٍنٞووح تٞةووح ا١اَوواه اىَرٍوواناح، ٍٗعوواناج اىرغٞٞووهاخ اىثٞةووح ٌٗووثاقٖا ٗذثووهو ٕوومٓ اىفصووا

اىر٘ظؤ ا٥ٌورثاقٜ، إل ٝضوَِ اىَثواقنج اىروٜ ذشووَو ذؽكٝوك اىيوهق )اىرٍو٘ٝقٞح( ٗاٌورصَانٕا، ٗ ذؽَووو          

 .اىَفاطه اىثٞةٞح

ٛ  ٍِ ٕما اىَْريق ٗظك اىثاؼصاُ إٍناّٞح ذرثٞق ٗقناٌوح  ا١شواز فوٜ   اىثؽوس فوٜ شوهمح     ٍرغٞوه

ٗاىَعيٍ٘اخ ىيعاّة اىَٞوكاّٜ   ، ٗاارَك اىثاؼصاُ ايٚ ا٥ٌرثاّح مأقاج ن ٍٞح فٜ ظَ  اىثٞاّاخاىَ٘تو

لٗه ٍفصو  ىيثٞاّواخ اىرعهٝيٞوح اىفاتوح تاىٍَوريٞكِٝ ٗاشورَيد ايوٚ )اىعوًْ،           ايٚ ش٦شح أَظوىاء ا١َ

اىعَووه، اىرؽصووٞو اىكناٌووٜ، ٌووْ٘اخ اىفكٍووح(، ٗنملووى اىعووىء اىصوواّٜ ٍووِ ا٥ٌوورثاّح ايووٚ اىَقوواًٝٞ         

َو ايٚ اىَقاًٝٞ اىفاتح اىؽصح اىٍ٘قٞح، اىفاتح تَرغٞه اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ، أٍا اىعىء اىصاىس، فاشر

ٗه تَْٖعٞوح  ، ٗٝرْواٗه اىثؽوس اىؽواىٜ اوكج ٍؽواٗن اـور  ا١      ( فوهقاً 40ايوٚ )  اٌورَاناخ  ٗذٌ ذ٘وٝ 

ٗممىل اىيهاٞاخ اىروٜ اّثصقود    ،َٕٞرٔأٔ ٗإٔكافىٚ ٍشنيح اىثؽس ٍِٗ شٌ إاىثؽس اىمٛ ذٌ اىرره  فٞٔ 

ىٜ اارَكٓ اىثؽس ٗاىرقاّواخ اىٍَورفكٍح فوٜ اىثؽوس     فٜ ا٘ء ذٍالا٥خ ٍشنيح اىثؽس ٍِٗ شٌ اىَْٖط ا

عوكٛ اىروٜ   ىثُ ّاهٝواً  اىؽكٗق اىَناّٞح ٗاىىٍاّٞح ىيثؽس، فٜ ؼِٞ اه  اىَؽو٘ن اىصواّٜ ذوأطٞهاً    ـٞهاًأٗ

)اىر٘ظٔ ا٥ٌورثاقٜ، اىؽصوح اىٍو٘قٞح(، فوٜ ؼوِٞ اٌورٖو اىَؽو٘ن        ـذَد قناٌرٖا فٜ اىثؽس ٗاىَرَصيح تو 

اَوا ٝفو  اـرثوان فهاوٞاخ      ناءٌٕ، فضو٦ً آٍ٘اقل اىٍَرثْٞح اىصاىس ٗتل اْٞح اىثؽس ٍٗا ٝف  

 اىثؽس أٝضاً، ٗأٍا اىَؽ٘ن اىهات  فقك اـر  تا٥ٌرْراظاخ اىَقرهؼاخ اىفاتح تاىثؽس.

 

 :يُٓجٛخ انجحج :ٔلانًحٕر الأ

 يشكهخ انجحج:: أٔلًا

ىوٚ ا٥ٌورثاقٞح ىريثٞوح اؼرٞاظواخ اىٍو٘  ٗاىرنٞول ٍو  ظهٗفؤ،         إذٖكف اىَْاَاخ إىٚ ا٥ارَواق  

ٕٗوومٓ ا٥ٌوورثاقٞح ذٖووكف ى٦ٌوورياقج ٍووِ اىيووهق اىَراؼووح، ٍٗ٘اظٖووح اىرٖكٝووكاخ ٗاىضووغ٘  اىرْافٍووٞح،     

ٗذؽٍِٞ أقاء ا٥ترنان ٍِ ـ٦ه ا٣تكاع اىعومنٛ اىَرثواقه توِٞ اىَو٘ظيِٞ اىعواٍيِٞ فوٜ اىَْاَواخ تَوا         

رأشٞه ايٚ ا١قاء ٗاىنياءج اىرْافٍٞح اىَثرنهج، ـاتح اْوك ذ٘ظٞيٖوا ىيَيوإٌٞ    ٝعىو ا١قاء اىرْاَٜٞ، ٗاى

اىؽكٝصح اىرٜ ذٍرْك ايٚ اىعيٌ ٗاىرعهتح، ايٞٔ قاد اىؽاظح إىٚ ذعىٝى اىَْاَاخ ىؽصرٖا اىٍ٘قٞح ٍِ 

ـ٦ه ذثْٖٞا ىَيإٌٞ ٗأٌاىٞة ظكٝكج، إل تىنخ اىعكٝك ٍِ اىَيإٌٞ اىرٜ ذٍوااك اىَْاَواخ ايوٚ ذعىٝوى     

ّاان اىثاؼصاُ ت٘ب اىر٘ظٔ ا٥ٌورثاقٜ اىومٛ ٝعوك أؼوك اىَيوإٌٞ أٗ اىَوكاـو       أاىؽصح اىٍ٘قٞح، ٗماّد 

اىرر٘ٝهٝووح اىرووٜ ٥قوود نٗاظوواً مثٞووهاً تووِٞ اىَْاَوواخ اىرووٜ ذعرثهٕووا ـٞوواناً ٍعووىواً ىيريوو٘  فووٜ اىؽصووح  

ِ ا٥ارثان ٗت٘نج ٌي٘ب تعٞاىٍ٘قٞح تا٥ارَاق ايٞٔ، ٗاْك أـم اىَْاَاخ اىَؽيٞح اىرٜ ذعَو تٖما ا١

ّاان ذق  ايوٚ )شوهماخ ا١شواز اىرعانٝوح فوٜ اىعوها ( ٍوِ ـو٦ه         شَ٘ىٞح تَفريل قراااذٖا ماّد ا١

اىىٝاناخ ا٥ٌرر٦اٞح اىرٜ أظهإا اىثاؼصاُ فوٜ شوهماخ ا١شواز اىرعانٝوح اىَثؽ٘شوح، لىول ١ُ طوات         

ٍوِ   كح فوٜ اىرصواٌٍٞ اىومٛ ٝعو    ُ ٝ٘امة اىرصواٌٍٞ اىؽكٝصوح ٗ ا٥ٌورثاقٞ   أا١شاز ٝرصل تاىؽكاشح ٗٝعة 

اَان، ٕٗمٓ اىَعا٥خ ٗاٌوعح ظوكاً فوٜ    ّشاءاخ ٗا٣ٌاٌٞاخ ٍعا٥خ اكج ىيرصاٌٍٞ ٗاىكٝن٘ناخ ٗا٣أ

تٞةرٖا ٗـصثح تاىَْافٍِٞ، فض٦ً اوِ إٍناّٞوح اىَْرعواخ ا١ظْثٞوح اىَْشوأ أـوم ٍناّوح ٗؼصوح اىٍو٘قٞح          

ٜ     ،عواخ ا١ظْثٞوح  ٍَٞىج فٜ اىٍ٘ ، ـاتح ٗأُ تٞةح اىعَو ٍراؼح ظوكاً ىيَْر   ىومىل ٍوِ اىو٦وً أُ ذضوي



 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٗٗٗ) 

       ٜ توكٗنٕا ذعوىو ٍنواٍِ اىقو٘ج اىروٜ       اىَْاَاخ اىَثؽ٘شح ايوٚ ٍْرعاذٖوا توياخ ذعوىو ذيول اىَناّوح اىرو

 ٍفاطه اىثٞةح اىفانظٞح. ذٍرْك اىَْاَاخ اىَثؽ٘شح ايٖٞا فٜ ٍعاتٖح

 اىرٍالا٥خ اٟذٞح:ٗفق ٍا ذٌ لمهٓ آّياً َٝنِ اىْاه إىٚ إشناىٞح اىكناٌح اىرٜ ٝنَِ ؼصهٕا ت

ٕووو ْٕوواك ا٦قووح انذثووا  تووِٞ ٍرغٞووه اىر٘ظوؤ ا٥ٌوورثاقٜ ٍٗرغٞووه اىؽصووح اىٍوو٘قٞح فووٜ اىَْاَووح          . ٔ

 اىَثؽ٘شح؟

 ٕو ْٕاك ا٦قح أشه تِٞ ٍرغٞه اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٍٗرغٞه اىؽصح اىٍ٘قٞح فٜ اىَْاَح اىَثؽ٘شح؟. ٕ
 

 أًْٛخ انجحج: :حبَٛبً

ٗذؽقٞوق   اىَرغٞوهاخ اىَرهٗؼوح فوٜ ذعىٝوى ٍناّوح اىَْاَوح      ذأذٜ إَٔٞح ٕومٓ اىكناٌوح ٍوِ قٗن    

ٗقك ؼاو ٍ٘ا٘اٜ )اىر٘ظؤ ا٥ٌورثاقٜ ٗاىؽصوح اىٍو٘قٞح( ايوٚ إَٔٞوح مثٞوهج فوٜ اىكناٌواخ          ، ذي٘قٖا

ً     ّاهاً ،اىؽكٝصح ٥ٌٗوَٞا فوٜ   ، ىَا ىَٖا ٍِ ذأشٞه فٜ ٍعهٝاخ ٗأاَاه اىَْاَواخ ٗا١ٌو٘ا  تشونو اوا

، اوِ ذوأشٞهٓ فوٜ ٍٍوأىح اىريو٘  ٗاىرَٞوى ٗتوكانج ا١ٌو٘ا          ضو٦ً ف، ظهٗف ذرٌٍ تشكج اىرعقٞك ٗاىرغٞوه 

َٗٝنِ تٞاُ إَٔٞح ٕمٓ اىكناٌح ٍِ ـ٦ه اىٍوعٜ ّؽو٘ ذَنوِٞ شوهماخ ا٥شواز اىَثؽ٘شوح ٍوِ اٌورفكاً         

ٍرغٞووهٛ اىكناٌووح ىرؽقٞووق اىروو٘اوُ اىٍَوورقه تووِٞ اىر٘ظوؤ اىووكاـيٜ ّؽوو٘ اىرناٍووو تووِٞ ظَٞوو  اى٘ظووا ل     

 انظٜ اىٍَرْك ذثْٜ اىرٍ٘ٝق ا٥ٌرثاقٜ ىرعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح.اىكاـيٞح ىيَْاَح، ٗاىر٘ظٔ اىف
 

 أْذاف انذراصخ:: حبنخبً

 ذٜ:ٍِ ـ٦ه ذؽكٝك ٍشنيح اىكناٌح ٗتٞاُ إَٔٞرٖا فئُ إٔكاف اىكناٌح ذؽكق تاٟ

 .ذ٘اٞػ ٍيٍٖٜ٘ اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗ اىؽصح اىٍ٘قٞح. ٔ

 ٗاىؽصح اىٍ٘قٞح.ذؽيٞو ا٦قح ا٥نذثا  تِٞ اىرٍ٘ٝق ا٥ٌرثاقٜ . ٕ

 ذؽيٞو ا٦قح اىرأشٞه تِٞ اىرٍ٘ٝق ا٥ٌرثاقٜ ٗاىؽصح اىٍ٘قٞح.. ٖ
 

 يخطط انذراصخ الافتراضٙ:: راثعبً

ٍفرط  (1)٥تك ٍِ تْاء ٍفرط افرهااٜ ٝعثه اِ اىع٦قح تِٞ ٍرغٞهٛ اىثؽس، ٗٝثِ اىشنو 

 .اىٍ٘قٞحٌيو اىؽصح ا٥فرهااٜ اىمٛ َٝصو ظاّثٔ اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗظاّثٔ ا١

 
 يخطط انذراصخ الافتراضٙ( 1انشكم )

 .اُاكاق اىثاؼصإٍِ اىشنو  انًصذر:
 

 فرضٛبد انجحج:: خبيضبً

 ذٍرْك ٕمٓ اىكناٌح إىٚ اكق ٍِ اىيهاٞاخ اىه ٍٞح ٗايٚ اىْؽ٘ اٟذٜ:

 ذرثاِٝ آناء اىَثؽ٘شِٞ ذعآ اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗاىؽصح اىٍ٘قٞح. انفرضٛخ انرئٛضخ الُأٔنٗ:



 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٗٗ٘) 

ذ٘ظووك ا٦قووح انذثووا  ٍعْ٘ٝووح لاخ ق٥ىووح إِؼصووا ٞح تووِٞ اىر٘ظوؤ       انرئٛضييخ انخبَٛييخ:  انفرضييٛخ

 ا٥ٌرثاقٜ ٗاىؽصح اىٍ٘قٞح.

ذ٘ظوووك ا٦قوووح ذوووأشٞه ٍعْ٘ٝوووح لاخ ق٥ىوووح إِؼصوووا ٞح توووِٞ اىر٘ظووؤ   انفرضيييٛخ انرئٛضيييخ انخبنخيييخ:

 ا٥ٌرثاقٜ ٗاىؽصح اىٍ٘قٞح.
 

 يُٓج انجحج ٔتقبَبتّ:: صبدصبً

عوكٛ  اى٘تيٜ اىرؽيٞيٜ ٍْٖعاً ن ٍٞاً ىٔ ٗلىل ى٦َءٍرٔ فوٜ ٗتول تُ   اىَْٖط اٌرْك اىثؽس ايٚ

اىثؽس، ٗاّر٦قاً ٍِ لىل اارَك ايٚ ذقاّاخ ٕما اىَْٖط فٜ اىؽصو٘ه ايوٚ اىثٞاّواخ اىَْاٌوثح ٣ّعواو      

  ِ ٗمومىل ٍوِ ـو٦ه     ،اىثؽس، ٍِ ـ٦ه اىنرة ٗاىهٌا و ٗا٥طانٝػ ٗاىثؽ٘ز ىثعض اىنرواب ٗاىثواؼصٞ

يٍ٘اخ )ا٥ّرهّد(، مَا ذوٌ ا٥ارَواق ايوٚ اٌورَانج ا٥ٌورثاّح اىروٜ أاوكٕا اىثاؼصواُ         اىشثنح اىكٗىٞح ىيَع

فٜ او٘ء اىَصواقن اىروٜ أذٞؽود ىؤ ٗاىروٜ ٌوٞرٌ اى٘قو٘ف ايٖٞوا فوٜ اىعاّوة اىْاوهٛ ىيثؽوس، ٗاىروٜ               

( ٍؤشوهاً، ذغروٜ ٍرغٞوهاخ    14اـرصد تاىؽص٘ه ايٚ اىثٞاّواخ اىَْاٌوثح ٣ّعواو اىثؽوس، ٗذضوَِ )     

اٌوورَانج ا٥ٌوورثاّح إىووٚ اـرثوواناخ اىصووك  ٗاىصثوواخ، ٗتعووك ا٥ّرٖوواء ٍووِ ظَوو       ٗقووك ـضووعد اىثؽووس.

( ىرؽكٝووك Cronbach Alphaاٌورَاناخ ا٥ٌوورثاّح، ٗذيهٝووي اىثٞاّواخ ذووٌ اٌوورفكاً ٍعاٍووو مهّٗثواؾ )   

لُ ٍّثح اىررواتق فوٜ إظاتواخ     اْٞوح اىثؽوس تيغود     أفوهاق قنظح شثاخ أقاج اىقٞاي فٜ ٕما اىثؽس، ٗذثِٞ أَ

 ٘ %( ٕٗوٜ ٍّوثح ذصثود قنظوح ظٞوكج ٍوِ شثواخ ا٥ٌورثاّح تاىَقانّوح ٍو            72.6ٙ ا٣ظَواىٜ ) ايٚ اىٍَور

(Standard Alpha اىثاىغوح ) (اىفاتوح تاىكناٌواخ ا٣ٍّواّٞح   60 )% (Afifi & Clark,1984: 

( اىومٛ ت٘اٌوررٔ ذوٌ اٌورفهاض اىرنوهاناخ      SPSS-24ٗقك ذٌ اارَواق تهّواٍط اىْاواً اىعوإى )    ، (390

ٗا٥ّؽهافاخ اىَعٞانٝح ى٤ظاتاخ قكن ذعيقٖا تنو اثانج ٍِ اىعثاناخ اىروٜ ٗنقخ  ٗا١ٌٗا  اىؽٍاتٞح 

تا٥ٌورثاّح، ٗمومىل تعووض ا٥ـرثواناخ اىرووٜ اـرانٕوا اىثاؼصواُ ت٘توويٖا ٍوِ ا٥ـرثوواناخ اىَْاٌوثح فووٜ        

 اىَفرييح ىيثؽس. قناٌح اىع٦قاخ
 

 انًجحٕحٍٛ: فراد: ٔصف يجتًع انجحج ٔالأصبثعبً

ٍوا اْٞوح   أفوٜ ٍكْٝوح اىَ٘توو،     شوهماخ ا٥شواز  ذَصوو ٍعرَو  اىكناٌوح فوٜ      :ٔصف يجتًع انجحيج  .2

، ٍٗوِ ٍثوهناخ اـرٞوان    شهماخ ا١شواز فوٜ ٍكْٝوح اىَ٘توو    اىكناٌح فرَصيد تعكق ٍِ اىعاٍيِٞ فٜ 

 .ٕمٓ اىشهمح

( شف  اىرٜ اقرصوهخ  40طثّق اىثؽس ايٚ اّْٞح قصكٝٔ ٍنّ٘ح ٍِ ) انًجحٕحٍٛ: فرادٔصف الأ. 1

( اٌورَانج  40ِ اٌَْٖ اىَكناء ٍَِ اٌرهظعد اٌرَاناذٌٖ، ٗقوك ذوٌ اٌورهظاع )   ايٚ اىعاٍيِٞ ٍٗ

 %( ٍِ اىَعَ٘ع اىنيٜ ىيعْٞح اىَفرانج.100ٌٕٗ ٝشنيُ٘ ٍّثح )
 

 :حذٔد انجحج حبيُبً:

ٗواوود اٌوورَانج ا٥ٌوورثاّح  ٕٕٕٓ/ٔٔ/ٕفووٜ شووهع اىثاؼووس تاىكناٌووح اىَٞكاّٞووح  انزيُٛييخ:انحييذٔد . 2

 .ٕٕٕٓ/ٔٔ/1ٔٗظَعد ترانٝؿ 

 .٘توَح اىْٝكٍ ٜا٥شاز فذٌ اىثؽس فٜ شهمح  انًكبَٛخ:انحذٔد . 1
 

 :: أصبنٛت انتحهٛم الإحصبئٙحبيُبً

اٌوورفكٍد ٍعَ٘اووح ٍووِ ا١ٌوواىٞة ا٣ؼصووا ٞح ٍووِ أظووو اىر٘تووو إىووٚ إٔووكاف اىثؽووس اىؽوواىٜ 

ٜ SPSSٗاـرثوان فهاوٞاذٔ، ٗذوٌ ا٥ارَواق ايوٚ اىثهٍعٞوح ا٣ؼصوا ٞح )         ٕومٓ  ٗذَصيود  اىرؽيٞوو،  ( فو

 تاٟذٜ:  ا٣ؼصا ٞح اىٞةا١ٌ



 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٗٗٙ) 

 عكٛ اىثؽس.اىٌ٘ط اىؽٍاتٜ ٗا٥ّؽهاف اىَعٞانٛ ٗاىٌ٘ط اىَ٘وُٗ ٗاىرهذٞة ىثُ. ٔ

ٍعاٍو ا٥نذثا  اىثٍٞط ٗاىَرعكق اٌرفكً ذؽكٝك ق٘ج اىع٦قح ٗطثٞعرٖا تِٞ ٍعَ٘اح ٍوِ اىَرغٞوهاخ   . ٕ

 اىَيٍهج ٍٗرغٞه ٍٍرعٞة ٗاؼك.

 عك اىٍَرعٞة.اي اىرأشٞه ىيَرغٞهاخ اىَيٍهج فٜ اىثُا٥ّؽكان اىثٍٞط ٗاىَرعكق اٌرفكً ىقٞ. ٖ

 

 :انتأطٛر انُظر٘ :انًحٕر انخبَٙ

 :انتٕجّ الاصتجبقٙ أٔلًا:

 يفٕٓو انتٕجّ الاصتجبقٙ:. 2

َٝصو اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ فوٜ قـو٘ه اىَْاَواخ ى٢ٌو٘ا  اىعكٝوكج ٗتَْرعواخ ظكٝوكج، فٖو٘ ذ٘ظؤ          

(. فٖو٘ اىر٘ظؤ اىومٛ ٝرريو  اىوٚ      Miles & Snow,1978:178ّؽ٘ اىَْ٘ ٗذٌ٘  اىؽصوح اىٍو٘قٞح )  

فرػ ـر٘  ٗتْاااخ ظكٝكج أٗ اٌرصَان اىيوهق اىعكٝوكج، فٖوٜ ذْورٖط فنوهج اىرٍو٘ٝق ١ٗه ٍوهج فوٜ         

ٗاىَْاَوح اىروٜ ذٍوعٚ ّؽو٘ اىر٘ظؤ ا٥ٌورثاقٜ        .(Dess & Lumpkin,2005:147) اىٍ٘  اىعكٝوكج 

ُ ذنُ٘ أفه ٌثو ا٥ٗى٘ٝح ٗاىؽَاي ٍِ شأّٖا فٜ ذقكٌٝ ٍْرعاذٖا ٍِ ٌي  ٗـكٍاخ ٗأفنان ظكٝكج، ٗذ٘

قا ووكج اىصووْااح ٗاىٍوو٘ ، ٗذؽقٞووق اىَٞووىج اىرْافٍووٞح ٗفووق ٍ٘انقٕووا ٗاٍناّاذٖووا اىَراؼووح )اىضووَ٘ن،          

ُّ ذ٘تول اىصوْاااخ ٗا١ٌو٘ا  تيغوح اىشوهٗ           (.11ٔ: ٕ٘ٓٓ ٗفٜ أٝح ىؽاح ٍوِ اىيؽاواخ َٝنوِ أَ

ً٘ اىَْاَواخ تئّرواض ٗتٞو  ٗذ٘وٝو  ٍْرعاذٖوا، فرقووً٘      ٗاىقٞو٘ق اىثٞةٞوح تأَّٖوا ا٣قانج اىروٜ ٍوِ ـ٦ىٖوا ذقو       

اىَْاَاخ تشنو ٍٍرَه تاىثؽس اِ طها ق ظكٝكج ٣ّعاو أاَاىٖا ٗذؽقٞق اىَٞىج ٍِ ـ٦ه اىرغٞوهاخ  

 .(Morris,et.al.,2002:5)اىَرىاٝكج اىَرْاٍٞح فٜ طها ق ا٣ّرواض ٗذيثٞوح ؼاظواخ ٗن ثواخ اىىتوا ِ      

لُ اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٕ٘ايٚ  (Bateman & Crant,1993:116)ٗأمك  "ا رْاً اىَْاَاخ اىيوهق   أَ

فووٜ ذقووكٌٝ طها ووق ظكٝووكج ى٤ّروواض ٗاترنووان ٍْرعوواخ ظكٝووكج ٗاىقٞوواً تأاَوواه ذْافٍووٞح ٍووِ أظووو ٍ٘اظٖووح    

 اىَْاَوواخ اىَْافٍووح، ٗا٥ٌوورَهانٝح ذؽصووِٞ اىَ٘قوو  اىرْافٍووٜ، ٗا٥ٌوورعاتح ىيرغٞووهاخ فووٜ اىٍوو٘ ".    

"اىَشانمح فٜ اىرغٞٞهاخ ٗا٥ّرثآ إىوٚ اىثٞةوح، ٗأَُ اىَْاَواخ ىوكٖٝا     ( Sandberg,2002:5ٗأَْ )

 .اىقكنج ايٚ ا٥ٌرَهانٝح ٗذؽقٞق اىي٘ا ك ٍِ ـ٦ه اىرغٞهاخ اىَؽٞرح تٖا"

( اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ىيٍ٘  ٝعْٜ تمه ظٖك ىيٌٖ ٗذيثٞح اؼرٞاظواخ  Narver,et.al.,2004) ٗفقاً

اىىتوا ِ اىناٍْوح اىرهمٞوى ايوٚ ٍعهفوح اىٍو٘  ا٥ٌرنشوافٞح         اىىتوا ِ اىناٍْوح، ٗذرريوة ذيثٞوح اؼرٞاظواخ     

 ٗأٌي٘ب اىرعيٌ اىَرعكق.

ِّ اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٍهذثط تاىَيإٌٞ اٟذٞح:إىٚ  (Morris,et.al.,2002:5)ٗأشان   أَ

 ا رْاً اىيهق فٜ اىٍ٘  اىرٜ ٥ ذنُ٘ ايٚ ا٦قح ٍ  اىعَيٞاخ اىؽاىٞح.أ. 

 رييح اِ تقٞح اىَْافٍِٞ.ذقكٌٝ ٍْرعاخ ظكٝكج ّٗاقنج ٍفب. 

 اىرفرٞط ا٥ٌرهاذٞعٜ ىيعَيٞاخ اىرٜ ذنُ٘ فٜ ٍهؼيح ا٥ّؽكان ـ٦ه ٍكج ؼٞاج اىَْرط.خ. 

ٗٝعووهف اىر٘ظوؤ ا٥ٌوورثاقٜ تأّوؤ "ذ٘ظوؤ اىَْاَووح ّؽوو٘ اىَثوواقأج ٣ؼووكاز اىرغٞٞووه فووٜ أٌوواىٞثٖا     

(. ٕٗوما ٝعْوٜ   Aragon,2020:559ا٥ٌرهاذٞعٞح أمصه ٍِ نقج فعو اارٞاقٝح ذعآ ؼاظاخ اىٍو٘ " ) 

عوك  ُ اىَْاَاخ لاخ اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ذفريل اِ اىَْاَاخ ا١ـهٙ فٜ ش٦شح أتعواق ن ٍٞوح ٕوٜ: اىثُ   أ

عووك ا٣قانٛ، ٗذٍووَٚ اىَْاَوواخ ا٥ٌوورثاقٞح تاٌووٌ اىَْاَوواخ اىَهذقثووح  عووك اىْٖكٌووٜ، ٗاىثُاىهٝوواقٛ، ٗاىثُ

اىرووٜ ذقوو  تووِٞ اىْوو٘اِٞ اىَوومم٘نِٝ   ٗاىَْاَوواخ  ٞووه ا٥ٌوورثاقٞح تاىَْاَوواخ اىكفااٞووح، أٍووا اىَْاَوواخ 

 .(Salter & Narver,2018:495) فركاٚ تاىَْاَاخ اىَؽييح

 



 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٗٗ1) 

 أًْٛخ انتٕجّ الاصتجبقٙ:. 1

ـووم ٍفوواطهج ااىٞووح أمصووه ٍووِ ظووهٗف اىثٞةووح اىَؽٞرووح   أَٝصووو اىقووكنج ايووٚ  اىر٘ظوؤ ا٥ٌوورثاقٜ

ؼقووح اىَْافٍووِٞ  تاىَْاَوواخ ٕٗووٜ ذرضووَِ ش٦شووح اْاتووه أٌاٌووٞح ٕووٜ: )إقووهان ٦ٍؼقووح أٗ اووكً ٦ٍ      

تا٣تووكاع، اىَيااوويح تووِٞ اىَؽووا٥ٗخ اىؽقٞقٞووح فووٜ اىَْوو٘، ٗا٣تووكاع ٗاىرروو٘ٝه، ٍؽاٗىووح اىرعوواُٗ ٍوو        

ظو اؼر٘ا ٌٖ(، ٕٗ٘ اىَثاقناخ اىرٜ ذْرقٖٞا اىَْاَوح ىرَصوو اىٍوي٘ك اىيعواه اىومٛ ٝنوُ٘       أاىَْافٍِٞ ٍِ 

ايٞٔ ذثهو إَٔٞح اىر٘ظؤ  . (DiBenedetto & Song,2013:515)تؽٍة  ٥ترنان ٗاىرعكٝك( أٌاٌاً

 ا٥ٌرثاقٜ ذنَِ فٜ: 

 .ذؽقٞق اقرصاقٝاخ اىؽعٌأ. 

 .. اٌرصَان ٍْؽْٚ اىفثهب

 .. ذكاٌٞ ٥ٗء اىىتُ٘خ

 .ذفيٞض اىرناىٞل ز.

 .ذؽقٞق ٍٞىج فٜ اىنييحض. 

 .إٝعاق ا٦قح إٝعاتٞح تِٞ اىفثهج اىَنرٍثح ىيَْاَح ٗذنييح اى٘ؼكج اىَْرعحغ. 
 

 :صتجبقٙيًٛزاد انتٕجّ الا. 0

 :إىٚ ا١ٌ٘ا  ذرَٞى تَا ٝأذٜ اىَْاَاخ اىرٜ ذر٘ظٔ اٌرثاقٞاً( Zarco,et.al.,2012:92) لمه

 ىيَْاَح. اىىتُ٘ ٕ٘ ٍهمى ا١اَاه ا٥ٌرهاذٞعٞحأ. 

اِ طهٝق ذقوكٌٝ ٍْرعواخ لاخ قَٞوح أايوٚ ٗأفضوو ٍَوا       ( اىاإهج ٗاىناٍْح)ذيثٞح ؼاظاخ اىىتا ِ  ب.

 ٝقكٍٔ اىَْافٍِٞ.

إىرىاً أقٍاً اىَْاَح ترْيٞوم ا٥ظوهاءاخ اىروٜ ذععوو ٍوِ اىََنوِ اى٘تو٘ه إىوٚ ا١ٕوكاف اىْٖا ٞوح،            خ.

ظوهاءاخ اىَ٘ظٖوح ّؽو٘    اوِ اىعَوو ايوٚ ظَو  اىَعيٍ٘واخ اوِ ا١ٌو٘ا  ىرصوٌَٞ ٗذْيٞوم ا٣          فض٦ً

 ذؽقٞق إٔكاف اىَْاَح.
 

 أثعبد انتٕجّ الاصتجبقٙ:. 4

تعاق ىقٞاي اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٕٜٗ )اٌرر٦ع ٍِ ا١ ح( ٍعَ٘آٖٔ: ٕٔٔٓ)أؼَك،  ٗقك ؼكق

اىٍَرقثو اىرعهٝة ٗاىفثهج، اىثؽس اِ اىيهق ٗتوْااح اىٍَورقثو( ٌٗورؽاٗه اىرهمٞوى فوٜ قناٌورْا       

 عكِٝ َٕا اٌرر٦ع اىٍَرقثو ٗاىثؽس اِ اىقهق ٥ٍّعاٍَٖا ٍ  اىثعكِٝ اىٍَرقو ٗاىَعرَك.ايٚ تُ

٘ه ٍيٖوووً٘ اٌووورر٦ع اىٍَووورقثو أٗ ا٥ٌرشوووهاف  إُ ْٕووواك ٌوووعا٥ فنهٝوووا ؼووو  م:اصيييتطلال انًضيييتقجأ. 

ٕٗما اىَعاه ٝع٘ق إىٚ ا٥ـر٦ف تِٞ ٍيٖوً٘ ا٥ٌرشوهاف ٗاىرفروٞط     ،تاىٍَرقثو تاىٍْثح ىيَْاَاخ

فا٥ٌرشهاف ٝقصك تٔ ا٥ٌرعكاق ىَ٘اظٖٔ اىٍَرقثو أٗ ٕ٘ نق فعو ىيرٖكٝكاخ اىروٜ   ،ٗا٣ٌرهاذٞعٞح

َ  ،ذ٘اظٔ اىَْاَح ٍوا  أ ،ْاَوح فوٜ او٘ء اىرٖكٝوكاخ اىؽاىٞوح ٗاىٍَورقثيٞح      ٕٗما ا١ٍه ٝصٞه اىرهٝوق ىي

اىرفرٞط فٞعهف تأّٔ ذص٘ن ٍٍرقثيٜ ٍه ٘ب ٗممىل ذص٘ن ىيٌ٘ا و اىيعيٞح اىرٜ ذؤقٛ إىٞٔ فٖما 

ٍووا ا٣ٌوورهاذٞعٞح فٖووٜ ـرووح  ، أاووِ ٍيٖووً٘ ا٥ٌرشووهاف أٗ ا٥ٌوورر٦ع  اىرعهٝوول ٥ ٝفريوول مصٞووهاً

ٝفريووول اوووِ ٍيٖوووً٘ ا٥ٌووورر٦ع ٗاىرفروووٞط     ٥ ٍٍووورقثيٞح ط٘ٝيوووح ا١ظوووو فٖوووما اىرعهٝووول أٝضووواً   

عووك اىْاووه أٗ اىرعكٝووك ٗا٥ٌرشووهاف تاىٍَوورقثو  إ٥ أُ ا٣ٌوورهاذٞعٞح ذرؽووكز اووِ تُ ،ٗا٣ٌوورهاذٞعٞح

 )ىٍٞوو٘ن، ٝرؽووكز اووِ ذٖٞةووح ظووهٗف اىعَووو ىيَ٘اظٖووح اىرٖكٝووكاخ اىرووٜ ذ٘اظوؤ اىَْاَووح ٍٍوورقث٦ً     

ٗا٥ٌوورعكاق ىوؤ ٍووِ ـوو٦ه ٗاوو  َٝنووِ ىيَْاَووح أُ ذٍوورفكً ذٍرشووهف تاىٍَوورقثو  إل (،1 :ٕ٘ٓٓ

اىٍْٞانٕٝ٘اخ ٗٝعوهف اىٍوْٞانٝ٘ تأّؤ ظَيوح ٍوِ اىر٘توٞياخ ىي٘او  اىٍَورقثيٜ أٗ ٗاو  تو٘ن           



 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٗٗ1) 

ٗٝووهٙ اىثاؼووس أُ اٌوورر٦ع     .تكٝيووح ىيٍَوورقثو ٕٗوومٓ اىصوو٘ن ذنووُ٘ ٍه ٘تووح أٗ  ٞووه ٍه ٘تووح       

     ً أٌوواىٞة  اىٍَورقثو ٝقصووك ا٥ٌرشوهاف تاىٍَوورقثو ٗاىرفروٞط ىوؤ ٗا٥ٌوورعكاق ىؤ ٍووِ ـو٦ه اٌوورفكا

اىرْثؤ تشنو ظٞك فٖ٘ َٝنِ اىَْاَح ٍِ ـو٦ه اٌورفكأٍ ذ٘ظٞؤ اٌورهاذٞعٞاذٖا اىرٍو٘ٝقٞح تواىٖعً٘       

أٗ اىكفاع فٖٜ ذٖاظٌ ٍِ ـو٦ه اىر٘ظؤ ا٥ٌورثاقٜ اىيوهق ٗذرعْوة ٗذوكاف  اوِ ّيٍوٖا ٍوِ ـو٦ه           

٦ه ٗممىل ذثؽوس اوِ اىيوهق اىٍو٘قٞح اىَهٝؽوح ٍوِ ـو        ،اٌرر٦ع اىٍَرقثو ٗاىرٖكٝكاخ اىَؽرَيح

 ٜ ٍٗووِ ٕووما اىَْريووق ٝعووهف اىثاؼووس اٌوورر٦ع اىٍَوورقثيٜ ايووٚ اّوؤ اٌوورر٦ع       ،اىر٘ظوؤ ا٥ٌوورثاق

اىَْاَووح ىيٍَوورقثو ٗفووق ـرووط ط٘ٝيووح ذضووعٖا اىَْاَووح ٍووِ أظووو قناٌووح اىٍوو٘  ٍووِ ؼٞووس اىرْثووؤ  

تاىَثٞعووواخ ٗاىَْافٍووووِٞ اىَؽرَيووووِٞ ٗا١قاء اىٍَوووورقثيٜ ٍٗعهفوووح ٍووووإٜ اىَفوووواطه ٗاىَؤشووووهاخ   

 ٌر٘اظٔ اىَْاَح اىٍَرقثيٞح اىرٜ

( أُ اىثؽووس اوِ اىيووهق  ٖٕ :ٕ٘ٔٓلموه )اىثغووكاقٛ ٗاىعثو٘نٛ،    :انجحيج عييٍ انفيرج انجذٚييذح  ة. 

اىعكٝكج َٝصو قكنج اىَْاَح ايٚ اىر٘ظٔ تٍهاح ّؽ٘ اىيهق اىعكٝكج ٗا٥ٌرعكاق ىيرنٞول ى٢ٌو٘ا    

اىَرقيثح ٗٝوؤقٛ إىوٚ ظٖو٘ن اىىتوا ِ ٗأٌو٘ا  ظكٝوكج ٗذنوِ٘ٝ قْو٘اخ ذ٘وٝو  ظكٝوكج ، فاىثؽوس اوِ             

تاىثؽوس ٗا٥ـور٦ف    اىيهق اىؽكٝكج ٝرريوة ٍعهفوح ظكٝوكج ذفريول اوِ اىَعهفوح اىؽاىٞوح ٍٗرَٞوىج        

إىووٚ أّشوورح اىثؽووس اووِ اىيووه  اىعكٝووكج ذٖووكف اىووٚ ذروو٘ٝه   (Pal,2007:25)ٗاىَهّٗووح ٗأشووان 

فاىَْاَووح اىْاظؽووح ٕووٜ اىرووٜ ذثؽووس اووِ اىيووهق    ،ٍْوورط ظكٝووك ٗـيووق ٍْرعوواخ ٗاَيٞوواخ ٍثرنووهج 

 ى٠ـهِٝ تاقرْاتٖا. ُ ذعرٜ ٍعا٥ًأٍِ  اىعكٝكج فٜ اىفانض تك٥ً
 

 :انحصخ انضٕقٛخ حبَٛبً:

 يفٕٓو انحصخ انضٕقٛخ:. 2

ذهٍى اىؽصح اىٍ٘قٞح إىٚ ّصٞة اىَْاَح أٗ ٍّثح ٍثٞعاذٖا إىٚ اىَثٞعاخ ا٣ظَاىٞح ىيصْااح، 

ٍٗٝااك ذؽيٞو اىؽصح اىٍ٘قٞح إىوٚ اىرعوهف ايوٚ ٍ٘قول ٍثٞعواخ اىَْاَوح تاىٍْوثح ىيَثٞعواخ ٗقنظوح          

عوواخ اىَْاَووح، إل َٝنووِ أُ   اىرغٞووه فٖٞووا تصووهف اىْاووه اووِ اىصثوواخ أٗ اىىٝوواقج أٗ اىْقصوواُ فووٜ ٍثٞ      

ذوووْفيض ٍثٞعووواخ اىَْاَوووح ٗىنوووِ ؼصووورٖا اىٍووو٘قٞح قوووك ذنوووُ٘ شاتروووح أٗ فوووٜ وٝووواقج أٗ اّفيوووا             

(Kotler,2022:227      ٜٗإُ اىؽصح اىٍ٘قٞح ذقاتو ق٘ج ٍْافٍح اىَْاَوح فوٜ اىٍو٘ ، أٛ ٍناّرٖوا فو ،)

ٜ )اىٍ٘  تاىقٞاي إىوٚ ٍناّوح اىَْاَواخ اىَْافٍوح اىَر٘اظوكج فوٜ اىٍو٘          : ٕٙٓٓ ٌٗٝ٘ول،  اىصوَٞكا

(، مَا ٝعثه ٍيًٖ٘ اىؽصح اىٍ٘قٞح اِ ٗاعٞح اىَْاَح تِٞ اىَْافٍِٞ فٜ اىٍو٘ ، ٍٗٝورفكً ٕوما    11

 Pearce)(، مَا ْٝاه ٕٕٙ: ٕٔٔٓ اىَصريػ ىَعهفح اى٘اعٞح اىرْافٍٞح ٗذؽيٞيٖا )قاٌٌ ٗآـهُٗ،

& Robinson,2003:46)  ذَصووو اىؽصووح  تأّٖووا ٍثٞعوواخ اىَْاَووح ٍقانّووح تَثٞعوواخ اىَْافٍووِٞ، مَووا

ظَاىٜ ٍثٞعاخ اىقراع فٜ ٍكج وٍْٞح ٍعْٞح، إل ذٖكف ٍْاَاخ ا١اَاه إىٚ إاىٍ٘قٞح ٍثٞعاخ اىَْاَح 

ىووٚ وٝوواقج ؼصوورٖا اىٍوو٘قٞح اثووه ذرثٞووق ا٥ٌوورهاذٞعٞاخ اىرٍوو٘ٝقٞح اىَرعووكقج، ٗلىوول ىرعىٝووى ٍهمىٕووا  إ

قاء أٞاٌاً ٍَٖواً ىقٞواي   ، إُ اىؽصح اىٍ٘قٞح ذعك ٍق(Ozkan,et.al.,2022:163)اىرْافٍٜ فٜ اىٍ٘  

اىَْاَاخ، إل َٝنِ اىرَٞٞى تِٞ اىَْاَاخ اىْاظؽح ٗ ٞه اىْاظؽح اثه أّشررٖا اىَقكٍوح، ىومىل ذٍوعٚ    

ىٚ ذؽقٞق أمثه ؼصوح ٌو٘قٞح ىٖوا، ٗذعَوو تاٌورَهان ايوٚ ذؽيٞوو ؼصورٖا اىٍو٘قٞح ٗظَو            إاىَْاَاخ 

ٝك أٌثاب ا٥ّرقواه ىيىتوا ِ، ٗذؽكٝوك    اىَعيٍ٘اخ اِ ؼهمح ٗاّرقاه اىىتا ِ تِٞ اىَْافٍِٞ، ٗذؽاٗه ذؽك

ٍقكان اىهتػ ٗاىفٍانج، ىنٜ ذرَنِ ٍِ ذ٘ق  اىٍَرقثو. ٗترؽيٞو اىؽصح اىٍو٘قٞح ذٍوررٞ  اىَْاَوح أُ    

ٗذعوك   (،11: ٕٙٓٓ ذؽكق ٍهمىٕا اىرْافٍٜ تاىٍْثح ىيَْافٍِٞ فوٜ اىقرواع ّيٍؤ )اىصوَٞكاٜ نقّٞؤ،     

ٍوكٙ ذرو٘ن أاَواه اىَْاَواخ، إل أّٖوا ذٍوعٚ ٍْوم        اىؽصح اىٍ٘قٞح ٍِ إٌٔ اىَقاًٝٞ اىََٖح فٜ قٞاي 



 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٗٗ4) 

ٍناّٞووح وٝاقذٖووا اثووه ذقووكٌٝ اىَْرعوواخ  إاووِ  ّشووأذٖا إىووٚ تْوواء ؼصووح ٌوو٘قٞح ٗاىَؽافاووح ايٖٞووا، فضوو٦ً 

اىَْاٌووثح ٍووِ ؼٞووس اىعوو٘قج، ٗاىَووىٝط اىرٍوو٘ٝقٜ اىَْاٌووة، ٗؼاظوواخ اىٍوو٘ ، مَووا أُ ىياايٞووح اىَووىٝط  

ذعك ٍقٞاي ٌٍٖ ى٢قاء اىرٍ٘ٝقٜ اىعٞك اىمٛ ْٝعنً ايوٚ  اىرٍ٘ٝقٜ اشه ايٚ وٝاقج اىؽصح اىٍ٘قٞح، إل 

ؼعووٌ ٍثٞعاذٖووا فووٜ اىٍوو٘  ٍقانّووح تاىَثٞعوواخ اىنيٞووح فووٜ لىوول اىٍوو٘ ، ٗذٍوورفكً ىيرَٞٞووى تووِٞ ّعوواغ        

ٗذهذنى اىؽصح اىٍ٘قٞح ايٚ  ،(ٕٙ٘: ٕ٘ٔٓاىَْاَاخ ٗفشيٖا فٜ أّشررٖا )اثكاىهؼَاُ ٗآـهُٗ، 

ش٦شح ا٘اٍو أٌاٌٞح ذرَصو فٜ امرٍاب اىىتوا ِ اىعوكق، ٗا٥ؼريواا تاىىتوا ِ اىؽواىِٞٞ، ٗوٝواقج ا٣قثواه        

ايٚ اىشهاء ٍِ اىىتا ِ اىؽاىِٞٞ، َٗٝنِ اىرعثٞه اِ ّصٞة اىَْاَح ٍِ اىٍ٘  ٗفق اىصٞغح اٟذٞوح،  

 أُ: لإ

 ٍعاٍو ذراتق اىٍعه×  قنظح ٥ٗء اىىتُ٘×  ٌرعاتحقنظح ا٥×  قَٞح ؼصح اىٍ٘  = ٍّثح اىر٘ و
 

ٍّوثح اىَشوهذِٞ اىومِٝ ٝشورهُٗ اىَْورط ـو٦ه اىيروهج اىىٍْٞوح ّيٍوٖا إىوٚ ٍّوثح اىعوكق              َضجخ انتٕغم:أ. 

 .ظَاىٜا٣

قٞاي ٍرٌ٘ط ؼعٌ ٍشرهٝاخ اىع٦ٍح اىرعانٝح ٍقانّح تؽعٌ ٍشورهٝاخ ٍْرعواخ    درجخ الاصتجبثخ:ة. 

 اىَْافٍِٞ.

 ٗٝعثه اْٖا تٍْثح ٍة٘ٝح ٣ظَاىٜ اىَشرهٝاخ اىَؽققح ٍِ اىىتُ٘. ء انزثٌٕ:درجخ ٔلاد. 

 ٝقًٞ ٌعه اىَْرط ٍقانّح تَرٌ٘ط اىٍعه اىَرثق فٜ اىصْااح. يعبيم تطبثق انضعر:ث. 

ٗذيعة اىؽصح اىٍ٘قٞح فٜ اىَْاَاخ قٗناً ٍَٖاً فٜ تْاء ٌَعرٖا، ٍَا ٝضوَِ ىٖوا اىَىٝوك ٍوِ     

ٌّ فئُ ا١ . (Jianga,et.al.,2016:128)ٕما ْٝعنً ايوٚ ّعواغ اىَْاَوح ٗذي٘قٖوا      ٍهاىىتا ِ، ٍِٗ ش

مَا إّٔ ميَا ماّد اىؽصح اىٍ٘قٞح أمثه ىيَْاَح ميَا واق ٥ٗء اىىتا ِ ىٖا، ٗإُ ٗظو٘ق ؼصوح ٌو٘قٞح    

 (.Doyle,2013:232ىٖمٓ اىَْاَح ٌٍٖٝ فٜ وٝاقج نتؽٞرٖا، ٗاٌرَهانٕا ايٚ ّؽ٘ ٍْاٌ ٗٗااػ )
 

 :ٕقٛخأًْٛخ انحصخ انض. 1

ذعك اىؽصح اىٍ٘قٞح ٍِ اىَؤشهاخ اىََٖح اىرٜ ذأـمٕا اىَْاَح فٜ اىؽٍثاُ اْك شهٗاٖا فٜ 

أّشررٖا اىرعانٝح، ٗت٘تيٖا اىَيراغ ّؽ٘ ذعىٝى ٍهمىٕا اىرْافٍٜ، مَوا ذٍوعٚ اىَْاَواخ ّؽو٘ وٝواقج      

ءج ىووٚ َْٕٞرٖووا ايووٚ اىٍوو٘  اثووه ذقووكٌٝ ٍْرعوواخ ذرصوول توواىع٘قج ٗاىنيووا     إؼصوورٖا اىٍوو٘قٞح ٗتوو٥ً٘  

ىوٚ ذؽٍوِٞ   إ(، مَوا ذٍوعٚ اىَْاَواخ ا٥ّراظٞوح ٗاىرٍو٘ٝقٞح      ٗٗ: ٕٕٔٓاىعاىٞرِٞ )اتهإٌٞ ٗاىقااوٜ،  

أّشررٖا اثه ذيثٞح ؼاظاخ اىىتا ِ ٗن ثواذٌٖ ٍوِ أظوو ذؽقٞوق اىؽصوح اىٍو٘قٞح اىٍَورٖكفح، ٗذٍورفكً         

ٗذٍووعٞهٓ اىَْاَوواخ ٍىٝعوواً ذٍوو٘ٝقٞاً ٝرْاٌووة ٗاىٍوو٘  اىوومٛ ذعَووو فٞوؤ، ٍووِ ذقووكٌٝ اىَْوورط ٗذهٗٝعوؤ      

(، ٗذؽواٗه اىَْاَوح   Doyle,2013:235ٗذ٘وٝعٔ اثه اٌرفكاً أفضو اىٌ٘ا و ٗاىرها ق فوٜ لىول )  

نتاغ ّرٞعح اىىٝاقج اىْاذعح فٜ اىؽص  اىٍو٘قٞح،  ذؽقٞق ّرا  مثٞه فٜ أّشررٖا، ٍِ أظو ذؽٍِٞ ا١

اىؽصوح اىٍو٘قٞح   ن ثح ٍْٖا فٜ ذر٘ٝهٕا اىؽصح اىٍ٘قٞح اىرٜ ذرري  إىٖٞوا ٍعاوٌ اىَْاَواخ، ٗوٝواقج     

ىٖووا إَٔٞووح مثٞووهج فووٜ وٝوواقج ؼعووٌ إظَوواىٜ اىٍوو٘  ٍووِ ـوو٦ه ظوومب شووهٝؽح ٌووناّٞح أمثووه، أٗ ـيووض    

(. مَا ذنَِ إَٔٞح قٞواي  Jianga,et.al.,2016:128ا١ٌعان أٗ ا٥ارَاق ايٚ اىؽ٦َخ اىرهٗٝعٞح )

ايووٚ ٍْرعوواخ  اىؽصووح اىٍوو٘قٞح فووٜ اىوورفي  ٍووِ اىع٘اٍووو اىثٞةٞووح اىفانظٞووح اىرووٜ ىٖووا اىرووأشٞه ّيٍوؤ       

اىَْاَوواخ اىَْافٍووح، إل أُ اىٍوو٘  ٍؽووكق اىقرااوواخ اىٍوو٘قٞح، ٗاىَْافٍووح ْٕووا ذنووُ٘ ٍؽووكقج تؽووكٗق        

مَا ذؽصو اىَْاَاخ ايٚ ، اىصْااح، ا٥ٍه اىمٛ ٍَٝػ ىيَْاَاخ تَقانّح اىقكنج اىرْافٍٞح ىنو ٍْٖا

ح ٍصووو: اىَعَ٘اوواخ  تٞاّاذٖووا ٍووِ تٞةرٖووا اىكاـيٞووح ٗاىفانظٞووح اىَرَصيووح تاىٍوو٘  اثووه ٍصوواقن ٍفرييوو       

 (.11ٔ: ٕٗٔٓاىرعانٝح ٗتؽ٘ز اىٍ٘ ، ٗنظاه اىثٞ  )اهٝقاخ، 



 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٗ٘ٓ) 

 :فٕائذ تحهٛم انحصخ انضٕقٛخ. 0

( ٙ٘: ٕٙٓٓ، ( ٗ)اىصوَٞكاٜ ٌٗٝ٘ول  Keegan & Sandara,1995:695أشان مو ٍوِ ) 

 ظهاء ذؽيٞو ىيؽصح اىٍ٘قٞح ىيَْاَاخ ٗماٟذٜ:إىٚ أُ ْٕاك اكق ٍِ اىي٘ا ك ظهاء إ

ٍٝااك ذؽيٞو اىؽصح اىٍ٘قٞح فٜ فٌٖ ٍوا إلا مواُ إـيوا  أَّو٘لض اىَثٞعواخ ٕو٘ ّرٞعوح ىع٘اٍوو تٞةٞوح          أ. 

ـانظٞح، أٗ ىَشنيح ذرعيق تاىفرط اىرٍ٘ٝقٞح، فئلا ٍا اّفيضد اىَثٞعاخ ٍ  تقاء اىؽصح اىٍو٘قٞح  

٘ إشاترووح، فٞنووُ٘ ىع٘اٍووو اىثٞةووح اىفانظٞووح ذووأشٞه ايووٚ اىَْاَووح، أٍووا     قٞح لا اّفيضوود اىؽصووح اىٍوو

 ىيَْاَح ٍ  اٌرَهان اوقٝاق ٍثٞعاذٖا ذنُ٘ اىَشنيح فٜ اىفرح اىرٍ٘ٝقٞح.

فوٜ توْااح ٍوا ٕٗو٘      ٍٝااك ذؽيٞو اىؽصح اىٍ٘قٞح فوٜ ذقوٌٞ ٍهموى اىَْاَوح اىرْافٍوٜ فوٜ اىٍو٘        ب. 

ظٕ٘ه اَيٞح ذؽيٞو اىؽصوح اىٍو٘قٞح ىيَْاَوح ٗلىول ٍوِ أظوو اوَاُ توٞا ح إٌورهاذٞعٞح شواٍيح           

 ،اىؽص٘ه ايٚ ٍ٘ق  اىَْاَاخ اىَْافٍح ٍٗعك٥خ اىَْ٘ ٗظالتٞح اىصْااحفعاىح ٗٝؽراض لىل إىٚ 

أٍا تاىٍْثح ىعالتٞح اىصْااح َٝنِ أُ ذقهن ٍِ ـ٦ه ذؽيٞوو اىصوْااح اىومٛ ٝشوٞه إىوٚ اىرٖكٝوكاخ       

ٗاىيهق اىرٜ ذ٘اظٔ اىَرْافٍِٞ أٍا ٍعك٥خ اىَْ٘ َٝنِ أُ ذقهن تقٞاي ا٥ذعإواخ فوٜ ٍٍور٘ٝاخ    

شٌ إاراء ٍيفصاخ اِ اىثٞةح اىنيٞح ىيَْاَح ٍصوو ؼاىوح ا٥قرصواق ٗاىرغٞوه فوٜ      إّيا  اىع٦َء ٍِٗ 

 .اىٍٞاٌح اىضهٝثٞح ٗاىرقيثاخ اىٍٞاٌٞح ٗاىن٘انز ٗذأشٞه مو ٍْٖا ايٚ اىَصهف فٜ اىٍَرقثو
 

 َٕال انحصخ انضٕقٛخ:أ .4

١ّ٘اع اىروٜ  اذيق ٍعاٌ اىثاؼصِٞ ٗاىنراب اىٚ اُ ْٕاك أّ٘اااً ىيؽصح اىٍ٘قٞح، ٗقك ذٌ اـرٞان ا

( فوٜ قناٌورْا اىؽاىٞوح،    Kotler & Keller,2016:277-278اذيق ايٖٞا اوكق ٍوِ اىثواؼصِٞ ٍٗوٌْٖ )    

 ٕٜٗ ماٟذٜ:

شفاتاً ىٖوٌ اىفثوهج ٗاىَٖوانج فوٜ اىروهٗٝط ٗاىَثٞعواخ ٗٝريوق        أٝ٘ظل اىَْرعِٞ  انجٛع عجر انًُتج:أ. 

اىعَيوح أٗ اىرعى وح. ٗٝيروه  فوٜ     ايٌٖٞ تهظاه اىثٞ ، ىثٞ  ٍْرعاذٌٖ ىَْرعوِٞ آـوهِٝ، أٗ ىَرواظه    

نظاه اىثٞ  اىمِٝ ذٌ اـرٞانٌٕ ٍِ اىَْاَح اىَْرعح أُ َٝرينوُ٘ اىفثوهج ٗاىَعهفوح تاىَْرعواخ اىروٜ      

ٝعهاوووٖا اىَْرعوووِٞ فوووٜ اىٍووو٘  ىثٞعٖوووا ىيىتوووا ِ ٗاىٍَووورٖينِٞ اىْٖوووا ِٞٞ، ٗمووومىل اىرعوووهف ايوووٚ 

ْرعاخ اىَْاَوح اىَْرعوح ٗاىَْاَواخ    اؼرٞاظاذٌٖ اىؽاىٞح ٗاىٍَرقثيٞح، فض٦ً اِ ٍعهفرٌٖ تأٌعان ٍ

 اىَْافٍح، ٗشهٗ  اىرٍيٌٞ ٌٗٞاٌاخ اىثٞ  ا١ـهٙ.

ذثٞ  ٍراظه اىعَيح اىَْرعاخ ىَرواظه اىرعى وح، إل ٝرعاٍوو ذواظه اىعَيوح       انجٛع عجر يتبجر انجًهخ: ة. 

ٍ  اىَْاَح اىَْرعوح ايوٚ ّؽو٘ ٍثاشوه، ٗٝهموى فٖٞوا ايوٚ ذعوكق أّو٘اع اىَْرعواخ اىَرو٘فهج ىوكٌٖٝ،             

ٍٗصاه لىل: قك ذشرهٛ ٍراظه اىعَيح ذشونٞيح ٍرْ٘اوح ٍوِ اىَْرعواخ ٗتوأّ٘اع ٗأؼعواً ٍرعوكقج ٍوِ         

ا١شاز اىَنرثٜ ٗاىَْىىٜ، ٗذعَو ايٚ ذٍ٘ٝقٖا ىَراظه اىرعى ح اىَْرشوهج فوٜ ا١ٌو٘ا ، ٍَوا ٝروٞػ      

ٕووما ذوو٘فه فهتووح ىيٍَوورٖيل تاّرقوواء اىْوو٘ع ٗاىشوونو ٗاىؽعووٌ اىوومٛ ٝه ثوؤ اىٍَوورٖيل، فضوو٦ً اووِ    

ياايح تأٌعان اىَْرعواخ اىَعهٗاوح ٗاـرٞوان ا٥ٍّوة ٍْٖوا، ٗمومىل ظو٘قج اىَْورط فَٞوا ٝفو            اىَ

 اىَاقج ا٥ٌاٌٞح فٜ تْاارٖا.

ذقكً ٍراظه اىرعى ح اىَْرعاخ ايوٚ ّؽو٘ ٍثاشوه ىيٍَورٖينِٞ اىوها ثِٞ       انجٛع عجر يتبجر انتجزئخ:د. 

ٗ اىثاً ٥ ذثؽس ٍراظه اىرعى ح اِ اىَشرهِٝ تو ْٝراهُٗ ؼض٘نٌٕ ىَراظهٌٕ. ٗأتوهو  ، تاىشهاء

ٍووا ذوو٘فهٓ ٍروواظه اىرعى ووح ٍووِ ف٘ا ووك ىيٍَوورٖينِٞ ٕوو٘ اىووهق ايووٚ ذٍووالا٥ذٌٖ ٗاٌريٍوواناذٌٖ اووِ         

اىَْرعاخ اىَعهٗاح، ٗايٞٔ ٝررية ٍِ ٍراظه اىرعى ح ٍعهفح اىَْرعاخ اىَرو٘فهج فوٜ ٍرواظهٌٕ،    



 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٗ٘ٔ) 

ٗذْاَٖٞا قاـو اىَرعه، فض٦ً اِ ذ٘فٞه قا َح تاىَعيٍ٘اخ اىفاتح تنو ٍْورط ٍوِ   ٗمٞيٞح ذهذٞثٖا 

 اىَْرعاخ اىَعهٗاح تكءً ٍِ ٍْشأ اىصْ  ٗاّرٖاء تٍعه اىَْرط.

قك ٝرٍ٘  اىٍَرٖينُ٘ تعض اىَْرعاخ ٍِ اىثااح اىومِٝ ٥ َٝرينوُ٘ ٍرواظه،     َٕال انجٛع الأخرٖ:ث. أ

ىَصووانف ٗشووهماخ اىرووأٍِٞ اىوومٛ ٝوورََِ ـ٦ىٖووٌ     ٗـٞووه ٍصوواه ايووٚ لىوول، اىٌ٘ووراء مَووا فووٜ ا     

اٌرقراب اىٍَرٖينِٞ، ٗاىرعهف ايٚ ؼاظاذٌٖ ٗن ثاذٌٖ اثه اىر٘اتو اىشفصٜ ٗاىر٘اتو اثه 

تيؽاخ اىر٘اتو ا٥ظرَااٜ ٍصو اىيٍٞث٘ك ٗا٥ٍّرغهاً، َٗٝنِ ٦ٍؼظ ٕوما اىْو٘ع فوٜ شوهماخ     

تعوه  إا٦ّواذٌٖ ع اىَْرعواخ اثوه     ل ٝقً٘ ٕوؤ٥ء اىو٘م٦ء   إتْااح اىٍٞاناخ ٗذعانج اىعقاناخ، 

ٍ٘اقوو  اىر٘اتووو ا٥ظرَووااٜ اىوومٛ ٍووِ ـ٦ىوؤ ٝوورٌ اووه  ذياتووٞو اىَْوورط اىَووهاق تٞعوؤ، ٍرضووَْاً   

 ـهٙ.اىٍعه ٗاىفكٍاخ ا١

ىووٚ ٍْوواوه   إٌووي٘ب اىر٘تووٞو اىَعوواّٜ   أمَووا ٝقووكً تعووض اىثووا عِٞ ٍْرعوواذٌٖ اثووه اٌوورفكاً       

ىوٚ اىٍَورٖيل. ْٕٗواك اوكق ٍوِ اىفرو٘اخ       إـوهٙ ذٍوااك فوٜ اى٘تو٘ه     أاىٍَرٖينِٞ، أٗ اثه أطهاف 

 اىرٜ ْٝرٖعٖا اىثااح فٜ ذٍ٘ٝق ٍْرعاذٌٖ ٗاذَاً اَيٞاخ اىثٞ ، ٍْٖٗا اٟذٜ:

 ٗ اىٍَرٖينِٞ اىَؽرَيِٞ.أذؽكٝك اىىتا ِ أ. 

 إاكاق ٗذٖٞةح اىَْرعاخ اىَعكج ىغه  اىثٞ . ب. 

 ٗ اىٍَرٖيل.أاه  اىَْرعاخ ايٚ ّؽ٘ ٝعمب اىىتُ٘ خ. 

ٗ اىٍَرٖيل تاىشهاء اثه اه  اىَعيٍ٘اخ ٗشهؼٖا ايٚ ّؽو٘ ٍيصوو اثوه اىثٞو      أُ إقْاع اىىت٘ز. 

 ٗ تيؽاخ اىر٘اتو ا٥ظرَااٜ، أٗ ٍ٘اق  اىَْاَاخ ايٚ ا٥ّرهّد اىهٌَٞح.أاىشفصٜ 

 .ا٥ٕرَاً تفكٍاخ ٍا تعك اىثٞ  ٗاىرٜ ٍِ شأّٖا اُ ذعىو ٍِ اىصقح اىَرثاقىح تِٞ اىثا   ٗاىَشرهٛض. 
 

 :انضٕقٛخثعبد انحصخ . أ5

ٝر٘ظة ايٚ اىَْاَاخ اىرٜ ذَريل ؼصح فٜ اىٍ٘  ٗىكٖٝا أّشورح ذٍو٘ٝقٞح ٍرْ٘اوح فٞؤ، ٍوِ      

ذ٘فٞه تعض اىثٞاّاخ ٗاىَعيٍ٘اخ اى٦وٍح ىرؽكٝك ؼصرٖا اىٍ٘قٞح ايٚ ّؽ٘ ٌويٌٞ ٗققٞوق، فضو٦ً اوِ     

ؽكٝك اىؽصوح  أّٖا ذٍَػ تاىرعهف ى٘اعٞح اىَْاَح اىؽقٞقح فٜ اىٍ٘  اىمٛ ذعَو فٞٔ، ىما فئُ اَيٞح ذ

 ٜ ( ٖٙٗ: ٕٔٓٓ، اىٍووو٘قٞح ذَرووواو تعوووكق ٍوووِ ا٥تعووواق اىروووٜ اذيوووق ايٖٞوووا اىثووواؼصِٞ ٍٗوووٌْٖ )اىوووكٝ٘ٓ ظووو

ٗ(Jobber,2004:8) ٗ(، اىرٜ َٝنِ ذ٘اٞؽٖا تاٟذٜ:٘ٗ: ٕٕٓٓ، )اىَايه 

اىٍوو٘  اىٍَوورٖكف ٕوو٘ ٍعَ٘اووح ٍووِ اىىتووا ِ ذؽوواٗه اىَْاَووح ذهمٞووى    تحذٚييذ انضييٕم انًضييتٓذف:أ. 

ٜ   ٝق اٌرٖكافٌٖ تر٘ظٞٔ ظٖ٘قٕا اىرٍو٘ٝقٞح ىثٞو  ٍْرعاذٖوا   ظٖ٘قٕا ىٌٖ اِ طه : ٕٔٓٓ، )اىوكٝ٘ٓ ظو

ٗذؽكٝك اىقراع اىٍ٘قٜ اىٍَرٖكف، تَعْٚ أُ ذقً٘ اىَْاَح ترؽكٝك اىىتا ِ اىرٜ ٌرقً٘ تثٞ   (ٖٙٗ

ٍْرعاذٖا ىٌٖ، ٕٗما ٝررية ذعى ح اىٍ٘ ، شٌ اـرٞان اىيةح اىَْاٌثح ٍِ اىىتا ِ، أٛ ذؽكٝوك ٍثٞعواخ   

اىَْاَووح، ٌوو٘اء أماّوود ٍقووكنج تعووكق اى٘ؼووكاخ اىَثااووح، أٗ تاىَثوواىي فووٜ ٍ٘قوو  ٍعووِٞ ٍووِ اىٍوو٘       

اووِ ذؽكٝووك اىْرووا  اىعغهافووٜ اىوومٛ  ٥ٌٗووَٞا اىَْاَوواخ اىرووٜ ذْشووط فووٜ ا١ٌوو٘ا  اىكٗىٞووح، فضوو٦ً

ٍَٝػ ترؽكٝك اكق اىَْافٍِٞ اىعاٍيِٞ فٜ لىل اىقراع ٗؼصهٌٕ، ذضوٌ أٌو٘ا  اىَْاَوح ٍعَ٘اوح     

اىىتا ِ، اىرٜ ذفريل فٜ ـصا صٖا اىشفصٞح اوِ تعضوٖا اىوثعض ا١ٍوه اىومٛ ٝوؤقٛ       مثٞهج ٍِ 

ىووٚ ٍعَ٘اوواخ ٍرعاٍّووح ٍووِ أظووو  إاىووٚ تووع٘تح اىرعاٍووو ٍعووٌ، ىوومىل ٝوورٌ اارَوواق ذعى ووح اىٍوو٘     

اٌرٖكاف مو ٍعَ٘اح تثهّاٍط ذٍ٘ٝقٜ ٍْاٌة، ٕٗوما ٍوا ٍٝوااك ايوٚ اَيٞوح اىرٍو٘ٝق ا٥ٌورثاقٜ        

 ىٍَورٖكفِٞ اىومِٝ ٌورر٘ظٔ اىوٌٖٞ ا١ّشورح اىرٍو٘ٝقٞح )اىيةوح اىٍَورٖكفح(        تْاءً ايوٚ اـرٞوان اىىتوا ِ ا   

 (.ٖٓٔ: ٕٕٓٓ، )اىشهٍاُ ٗاثكاى٦ًٍ



 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٕٗ٘) 

ٝرث٘أ اىَْرط فٜ أٛ ٍْاَح ٍناّح ظٕ٘هٝح فٜ اىعَيٞح اىرٍ٘ٝقٞح، ٥ٗ ّثاىي اىق٘ه إلا  تحذٚذ انًُتج:ة. 

     ٔ َٝصوو أٌواي اىع٦قوح توِٞ      ٍا أشهّا إىٚ مُ٘ اىرٍ٘ٝق ٝقً٘ فٜ ظوٕ٘هٓ ايوٚ ٗظو٘ق اىَْورط، ىنّ٘و

طهفووٜ اىعَيٞووح اىرٍوو٘ٝقٞح ٗاٌوورَهانٕا، ٗتاىروواىٜ فقووك واق ا٥ٕرَوواً توواىَْرط ٍووِ قثووو ا١طووهاف          

اىَفرييح لاخ اىع٦قح تاىعَيٞح اىرٍ٘ٝقٞح، ٌٗ٘اء ماُ لىل ٍِ قثو اىَْرعِٞ، اىَ٘واِٞ، اىٌ٘راء، 

قوق ٍوِ ٗناء ؼهتؤ ايوٚ     اىوؿ. ايوٚ افروها  أُ موو طوهف ىؤ إٔوكاف أٗ ٍْواف  ذرؽ         اىىتا ِ...

اىرعاٍو ٍ  اىَْرط ٌٗ٘اء ماُ لىل ايٚ شنو أنتاغ، ٍنأّ فٜ اىٍ٘ ، ق٘ج ذأشٞهٝح، ناا، إشثاع 

اىؿ، فض٦ً اِ اىع٘اّة ا٥ارثانٝح ا١ـوهٙ اىروٜ ذرَصوو فوٜ ٍ٘امثوح ذرو٘ناخ اىؽٞواج         ىيؽاظاخ...

 (.ٕٔ: ٕٗٔٓ ) شيٞقح، ا٥ظرَااٞح ٗاىرنْي٘ظٞح ٗإشثاع اىؽاظاخ اىٍَرعكج ى٤ٍّاُ

ُ اىهتووك ٕوو٘ اَيٞووح ظَوو  ٗذؽيٞووو اىَعيٍ٘وواخ تشوونو نٗذْٞووٜ ىَراتعووح اىرقووكً     إ رصييذ انًُبفضييخ:د. 

فٖو٘ ٍٝوااك ايوٚ    ، اىَؽهو فٜ ٍقاتو اىفرط اىَ٘ا٘اح، ٗاىرؽقق ٍوِ ا٥ىروىاً اىَعواٝٞه اىَؽوكقج    

أٗ  ذؽكٝوووك ا٥ذعإووواخ ٗا١َّوووا ، ٗذنٞٞووول ا٥ٌووورهاذٞعٞاخ ٗإتووو٦ل اىقوووهاناخ ٣قانج اىَشوووهٗع    

اىَووكـ٦خ  -إل ٦ٝؼووظ أّوؤ ٝوورٌ اىرهمٞووى أمصووه ايووٚ ا١ٕووكاف لاخ اىٍَوور٘ٙ ا١قّووٚ        ، اىثهّوواٍط

ٗذررية إطاناً وٍْٞوا   ٗا١ّشرح ٗاىْرا ط، ١ُ اىْرا ط ٗا١ٕكاف ااقج ٍا ذنُ٘ ذغٞهاذٖا أمصه ذؽكٝاً

اخ اىروٜ  (، ٗاىَْافٍح ذعْوٜ ٍعَ٘اوح ٍوِ اىَْاَو    ٘ٗ: ٕٕٓٓ، أط٘ه ٗذقٌٞٞ أمصه ذهمٞىاً )اىَايه

ذْرط ٍْرعواً ٗاؼوكاً أٗ ـيٞرواً ٍوِ اىَْرعواخ اىَرشواتٖح أٗ اىثكٝيوح ىَوا ذْرعؤ اىَْاَوح ٍوِ ٍْرعواخ،             

تعثووانج أـووهٙ فووئُ اىَْافٍووح ذعْووٜ ٗظوو٘ق اووكق ٍووِ اىَْاَوواخ اىرووٜ ذيثووٜ ّيووً ؼاظوواخ ٗن ثوواخ   

(. ٍٗوِ شوٌ   1ٕٕ: ٕٔٔٓٗألٗا  اىىتا ِ ٍِ ـ٦ه ٍا ذقكٍؤ ٍوِ ٍْرعواخ )اىصوَٞكاٜ ٌٗٝ٘ول،      

ُ نتك اىَْافٍح ٕ٘ اىقٞاً تاىررث  اىٞوٍٜ٘ ىيَرغٞوهاخ فوٜ اىثٞةوح اىرْافٍوٞح اىرٍو٘ٝقٞح اوِ طهٝوق         ئف

ٌاىٞة اىَرقكٍح ا٥ٌرقصا ٞح اىروٜ ذعَوو ايوٚ ظَو  اىثٞاّواخ ٗاىَعيٍ٘واخ اىَرو٘فهج تَوا ٝضوَِ          ا١

       ٗ ٝعوىو  ذؽكٝك ا٥ذعإاخ ٗا١َّا ، ٗذنٞٞول ا٥ٌورهاذٞعٞاخ اىرْافٍوٞح تَوا ٝؽقوق إٔوكاف اىَْاَوح 

 ٍناّرٖا ٗؼصرٖا اىٍ٘قٞح.

ىوٚ  إاىَثٞعاخ ٕٜ ٍا ذقكً ٍِ ٍْرعاخ ٌي  ٗـوكٍاخ ٍوِ قثوو اىَْرعوِٞ ٗاىثوا عِٞ       حجى انًجٛعبد:ث. 

اىَشرهٛ تعك ّعاغ اَيٞح اىثٞ  تِٞ اىرهفِٞ اىرٜ ذَصو اَيٞح ذثاقه اىَْاف  توِٞ اىثوا   ٗاىَشورهٛ    

 ٗ اووِ قااووح ذاٍووح تووِٞ اىرووهفِٞ )اىٍوواٍها ٜ تعووك قفوو  قَٞووح ٍووا ٝثوواع ٍووِ قثووو اىَشوورهٛ اىووٚ اىثووا   

ٗٝوورٌ ذؽيٞووو اىَثٞعوواخ تكناٌووح ذيصووٞيٞح اووِ اىعووىء اىَرَصووو تصووافٜ         (.ٕٗ: ٕٔٔٓ، ٗاىعثووكىٜ

فٖووٜ ّرٞعووح ىَهاظعووح   (Etue,et.al.,2007:599اىَثٞعوواخ فووٜ قا َووح أنتوواغ ٗـٍووا ه اىشووهمح )  

كـو ٗاىروٜ ذاٖوه توافٜ    ٗذكقٞق فٜ ٌع٦خ اىشهمح مَا ٕ٘ ٗانق فوٜ ّروا ط ا١اَواه، ٗقو٘ا ٌ اىو     

    ٜ إل ٝرضووَِ ذقٍووٌٞ اىثٞاّوواخ    ،(ٕٗ٘: ٕٔٔٓ، اىَثٞعوواخ ٗاىووهتػ ا٣ظَوواىٜ )اىٍوواٍها ٜ ٗاىعثووكى

ىٚ اىعصو٘ن ايوٚ ّقوا  اىقو٘ج ٗاىضوعل ٕٗو٘ ىوًٞ فقوط         إاخ، ٕٜٗ ذٖكف ةىٚ فإا٥ظَاىٞح ىيَثٞعاخ 

ا١ٕووكاف  ٍٝووااك فووٜ ذؽٍووِٞ تووٞا ح  ٝضوواًأٍٝووااك ايووٚ ذقٞووٌٞ ٗنقاتووح اىعٖوو٘ق اىرٍوو٘ٝقٞح ٗىنووِ    

قانج اىفوووىِٝ ٗ ٞهٕوووا  إّرووواض ٗقانج ا١ّشووورح  ٞوووه اىرٍووو٘ٝقٞح مرفروووٞط ا٣   إٗا٥ٌووورهاذٞعٞاخ ٗ

(Mullins,et.al.,2008:498 ،)ٕوما اىرؽيٞوو ذنووُ٘ ٍَٖرؤ ذقيووٜ أشوه اٝووهاق اىَثٞعواخ إىووٚ      أل إ ُ

ٍصاقنٕا ٌ٘اء ماّود ٍوِ ـو٦ه ٍْرعواخ ٍعْٞوح، اىَْرقوح اىثٞعٞوح ٍٗٝوااك اىرؽيٞوو ٍوكٝه ذٍو٘ٝق            

ا١اَاه فٜ ذؽكٝك ذ٘ظٔ اىعٖ٘ق فٜ اىٍَرقثو ؼ٘ه اىَْرعواخ اىَهتؽوح، ذغٞوهاخ اىَْرقوح اىثٞعٞوح،      

ٛ ظٖو٘ق ذٍو٘ٝقٞح اـوهٙ ؼٞوس ٝورٌ ٕوما اىرؽيٞوو ٍوِ ـو٦ه          قهاناخ ذهك اىراض ٍْرعاخ ٍعْٞح أٗ أ

اووكج ٍووكاـو ذرضووَِ ـصووا   اىىتووُ٘ )ٍْٖووا ٌووثة اىشووهاء، ّوو٘ع اىشووهمح، اىٍَوورفكً ٍقاتووو          

اىٌ٘ووٞط(، ٗـصووا   اىَْوورط )اىَ٘قٝووو، اىؽعووٌ، شووهاء ٍعووكاخ ٍٍووااكج(، ٗاىَْرقووح اىعغهافٞووح     



 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٖٗ٘) 

)ٍعووكه طيووة مثٞووه أً تووغٞه، اىؽووك   قيووٌٞ(، ٗؼعووٌ اىريووةٗاىَْرقووح اىثٞعٞووح، اىَكْٝووح، اىكٗىووح، ا٣ 

 .(Jobber,2010:8)ا١قّٚ اىمٛ ٝؽراظٔ( 

 

 :انجبَت انعًهٙ :انًحٕر انخبنج

 انًجحٕحٍٛ: فرادأٔلًا: ٔصف ٔتشخٛص الأ

، ٌٍٖٝ اـرٞان اىعْٞح اىَْاٌثح فوٜ اىؽصو٘ه ايوٚ ّروا ط ققٞقوح ذعثوه اوِ اىَشونيح قٞوك اىكناٌوح          

اىؽص٘ه ايٚ ٍعيٍ٘اخ ذثِٞ ٍوكٙ ٦ٍءٍرٖوا ٣مَواه    َٝنِ  اىعْٞح أفهاقٍِٗ ـ٦ه ٗتل ٗذشفٞ  

 ( ٝ٘اػ ـصا   اىعْٞح اىَثؽ٘شح.1) ٗاىعكٗه، اىكناٌح

 خصبئص انعُٛخ انًجحٕحخ (1انجذٔل )

 انجُش

 أَخٗ ركر

 % د % د

27 67.5 13 32.5 

 انفئبد

 صُخ فأكخر 51 صُخ 50 -41 صُخ 40-31 صُخ فأقم 30

 % د % د % د % د

18 45 14 35 6 15 2 5 

 صٛم انذراصٙحانت

 عهٛب ثكبنٕرٕٚس دثهٕو ئعذادٚخ فًب دٌٔ

 % د % د % د % د

4 10 6 15 26 65 4 10 

 اىعكٗه ٍِ إاكاق اىثاؼصاُ. انًصذر:
 

اىَثؽو٘شِٞ ٗفقواً    فوهاق ٍِٗ ـ٦ه اىَعيٍ٘اخ اىَرؽصيح اِ طهٝوق اٌورَانج ا٥ٌورثٞاُ اوِ ا١    

٣ظاتوواذٌٖ اووَِ اىعووىء اىفوواق تاىَعيٍ٘وواخ اىشفصووٞح فووٜ اٌوورَانج ا٥ٌوورثاّح، َٝنووِ ٗتوويٌٖ ٗفووق 

 اىَؽاٗن اٟذٞح:

فوهقاً   27%، إل مواُ  67.5اؼريد فةح اىومم٘ن اىَهذثوح ا١ايوٚ تَوا ٍّوثرٔ       . انًعهٕيبد الاجتًبعٛخ:2

% 32.5اىصاّٞووح ٗؼققوود ٍّووثح قووكنٕا   ٍووِ اىَثؽوو٘شِٞ لموو٘ناً، تَْٞووا ظوواءخ فةووح ا٥ّوواز تاىَهذثووح   

فووهقاً ٕٗووما ٝووْعنً أُ  اىثٞووح اىعوواٍيِٞ ٍووِ اىوومم٘ن َٗٝنووِ ذيٍووٞه لىوول تٍووثة طثٞعووح  13ٗت٘اقو   

 ا٥ّشرح اىرٜ ذَانٌٖا اىَْاَاخ اىَثؽ٘شح، فض٦ً اِ طثٞعح اىثٞةح ا٥ظرَااٞح.

ٌوْح فأقوو    30( ذثوِٞ اٍور٦ك اىيةوح    1ٍِ ـو٦ه اىَعيٍ٘واخ اىَكّٗوح فوٜ اىعوكٗه )      . انفئبد انعًرٚخ:1

فوهقاً، تَْٞوا    18%، إل ظاء تاىَهذثوح ا١ٗىوٚ ٗت٘اقو     45لاخ اىؽكٗق اىعَهٝح اىَرٌ٘رح ىَا ٍّثرٔ 

فهقاً،  14% ٗت٘اق  35ٌْح تاىَهذثح اىصاّٞح ٗتٍْثح قكنٕا  40-31ظاءخ تعكٕا اىيةح اىعَهٝح ٍِ 

فهقاً، ٗظواءخ فةوح    6% ٗت٘اق  15ىصاىصح تٍْثح ٌْح فأمصه اىَهذثح ا 50-41ٗاؼريد اىيةح اىعَهٝح 

 فهقاً. 2% ٗت٘اق  5ٌْح فأمصه تاىَهذثح ا١ـٞهج ٗتٍْثح  51

( ّعووك اٍوور٦ك اىَْاَوواخ اىَثؽ٘شووح ىنيوواءاخ 1ٍووِ ـوو٦ه ٍعرٞوواخ اىعووكٗه ) . انتحصييٛم انذراصييٙ:0

ِٞ شووٖاقج ايَٞووح ٗقناٌووٞح ٍرْ٘اووح ٗماّوود اىيةووح اىغاىثووح اىرووٜ اىَهذثووح ا١ٗىووٚ ٕووٜ فةووح اىؽاتووي       

% 15فهقاً تَْٞا ظاءخ فةح قتيً٘ تاىَهذثوح اىصاّٞوح ٗتٍْوثح     26% ٗت٘اق  65اىثناى٘نٝ٘ي ٗتٍْثح 

% 10فووهقاً ٗؼصوويد فةووح إاكاقٝووح فَووا قُٗ ٗ فةووح اىكناٌوواخ اىعيٞووا ايووٚ ّيووً اىٍْووثح    6ٗت٘اقوو  

 فهقاً. 4ٗت٘اق  



 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٗ٘ٗ) 

 حبَٛبً: يٕاقف انًضتجُٛخ آرائٓى تجبِ يإشراد ثُعذ٘ انجحج:

 ٔصف يتغٛر انتٕجّ الاصتجبقٙ ٔتشخٛصّ:. 2

( اىر٘وٝعاخ اىرنهانٝح ٗاىٍْوة اىَة٘ٝوح ٗا١ٌٗوا  اىؽٍواتٞح ٗا٥ّؽهافواخ      2ٝعه  اىعكٗه )

اىَثؽوو٘شِٞ ايووٚ اىَؤشووهاخ اىفاتووح  فووهاقاىَعٞانٝوح ىَرغٞووه اىر٘ظوؤ ا٥ٌوورثاقٜ ٍووِ ـوو٦ه إظاتواخ ا١  

لُ  اىثٞوح  77.5ٌورثاقٜ ٍوا ٍقوكانٓ )   تاىَرغٞه، إل ماُ ٍعكه ا٥ذيوا  اىنيوٜ ىَرغٞوه اىر٘ظؤ ا٥     %(، أٛ إ

اىومِٝ ماّود    فوهاق اىمِٝ ذٌ اٌرر٦اٌٖ ٝؤموكُٗ ايوٚ ٗظو٘ق )ذثْوٜ( اىر٘ظؤ ا٥ٌورثاقٜ، أٍوا ا١        فهاقا١

اىمِٝ ىوٌ ٝنوِ ىوكٌٖٝ     فهاق%(، فٜ ؼِٞ شنيد ٍّثح ا7.856١إظاتاذٌٖ تا٥ذعآ اىٍيثٜ فثيغد ٍّثرٌٖ )

اىَثؽوو٘شِٞ  فووهاق%(، ىووما ٝؤمووك اىرؽيٞووو ا١ٗىووٜ ٣ظاتوواخ ا١ 14.642نأٛ أٗ ماّوود إظوواترٌٖ ٍؽاٝووكج )

ايووٚ ٗظوو٘ق اىر٘ظوؤ ا٥ٌوورثاقٜ ىووكٙ اىعوواٍيِٞ فووٜ اىَْاَوواخ اىَثؽ٘شووح، ٍووِ ٌٗوورٔ اىؽٍوواتٜ اىثوواىي       

 (.0.891ٗتاّؽهاف ٍعٞانٛ قكنٓ ) (3.864)

 راؤْى يٍ يإشراد انتٕجّ الاصتجبقٙآ( يٕاقف انًضتجُٛخ 2انجذٔل )

انتٕجّ 
 الاصتجبقٙ

انٕصط  لا اتفق تًبيبً لا اتفق يحبٚذ اتفق اتفق تًبيبً
 انحضبثٙ

الاَحراف 
 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد انًعٛبر٘

X1 11 27.5 23 57.5 5 12.5 - - 1 2.5 4.075 0.797 
X2 9 22.5 22 55 6 15 2 5 1 2.5 3.900 0.900 

X3 6 15 28 70 5 12.5 - - 1 2.5 3.950 0.714 
X4 9 22.5 22 55 4 10 4 10 1 2.5 3.850 0.975 
X5 7 17.5 23 57.5 6 15 1 2.5 3 7.5 3.750 1.031 
X6 5 12.5 20 50 11 27.5 3 7.5 1 2.5 3.625 0.896 
X7 9 22.5 23 57.5 4 10 3 7.5 1 2.5 3.900 0.928 
 57.5 20 اىنيٜ

14.642 
4.642 3.214 

3.864 0.891 
 7.856 77.5 اىعاً

 .SPSSاىعكٗه ٍِ إاكاق اىثاؼس اارَاقاً ايٚ ّرا ط اىثهّاٍط ا٣ؼصا ٜ  انًصذر:
 

 . ٔصف يتغٛر انحصخ انضٕقٛخ ٔتشخٛصّ:1

( اىر٘وٝعاخ اىرنهانٝح ٗاىٍْوة اىَة٘ٝوح ٗا١ٌٗوا  اىؽٍواتٞح ٗا٥ّؽهافواخ      3ٝعه  اىعكٗه )

اىَثؽوو٘شِٞ ايووٚ اىَؤشووهاخ اىفاتووح   فووهاقاىَعٞانٝووح ىَرغٞووه اىؽصووح اىٍوو٘قٞح ٍووِ ـوو٦ه إظاتوواخ ا١  

لُ  اىثٞوح  71.071تاىَرغٞه، إل ماُ ٍعكه ا٥ذيا  اىنيٜ ىَرغٞه اىؽصح اىٍ٘قٞح ٍوا ٍقوكانٓ )   %(، أٛ إ

 فوهاق اىمِٝ ذٌ اٌرر٦اٌٖ ٝؤمكُٗ ايٚ ٗظ٘ق )ذعىٝى( ىيؽصح اىٍ٘قٞح فوٜ ٍْاَواذٌٖ، أٍوا ا١    فهاقا١

اىومِٝ   فوهاق %(، فوٜ ؼوِٞ شونيد ٍّوثح ا١    11.43ٍّثرٌٖ )اىمِٝ ماّد إظاتاذٌٖ تا٥ذعآ اىٍيثٜ فثيغد 

 فووهاق%(، ىووما ٝؤمووك اىرؽيٞووو ا١ٗىووٜ ٣ظاتوواخ ا17.5١ىووٌ ٝنووِ ىووكٌٖٝ نأٛ أٗ ماّوود إظوواترٌٖ ٍؽاٝووكج ) 

اىَثؽ٘شِٞ ايٚ اىعَو ىرعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح ىكٙ اىعاٍيِٞ فٜ اىَْاَوح، ٍوِ ٌٗورٔ اىؽٍواتٜ اىثواىي      

 (.1.002( ٗتاّؽهاف ٍعٞانٛ قكنٓ )3.789)

 ( يٕاقف انًضتجُٛخ آراؤْى يٍ يإشراد انحصخ انضٕقٛخ3انجذٔل )

انتٕجّ 
 الاصتجبقٙ

انٕصط  لا اتفق تًبيبً لا اتفق يحبٚذ اتفق اتفق تًبيبً
 انحضبثٙ

الاَحراف 
 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد انًعٛبر٘

Y1 8 20 16 40 10 25 4 10 2 5 3.60 1.081 
Y2 12 30 18 45 8 20 1 2.5 1 2.5 3.975 0.919 
Y3 10 25 24 60 3 7.5 2 5 1 2.5 4.00 0.877 
Y4 6 15 20 50 7 17.5 6 15 1 2.5 3.600 1.007 
Y5 13 32.5 17 42.5 6 15 2 5 2 5 3.925 1.071 
Y6 9 22.5 22 55 5 12.5 2 5 2 5 3.850 1.001 
Y7 7 17.5 17 42.5 10 25 4 10 2 5 3.575 1.059 
 47.857 23.214 اىنيٜ

17.5 
7.5 3.93 

3.789 1.002 
 11.43 71.071 اىعاً

 .SPSSاىعكٗه ٍِ إاكاق اىثاؼس اارَاقاً ايٚ ّرا ط اىثهّاٍط ا٣ؼصا ٜ  انًصذر:



 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٗ٘٘) 

 حبنخبً: اختجبر فرضٛبد انجحج:

 . تحهٛم علاقبد الارتجبط:2

 .ذؽيٞو ا٦قح ا٥نذثا  تِٞ اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗاىؽصح اىٍ٘قٞح

 ( قًٛخ علاقخ الارتجبط ثٍٛ انتٕجّ الاصتجبقٙ ٔانحصخ انضٕقٛخ4انجذٔل )

Correlations انحصخ انضٕقٛخ 

 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ

Pearson Correlation 0.706** 

P-Value 0.000 

N 40 

 .SPSSاىعكٗه ٍِ إاكاق اىثاؼس اارَاقاً ايٚ ّرا ط اىثهّاٍط ا٣ؼصا ٜ  انًصذر:
 

 ٜ ( ذرؽقووق تووؽح اىيهاووٞح اىه ٍٞووح اىصاّٞووح اىلرووٜ ٍياقٕووا ذ٘ظووك 4اىعووكٗه ) ٗتْواءً ايووٚ ظوواء فوو

ا٦قح انذثا  ٍعْ٘ٝح لاخ ق٥ىح إِؼصا ٞح تِٞ اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗاىؽصح اىٍ٘قٞح، إِل ٦ّؼظ أُ ْٕواك  

ا٦قح انذثا  طهقٝح ٍٗعْ٘ٝح تِٞ ٍرغٞوهٛ اىكناٌوح، ٗلىول تك٥ىوح قَٞوح ٍعاٍوو ا٥نذثوا  اىروٜ تيغود          

( ٗذووكه ٕوومٓ  0.05( ٕٗووٜ أقووو تنصٞووه ٍووِ )   0.000تيغوود ) (P-Value)ٗتقَٞووح اؼرَاىٞووح  ( 0.706)

اىْرٞعووح ايووٚ أّوؤ ميَووا ذ٘ظٖوود اىَْاَووح اىَثؽ٘شووح ّؽوو٘ ذعىٝووى ٍيٖووً٘ اىر٘ظوؤ ا٥ٌوورثاقٜ ميَووا واقخ   

 اىؽصح اىٍ٘قٞح ىٖمٓ اىَْاَح ٗاىرٜ ذَنْٖا ٍِ اىرْافً فٜ ٌ٘  اىعَو.
 

 . علاقبد انتأحٛر:1

ج ٌوٞرٌ اىرهمٞوى ايوٚ طثٞعوح ا٦قواخ اىروأشٞه اىو٘انقج فوٜ اَّو٘لض اىكناٌوح ٗمَوا            فٜ ٕمٓ اىيقه

 ٝأذٜ:

 أ. تحهٛم أحر انتٕجّ الاصتجبقٙ فٙ انحصخ انضٕقٛخ:

ٗذووَْ  ٕوومٓ اىيهاووٞح ايووٚ أّوؤ "٥ ٝ٘ظووك ذووأشٞه لٗ ق٥ىووح ٍعْ٘ٝووح ىيهٝوواقج ا٥ٌوورهاذٞعٞح فووٜ      

  ٍ ٍور٘ٙ قٞوك اىكناٌوح ٗايوٚ اىْؽو٘ اٟذوٜ اىعوكٗه        اىقكناخ اىرٍ٘ٝقٞح". ٗقك ذٌ ذؽكٝك ٕما اىروأشٞه ايوٚ 

(5.) 

 ( علاقخ انتأحٛر ثٍٛ انرٚبدح الاصتراتٛجٛخ فٙ انقذراد انتضٕٚقٛخ5انجذٔل )

انقًٛخ 

 الاحتًبنٛخ

P-Value 

F 
يعبيم 

 انتحذٚذ
R2 

 حذٔد انخقخ

95% 

Confidence 

Interval 

يعبيم الاَحذار 

 انًعٛبر٘

Std. Error 

يعبيم 

 الاَحذار

Estimate 

انًتغٛر 

 انًعتًذ
اتجبِ 

 انعلاقخ
انًتغٛر 

 انًفضر

0.000 160.129 0.498 
اىؽصح  0.660 0.228 0.209 1.111

 اىٍ٘قٞح
→ 

اىر٘ظٔ 
 0.794 0.063 0.669 0.918 ا٥ٌرثاقٜ

 .SPSSاىعكٗه ٍِ إاكاق اىثاؼس اارَاقاً ايٚ ّرا ط اىثهّاٍط ا٣ؼصا ٜ  انًصذر:
 

( اىفاق تْروا ط ذؽيٞوو ا٥ّؽوكان ٗظو٘ق ذوأشٞه ٍعْو٘ٛ ىير٘ظؤ ا٥ٌورثاقٜ         5ٝرثلِٞ ٍِ اىعكٗه )

اىَؽٍووو٘تح  Fت٘توووئ ٍرغٞوووهاً ٍٍووورق٦ً فوووٜ اىؽصوووح اىٍووو٘قٞح تعوووكّٕا ٍرغٞوووهاً ٍعرَوووكاً، إل تيغووود قَٞوووح  

( ٗتٍَور٘ٙ  1،38( اْوك قنظروٜ ؼهٝوح )   3.92( ٕٜٗ أَمثه ٍوِ قَٞرٖوا اىعكٗىٞوح اىثاىغوح )    160.129)

%( ٕٗما ٝعْوٜ أُ ا٥ـر٦فواخ اىَيٍوهج    R²( )49.843قَٞح ٍعاٍو اىرؽكٝك )(. ٗتيغد 0.05ٍعْ٘ٝح )

فٜ اىؽصح اىٍ٘قٞح ٝيٍهٕا اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ، ٗٝع٘ق اىثاقٜ إىٚ ٍرغٞهاخ اش٘ا ٞح ٥ َٝنوِ اىٍوٞرهج   

( 0.794اىثاىغوح )  1βايٖٞا أٗ أَلّٖا  ٞه اىكاـيح فٜ أَُّ٘لض ا٥ّؽكان أت٦ً. ٍِٗ ٍراتعوح قَٞوح ٍعاٍوو    

( ٕٗوٜ قَٞوح ٍعْ٘ٝوح ٗأَمثوه ٍوِ قَٞرٖوا       12.654( اىَؽٍ٘تح تيغد )T( ىٖا ذثِٞ أُ قَٞح )Tاـرثان )ٗ

(. ٕٗومٓ اىْرٞعوح ذشوٞه    1،38( ٗقنظرٜ ؼهٝح )0.05( اْك ٍٍر٘ٙ ٍعْ٘ٝح )1.684اىعكٗىٞح اىثاىغح )



 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٗ٘ٙ) 

تعوكّٕا   إىٚ أُ ذؽٍوِٞ اىر٘ظؤ ا٥ٌورثاقٜ ت٘تويٖا ٍرغٞوهاً ٍٍورق٦ً ٝوؤقٛ إىوٚ ذؽٍوِٞ اىؽصوح اىٍو٘قٞح           

 ٍرغٞهاً ٍعرَكاً.

 

 انًحٕر انخبيش: الاصتُتبجبد ٔانًقترحبد:

 أٔلًا: الاصتُتبجبد:

أَظٖهخ ّرا ط اى٘تل ٗاىرشفٞ  ىَرغٞه اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ اٝعاتٞاخ آناء ا١َفهاق اىٍَرثْٞح  .ٔ

  آنالإٌ اِ ٍرغٞه ٍِ ـ٦ه ٍّة ا٥ذيا  ٗا٥ٌرعاتح اىعاىِٞٞ ٍٗكٙ ا١َٕٞح اىعاىٞح اىرٜ ٝرَر

 تٖا ٕما اىَرغٞه فٜ اىَْاَح اىَثؽ٘شح ىررثٞق اىَيإٌٞ اىؽكٝصح فٜ اىعيً٘ ا٣قانٝح فٜ اَيٖا.

أَفصؽد ّرا ط ٗتل ٗذشفٞ  ٍرغٞه اىؽصح اىٍ٘قٞح اِ إِٝعاتلٞح ٕما اىَرغٞه ٗإرَاً شهماخ  .ٕ

 ا١شاز ترعىٝىٓ.

ٞه اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ أٗاؽد ّرا ط اىيهاٞح اىه ٍٞح اىصاّٞح اِ ٗظ٘ق ا٦قاخ انذثا  تِٞ ٍرغ .ٖ

ٍٗرغٞه اىؽصح اىٍ٘قٞح، ٕٗما ٝكه ايٚ ٍكٙ ا١َٕٞح اىرٜ ٝرَر  تٖا مو ٍِ ٍرغٞهاخ تاىٍْثح 

 ىيَْاَاخ اىَثؽ٘شح.

أظٖهخ ّرا ط اـرثان اىيهاٞح اىه ٍٞح اىصاىصح ٗظ٘ق ذأشٞه تِٞ ٍرغٞهٛ اىكناٌح اىؽاىٞح، ٕٗما ٍا  .ٗ

اىيهق اىرٍ٘ٝقٞح اىٍاّؽح أٍاٍٖا، ٍَا ٝعىو ؼصح َٝصو قكنج اىَْاَاخ اىَثؽ٘شح ايٚ اٌرغ٦ه 

 اىَْاَاخ اىٍ٘قٞح اىرٜ ذَرينٖا.
 

 حبَٛبً: انًقترحبد:

اهٗنج أُ ذشانك إقانج اىَْاَوح اىعواٍيِٞ ىي٘تو٘ه إىوٚ أفنوان ظكٝوكج ٍَوا ٝععيٖوا ذؽقوق اىريو٘             .ٔ

اٍيِٞ ٗاىرْووافً ايووٚ اىَْاَوواخ ا١ـووهٙ، ٗموومىل اووهٗنج اىعَووو تَثووكأ اىثوواب اىَيروو٘غ ذعووآ اىعوو    

 ىغه  اى٘ت٘ه إىٚ ا١فنان ٗاىَقرهؼاخ تٍهاح إىٚ ا٣قانج اىعيٞا.

ْٝثغوٜ ايووٚ اىَْاَووح اىَثؽ٘شووح أُ ذرثْووٚ طها ووق فاايووح ذعووىو ٍووِ ـ٦ىٖووا ؼَاٝووح ٍ٘ظيٖٞووا، ٗلىوول   .ٕ

 تٍثة طثٞعح اىَْرعاخ اىرٜ ذرعاٍو تٖا، ٍِ أظو اَاُ ٗؼَاٝح ا١فهاق اىعاٍيِٞ ىكٖٝا.

اىَْاَوووح تاٌووورصَان ذؽاىياذٖوووا اىرٍووو٘ٝقٞح ٍووو  اىَْاَووواخ ا١ـوووهٙ ٌووو٘اءً  اوووهٗنج أُ ذقوووً٘ إقانج  .ٖ

اىؽنٍ٘ٞووح ٍْٖووا اً اىقروواع اىفوواق ٥ٌوورغ٦ه اىيووهق اىرٍوو٘ٝقٞح اىَراؼووح، ٗموومىل ذعىٝووى ٍ٘قعٖووا    

 اىٍ٘قٜ ٗتْاء ت٘نج لْٕٞح ىَْرعاذٖا ذعآ اىَْاَاخ ٗا٥فهاق ٗاىىتا ِ.

اع اىىتا ِ اىمِٝ ذؽ٘ى٘ا إىٚ اىَْاَاخ اىَْافٍح ْٝثغٜ ايٚ اىَْاَح اىَثؽ٘شح أُ ذٍعٚ إىٚ اٌرهظ .ٗ

ٍووِ ـوو٦ه ذقووكَٖٝا ىيَْرعوواخ اىرووٜ ٝه ثووُ٘ تٖووا ٗفووق ا١ٌووعان ٗا٥ٗقوواخ ٗطها ووق اىرعٖٞووى اىرووٜ     

 ذْاٌثٌٖ.

 

 ٔانًراجع: درانًصب

 أٔلًا: انًصبدر انعرثٛخ:

ظثوٜ، قان اىنرواب اىعواٍعٜ،    ، ظاٍعح أت٘ اىرٍ٘ٝق اىَصهفٜ(. ٕٕٔٓإتهإٌٞ، إٖٝاب ّاَٜ ٗاىقااٜ، إتهإٌٞ ايٜ ) .ٔ

 ا٣ٍاناخ اىعهتٞح اىَرؽكج.

(. أشوه اىر٘ظؤ ا٥ٌورثاقٜ فوٜ ذؽقٞوق اىَٞوىج اىرْافٍوٞح ىوكٙ اىثْو٘ك اىرعانٝوح اىن٘ٝرٞوح،            ٕٔٔٓأؼَك، اَه ٍؽَك قاٌٌ، ) .ٕ

  ، ميٞح ا١اَاه، ظاٍعح اىشه  ا١ٌٗط، ا١نقُنٌاىح ٍاظٍرٞه

 ، قان اىنرة ىيرثااح ٗاىْشه فٜ ظاٍعح اىَ٘تو.ٖ،  (. إقانج اىرٍ٘ٝقٕٔٓٓاىكٝ٘ٓ ظٜ، أتٜ ٌعٞك، ) .ٖ

ٜ   (. إٕٔٔٓاىٍاٍها ٜ، وإوك اثكاىؽَٞوك ٗاىعثوكىٜ، ٌوَٞه اثوكاىهاو ، )      .ٗ ، اشوهاء  ٔ،  قانج اىَثٞعواخ ٗاىثٞو  ا٥ىنرهّٗو

 ىيْشه ٗاىر٘وٝ ، اَاُ، ا١نقُ.



 اىر٘ظٔ ا٥ٌرثاقٜ ٗقٗنٓ فٜ ذعىٝى اىؽصح اىٍ٘قٞح

(ٗ٘1) 

ّؽووو٘ ا١ٌووو٘ا  ا١ظْثٞوووح (.  قٗن اىَضوووَُ٘ اىصقوووافٜ فوووٜ ذؽكٝوووك قَٞوووح اىَْرعووواخ اىَ٘ظٖوووح  ٕٗٔٓشووويٞقح، توووكٝقٜ، ) .٘

Doctoral dissertation.اطهٗؼح قمر٘نآ فٜ ايً٘ اىرٍٞٞه، ظاٍعح اىعىا ه ، 

، قان اىَْوإط ىيْشوه   ٔ(. ا١ٌواىٞة اىنَٞوح فوٜ اىرٍو٘ٝق،      ٕٙٓٓاىصَٞكاٜ، ٍؽَ٘ق ظاٌٌ ٗنقْٝح، اصَاُ ٌٝ٘ل، ) .ٙ

 ٗاىر٘وٝ ، اَاُ، ا١نقُ.

، قان اىٍَووٞهج ىيْشووه،   ٔ(. اىرٍوو٘ٝق ا٣ٌوورهاذٞعٜ،    ٕٔٔٓاىصووَٞكاٜ، ٍؽَوو٘ق ظاٌووٌ ٌٗٝ٘وول، نقْٝووح اصَوواُ، )      .1

 .1ٕٕا١نقُ، ق

 ، قان ٗا و ىيْشه ٗاىر٘وٝ ، اَاُ، ا١نقُ.ٔ،  ذٍ٘ٝق اىفكٍاخ(. ٕ٘ٓٓاىضَ٘ن، ٕاّٜ ؼاٍك، ) .1

(. أشه اىقهٗ  اىَرعصهج ايوٚ اىؽصوح اىٍو٘قٞح ّٗصوٞة اىٍوٌٖ اىعواقٛ ٍوِ ا١نتواغ فوٜ          ٕٗٔٓاهٝقاخ، إٝيا ؼٍِٞ، ) .4

 .نٌاىح ٍاظٍرٞه  ٞه ٍْش٘نج، ظاٍعح اَاُ اىعهتٞح، اَاُ، ا١نقُىرعانٝح ا١نقّٞح، اىثْ٘ك ا

(. ٗاقو  اٌورفكاً ا٥ٌورهاذٞعٞاخ اىرٍو٘ٝقٞح ٗقٗنٕوا فوٜ وٝواقج        ٕٔٔٓقاٌٌ، ٌاٍه ٗت٘ا ،  اقج ٗ اٌّ، ٌٍ٘ه ـيٞو، ) .ٓٔ

ٞوح، ٍعيوح ظاٍعوح ذشوهِٝ ىيثؽو٘ز      اىؽصح اىٍ٘قٞح: قناٌح ٍٞكاّٞح فٜ شهمح اىنَاه ىرَْٞح اىصْاااخ اىىنااٞوح تاى٦لق 

 .ٔ، اىعكقٖٖٗاىكناٌاخ اىعيَٞح، ٌيٍيح اىعيً٘ ا٥قرصاقٝح ٗاىقاّّ٘ٞح، اىَعيك 

(. اٌوورهاذٞعٞاخ اىَووىٝط اىرٍوو٘ٝقٜ ٗقٗنٕووا فووٜ وٝوواقج اىؽصووح اىٍوو٘قٞح:   ٍٕ٘ٔٓؽَووك اثووكاىهؼَاُ اَووه ٗآـووهُٗ، )  .ٔٔ

 ٍعيح ظاٍعح واـ٘. ٌْره اىرعانٝح، قناٌح اٌرر٦اٞح ٟناء اْٞح ٍِ ا١فهاق اىعاٍيِٞ فٜ شهمح ٌٞرٜ

(. اىهتك ا٥ٌرهاذٞعٜ ٗا٦قرٔ ترر٘ٝه إّراض اىْيط فٜ ٌوٞا  اىروأشٞه اىريواايٜ    ٕٕٓٓاىَايه، اٌعك اثكاىفاىق ؼَك، ) .ٕٔ

 ، نٌاىح ٍاظٍرٞه، ميٞح ا٣قانج ٗا٥قرصاق، ظاٍعح اىن٘فح.ىيرشفٞ  اىرْاَٜٞ: قناٌح ؼاىح فٜ شهمح ّيط اىثصهج
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