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 أستكيف لكغويو كقصحة لكنف  ح   غ ت  تك    لك  سي  ك   لكنتفلين 
 

 أ ف   ي  فةيع لكشخت   
Methods of adjustment to work stress and its relationship with 

mental health among workers 

Ahmed Eid Al-Shakhanbeh 

Abstract 

This study aimed to identify the sources of psychological stress, methods 

of adjustment, and levels of mental health among workers in the Jordan 

Cement Company, as well as to explore the possibility of a correlation 

between these adaptive methods and levels of mental health. 

The sample of the study consisted of (208) administrative and productive 

workers, of whom (183) were male and (25) were female, distributed at 

different educational levels. A scale was constructed to determine the 

sources of psychological stress consisting of (28) items. The scale of 

adaptation methods and the measure of mental health used to find ways 

to adapt and the levels of mental health of workers after verifying their 

validity and reliability. 

The results of the study indicated that workers in the Jordan Cement 

Company enjoy normal levels of stress and mental health, and they use 

adaptation techniques that based on solving the problem in a large and 

medium degree, and methods of adaptation based on emotion and 

avoidance methods with a moderate and low degree. 

Also the results pointed out that effective or problem-based adaptation 

methods (such as active management, planning, acceptance, and positive 

reconfiguration) have no statistically significant association with mental 

health and its dimensions, that is, they are not associated with a mental 

health disorder or its improvement, except for receptivity that It is 

positively associated with mental health. The results indicated negative 

statistically significant correlations between each of the emotional-based 

adaptation methods (distraction of self-attention, resorting to emotional 

support, ventilation, religiousness, and self-blame) and avoidance and 

escaping methods (resorting to alcohol, resorting to humour, and 
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resorting to denial, and disengagement) on the one hand and mental 

health in its various dimensions on the other hand. 

 
 الممخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مصادر الضغوط النفسية، وأساليب التكيؼ، ومستويات  
الصحة النفسية، لدى العامميف في شركة الإسمنت الأردنية، كما ىدفت إلى استكشاؼ احتماؿ 

 وجود علاقة ارتباطية بيف تمؾ الأساليب التكيفية ومستويات الصحة النفسية.
نتاجي، منيـ )802) تألفت عينة الدراسة مف  ( 82( ذكوراً و)321( عامؿ إداري وا 

إناثاً، موزعيف عمى المستويات التعميمية المختمفة.تـ بناء مقياس لتحديد مصادر الضغوط 
( فقرة، واستخدـ مقياس أساليب التكيؼ، ومقياس الصحة النفسية لمعرفة 82النفسية مكونة مف )

 دى العامميف بعد التحقؽ مف صدقييما وثباتيما.أساليب التكيؼ ومستويات الصحة النفسية ل
أشارت نتائج الدراسة إلى أف العامميف في شركة الإسمنت الأردنية يتمتعوف بمستويات  

سوية مف الضغوط والصحة النفسية، ويستخدموف أساليب التكيؼ المرتكزة عمى حؿ المشكمة 
عاؿ والأساليب التجنبية بدرجة بدرجة كبيرة ومتوسطة، وأساليب التكيؼ المرتكزة عمى الانف

 متوسطة وقميمة.
وأشارت إلى أف أساليب التكيؼ الفاعمة أو المرتكزة عمى حؿ المشكمة )مثؿ التدبر  

عادة التشكيؿ الإيجابي( ليس ليا ارتباط ذو دلالة إحصائية مع  النشط، والتخطيط، والتقبؿ، وا 
في الصحة النفسية أو تحسنيا،  الصحة النفسية وأبعادىا، أي أنيا لا ترتبط مع اضطراب

باستثناء التقبؿ الذي يرتبط إيجابياً مع الصحة النفسية. وأشارت النتائج إلى ارتباطات سمبية 
ذات دلالة إحصائية بيف كؿ مف أساليب التكيؼ المرتكزة عمى الانفعاؿ )تشتيت الانتباه الذاتي، 

ـ الذات( وأساليب التكيؼ التجنبية واليروبية والمجوء إلى الدعـ الانفعالي، والتنفيس، والتديف، ولو 
)المجوء إلى الكحوؿ، والمجوء إلى الفكاىة، والمجوء إلى الإنكار، وفؾ الاشتباؾ( مف جية 

 والصحة النفسية بأبعادىا المختمفة مف جية أخرى.
 فشول  لك رلس  حأهفيغ ت
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ديريف لقد أصبحت الضغوط النفسية في بيئة العمؿ محؿ اىتماـ كثير مف الم
والمنظمات؛ بسبب الأمراض الناجمة عف الضغوط النفسية التي قد يتعرض ليا 
العامموف، والتكمفة المالية التي قد تنتج عف تعرض العامميف ليا، إذ تشير كثير 
مف الدراسات المتعمقة بالضغوط النفسية في العمؿ إلى أف الضغوط المتكررة 

لى الإصابة يمكف أف تؤدي إلى شعور العامؿ بعدـ الرض ا عف العمؿ، وا 
؛ 8032)ىيبة والحربي، بالاضطرابات السايكومسوماتية )النفسية الجسمية( 

John, et al., 1995 .) 
(أف الضغوط النفسية في بيئة John, et al, 1995يرى جوف وزملاؤه ) 

العمؿ توثر بشكؿ مباشر فيالدخؿ القومي؛ نتيجة لتغيب العامميف عف العمؿ، كما 
أف نصؼ إلى ثلاثة أرباع الأمراض والحوادث التي تصيب العامميف ترجع يعتقد ب

(، ويقدر 8003معروؼ، (لأسباب متعمقة بزيادة الضغوط النفسية في بيئة العمؿ
أف الأمراض المتعمقة بالضغوط النفسية في العمؿ تكمؼ الاقتصاد بلاييف 

 (.3222الدولارات سنوياً )ىيجاف، 
التي تشير إلى تأثير الضغوط النفسية سمباً عمى أداء ىناؾ الكثير مف الدراسات 

حيث تبيف أف Stewartm, et al. (2003)العامميف. كدراسة ستيورت وزملاؤه 
%( مف 23الضغوط النفسية ىي المسؤولة عف انخفاض الإنتاجية والأداء في )

 ,Avison, 1994; Keenan & Newtonالحالات. وكذلؾ دراسات كؿ مف: )
1984; Chen & Specter, 1992 التي اشارت إلى وجود علاقة بيف،)

الضغوط النفسية والإحباط والعدواف.فصحة العامؿ النفسية قد تعتؿ نتيجة لعوامؿ 
كثيرة، أىميا الضغوط النفسية المتكررة. وىناؾ كثير مف الدراسات التي تشير إلى 

مثؿ:  وجود علاقة ارتباطية بيف الضغوط النفسية واعتلاؿ الصحة النفسية
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(Jackson, 1983; Keenan & Newton, 1984; Cooper, 1987; 
Snow, et al., 2003 ،8008؛ الأحمدي.) 

 أسئمة الدراسة
 ما مصادر الضغوط النفسية لدى العامميف في شركة الإسمنت الأردنية؟ -3
ما الأساليب التي يستخدميا العامموف في شركة الإسمنت الأردنية لمتكيؼ مع  -8

 ؟الضغوط النفسية
 ما مستويات الصحة النفسية لدى العامميف في شركة الإسمنت الأردنية؟ -1
ما العلاقة بيف أساليب التكيؼ لمضغوط وكؿ مف الصحة النفسيةوأبعاد  -4

 الصحة النفسية؟
أىمية الدراسة التطبيقية: عند معرفتنا مصادر الضغوط النفسية في بيئة العمؿ، 

لجتيا سواء عمى مستوى الفرد أو يمكننا وضع استراتيجيات أكثر فاعمية لمعا
عمىمستوى المنظمة، وزيادة الاىتماـ بزيادة كفاءة الموارد البشرية كماً ونوعاً، 

 والاىتمامبالصحة النفسية لمعامميف.
أىمية الدراسة النظرية: تأتي أىميتيا مف حيث محاولة ىذه الدراسة دعـ الدراسات 

ات فكرة وجود أساليب تكيؼ فاعمة والاتجاىات النظرية الحديثة التي تحاوؿ إثب
ومفيدة، وأساليب أخرى غير فاعمة وذات تأثير سمبي عمى مستوى الصحة 

 النفسية.
 التعريفات الإجرائية والعممية لمتغيرات الدراسة:

الضغوط النفسية اجرائيا:ىي ما يقيسو مقياس الضغوط النفسية المستخدـ لأغراض 
 ىذه الدراسة.

"مجموعة المثيرات التي يتعرض ليا الفرد إضافة الى  الضغوط النفسية عمميا:
الاستجابات المترتبة عمييا وكذلؾ تقدير الفرد لمستوى الخطر وأساليب التكيؼ مع 
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الضغط  والدفاعات النفسية التي يستخدميا الفرد في مثؿ ىذه الظروؼ" )حساني، 
 (.32، ص. 8032

مقياس أساليب التكيؼ  أساليب التكيؼ اجرائيا: ىي الأساليب التي يقيسيا
 المستخدمة لأغراض ىذه الدراسة.

 ,Aldwinأساليب التكيؼ عمميا:"طرؽ تعامؿ الفرد مع المشكلات التي يواجييا"
2000, 15).) 

الصحة النفسية اجرائيا: ىي ما يقيسو مقياس الصحة النفسية المستخدـ لأغراض 
 ىذه الدراسة.

لعالمية "حالة مف التكامؿ الجسدي الصحة النفسية عمميا:تعريؼ منظمة الصحة ا
 ,Taylor, 1999والعقمي والاجتماعي، وليست فقط غياب المرض أو العجز" )

22.) 
 للاةتر لك ظري:

، حيث استخدـ Selye (1964)لقد تـ تطوير عمؿ كانوف مف قبؿ سيمي 
مصطمح الضغوط للإشارة إلى التغيرات الفسيولوجية التي تحدث في الجسـ 

رات البيئة التي تشكؿ تيديداً لحياة الإنساف، والتي تمر في ثلاث كاستجابة لمثي
مراحؿ رئيسة متتابعة ىي: مرحمة الإنذار أو التنبيو، ثـ مرحمة المقاومة التي يقوـ 
بيا الجسـ كي لايستسمـ لمضغط، واخيرا مرحمة الإنياؾ حيث يعجز الفرد عف 

الأمراض النفسية التغمب عمى مصدر الضغط، ويصبح أكثر عرضة للإصابة ب
 والجسدية.

تتعدد مصادر الضغوط النفسية في بيئة العمؿ؛ ففي حيف يصنفيا جوف وزملاؤه  
John, et al., (1995)  في أربع فئات ىي: طبيعة الوظيفة، والدور في

( اف اىـ 3222المنظمة، والعلاقات مع الآخريف، والتطور الوظيفي. يرى)ىيجاف، 
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ت في العمؿ، وظروؼ العمؿ المادية، وطبيعة مصادر ضغوط العمؿ: العلاقا
 الدور في المنظمة، والعوامؿ الشخصية.

وتختمؼ شدة الضغوط النفسية ومصادرىا باختلاؼ نوع المنظمة  
( إلى أف العامميف في 3222والمستويات التنظيمية فييا، حيث يشير ريجيو )

لضغوط النفسية المستويات التنظيمية الدنيا يعانوف مف مستويات مرتفعة مف ا
 مقارنة بالعامميف في المستويات التنظيمية العميا.

يوجد أربعة عناصر ضرورية لنجاح أساليب التكيؼ، ىي: زيادة الوعي  
بالمشكمة، وعممية معالجة المعمومات وتقييـ الحموؿ المتوفرة لممشكمة، وتغيير 

وشؾ  السموكيات، والحؿ الآمف؛ اي شعور الفرد بأف الموقؼ الضاغط عمى
 (.National Safety Council ,1995الانتياء أو الحؿ )

التكيؼ  Lazarus & Delongs (1983)يفسر كؿ مف لازاروس وديمونجس 
لمضغوط في ضوء النظرية المعرفية، فعندما يواجو الفرد موقفاً ضاغطاً فإنو إما 

أف يقوـ  أف يحاوؿ تقدير الموقؼ معرفياً بصورة أولية، لتحديد معناه ودلالتو، أو
بعممية تقدير ثانية تتضمف تحضير استجابة معينة لتحديد ما يجب عممو حياؿ 

 الموقؼ، أو أنو يقوـ باستجابة المواجية الفعمية لمموقؼ الضاغط.
أف أساليب التحكـ أو  Lowenberge, et al. (1998)ويرى لونبرغ وزملاؤه 

ادر الضغوط النفسية؛ إدارة الضغوط النفسية تقع في ثلاث فئات، ىي: تغيير مص
أي عمؿ تغيير في الاتجاه الإيجابي، كمجوء العامؿ إلى أخذ إجازة مف العمؿ، 
والفئة الثانية ىي تجنب الضغوط النفسية، والفئة الثالثة ىي تقبؿ مصدر الضغوط 

 النفسية.
تؤدي الضغوط النفسية في بيئة العمؿ إلى آثار سموكية ونفسية وجسمية لدى 

إيجابية أو سمبية ىذه النتائج عدة عوامؿ، أىميا: أساليب التكيؼ العامؿ، وتحدد 
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(. Snow, et al., 2003التي يتبعيا العامؿ في التعامؿ مع الضغوط النفسية )
إلى أف  Simons, et al. (1996)وفي ىذا الصدد، يشير سيمونز وزملاؤه 

التي قد تساعد الموارد المتاحة لمفرد لمجابية المواقؼ الضاغطة تعد مف العوامؿ 
في الحد مف الاضطرابات الناجمة عنيا. فالضغوط النفسية وأساليب التكيؼ ليا 
متغيراف يرتبطاف بالصحة الجسمية والنفسية، يمنؾ الاعتماد عمييما لمتنبؤ بحوالي 
نصؼ أعراض الاضطرابات النفسية التي يتعرض ليا الأفراد. كما يرى سنو 

دراسة الضغوط النفسية في بيئة العمؿ  أف Snow, et al. (2003)وزملاؤه 
وعلاقتيا بالصحة الجسدية والنفسية يجب أف تتضمف عدة عوامؿ، مثؿ: الدعـ 

 الاجتماعي، وأساليب التكيؼ.
كما تعد العلاقة بيف أساليب التكيؼ والصحة النفسية علاقة مركبة؛  

حد أساليب لاشتماليا عمى كثير مف المتغيرات النفسية الأخرى، فحتى نقرر أف أ
التكيؼ ذو تأثير إيجابي أو سمبي عمى صحة الأفراد النفسية لا بد مف إجراء 
دراسات كثيرة. كما أف أحد الأفراد قد يستخدـ أسموب تكيؼ معيف، مما يؤدي إلى 
نتائج إيجابية فيما يتعمؽ بصحتو النفسية، إلا أف أسموب التكيؼ نفسو قد يستخدمو 

فسيا، ويؤدي إلى نتائج سمبية عمى صحتو النفسية، فرد آخر في مواجية المشكمة ن
إلى أف العلاقة بيف أساليب التكيؼ والأعراض  Adwin (2000)إذ يشير الدويف 

النفسية معقدة جداً وبحاجة إلى نظرية ذات منحى تفاعمي لمتعامؿ معيا 
(Transactional Approach) وذلؾ لعدة أسباب منيا: وجود عوامؿ كثيرة ،

ثير الضغوط النفسية عمى الصحة النفسية،اضافةالى وجود خمط تعدؿ مف تأ
إحصائي بيف الضغوط النفسية والجيد الذي يبذلو الفرد لتكيؼ مع ىذه الضغوط، 
ووجود فروؽ فردية في نوع أساليب تكيؼ الأفراد مع الضغوط النفسية، وىذه 

 الفروؽ ليس مف الضروري أف تظير عمى مقياس التكيؼ.
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إلى عدـ وجود أسموب تكيؼ أكثر فاعمية  Taylor (1999)يشير تيمور  
مف الآخر، فكؿ أسموب مف أساليب التكيؼ لو إيجابيات وسمبيات تختمؼ 
باختلاؼ مصادر الضغوط النفسية وشخصية الفرد، إلا أف ىناؾ دراسات نفسية 
تشير أو تدعـ التأثير الإيجابي لأسموب تكيؼ معيف في مواجية مصدر الضغوط 

مف جية، وفي التقميؿ مف الأعراض النفسية الناجمة عف ىذا المصدر مف النفسية 
 & Aldwinجية أخرى. ففي دراسة أجراىا كؿ مف الدوف ورفنينسوف 

Revenson (1987)  مثلًا، وجد أف الإفراط في استخداـ أسموب التفاوض
 كاستراتيجية لمتكيؼ مع الضغوط النفسية يؤدي إلى لتقميؿ مف الأعراض النفسية
فقط عندما يعتقد الأفراد الذيف يستخدمونيا بأنيا فاعمة، في حيف أف الأفراد الذيف 
يسمكوف سموكيات قميمة أو يتبعوف أساليب تكيؼ قميمة لمتكيؼ مع الضغوط النفسية 
والذيف يعتقدوف أنيـ لا يستطيعوف التعامؿ مع الموقؼ الضاغط بشكؿ حسف 

 فسية أكبر.وفاعؿ، سوؼ يشعحروف أو يصرحوف بأعراض ن
أف الأفراد الذيف  Cheng (2001)كما أظيرت دراسة قاـ بيا شنغ  

يستخدموف أساليب تكيؼ مرتكزة حوؿ حؿ المشكمة في مواجية الضغوط النفسية 
يكونوف أكثر تكيفاً وأقؿ اضطراباً وانحرافاً عف الصحة النفسية، مقارنة بالأفراد 

 الانفعاؿ. الذيف يستخدموا أساليب التكيؼ المرتكزة عمى
ىناؾ علاقة وثيقة بيف صحة العامؿ النفسية، وكفايتو الإنتاجية، وعلاقاتو  

الاجتماعية بزملائو في العمؿ؛ فيي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بمثابرتو عمى عممو 
وتحمسو لو واستقراره فيو وتعرضو لمحوادث. إف الصحة النفسية المعتمة نواة 

(. 3290مف العمؿ، ومف الناس )راجح،  الاضطراب والتمرد والصراع والشكوى
فلا غرابة أف نجد أف عمـ الصحة النفسية في العصر الحديث مف أكثر العموـ 
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نتاجيتو وسموكو في  ثارة لمبحث؛ لمعلاقة بيف صحة الفرد النفسية وكفاءتو وا  أىمية وا 
 (.3228كافة المجالات )كموتيو، 

إلى اختلاؼ المداخؿ وقد تعددت تعريفات الصحة النفسية؛ ويعود ىذا  
لى التعقيد والتداخؿ بيف  النظرية لمباحثيف الذيف تعرضوا لتعريؼ الصحة النفسية، وا 

(في ىذا 3228مفيوـ الصحة النفسية والمفاىيـ النفسية الأخرى. ويشير كميوتيو )
الصدد "إلى صعوبة الإحاطة بمفيوـ الصحة النفسية؛ لأف تحديد ىذا المفيوـ 

تقييماً، كما ليس لمصحة النفسية أي معنى إلا داخؿ نظاـ  وتعريفو يفرض حكماً 
اجتماعي ثقافي، بالإضافة إلى ارتباط مفيوـ الصحة النفسية بصعوبة الاتفاؽ بيف 

 الباحثيف عف معايير موضوعية خاصة بالصحة النفسية يقبميا الجميع".
ر ويرى الباحثوف أف الصعوبة في ىذا التعريؼ ترجع إلى اختلاؼ المعايي 

التي تتخذ أساساَ التميز بيف السواء واللاسواء. وىذا التعريؼ ىو السائد بيف عمماء 
مظاىر أو معايير لمصحة النفسية  Maslow (1971)وقد حدّد ماسمو  النفس،

في التزاـ الفرد بالأخلاؽ والقيـ، وأف يكوف أميناً وصادقاً مع نفسو ومع الآخريف، 
 يراه صواباً، ومخمصاً فيما يؤديو مف أعماؿ.وجرئياً وصريحاً في التعبير عما 

كما يعد العصاب مف أكثر الأمراض النفسية شيوعاً، إذ يقدر الأطباء النفسانييف 
%( مف المرضى النفسييف ىـ مرضى عصابيوف، إلا أف 00-40أف ما نسبتو )

%( فقط، ويعود ذلؾ إلى 9-2مف يدخؿ منيـ المستشفيات النفسية لا يتجاوز )
الشاسع في شدة الأعراض، ومدى تأثيرىا في حياة المريض ومف حولو، التفاوت 

أو لقمة الوعي بطبيعة المرض النفسي، ومدى فاعمية العلاج في ىذه الحالة 
 (.3228)جبريؿ، 



أساااااااتكيف لكغوياااااااو كقاااااااصحة لكنفااااااا  ح   غ ااااااات  تك ااااااا   لك  ساااااااي  كااااااا    
 ...............................................................لكنتفلين

           

 2024   2لشهر كانىن / (443العدد )      372        والنفسية ة العلىم التربىيةمجل

(، والاكتئاب Anxietyوتشمؿ فئة العصاب عدة اضطرابات منيا:القمؽ )
(Depression( والأمراض السايكوسوماتية ،)Psychosomatic Diseases ،)

 (Social Dysfunctionواضطراب الوظائؼ الاجتماعية )
 لك رلستت لكست ق 

( إلى الكشؼ عف العلاقة بيف الصحة النفسية 8032ىدفت دراسة )خميفي، 
والضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة بالجزائر، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ 

نفسية. تـ تطبيقيا عمى عينة استخداـ مقياس الصحة النفسية، ومقياس الضغوط ال
( طالبا وطالبة، وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطيو عكسية 800مف )

دالة إحصائيا بيف درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية )علاقات شخصية 
وطيدة، ميارات اجتماعية، مشاركة اجتماعية، عمؿ مشبع وترويح، قيـ ومبادئ 

 .غوط النفسيةوأىداؼ( ودرجات أبعاد الض
( إلى معرفة الأساليب التي يمكف اف يستخدميا 8030ىدؼ البحث)جرادات، 

 00أعضاء ىيئة التدريس لمتكيؼ مع ضغوط العمؿ. تكونت عينة البحث مف 
إدارياً مف العامميف بكمية المعمميف بحائؿ، حيث تـ  82عضو ىيئة تدريس، و

شارت النتائج إلى أف أىـ استخداـ مقياس أساليب لمتكيؼ مع ضغوط العمؿ. وأ
الاساليبالمستخدمة ىي: أسموب البعد الديني، وحؿ مشكلات العمؿ. وأنو لا توجد 
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أعضاء ىيئة التدريس تبعا لمتغير الرتبة 
الأكاديمية، وعدـ وجود فروؽ بيف استجابات أفراد عينة البحث ككؿ تبعا لطبيعة 

 مية. العمؿ في الك
بدراسة تيدؼ إلى معرفة  Snow, et al., (2003)كما قاـ سنو وزملاؤه 

العلاقة بيف الضغوط النفسية في العمؿ وأساليب التكيؼ والدعـ الاجتماعي مف 
( فرد،وطبؽ 812جية، والأعراض مف جية أخرى. تكونت عينة الدراسة مف )
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العمؿ، والأعراض الباحثوف مجموعة مقاييس منيا مقياس الضغوط النفسية في 
النفسية. أشارت النتائج إلى أف استراتيجيات المواجية ترتبط مع عدد قميؿ مف 
الأعراض النفسية، كما يميؿ الأفراد الذيف يستخدمونيا إلى انخفاض تأثرىـ بالآثار 
السمبية لضغوط العمؿ والضغوط الأسرية، كما أظيرت الدراسة أف الضغوط 

 لدعـ الاجتماعي والأعراض النفسية.النفسيةتتوسط العلاقة بيف ا
بيدؼ  Koopman, et al. (2003)وفي دراسة أجراىا كوبماف وزملاؤه 

معرفة العلاقة بيف مستوى الصحة النفسية ومصادر الضغوط، واستخداـ التكيؼ 
( فردا. وقد طبؽ 2209التجنبي ومضادات الاكتئاب. تكونت عينة الدراسة مف )

سية، واختبار استخداـ الكحوؿ، ومقياس أساليب الباحثوف مقياس الصحة النف
التكيؼ، ومقياس الرضا الحياتي، ومقياس الضغوط النفسية. أشارت نتائج الدراسة 
إلى ارتباط المستويات المنخفضة مف الصحة النفسية بالمستويات المرتفعة مف 
الضغوط النفسية في العمؿ أو في البيت، وبانخفاض الرضا في العمؿ أو في 

يت، وبانخراط الشخص في استخداـ التكيؼ التجنبي واستخداـ مضادات الب
 الاكتئاب والإفراط في تناوؿ الكحوؿ.

فيدفت Shimazu & Kosugi (2003)أما دراسة شيمازو وكوزجي 
لمعرفة مصادر الضغوط النفسية في العمؿ وأساليب التكيؼ لدى عينة مف 

( عاملًا. تـ بتطبيؽ 2010مف ) العامميف اليابانييف، حيث تكونت عينة الدراسة
مقياس لقياس الضغوط النفسية في العمؿ ومقياس الضيؽ النفسي. أشارت النتائج 
إلى وجود ارتباط إيجابي بيف التكيؼ النشط والسعي نحو الدعـ الاجتماعي، 
وارتباط داؿ إحصائيا بيف أساليب التكيؼ غير الفاعمة وزيادة الضيؽ النفسي. كما 

لدراسة إلى ارتباط ذي دلالة إحصائية بيف أساليب التكيؼ النشطة أشارت نتائج ا
 وانخفاض الشعور بالضيؽ النفسي.
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( الى تحديد مصادر الضغوط النفسية في 8008ىدفت دراسة الأحمدي )
( طبيب، استخدـ مقياس الضغوط النفسية. 200العمؿ. تكونت عينة الدراسة مف )

وط: خصائص الدور، وتوفر الإمكانات وأشارت النتائج إلى أف أىـ مصادر الضغ
المساندة، والنواحي المالية، والعلاقات مع الزملاء، وأف أكثر الأعراض الجسمية 
والنفسية انتشاراً ىي التعب والإنياؾ، والآلاـ في العضلات، واضطرابات الجياز 

 اليضمي، والصداع.
 ( إلى التعرؼ عمى ضغوط العمؿ3229في حيف ىدفت دراسة الزعبي )

( عاملًا، واستخدـ مقياس ضغوط 232لدى العامميف. تكونت عينة الدراسة مف )
العمؿ. أظيرت نتائج الدراسة مستوى عاؿٍ مف إدراؾ ضغوط العمؿ، وأف مجموعة 
العوامؿ التنظيمية )ظروؼ العمؿ، والاستقرار الوظيفي، وعبء العمؿ(، والعوامؿ 

معاناة المديريف مف مستويات الاجتماعية وبعض عوامؿ الشخصية ليا أثرىا في 
 مختمفة مف الضغوط،.

( فيدفت الى معرفة مصادر الإجياد 3222أما دراسة الشيراني ورفاع )
( معمماً ومعممة، مف خلاؿ 400النفسي وأساليب التكيؼ لدى عينة مكونة مف )

%( مف 22تطبيؽ استبانة أساليب التكيؼ. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى اف )
عانوف مف الإجياد النفسي بدرجات مختمفة، وكانت أىـ مصادر المعمميف ي

الضغط:عدـ الاىتماـ مف قبؿ الطمبة، عدـ توفر الوسائؿ التعميمية المناسبة، سوء 
 المعايير المستخدمة في تقويـ المعمـ.

 Chen & Spector (1992)وفي دراسة قاـ بإجرائيا شيف وسبيكتور 
( 400عض السموكياتمدى عينة مكونة مف )بيدؼ معرفة العلاقة بيف الضغوط وب

عامؿ. طبؽ الباحث مقياسالضغوط النفسية، ومقياس الاستجابات السموكية. 
أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط بيف عبء العمؿ الزائد والسموكيات 
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العدوانية )مثؿ: التخريب، والعنؼ الشخصي، والعدائية، والسرقة( لدى العامميف، 
غموض الدور في العمؿ والاحتباس أو العزلة في مكاف العمؿ  في حيف ارتبط

بتكرار التغيب عف العمؿ، كما ارتبط استخداـ العقاقير في العمؿ بالتخريب 
 والعدوانية والاحتباس في مكاف العمؿ.

دراسة لمعرفة مصدر الضغوط النفسية  Cooper (1987)أجرى كوبر 
أطباء الأسناف في المممكة المتحدة. وبعض الآثار النفسية المترتبة عمييا لدى 

( طبيباً، واستخدمت مقياس الرضا الوظيفي، 424وتكونت عينة الدراسة مف )
والصحة النفسية ومصادر الضغوط النفسية. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أف اىـ 
مصادر الضغوط النفسية ىي:ضيؽ الوقت، والنواحي المالية، ومشاكؿ متعمقة 

رضى.كما وجدعلاقة دالة إحصائيا بيف ىذه المصادر ومستوى بالتعامؿ مع الم
 الصحة النفسية.

دراسة بيدؼ  Spector, et al. (1988)كما أجرى سبيكتور وزملاؤه 
معرفة العلاقة بيف مصادر الضغوط النفسية والحالة النفسية والصحية لمعامميف. 

السكرتارية في  ( مف الإناث العاملات في وظيفة323وتكونت عينة الدراسة مف )
جامعة جنوب فموريدا، حيث طبؽ مقياس الضغوط النفسية ومقياس القمؽ، كما 
رصد عدد مرات الغياب عف العمؿ، وعدد مرات زيارة الطبيب، ثـ قياس الرضا 
الوظيفي. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية بيف 

في العمؿ وبيف الغياب المتكرر عف العمؿ إدراؾ العامميف لوجود الضغوط النفسية 
 وعدد مرات زيارة الطبيب، ومستوى القمؽ والأداء الوظيفي.

أما الدراسة الحالية فتختمؼ عف الدراسات الأخرى مف حيث ربطيا مصادر 
الضغوط النفسية بأساليب التكيؼ ومستويات الصحة النفسية في دراسة واحدة، 

 ى عمييا ىذه الدراسة.ومف حيث طبيعة المؤسسة التي تجر 
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 لكف  ج حللاجرلءلت:
 مجتمع وعينة الدراسة:

تألفت مجتمع الدراسة مف العالميف والعاملات )المنتجيف، والإدارييف( في  
(. وبمغ عدد أفراد 220شركة الإسمنت الأردنية "مصنع الفحيص"، والبالغ عددىـ )

( عاماًمنيـ 22-32( عاملًا، وتراوحت أعمارىـ بيف )840عينة الدراسة )
 %( إناث.38%( ذكور و )22)

 أ حلت لك رلس :
أولًا: مقياس مصادر الضغوط النفسية: حيث تـ بناء مقياس لتحديد مصادر 
الضغوط النفسية في العمؿ لأغراض ىذه الدراسة.تـ أولا عرضو عمى لجنة 
محكميف. ثـ تـ استخراج صدؽ البناء لممقياس مف خلاؿ حسب ارتباط كؿ فقرة 

 (. 0.02-0.10عد الذي تنتمي إليو حيث تراوحت الارتباطات بيف )بالبُ 
تـ استخراج الصدؽ العاممي بطريقة العناصر المبدئية متبوعة بطريقة تدوير 

(. فأشارت نتائج التحميؿ العاممي إلى تجمع فقرات Varimaxالمحاور المتعامدة )
لذي بُنيت عميو، المقياس ضمف ثمانية أبعاد منسجمة إلى حد ما مع الافتراض ا

(، بُعد العلاقة مع 31، 34، 30، 32وىي: بُعد العلاقة مع المدير )الفقرات 
(، بعد 30، 4، 2، 9، 2، 2(، بُعد غموض العمؿ )3، 1، 0، 8الزملاء )

(، 82، 82، 81، 88مواقؼ ضاغطة تتعمؽ بظروؼ العمؿ الضارة بالصحة )
(. 84، 89، 80، 83فسية )وبعد مواقؼ ضاغطة ذات علاقة بالتعب والآثار الن

(، بعد مواقؼ ضاغطة تتعمؽ 80، 32بعد مواقؼ ضاغطة تتعمؽ بتنظيـ العمؿ )
 (. 38، 32(، بعد مواقؼ ضاغطة تتعمؽ بالراتب )39، 33بتقدير المدير )
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( فيما تراوح ثبات الأبعاد 0.22تـ حساب الثبات حيث بمغ قيمة ثبات المقياس )
( بطريقة الاتساؽ الداخمي، وبمغ معامؿ 0.92-0.21الفرعية لممقياس بيف )

 (.0.91الثبات بطريقة التجزئة النصفية )
يتـ تصحيح المقياس بإعطاء قيمة عددية )رقمية( لكؿ فقرة تتراوح بيف درجة وأربع 
درجات، حيث تُعطى الدرجة واحد للإجابة بنادر، وتُعطى الدرجة اثنتاف للإجابة 

ة بمتوسط، وتُعطى الدرجة أربعة للإجابة بقميؿ، وتُعطى الدرجة ثلاث للإجاب
(، إذ تعكس 39، 38، 4بكثير، باستثناء الفقرات الإيجابية وىي الفقرات: )

(، حيث تشير 338-82الدرجات وتتراوح الدرجة الكمية لمفرد عمى الاستبانة بيف )
الدرجة المنخفضة إلى تدني شدة الضغوط النفسية، والدرجة المرتفعة إلى ارتفاع 

الضغوط النفسية. كما تتراوح الدرجة الكمية عمى البُعد الأوؿ لممقياس بيف شدة 
(، وعمى البعد 84-0(، وعمى البعد الثالث )30-4(، وعمى البعد الثاني )4-30)

(، 2-8(، وعمى البعد السادس )30-4(، وعمى البعد الخامس )30-4الرابع )
 (.2-8(، وعمى البعد الثامف )2-8وعمى البعد السابع )

 Carver (1997)ثانياً: الصورة المختصرة لقياس التكيؼ وىو مف اعداد كارفر 
( 34( فقرة يقابميا أربعة بدائؿ، يختار المستجيب إحداىا، وتقيس )82يتكوف مف)

أسموباً تكيفياً ىي: أسموب تشتيت الانتباه الذاتي، والتدبر النشط، والمجوء إلى 
إلى الدعـ الانفعالي، والمجوء لمدعـ الأدائي، الإنكار،والمجوء إلى الكحوؿ، والمجوء 

عادة التشكيؿ الإيجابي، والتخطيط، والفكاىة، والتقبؿ،  وفؾ الاشتباؾ، والتنفيس، وا 
 والتديف ، ولوـ الذات 

يتـ تصحيح المقياس عف طريؽ إعطاء درجة لكؿ فقرة بناءً عمى إجابة المستجيب 
رجة واحد إلى الإجابة لـ أفعؿ ىذا تتراوح بيف درجة وأربع درجات، حيث تعطى الد

أبداً، وتعطى الدرجة اثناف للإجابة فعمت ىذا قميلًا، وتُعطى الدرجة ثلاثة للإجابة 
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فعمت ىذا بمقدار متوسط، وتُعطى الدرجة أربعة للإجابة فعمت ىذا كثيراً. وتتراوح 
 الدرجة الكمية عمى كؿ بُعد مف أبعاد المقياس بيف درجتاف وثماف درجات.

ـ إيجاد دلالة صدؽ لممقياس بصورتو الأجنبية بطريقة التحميؿ العاممي، حيث ت
( إلى تجمع الفقرات Carver, 1997أشار التحميؿ الذي أجراه معد الاختبار )

ضمف تسعة عوامؿ، تجاوزت القيمة النسبية كؿ منيما الواحد صحيح، استوعبت 
( 0.4ساسية تجاوزت )%( مف التبايف الكمي. كؿ التشبعات الأ98.4ما قيمتو )

( فقرات تجاوزت بشكؿ 0(، و)0.0( فقرة أعمى مف )88وبمغت التشبعات في )
 (.0.4(، وفي فقرة واحدة فقط منيا كانت )0.1ثانوي )

( بإيجاد صدؽ البناء للاختبار في صورتو العربية عف 8003ثـ قاـ المومني )
ربعة عشر، حيث طريؽ حساب الارتباطات المتبادلة بيف أبعاد المقياس الأ

(. كما أشار التحميؿ العاممي إلى 0.43-0.04تراوحت معاملات الارتباط بيف )
( بُعداً تتسؽ مع الافتراض الذي بُني عميو 34تجمع فقرات المقياس ضمف )

( عمى المقياس، وتجاوزت 0.20-0.02الاختبار، وتراوحت التشبعات بيف )
ة عشر الواحد صحيح، وفسرت ىذه القيمة النسبية لكؿ بُعد مف الأبعاد الأربع

 %( مف التبايف الكمي عمى المقياس.99.8العوامؿ معاً ما قيمتو )
لاغراض الدراسة الحاليةتـ حساب صدؽ البناء عف طريؽ حساب الارتباطات 
المتبادلة بيف الأبعاد الفرعية لمقياس أساليب التكيؼ، التي تراوحت بيف 

ار بطريقة الاتساؽ الداخمي إذ بمغت (، وتـ حساب ثبات الاختب0.001-0.92)
(0.04.) 

 Goldbergثالثاً:  مقياس الصحة العامة )النفسية(: مف اعداد غولدبيرغ ووليامز 
& Williams (1991) . 
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يقيس أبعاد:الصحة النفسجسمية )السايكوسوماتية(، التحرر مف القمؽ والأرؽ، 
 يد.فاعمية الوظائؼ الاجتماعية، التحرر مف الاكتئاب الشد

تـ حساب الصدؽ العاممي لممقياس بصورتو الاجنبية حيث استخدمت طريقة 
( مف التبايف 0.22المحاور المتعامدة، وتبيف أف الأبعاد الأربعة تفسر ما قيمتو )

الكمي.أما الصدؽ التلازمي بإيجاد ارتباط المقياس بنتائج المقابلات الإكمينيكية، 
دراسات مختمفة، وكاف متوسط الارتباط ( في ثلاث 0.90فكاف متوسط الارتباط )
(. وتـ استخرج معامؿ الصدؽ 0.09، 0.21، 0.90عمى كؿ واحد منيا )

لممقياس عف طريؽ حساب درجة الحساسية والتمييز، حيث كانت تتراوح بيف 
وبمغ معامؿ ثبات المقياس بطريقة إعادة الاختبار  (.0.90-0.21)
( بطريقة كرونباخ 0.22(، و)0.22(، وبطريقة التجزئة النصفية، )0.22)

 (Goldberg & Williams, 1991)ألفا.
اما الصورة العربية فقد تـ استخرج صدؽ البناءحيث أشارت الدرجات إلى ارتفاع 

لى ارتفاع معاملات الارتباط بيف الفقرات والم قياس الفرعي الذي تقع ضمنو، وا 
معاملات الارتباط بيف الفقرات والدرجة الكمية، حيث أشارت النتائج إلى أف 
ارتباطات فقرات بُعد الصحة السايكوسوماتية بالدرجة الكمية، تراوحت بيف 

( لبُعد التحرر مف القمؽ والأرؽ، وبيف 0.91-0.22(، وبيف )0.49-0.02)
( لبُعد 0.02-0.42عد فاعمية الوظائؼ الاجتماعية، وبيف )( لبُ 0.82-0.23)

التحرر مف الاكتئاب الشديد. وبالتحميؿ العامميبطريقة المحاور المتعامدة أفرز ىذا 
( مف التبايف الكمي، بمغت معاملات 0.29التحميؿ ثلاثة أبعاد فسرت ما قيمتو )

( لبُعد 0.90الكمي، و)( لممقياس 0.90ثبات الاختبار بطريقة التجزئة النصفية )
( لبُعد فاعمية 0.00( لبُعد التحرر مف القمؽ والأرؽ، و)0.23السايكوسوماتية، و)

( لبُعد الاكتئاب الشديد. وحسب الثبات باستخداـ 0.20الوظائؼ الاجتماعية، و)
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(، في حيف 0.23معادلة كرونباخ ألفا، حيث كاف معامؿ الثبات لممقياس الكمي )
(، ولبُعد التحرر مف القمؽ 0.28ات لبُعد السايكوسوماتية )بمغت معاملات الثب

(، ولبُعد الاكتئاب 0.93(، ولبُعد فعالية الوظائؼ الاجتماعية )0.22والأرؽ )
 (.8001()الجعافرة، 0.20الشديد )

أما في الدراسة الحالية، فقد تـ حساب الارتباطات المتبادلة بيف الأبعاد الفرعية 
والنتيجة الكمية عمى المقياس. وكانت قيـ معاملات لمقياس الصحة العامة، 

(، وتراوحت معاملات ارتباط 0.03الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
-0.12(، وبيف )0.22-0.82فقرات بُعد السايكوسوماتية بالدرجة الكمية بيف )

( لبُعد فاعمية 0.23-0.81( لبُعد التحرر مف القمؽ والأرؽ، وبيف )0.91
( لبُعد التحرر مف الاكتئاب الشديد. 0.94-0.49وظائؼ الاجتماعية، وبيف )ال

 (. 0.03وجميع معاملات الارتباط ذات دلالة عند مستوى دلالة )
(. وبمعادلة كرونباخ 0.98وبمغ معامؿ الثبات بالتجزئة النصفية لممقياس ككؿ )

املات الثبات (، في حيف بمغت مع0.22ألفا كاف معامؿ الثبات لممقياس الكمي )
(، ولبعد 0.21(، ولبُعد التحرر مف القمؽ والأرؽ )0.90لبُعد السايكوسوماتية )

 (. 0.22(، ولبُعد الاكتئاب )0.02فعالية الوظائؼ الاجتماعية )
يُجاب عف ىذا المقياس وفقاً لطريقة ليكرت، إذ يختار الفرد الإجابة التي تنطبؽ 

(، حيث تصحح 1 –مف )صفر عميو مف بيف أربعة بدائؿ، وىي متدرجة 
(، وأسوأ مف 3(، وأسوأ مف المعتاد )8(، و كالمعتاد)1كالآتي:أفضؿ مف المعتاد )

(، حيث  تشير 24-)صفر(.وتتراوح الدرجة النيائية مف )صفر المعتاد بكثير
( إلى ارتفاع كبير 24الدرجة صفر إلى تدني كبير في الصحة النفسية، والدرجة )

المقياس الكمي. وتتراوح الدرجة الكمية عمى كؿ بُعد مف  في الصحة النفسية عمى
 (.8-أبعاد المقياس بيف )صفر
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 لك غتئج حلكف ت ش 
للإجابة عف السؤاؿ الاوؿ وىو ما مصادر الضغوط النفسية لدى العامميف في 
شركة الإسمنت الأردنية؟، تـ استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية لمصادر 

 (.3وكانت النتائج كما في جدوؿ )الضغوط النفسية، 
: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمصادر الضغوط النفسية 3جدوؿ 

 والدرجة الكمية

 اسـ المصدر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط الحقيقي بعد الضرب 
( لغرض 1( أو بػ)3.2بػ)

 تساوي المتوسطات الفرضية
 الرتبة

 3 39.13 3.41 2.99 تقدير المدير
 8 30.22 3.90 2.00 تنظيـ العمؿ

 1 32.92 3.19 2.80 الراتب
 4 32.04 1.44 30.41 التعب والآثار النفسية

 2 32.0 1.82 30.40 العلاقة مع المدير
 0 34.28 1.12 2.22 العلاقة مع الزملاء

ظروؼ العمؿ الضارة 
 بالصحة

2.91 1.42 34.22 9 

 2 31.39 4.42 31.39 غموض العمؿ
 - - 32.82 90.10 المقاييس الكمي

 
يظير مف الجدوؿ اف مصدر الضغوط النفسية المتعمقة بتقدير المدير جاء في 

(، تلاه مصدر الضغوط النفسية المتعمؽ بتنظيـ 2.99المرتبة الأولى بمتوسط )
العمؿ،ثـ مصدر الضغوط النفسية المتعمؽ بالراتب، ثـ مصدر الضغوط النفسية 

مؽ بالتعب والآثار النفسية، في حيف جاء مصدر الضغوط النفسية المتعمؽ المتع
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(. ونلاحظ مما سبؽ 31.39بغموض العمؿ في المرتبة الثامنة والأخيرة بمتوسط )
أف المتوسطات الحقيقية لمعامميف عمى مصادر الضغوط النفسية وأبعادىا قريبة 

في شركة الإسمنت الأردنية جداً مف المتوسطات الفرضية، مما يعني أف العامميف 
 يتمتعوف بمستويات معتدلة أو سوية مف الضغوط النفسية.

يمكف تفسير ذلؾ مف حيث اف الفرد لديو حاجة إلى التقدير والاحتراـ مف قبؿ 
الآخريف، فحرماف الفرد مف إشباع ىذه الحاجة يولد لديو شعوراً بالضغوط النفسية، 

الذيف لا يظيروف تقديرىـ ورضاىـ عف  فيناؾ الكثير مف المديريف والمشرفيف
العمؿ بحجة أف ذلؾ قد يؤدي بالعامؿ إلى الرضا عف أدائو، ويترتب عمى ذلؾ 
عدـ الزيادة أو التحسيف في أدائو ما داـ المسؤوليف غير راضوف عنو، وىذا سلاح 
ذو حديف، إذ ربما يولد ضغوطاً تنعكس نتائجو عمى أداء العامؿ. ولا شؾ بأف 

لذي يبذؿ جيداً ويعمؿ لساعات طويمة يتوقع أف يحصؿ عمى أجر العامؿ ا
مناسب لمجيد الذي يبذلو. أما إذا كاف الأجر أقؿ بكثير مف الجيد الذي يبذلو 
العامؿ )في اعتقاده( فإنو سيشعر حتماً بالضغوط النفسية. كما تعد علاقة العامؿ 

عمى العامؿ، وخاصة برؤسائو في العمؿ مف أشد مصادر الضغوط النفسية تأثيراً 
إذا كانت المنظمة ذات طابع بيروقراطي. والعامؿ عندما يتـ نقمو لمعمؿ في مكاف 
آخر يكوف بحاجة إلى وقت لتكيؼ مع ىذا المكاف، كما أنو يشعر بالضغوط 
النفسية؛ لفقدانو أصدقائو أو زملائو، كذلؾ عندما يتـ تعييف مدير جديدوتتفؽ ىذه 

؛ عسكر وعبد الله، 8008؛ الأحمدي، 3229)الزعبي،  النتيجة مع نتائج دراسات
 ( Nimmo,1986؛ Cooper, 1987؛ 3222

للاجابة عف السؤاؿ الثاني: ما أساليب التكيؼ التي يستخدميا العامموف في شركة 
الإسمنت الأردنية لمتكيؼ مع الضغوط النفسية؟ تـ حساب المتوسطات 
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ميا العامموف لمتكيؼ مع الضغوط والانحرافات المعيارية للأساليب التي يستخد
 النفسية، ويشير الجدوؿ التالي لمنتائج.

 : المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستخداـ أساليب التكيؼ 8جدوؿ 
 درجة الاستعماؿ الانحراؼ العياري المتوسط الحسابي أسموب التكيؼ
 كبيرة 3.00 0.30 التدبر النشط

 كبيرة 3.08 0.03 التخطيط
 متوسطة 3.02 2.28 إلى الدعـ الأدائيالمجوء 
 متوسطة 3.29 2.22 التقبؿ

 متوسطة 3.28 2.90 لوـ الذات
 متوسطة 3.92 2.01 إعادة التشكيؿ الإيجابي

 متوسطة 3.22 2.88 التديف
 قميمة 8.03 4.24 تشتيت الانتباه

 قميمة 3.22 4.40 التنفيس
 قميمة 3.91 4.42 المجوء إلى الدعـ الانفعالي

 قميمة 3.22 4.32 المجوء إلى الإنكار
 قميمة 3.02 1.20 فؾ الاشتباؾ

 قميمة 3.28 1.24 الفكاىة
 قميمة 3.02 1.01 المجوء إلى الكحوؿ

يبيف الجدوؿ أف أكثر أساليب التكيؼ استخداماً لدى أفراد الدراسة ىي التدبر 
سموب المجوء إلى النشط، يميو التخطيط، ثـ المجوء إلى الدعـ الأدائي فيما جاء ا

الكحوؿ بالمرتبة الاخيرة، ويلاحظ مف ىذه النتائج أف أفراد الدراسة يستخدموف 
أساليب التكيؼ النشطة أو الفاعمة مثؿ التخطيط، والتدبر النشط بدرجات كبيرة 
ومتوسطة، في حيف يستخدموف أساليب التكيؼ المرتكزة عمى الانفعاؿ والأساليب 

 نخفضة.التجنبية بدرجة متوسطة وم
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كما أظيرت نتائج الدراسة بأف العامميف يستخدموف أسموب التدبر النشط  
 والتخطيط  بدرجة كبيرة، والفكاىة والمجوء إلى الكحوؿ بدرجة قميمة.

قد يرجع ىذا التسمسؿ في استخداـ أساليب التكيؼ )أساليب مواجية المشكمة أولًا، 
ساليب اليروبية ثالثاً( إلى طبيعة عينة والأساليب المرتكزة حوؿ الانفعاؿ ثانياً، والأ

الدراسة مف حيث كونيا عنة سوية عاممة )تتمتع بمستويات طبيعية مف الصحة 
النفسية(. كما أف العوامؿ المتعمقة بنمط الشخصية والعوامؿ المتعمقة بالموقؼ 
الضاغط تسيـ في تحديد أساليب التكيؼ التي يستخدميا الأفراد. يشير كؿ مف 

إلى أف الأفراد القادريف عمى  Smith & Waltson (1992)لستوف سميث ووا
فيـ الموقؼ وظروفو يستخدموف أساليب تكيؼ نشطة وفاعمة مقارنة بالأفراد غير 
القادريف عمى فيـ الموقؼ واستيعابو، حيث يمجأ ىؤلاء إلى استخداـ أساليب تكيؼ 

لموقؼ الضاغط. ترتكز عمى الانفعاؿ؛ لأنيـ لا يعرفوف كيؼ يتصرفوف إزاء ا
وربما لـ يكف الأمر مجرد عدـ القدرة عمى الفيـ، بؿ سائر القدرات والميارات 

 المتعممة لمتعامؿ مع الضغوط النفسية.
للاجابة عف السؤاؿ الثالث عمى: ما مستويات الصحة النفسية لدى العامميف في 

ت المعيارية شركة الإسمنت الأردنية؟ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافا
 التي سجميا أفراد العينة عمى مقياس الصحة النفسية، 

 : المتوسطات والانحرافات المعيارية لمصحة النفسية وأبعادىا الفرعية 1جدوؿ 
المتوسط  المتوسط أبعاد الصحة النفسية

 الفرضي
الانحراؼ 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 4.42 30.2 30.42 التحرر مف الاكتئاب الشديد 
 مرتفع 1.20 30.2 32.12 سايكوسوماتية )التحرر منو(ال

 مرتفع 1.32 30.2 34.98 فاعمية الوظائؼ الاجتماعية 
 مرتفع 4.29 30.2 34.09 التحرر مف القمؽ والأرؽ
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 مرتفع 38.03 48 00.02 النتيجة الكمية
 

-34حيث اف الدرجة عمى الابعاد حسب المقياس التقريبي لمفئات تكوف: مف )
( مستوى متوسط والدرجة مف 31.2-9وف مستوى مرتفع والدرجة مف )( تك83
( تكوف مستوى 24-22( مستوى منخفض، أما المقياس الكمي فتكونمف )0-0.2)

( مستوى 82-0( مستوى متوسط والدرجة مف )29-82مرتفع والدرجة مف )
منخفض، ويظير مف الجدوؿ اف جميع مستويات الصحة النفسية كانت مرتفعة 

نة الدراسة أي أف مستويات الصحة النفسية لدى العامميف في شركة لدى عي
 الإسمنت الأردنية ضمف المستوى الطبيعي. 

تدؿ ىذه النتائج عمى أف العامميف لدييـ مستويات طبيعية مف الصحة النفسية، 
ويمكف تفسير ذلؾ بأف أفراد مجتمع الدراسة الذي تمثمو العينة مجتمع سوي، 

لعمؿ والدخؿ يشعراف العامميف بالاستقرار والأماف والطمأنينة بالإضافة إلى أف ا
النفسية. ومف المحتمؿ أف مقياس الصحة النفسية المستخدـ في ىذه الدراسة يقيس 
الحالات المتطرفة مف الاضطراب أو سوء الصحة النفسة، ويظير ىذا مف 

جاءت متوسطات درجات الأفراد عمى الأبعاد الفرعية لمصحة النفسية، التي 
معظميا فوؽ المتوسط الفرضي، أي أف الأفراد الذيف يعانوف مف أعراض نفسية 

 شديدة التي يقيسيا ىذا المقياس ربما لا يكونوا قادريف عمى العمؿ.
مف أف العمؿ يتطمب  Toon (1999)ويتفؽ ذلؾ مع ما أشار إليو توف  

جاءت  أشخاصاً ذوي صحة نفسية أفضؿ وقادريف عمى أداء واجباتيـ، لذلؾ
درجاتيـ أعمى مف المتوسط الفرضي. كما يعد ذىاب الفرد إلى عممو مف 

( بأف 3222المحكمات الرئيسية لتمتع الفرد بالصحة النفسية، حيث يرى أحمد )
قدرة الفرد عمى العمؿ والإنتاج الملائـ مظير مف مظاىر الصحة النفسية، ويقصد 
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، وغالباً ما يكوف الكسؿ وعدـ بذلؾ قدرتو عمى الإنتاج ضمف ذكائو واستعداداتو
 العمؿ دليلًا عمى شخصيات ىددتيا الصراعات النفسية واستنفدت طاقاتيا.

للإجابة عف السؤاؿ الرابع: ما العلاقة بيف أساليب التكيؼ لمضغوط وكؿ مف 
الصحة النفسية وأبعاد الصحة النفسية؟حسبت معاملات الارتباط بيف أساليب 

 مى مقياس الصحة النفسية. التكيؼ والنتيجة الكمية ع
: معاملات الارتباط بيف أساليب التكيؼ والأبعاد الفرعية لمصحة 4جدوؿ رقـ 

 النفسية والنتيجة الكمية
 

 أساليب التكيؼ
 أبعاد الصحة النفسية

التحرر مف  السايكوسوماتية
 الأرؽ

فاعمية 
الوظائؼ 
 الاجتماعية

التحرر مف 
 الاكتئاب

النتيجة الكمية 
 عمى مقياس
الصحة 
 النفسية

 0.12**- 0.84**- 0.8**- 0.40**- 0.12**- تشتت الانتباه
 0.090 0.084 0.32** 0.038- 0.42** التدبر النشط

المجوء إلى 
 الإنكار

-*0.39 -**0.89 -**0.88 -**0.10 -**0.13 

المجوء إلى 
 الكحوؿ

-**0.82 -**0.18 -*0.32 -**0.89 -**0.11 

المجوء إلى الدعـ 
 عاليالانف

-**0.89 -*0.31 -*0.31 -**0.13 -**0.89 

المجوء إلى الدعـ 
 الأدائي

-**0.32 0.003 -0.020 -0.024 -*0.33 

 0.10**- 0.83**- 0.82**- 0.80**- 0.80**- فؾ الاشتباؾ
 0.10**- 0.32**- 0.18**- 0.10**- 0.13**- التنفيس
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إعادة التشكيؿ 
 الإيجابي

-0.30 -0.032 0.024 0.028 0.001 

 0.020 0.031 0.38 0.38 0.002- التخطيط
 0.32*- 0.33- 0.008- 0.83**- 0.042- الفكاىة
 0.39* 0.019 0.030 0.32* 0.11** التقبؿ
 0.49**- 0.11**- 0.82**- 0.43**- 0.43**- التديف

 0.30*- 0.020- 0.032- 0.32*- 0.10**- لوـ الذات
 0.02د مستوى دلالة * داؿ عن0.03دالعند مستوى دلالة ** 

ويتبيف مف الجدوؿ  أف درجات الأفراد عمى مقياس الصحة النفسية ارتبطت 
ارتباطاً سمبياً بسبعة أساليب تكيفية، ىي: تشتيت الانتباه، والمجوء إلى الإنكار، 
والمجوء إلى الكحوؿ، والمجوء إلى الدعـ الانفعالي، وفؾ الاشتباؾ، والتنفيس، 

اً ارتباطاً سمبياً بثلاثة أساليب تكيفية ىي: المجوء لمدعـ والتديف، وارتبطت أيض
الأدائي، والفكاىة، ولوـ الذات.وتشير الارتباطات السمبية بيف أساليب التكيؼ 
ومستويات الصحة النفسية إلى أف زيادة استخداـ ىذه الأساليب يسيـ في تخفيض 

 مستوى الصحة النفسية )سوء الصحة النفسية(.
ط ذو دلالة إحصائية بيف الأساليب التكيفية التالية: التدبر النشط، ولـ يظير ارتبا

وأسموب إعادة التشكيؿ الإيجابي، وأسموب التخطيط، والنتيجة الكمية عمى مقياس 
الصحة النفسية باستثناء التقبؿ، وىذا يعني أف استخداـ الفرد ليذه الأساليب 

 رارىا.التكيفية يسيـ في ثبات مستوى الصحة النفسية واستق
وظير وجود علاقة ارتباطية سمبية بيف معظـ أساليب التكيؼ والأبعاد  

الفرعية لمصحة النفسية، حيث ظير بأف أعمى ارتباط كاف بيف أسموب التديف 
والتحرر مف القمؽ والأرؽ. وىذه النتائج تشير الى أنو كمما استخدـ الفرد الأساليب 

 نفسية انخفضت صحتو النفسية.التكيفية السابقة في التكيؼ مع الضغوط ال
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وبالنسبة للارتباطات الإيجابية ذات الدلالة الإحصائية كانت ما بيف بعد  
التدبر النشط مع بُعد فاعمية الوظائؼ الاجتماعية وبيف بعد التخطيط وفاعمية 
الوظائؼ الاجتماعية، ولبُعد التقبؿ مع السايكوسوماتية، وأخيراً بيف التحرر مف 

وىذا يعني أنو كمما استخدـ الفرد التدبر النشط والتخطيط ارتفعت  القمؽ والأرؽ.
فاعمية قيامو بالوظائؼ الاجتماعية، وكمما استخدـ التقبؿ انخفض احتماؿ إصابتو 

 بالاضطرابات السايكوسوماتية والقمؽ والأرؽ.
، التي أظيرت أف Cheng (2001)تتفؽ ىذه النتائج نوعاً ما مع نتائج دراسة 

لذيف يستخدموف أساليب تكيؼ مرتكزة حوؿ حؿ المشكمة،وتتفؽ أيضاً مع الأفراد ا
التي أظيرت أف استخداـ استراتيجيات  Snow, et al. (2003)نتائج دراسة 

التكيؼ الفاعمة أو النشطة يرتبط مع عدد قميؿ مف الأعراض النفسية، كما وتتفؽ 
باطاً ايجابياً ، التي أظيرت ارتShimasu & Kosugi (2003)مع نتائج دراسة 

بيف التكيؼ الفاعؿ والبحث عف الدعـ الاجتماعي، وارتباطاً سمبياً بيف التكيؼ 
الفاعؿ )النشط( والابتعاد عف الآخريف والاستقلالية في العمؿ والضيؽ النفسي، 

 Pearlin, et al. (1981)وتتفؽ النتائج نوعاً ما مع نتائج دراسة بيرلف وزملائو 
الفاعؿ )المرتكز عمى المشكمة( يرتبط إيجابياً بالسيطرة،  التي أظيرت أف التكيؼ

 ويقمؿ مف احتماؿ تكرار الإصابة بالضغوط النفسية.
أما الارتباطات الإيجابية فتعني أنو كمما استخدـ الفرد أسموب التدبر  

النشط والتخطيط ارتفعت فاعمية قيامو بالوظائؼ الاجتماعية، وكمما استخدـ التقبؿ 
 ؿ إصابتو بالاضطرابات السايكوسوماتية والقمؽ والأرؽ.انخفض احتما

وبالرغـ مف عدـ وجود ارتباطات ذات دلالة إحصائية بيف أساليب التكيؼ  
الفاعمة أو النشطة مع الصحة النفسية وأبعادىا )باستثناء أسموب التقبؿ(، إلا أف 

ساليب التكيؼ عند مقارنة الارتباطات مع أساليب التكيؼ المرتكزة عمى الانفعاؿ وأ
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المرتكزة عمى التجنب أو اليروب مع مواجية المشكمة )التي كانت في معظميا 
ارتباطات سمبية ذات دلالة إحصائية( بينت أف أساليب التكيؼ النشطة )الفاعمة( 
كانت أفضؿ الأساليب مف حيث أنيا تحافظ عمى مستوى الصحة النفسية كما ىو، 

ن ما تبقيو طبيعياً. وىذا يتفؽ إلى حد ما مع نتائج أي أنيا لا تحاوؿ دوف تدىوره، وا 
الدراسات التي تشير إلى أف أساليب التكيؼ النشطة )الفاعمة( ترتبط إيجابياً 

 بالصحة النفسية.
 ,Shimazu & Kosugi ,2003; Koopmanتتفؽ ىذه النتائج مع دراسات )

et al, 2003; Cheng, 2001; Folkman, 1984 ف ( في أف الأفراد يميمو
إلى استخداـ أساليب تكيؼ مرتكزة عمى الانفعاؿ إذا كانت المشكمة أو المواقؼ 
الضاغطة خارجة عف إطار سيطرتيـ، وانخراط الفرد في استخداـ أساليب التكيؼ 
التجنبية، وتعكس ىذه الأساليب محاولة الفرد تجنب المشكمة، وعدـ التعامؿ 

رة. وبالتأكيد، فإف ىروب الفرد المباشر مع مصادر الضغوط النفسية بطريقة مباش
مف المشكمة، وعدـ البحث عف حؿ ليا يبقي المشكمة عمى حاليا، أو ربما يؤدي 
إلى تفاقميا، الأمر الذي ينعكس عمى مستويات الصحة النفسية لديو. وقد يمجأ 
الفرد إلى الأساليب التجنبية إما لشعوره بعدـ جدوى أساليب حؿ المشكلات 

في حؿ المشكمة )مما يؤدي إلى شعور باليأس(، أو فشؿ  )الأساليب النشطة(
محاولتو في حؿ المشكمة وفي التصدي لمصدر الضغوط النفسية سابقاً، أو لأف 

 استخداـ مثؿ ىذه الأساليب سمة متأصمة في شخصيتو.
توصي الدراسة الحالية بإرشاد العامميف وتوجيييـ إلى استخداـ أساليب التكيؼ 

مشكلات في مواجية مصادر الضغوط النفسية في العمؿ، المرتكزة عمى حؿ ال
والابتعاد عف استخداـ أساليب التكيؼ التجنبية والأساليب المرتكزة عمى الانفعاؿ 
في مواجية مصادر الضغوط النفسية.، وأخذ مصادر الضغوط النفسية بالحسباف 



أساااااااتكيف لكغوياااااااو كقاااااااصحة لكنفااااااا  ح   غ ااااااات  تك ااااااا   لك  ساااااااي  كااااااا    
 ...............................................................لكنتفلين

           

 2024   2لشهر كانىن / (443العدد )      400        والنفسية ة العلىم التربىيةمجل

ف عند معالجة مشاكؿ العامميف في مكاف العمؿ، اضافة الى تدريب المديري
والمشرفيف عمى أساليب الإرشاد والتوجيو، إذ يمكف لذلؾ أف يحد مف تأثيراتيا 

 السمبية.
 لكفرلجع

 لكفرلجع  تكلص  لكنر ي :
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(. ترجمة: 3(. المدخؿ إلى عمـ النفس الصناعي والتنظيمي. )ط3222ريجو، رونالد ) .2
 ر الشروؽ.فارس حممي، عمّاف: دا

(. ضغوط العمؿ لدى المديريف في جياز الخدمة 3229الزعبي، محمد تركي سمارة ) .2
 المدنية في عماف الكبرى. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عماف، الأردف.

(. الإجياز النفسي: مصادره وطرؽ 3222الشيراني، عامر عبد الله ورفاع، سعيد محمد ) .30
ي ومعممات العموـ بالمنطقة الجنوبية الغربية مف المممكة العربية مقاومتو لدى معمم

 (. أبيا: جامعة الممؾ سعود.3السعودية. )ط
(. مدى تعرض العامميف لضغوط العمؿ في بعض 3222عسكر، عمي وعبد الله، أحمد ) .33

 .22-02(، 4)30الميف الاجتماعية. مجمة العموـ الاجتماعية، 
ة النفسية. ترجمة: جميؿ ثابت، وميشاؿ أبي فاضؿ، (. الصح3228كموتية، فرانسو ) .38

 بيروت: المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع.
في  –في العمؿ  –(. ميارات مواجية الضغوط في الأسرة 8003معروؼ، اعتداؿ ) .31

 المجتمع. الرياض: مكتبة الشقري.
ياة وعلاقتيا بالقمؽ (. استراتيجيات التدبر لضغوط الح8003المومني، وليد فلاح طاىر ) .34

والاكتئاب لدى طمبة الجامعة الأردنية. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، 
 عماف، الأردف.

(. مستوى ضغوط العمؿ التي تواجييا مديرات 8032ىيبة، زكريا والحربي، رقية ) .32
 .280-422، (8) 3المدارس المتوسطة الحكومية بالمدينة المنورة. مجمة العموـ التربوية 

(. ضغوط العمؿ: مصادرىا ونتائجيا وكيفية إدارتيا. 3222ىيجاف، أحمد عبد الرحمف ) .30
 الرياض: مركز البحوث والدراسات.
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