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المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة ودورها في ابعاد 

 تعزيز الأعمال التطوعية
دراسة مسحية لمدراء العلاقات العامة في المؤسسات 

 الحكومية في واسط
                                            

 يـــــــــــــف كريم التميمـــــم.د. خل                                                              
 كلية الاعلام -جامعة واسط                                                         

 
  الملخص

أثرت التطورات الجديدة المتسارعة في 
مجتمعنا على الصعد المختلفة 
)السياسية ، والاقتصادية، 
والاجتماعية، والقانونية ، والتكنلوجية( 

ات عمل ادارة وظيفة العلاقات في فلسف
العامة خاصة في ظل التحديات التي 
تواجهها والاعمال التي انيطت بها 
مؤخراً  ولا سيما من ناحية ايلاء المزيد 
من الاهتمام للأعمال الاجتماعية 

 والتطوعية . 
فالمسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة في 
المنظمات هي انشطة قائمة على اساس 

حتياجات الجماهير وتحقيق المنفعة تحقيق ا
المتبادلة لكل منهما بهدف كسب تأييد 
الجماهير لأعمال المنظمة والمساعدة في 

اتبع ":  وعينته منهج البحث بناء صورتها .
على  التعرفالباحث المنهج الوصفي بهدف 

العلاقة بين المتغيرات المختلفة للدراسة 
 عيةالاجتما ابعاد المسؤوليةالمتمثلة في )

 الأعمال تعزيز في ودورها العامة للعلاقات
لمدراء العلاقات / دراسة ميدانية التطوعية
 واسط( المؤسسات الحكومية فيفي  العامة

( 52بلغت )  قصديةم اختيار عينة ت ،و
المجتمع المستهدف في هذا تمثل "و  ، مفردة
مدراء العلاقات  )القائم بالاتصال( البحث
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 واسط كومية فيالمؤسسات الحفي  العامة
 هنية ايجابية عن المنظمة" ".

 
 نتائج البحث : 
المسؤولية كشفت نتائج البحث ان " 

الاجتماعية لمدراء العلاقات العامة  في 
المؤسسات الحكومية ذي ابعاد متعددة ابرزها 

الاجتماعية والشخصية والدينية  المسؤولية
نتائج البحث  ابرزتكما الاخلاقية والوطنية  

عمال التطوعية للمسؤولية الاجتماعية الاان 
رسمت صورة  ايجابية  عن المؤسسة لدى 

نتائج  فيما بينت جمهورها الداخلي والخارجي
للمسؤولية  الاعمال التطوعيةالبحث ان 
 بالظواهر اسهمت في التعريف الاجتماعية

 والدخيلة علىوالتقاليد والممارسات الخاطئة 
 العراقي" . المجتمع

 الاعمال ان : "استنتج الباحث الاستنتاجات
  صورة رسمت الاجتماعية للمسؤولية التطوعية
 الداخلي جمهورها لدى المؤسسة عن  ايجابية

 الطائفية نبذ كما اسهمت على  والخارجي
 المجتمعي" . والعنف والعنصرية
 "التوصيات:

 العليا الادارات على يوصي الباحث القائمون
م المالي الحكومية الالتزا المؤسسات في

 المسؤولية برامج إدراج  والاداري في
 أهدافها ضمن العامة للعلاقات الاجتماعية

السنوية كما يوصي الباحث القائمين على 
برامج المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة 
على توظيف وسائل الاتصال الحديثة في 

 تسويق اعمالها التطوعية للجمهور" .
 الكلمات المفتاحية : 

 ، العلاقات الاجتماعية اد المسؤوليةابع
 ،الاعمال التطوعية . العامة

 
Abstract: 
The new developments in our 
society have influenced the 
various levels (political, 
economic, social, legal and 
technological) in the philosophies 
of managing the public relations 
function, especially in light of the 
challenges facing it and the 

recent work that has been 
entrusted to it. 
The social responsibility of public 
relations in organizations is 
activities based on the realization 
of the needs of the masses and 
the mutual benefit of each of 
them in order to win public 
support for the work of the 
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Organization and help build its 
image. 
 Research Methodology and 
Methodology: The researcher 
followed the descriptive approach 
in order to identify the 
relationship between the different 
variables of the study, namely, 
(the dimensions of social 
responsibility for public relations 
and its role in promoting 
volunteer work / field study for 
public relations managers in 
government institutions in Wasit). 
The target population in this 
research (contact-based) is the 
public relations managers of the 
government institutions in Wasit 
Haniyeh who are positive about 
the organization. 
 The research results: revealed 
that the social responsibility of 
public relations managers in 
governmental institutions has 
multiple dimensions, most notably 
social, personal, religious, moral 
and national responsibility. The 

results of the research also 
showed that the voluntary work of 
social responsibility painted a 
positive image of the institution 
among its internal and external 
audiences. Of social 
responsibility contributed to the 
definition of phenomena and 
traditions and practices and 
wrongful and alien to the Iraqi 
society. 
Conclusions: The researcher 
concluded that volunteering for 
social responsibility has given a 
positive image of the institution to 
its internal and external 
audiences and contributed to the 
rejection of sectarianism, racism 
and societal violence. 
Recommendations: The 
researcher recommends that the 
senior managers in government 
institutions commit financial and 
administrative to the inclusion of 
social responsibility programs for 
public relations within their annual 
goals. The researcher also 
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recommends that those 
responsible for social 
responsibility programs of public 
relations employ modern means 

of communication in marketing 
their voluntary work to the public. 
Keywords: Social Responsibility 
for Public Relations 

 
 : وتساؤلاتهاالبحث  مشكلةاولًا: 
إن الصفة البارزة التي تميز البحوث " 

والدراسات الانسانية والاجتماعية كونها 
في حاجة الى تنطوي على مشكلة محددة 

باحث يتصدى لها بالدراسة والتحليل من 
إن الإحساس بالمشكلة  ،"" جوانبها المتعددة

يُعدّ نقطة البداية فـــي أي مجهود للبحث 
العلمــــــي،  فإذا عرَفَنا )المشكلة( تعريفاً بسيطا 
يمكن ان نقول عنها هو أن يشعر الفرد بعدم 
ق  الراحة اتجاه شيء ما، وان يشعر بالقل

تجاه ذلك الشيء، فإن )المشكلة( بالضرورة 
هي الشيء الذي يسبب ذلك القلق، ومن ثم 
تتطلب إجابات شافية عن تساؤلات الفرد 

،" كما ان الشعور بـ)المشكلة( (1)واستفساراته"
ما هو إلّا الخطوة الأولى التي ينطلق منها 
الباحث في القيام بأي بحث علمي، وهذا 

لى محاولة إيجاد حل الشعور يدفع الباحث إ
ويمكن ، (5)مناسب للمشكلة التي يشعر بها" 

تحديد مشكلة بحثنا بالإجابة على التساؤل 
ابعاد الرئيس لهذه المشكلة وهو ")"ما 

المسؤولية الاجتماعية لمدراء العلاقات العامة 
 ودورهم في تعزيز الأعمال التطوعية

"(، ولإيجاد للمؤسسات الحكومية في واسط
مية عن هذا التساؤل وضع الباحث اجابة عل

عدداً من الأسئلة الفرعية وعلى النحو الآتي 
     :" 

 الشخصية )الذاتية(ما ابعاد المسؤولية  -1
لمدراء العلاقات العامة ودورهم في تعزيز 

 الأعمال التطوعية ؟
 والأخلاقية الدينيةماهي ابعاد المسؤولية  -5

لمدراء العلاقات العامة في تعزيز الأعمال 
 ؟ لتطوعيةا
 لاجتماعيةكيف تمارس ابعاد المسؤولية ا -3

لمدراء العلاقات العامة في تعزيز الأعمال 
 ؟ التطوعية

لمدراء  لوطنية اما ابعاد المسؤولية  -4
العلاقات العامة  في تعزيز الأعمال 

 ؟ التطوعية
ثانياً : فرضية البحث :  الفرضية تنسجم 
مع البحث ، والاهداف ، انسجاماً مع 

البحث ، ولذلك استند البحث الى مشكلة 
 التحقق واختبار الفرضية الاتية :

المسؤولية  هناك علاقة بين "ابعاد 
الدينية الاخلاقية و  الشخصيةو  الاجتماعية)
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والأعمال  للعلاقات العامة(  الوطنيةو 
لمدراء العلاقات العامة والاعلام التطوعية 

 في المؤسسات الحكومية" ؟
: يهــدف البحــث : اهــداف البحــث ثالثــاً 

 الى تحقيق الاهداف الاتية :
ــــــــة ابعــــــــاد -1 الشخصــــــــية  المســــــــؤولية معرف

 فــي ودورهــم العامــة لمــدراء العلاقــات )الذاتيــة(
 .التطوعية الأعمال تعزيز

 الدينيـــــة المســـــؤولية ابعـــــاد دراســـــة -5
 في ودورهم العامة لمدراء العلاقات والأخلاقية

 . التطوعية الأعمال تعزيز
 الاجتماعيـة ؤوليةالمس ابعاد "البحث عن -3

 تعزيــــز فــــي ودورهــــم العامــــة لمــــدراء العلاقــــات
 . "التطوعية الأعمال

ـــة المســـؤولية ابعـــاد "الكشـــف عـــن -4   الوطني
 تعزيــــز فــــي ودورهــــم العامــــة لمــــدراء العلاقــــات

 . "التطوعية الأعمال
ـــاً  ـــة البحـــث :رابع ـــة  : اهمي ـــع اهمي تنب

 البحث مما يلي :
الـــــى عـــــدم وجـــــود  بحـــــثترجـــــع اهميـــــة ال -1

تناولـــت موضــــو  بــــرامج  متخصصــــةدراســـات 
المســــــــؤولية الاجتماعيـــــــــة للعلاقـــــــــات العامـــــــــة 

ودورهــــــا فــــــي تعزيـــــــز  الحكوميــــــة فــــــي واســـــــط
 . الاعمال التطوعية

 والفعاليـات الأنشـطة علـى الضـوء إلقـاء -5
 التـي الحكومية لبرامج المسـؤولية الاجتماعيـة

 ودورهـا ،العلاقات العامة الحكومية  تمارسها
 عية .في تعزيز الاعمال التطو 

ــــــــــا )مــــــــــدراء " -3 ــــــــــام الإدارة العلي ــــــــــة قي اهمي
( فـــــي والاعـــــلام العلاقـــــات العامـــــةومســـــؤولي 
ــــــــر "تعزيــــــــز  ــــــــرامج الاعمــــــــال التطوعيــــــــة عب ب

 المســــــــؤولية الاجتماعيـــــــــة للعلاقـــــــــات العامـــــــــة
 في المؤسسـات الحكوميـة فـي واسـط الحكومية

"" . 
 : ومجالاته منهج البحث :خامساً 

 تعرفالاتبع الباحث المنهج الوصفي بهدف " 
على العلاقـة بـين المتغيـرات المختلفـة للدراسـة 

 الاجتماعيـــــة المســـــؤوليةابعـــــاد المتمثلـــــة فـــــي )
 الأعمـــال تعزيــز فـــي ودورهــا العامـــة للعلاقــات
ــــة لمــــدراء العلاقــــات / دراســــة ميدانيــــة التطوعي

 ." واسط( المؤسسات الحكومية فيفي  العامة
م اختيـــار عينـــة تـــ"مجتمـــع البحـــث :  - أ

المجتمـع تمثـل و  ، فردة( م52بلغت )  قصدية
 )القـائم بالاتصـال( المستهدف فـي هـذا البحـث
المؤسســــــــات فــــــــي  مـــــــدراء العلاقــــــــات العامـــــــة

وبالتحديــد مدينــة الكــوت ، واســط الحكوميــة فــي
ــــى المؤسســــات  ــــار الباحــــث عل ــــع اختي وقــــد وق
الاتيــة : )جامعــة واســط، مديريــة صــحة واســط 
،مديريــة شــباب ورياضــة واســط ،قيــادة شــرطة 

ة تربيــة واســط، محافظــة واســط، واســط، مديريــ
مجلس محافظة واسط، مديرية بلـديات واسـط، 
مديريـــة ري واســـط، مديريـــة النقـــل فـــي واســـط، 
، مديريــة زراعــة واســط ، مديريــة كهربــاء واســط
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، مديرية  الشركة العامة للصناعات النسيجيةو 
الاتصــــالات ، العمـــــل والشــــؤن الاجتماعيـــــة ، 

سطى كوت الجامعة التقنية الو   تجارة واسط ،
، تخطــــــــيط واســــــــط ، الهجــــــــرة والمهجــــــــرين ، 

 ".(النفط
اســـــــتخدم طـــــــرق وأدوات البحـــــــث :   - ب

 )قليل جــــداً ،الخماســــي المقيــــاساداة الباحــــث 
، كثيــــر جـــــداً( كـــــأداة كثيـــــر ، متوســـــط ، قليــــل

مــدراء العلاقــات  ومواقــف اداء لاستقصــاء
  .المؤسسات الحكومية في واسط في  العامة

الباحـــث علـــى : اعتمـــد اختبـــارات الصـــدق -ج
ــــــــينالصــــــــدق الظــــــــاهري  مــــــــدى اتفــــــــاق  اذ يب

علـــــــــى أن اســـــــــتمارة   (3)المحكمـــــــــين الخبـــــــــراء
المقياس تكون صالحة لتحقيق أهـداف البحـث 
ـــــذين جـــــرى عـــــر   ، إذ أشـــــار المحكمـــــون ال
نهـا  الاستمارة عليهم إلى صلاحيتها للتطبيق وا 

 .تقيس بالفعل ما يود الباحث قياسه
فقـــــرات  وكانـــــت نســـــبة الاتفـــــاق للخبـــــراء علـــــى

ـــــاس  ) ـــــدة  "% (23،33المقي وهـــــي نســـــبة جي
 ومقبولة .

وتم احتساب الصدق الظاهري على وفـق " 
 :" "المعادلة الآتية

 
 52        "مجمو  الفئات المتفق عليها بين المحكمين"        

 % . 23،33 = 122=   ________ ×   122______________× الصدق =  
                        32ات                       مجمو  الفئ                  

  
 

 المفاهيم النظرية للبحث
المســؤولية الاجتماعيــة للعلاقــات العامــة :  -1

"هـــــــي  التـــــــزام المؤسســـــــات  تجـــــــاه المجتمـــــــع  
بشـــرائحه المختلفـــة عـــن طريـــق وضـــع البـــرامج 
والانشــــطة  التــــي تــــؤدي الــــى تحقيــــق اهــــداف 

بـــــــين  بوصـــــــفها عقــــــداً المنظمــــــة والمجتمــــــع،  
المنظمــة والمجتمـــع اذ تلتــزم بموجبـــه المنظمـــة 
بإرضـــــــاء المجتمـــــــع وبمـــــــا يحقـــــــق المصـــــــلحة 

 (4). العامة"

المســـؤولية الاجتماعيــــة للمنظمـــة :" وهــــي  -2
الزام المنظمة اتجاه الجمهـور العـام والمجـاميع 
الخاصة ذات الاهتمام الكبير ازاء المنظمة كــ 
)العــــــــــــــاملين ، المســــــــــــــاهمين ، المــــــــــــــوردين ، 

عين ، المســــــتهلكين ، المنتجــــــين ( بمــــــا المــــــوز 
يحقــــق طموحــــاتهم مــــن وجــــود ر بــــة لتحقيــــق 

 (2)اهداف المنظمة نحو الربح" .
 تحديـد ابعاد المسؤولية الاجتماعية : "ان -3

الاجتماعيـة هـو محـل جـدل  المسـؤولية أبعـاد
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تعـددت  وقـد واخـتلاف كبيـرين بـين البـاحثين ،
صــنفت  طروحــاتهم ازاء ذلــك الاخــتلاف فقــد

 نظـر وبوجهاتبمسميات مختلفة لأبعاد ا تلك
ولمقتضــــيات الدراســــة قــــد اختــــار  مختلفــــة،

الباحــــث هــــذا التصــــنيف اذ يعــــد الاقــــرب الــــى 
 (6(:بحثه ويشمل الاتي" 

"هــي التــي تكــون  :الإنســانية المســؤولية - أ
 علـى تعمـل وان صـالحة ، خلالهـا المنظمـة

 وان المجتمـع، وتطـوير تنميـة فـي الإسـهام
  .الحياة" ةنوعي تحسين على تعمل
 المنظمـة أن "أي :القانونيـة المسـؤولية - ب

 تكسـب وان القـوانين، بإطاعـة تلتـزم أن يجـب
 بتنفيــذ التزامهــا خــلال مــن الآخــرين ثقــة

 بالأعمـال القيـام وعـدم الشـرعية الأعمـال
 ."بالقانون المخلة

 إن بهـا ويقصـد  :الاقتصـادية المسـؤولية - ت
 وان اقتصـاديا، ومجديـة نافعـة المنظمة تكون
 . للآخرين الامان توفير جاهدة اولتح
 مقدرة إلى وتشير  :الاجتماعية المسؤولية - ث

 للضـغوط الاسـتجابة سـرعة علـى المنظمـة
 علـى الأسـاس فـي يعتمـد وهـذا الاجتماعيـة
 مـن البقـاء علـى وقـدرتها المنظمـة إمكانـات
 بهـا، البيئـة المحيطــة مـع التكيـف خـلال

 المتاحة الفرص تحدد أن عليها يجب وبالتالي
 علـى قـادرة تكـون وان الأعمـال، بيئـة فـي لهـا

 ذلـك نتائج مع بعدئذ والتكيف بياناتها، تحليل
 .التحليل

 أن المسؤولية الاخلاقية والدينية : بمعنى - ج
 وان اخلاقية، أسس على مبنية المنظمة تكون
 عـن تمتنـع وان الصـحيحة، بالأعمـال تلتـزم
علــى الآخــرين ، وهــي تــنم عــن الزاميــة  إيــذاء

الاخلاقــي وعــن كــون الفاعـــل ذا ارادة القــانون 
حــرة ومعنــى وتشــمل مســئولية الفاعــل الــواعي 
الــذي تصــدر الافعــال عــن ارادتــه بحريــة تامــة 

.(2) 
المســــــؤولية الذاتيــــــة والشخصــــــية :" وهــــــي  - ح

المسئولية التي تحدد مجالات الحياة الانسانية 
للأشــــخاص والجماعــــات والمنظمــــات لتحقيــــق 

ت اقــل الزامــا الافــادة فــي مــا بينهــا ، وهــي لســ
بسبب  ياب السلطة الخارجية او العقد الملزم 
ففي الحقيقة ربما تكون المسئولية الذاتية اقوى 
مـــن الوجوبيـــة التقاعديـــة وهـــي تقـــدم للآخـــرين 

 بدون مقابل" 
 لمســؤوليةا لتبنــي المؤيــد الاتجــاه -4

 :الاجتماعية في المنظمات 
 المجال هذا في مختلفتان وجهتا نظر فهناك"

 الاجتماعيـة لمسـؤوليتها المنظمـة لتحمـ تجـاه
 علـى الدراسـات وتخلص معظـم عدمه من أو
 مفهـوم بتبنـي المنظمـة قيـام وراء الحجـج أن

 إلى المختلفة ومتغيراتها الاجتماعية المسؤولية
 (2):الآتية "الأساسية النقاط

 بـين العلاقـة فـي مناسـبا مجـالا تعـد - أ
 البقـاء مـن يمكنهـا وبمـا والمجتمـع المنظمـة

 .وقالس في
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 ويعنـي للحاجـات بـا \ال حالـة تحقيـق  - ب
 الاجتماعيـة الربحيـة تحقيـق فـي مسـاهمتها

 .المجتمع لعموم
 صـورة وتطـوير تحسـين علــى تعمـل - ت

 .المجتمع أمام المنظمة
 وذلـك للمسـتثمرين، الأفضـل الحالـة تمثل - ث

 الأمـد علـى الأسـهم قيمـة رفـع طريـق عـن
 تحظى لما الطويل،

 ومـا المجتمـع، لـدى ثقـة مـن المنظمـة بـه - ج
 أن يمكـن التـي المخـاطر مـن للحـد بـه تقـوم
 .مستقبلا به تلحق

 تستوعب أن يمكن لا والتشريعات القوانين - ح
 ولكـن .بـالمجتمع المرتبطـة التفاصـيل كـل

 بوجود
 سـتمثل فإنهـا الأعمـال فـي المسـؤولية - خ

 .اجتماعيا قانونا
 تحقيـق فـي بمهامهـا المنظمـة تقـم لـم إن - د

 في تمعالمج ومساعدة الاجتماعية المسؤولية
 وحل معالجة

 يمكـن فإنهـا منهـا يعـاني التـي المشـكلات - ذ
 فـي التأثيريـة قوتهـا مـن الكثيـر تفقـد أن

 .المجتمع
 علاجهـا، من أفضل المشكلة من الوقاية - ر

 فـي لتعمـل المنظمـة ترك المناسب من لذلك
 ولتتجنب المجتمع

 ويصــعب تتفــاقم أن وقبــل المشــاكل - ز
 .علاجها

 المسـؤولية لتبنـي المعـار  الاتجـا  -5
 : الاجتماعية في المنظمة

 المنظمـة م لقيـا المعارضـة الآراء تنطلـق"
 بكـون الاجتماعيـة، المسـؤولية مفهـوم بتبنـي
بعـ  المؤسسـات   مـع المهـام تتعـار  هـذه

 والتـي هـدفها وخصوصـاً  الاقتصـادية منهـا
 تمامـا تنسـجم فهـي الربح في وبالتالي الرئيس

 القـديم  المفهـوم مـن المنطلقـة مـع الأفكـار
 أردنـا مـا فإنـه وعليـه ، الاجتماعيـة مسؤوليةلل
 تبنـي لعـدم تـدعوا التـي الآراء نحـدد أن

 الاجتماعي فيمكن المسؤولية لمفهوم المنظمة
 (2)بالآتي : "حصرها

 معقـدة مسـألة الاجتماعيـة المسؤولية عدت - أ
 تكـون بهـا المتعلقـة القـرارات لأن وصـعبة،
 ومتضمنة معمقة،
 استيعابها بيصع والتي المتغيرات من العديد
 .الأحيان من الكثير في
  عاليـة تكاليفهـا الاجتماعيـة المسـؤولية - ب

 وأسـعار قيمـة زيـادة فـي إلـى يـؤدي وبمـا
 .المنتجات

 لـدى المتاحـة والمهـارة الخبـرة محدوديـة - ت
 الاجتماعيـة المشـكلات معالجـة فـي المنظمـة

 .عملها تعتر  التي
 اذا للمنظمـة الرئيسـية الأهـداف تضـعف - ث
 من كبيرة طاقة تستنزف لكونها بها، القيام تم

 .المنظمة جهد
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 علـى المبـا  بإنفـاق المنظمـة انفـردت اذا - ج
 ودون الاجتماعيـة المسـؤولية بـرامج تنفيـذ

 تحملهـا يعنـي ذلـك فـإن الآخـرين، المنافسـين
 علـى تـنعكس أن شـأنها مـن إضـافية كلفـا
 وبالتـالي بهـا، تتعامـل التـي الأسـعار زيـادة
 في التنافسية اوقوته موقفها على سلبا تنعس
 .السوق

 التنفيـذ إلزاميـة فـي القـانون قـوة تمتلـك لا - ح
 عمـل أنـه أي الأخـرى، المنظمـات قبـل مـن

 .بالقانون يحدد ولا المنظمة به تقوم طوعي
ــــــة : هــــــي "  -6 ــــــات العامــــــة الحكومي العلاق

مجموعـــة مـــن الأنشــــطة والاعمـــال المخططــــة 
المدروســــــــــــــة التـــــــــــــــي تقــــــــــــــوم بهـــــــــــــــا الادارات  

ت العامـــــة بغـــــر  المتخصصـــــة مـــــن العلاقـــــا
نشـــــــــر الحقـــــــــائق الموضـــــــــوعية والمعلومـــــــــات 
الصادقة عن المؤسسـات الحكوميـة للجمهـور، 
والتعرف علـى ررائـه ور باتـه والتـأثير فيهـا بمـا 
يســــــاعد علـــــــى تـــــــدعيم الثقـــــــة والتعـــــــاون بـــــــين 
الجمهـــــــور والمؤسســـــــات الحكوميـــــــة ويضـــــــمن 
ــــــــي تقــــــــدمها  الأداء المتكامــــــــل  للخــــــــدمات الت

ــــــات العامــــــة إذ ترتكــــــز  (12)للجمهــــــور". العلاق
 الحكوميـــة علــــى مجموعــــة مـــن الاســــس هــــي:

(11) 
ان المتطلبات الأوليـة لبرنـامج العلاقـات  - أ

ـــدة مـــن  ـــوافر الخدمـــة الجي ـــد هـــو ت العامـــة الجي
الحكومـــة، وهـــذا الاعتبـــار الهـــام يلقـــي الضـــوء 

علــــــى اهميــــــة ادراك الإدارة العليــــــا للمؤسســــــة 
 الحكومية لمسؤولياتها الاجتماعية.

ـــــف مســـــتوى ال - ب خدمـــــة التـــــي تؤديهـــــا يتوق
المؤسســــــــة الحكوميــــــــة علــــــــى مــــــــدى مقابلــــــــة  
واشبا  هذه الخدمة كحاجـات ور بـات معينـة 

 لأفراد المجتمع. 

 تشجيع كل نقد بناء والرد عليه. - ت

ينبغي أن يكون برنامج العلاقات العامـة  - ث
ــــة ذو خدمــــة  ــــة والواقعي ــــوجهتين النظري مــــن ال

 حقيقية للجمهور. 

و: الاتصــــال فــــي العلاقـــــات العامــــة فهـــــ -7
"عملية توصـيل الأفكـار والمعلومـات والحقـائق 
والمعرفــة إلــى الجمــاهير )الــرأي العــام( بهــدف 
التـــأثير فيـــه فـــي الاتجـــاه الـــذي يضـــمن تأييـــده 
وتفهمـــــه للمؤسســـــة"، ولكـــــي يكـــــون الاتصـــــال 
فعّالًا ينبغي أن يكـون باتجـاهين مـن المؤسسـة 

 (15)إلى الجمهور وبالعكس.

يُعـــــــــرف العمـــــــــل " العمـــــــــل التطـــــــــوعي : -8
ــــــه منظومــــــة  تتكــــــون مــــــن ا ــــــى أنّ لتطــــــوعي عل

الأخلاقيـــــات، والمبـــــادا، والقـــــيم التـــــي تُشـــــجّع 
علــى المبــادرة فــي القيــام بــالخير الــذي يتعــدى 
نفعــه الــذات ليصــل إلــى الآخــرين، ويكــون مــن 
ـــــع، أو درء المفاســـــد، ومـــــن  ـــــب النف خـــــلال جل
الجدير بالذكر أنّ التطوّ  يكـون دون إكـراه أو 

 (13)" .إلزام
قــات العامــة : وهــي جهــود ممارســة العلا -9

ــــة مخططــــة ومســــتمرة لتأســــيس وصــــيانة  اداري
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السمعة الحسنة والتفاهم المتبـادل بـين مؤسسـة 
 (14) . ما وجمهورها "

ـــات العامـــة : "هـــو إنســـان   -11 مـــدير العلاق
قــادر علــى تحديــد أهــداف المنظمــة وتفهمهــا ، 
والعمـــــل علـــــى تجســـــيدها عـــــن طريـــــق قيادتـــــه 

ـــــــم ال ـــــــات العامـــــــة ) عل منظمـــــــة لركـــــــب العلاق
ـــة ( ، وسيشـــرف هـــذا القائـــد  وواجهتهـــا الأمامي
علــى أنشــطة العلاقــات العامــة ،ويهــتم بــالإفراد 
وبالعلاقـــــات الإنســـــانية لخلــــــق منـــــاخ صــــــحي 
مناسب تترعر  فيه نشـاطات العلاقـات العامـة 
وتحقـق أهــدافها المرســومة وسـيكون هــذا القائــد 
قـــادرا علـــى التــــأثير فـــي العــــاملين معـــه، لأنــــه 

أثير معينــة تميــزه عــن  يــره ممــن يتمتــع بقــوة تــ
  (12)لا يمتلكون مثل هذه القوة أو السلطة"  .

 النـــــــاس مـــــــن "هـــــــم أعـــــــداد:  الجمهـــــــور -11
ــــــة و ــــــاطق مختلف  يســــــتقبلون يعيشــــــون فــــــي من

جماهيريـــة مختلفـــة"  اتصـــالية رســـالة أو وســـيلة
.(16) 

 الدراسة العملية للبحث
مـــــــدراء ودور  ابعـــــــاد المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة

الأعمــــــــــال فـــــــــي تعزيـــــــــز العلاقـــــــــات العامـــــــــة 
 :التطوعية

 مجتمـــع  وز  الباحـــث عشـــرون اســـتمارة  علـــى
 دراســـــة وهـــــمال هالمســـــتهدف فـــــي هـــــذالبحـــــث 

مـــــدراء ومعـــــاونين مـــــدراء  )القـــــائم بالاتصـــــال(
المؤسســـــات فـــــي العلاقـــــات العامـــــة والاعـــــلام 

الكوت  قضاءوبالتحديد ،  واسط الحكومية في

ــــى المؤسســــات  ــــار الباحــــث عل ــــع اختي وقــــد وق
: )جامعــة واســط، مديريــة صــحة واســط الاتيــة 

،مديريــة شــباب ورياضــة واســط ،قيــادة شــرطة 
واســط، مديريــة تربيــة واســط، محافظــة واســط، 
مجلس محافظة واسط، مديرية بلـديات واسـط، 
مديريـــة ري واســـط، مديريـــة النقـــل فـــي واســـط، 
، مديريــة زراعــة واســط ، مديريــة كهربــاء واســط

مديرية  ، الشركة العامة للصناعات النسيجيةو 
الاتصــــالات ، العمـــــل والشــــؤن الاجتماعيـــــة ، 

الجامعة التقنية الوسطى كوت   تجارة واسط ،
 (، تخطيط واسط ، الهجرة والمهجرين ، النفط

 . وقد جاءت النتائج وفق الاتي :
 أولًا: المعلومات الديمغرافية :

النــو  الاجتمــاعي: تــوز  المبحوثــون  -1
تــارة المشــاركون فــي البحــث ضــمن العينــة المخ

مــن مركــز مدينــة )الكــوت( الــذين بلــ  إجمــالي 
( مبحوثـــاً توزعـــوا بحســـب متغيـــر 52عـــددهم )

 :النو   الاجتماعي
 جـــاءت اجابـــات المبحـــوثين بواقـــع الـــذكور: - أ
بلغــــــت نســــــبتهن  الــــــذكور( مبحوثــــــاً مــــــن 12)
مجمـو  حجـم مـن  في المرتبة الاولى%( 22)

 .عينة البحث
( 1)الانــاث : حصــلت فئــة الانــاث بواقــع  - ب
حجــــم %( مــــن إجمــــالي 2)، وبنســــبة حوثــــاً مب

 .  العينة
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ـــــــة :   -5 ـــــــة العمري توزعـــــــت المعـــــــدلات "الفئ
بـــين مســـتويات عـــدة علـــى  للمبحـــوثينالعمريـــة 

 وفق الآتي :
عامـــاً(: جـــاءت هـــده  ســـنة فأقـــل 32الفئـــة )-أ

( مبحوثـــــاَ وبنســـــبة 5الفئـــــة العمريـــــة ، بواقـــــع )
   . %(12شكلت )

ئــة عامــاً(: جــاءت هــذه الف 42-31الفئــة )-ب
وكـــان عـــدد مـــن تقـــع  الثانيـــةالعمريـــة بالمرتبـــة 

( مبحوثـــا شـــكلوا 2أعمـــارهم ضـــمنها قـــد بلـــ  )
 . %(52نسبة مئوية بلغت )

عامـــاً(: جـــاءت هـــذه  22-41الفئـــة )مـــن -ت
وكــان عــدد مــن  الاولــىالفئــة العمريــة بالمرتبــة 

( مبحوثـــــا 2تقـــــع أعمـــــارهم ضـــــمنها قـــــد بلـــــ  )
 %(.42مشكلين ما نسبته )

ــــة )-ث (: جــــاءت هــــذه  أكثرفــــ مــــاً عا 21الفئ
الفئـة العمريــة بالمرتبـة الثالثــة  وكـان عــدد مــن 

( مبحوثـــــا 4تقـــــع أعمـــــارهم ضـــــمنها قـــــد بلـــــ  )
 %(.52وبنسبة بلغت )

 في العمل : الوظيفية سنوات الخبرة -3
 الفئــة هــده جــاءت :ســنوات  2 مــن  أقــل - أ

 مبحوثــاَ ( 5) بواقــع ، بالنســبة للخبــرة الوظيفيــة
 %(.  12) شكلت وبنسبة

 الفئـة هـده احتلت سنوات : 12الى  6   - ب
 مبحوثــاَ ( 3) بواقــع ، بالنســبة للخبــرة الوظيفيــة

 %(.  12) شكلت وبنسبة

 الفئــة هــده احتلــت ســنة : 12الــى  11   - ت
 مبحوثــاَ ( 6) بواقــع ، بالنســبة للخبــرة الوظيفيــة

 %(.  32) شكلت وبنسبة
 كشــــفت نتــــائج    : ســــنة فــــأكثر 16 - ث

لهـذه الفئـة   يـةوالمتعلقة بالخبرة الوظيف الدراسة
ـــــــــــع ان ـــــــــــاَ ( 2) بواق  شـــــــــــكلت وبنســـــــــــبة مبحوث
(42  .)%  
 للمبحوثين : المستوى الوظيفي -4
بالنســــــــبة  الفئــــــــة هــــــــده جــــــــاءت مــــــــدير : - أ

 للمســتوى الــوظيفي للمبحــوثين بالمرتبــة الاولــى
 شـــــــــــكلت وبنســـــــــــبة مبحوثـــــــــــاَ ( 15) بواقـــــــــــع ،
(62  .)% 
 الفئـــة هـــذه فيمـــا جـــاءت  معـــاون مـــدير : - ب

ـــة ـــاَ ( 2) قـــعبوا ، بالمرتبـــة الثاني  وبنســـبة مبحوث
 %(.  42) شكلت

    للمبحوثين : المستوى التعليمي -2
جـــــاءت هـــــذه الفئـــــة بالمرتبـــــة  اعداديـــــة : - أ

 حاملين شـهادة الاعداديـة بواقـع بل  اذ  الثالثة
 %(12( مبحوثا شكلوا نسبة مئوية بلغت )3)
. 
 الثالثةجاءت هذه الفئة بالمرتبة " دبلوم : - ب
ـــــ  اذ  ـــــدبلو  بل ـــــعحـــــاملين شـــــهادة ال ( 5) م بواق

 ." %(12مبحوثا شكلوا نسبة مئوية بلغت )
جاءت هذه الفئة بالمرتبـة بكالوريوس :  " - ت

حـــاملين شـــهادة البكـــالوريوس  بلـــ  "اذ  الاولـــى
( مبحوثــا شــكلوا نســبة مئويــة بلغــت 13) بواقــع

(62)% "". 
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شــــــــهادات عليــــــــا ) دبلــــــــوم عــــــــالي،  - ث
جــــاءت هــــذه الفئــــة ماجســــتير، دكتــــوراه ( :  ""

حــــــــاملين شــــــــهادة  بلــــــــ  اذ  الثــــــــةالثبالمرتبــــــــة 
( مبحوثـــــا شـــــكلوا نســـــبة 5) الاعداديـــــة بواقـــــع"

 ( ..1ينظر جدول ) ." %(12مئوية بلغت )
 

ـــاً: فقـــرات المقيـــا  :  ابعـــاد المســـؤولية ثاني
ــة  فــي  الحكوميــة للعلاقــات العامــةالاجتماعي

 :واسط 
بهـــدف الوصـــول إلـــى معرفـــة ابعـــاد المســـؤولية 

عامـة الحكوميـة الاجتماعية لبرامج العلاقـات ال
ودورهــا فــي تعزيــز الأعمــال التطوعيــة/ دراســة 
ــــــــــات العامــــــــــة فــــــــــي  ــــــــــة لمــــــــــدراء العلاق ميداني
ــــي واســــط( ، جــــاءت  ــــة ف المؤسســــات الحكومي

 النتائج على وفق الآتي:
 (الشخصـية )الذاتيـة  المسـؤوليةالبعد الاول : 
 : للعلاقات العامة

 بـدون تـواجهني مشـكلة أي أحـل وحـدي - أ
 الاخرين : بالزملاء الاستعانة

( مبحوثــــا وبنســــبة 5قليــــل جــــداً : "أشــــار) -1
 %(إلى قليل جداً ".12مئوية بلغت )

ـــــــل : اجـــــــاب ) -5 ـــــــا ونســـــــبتهم 2قلي ( مبحوث
%( إلـــى انهـــم يواجهـــون مشـــاكلهم بـــدون 52)

 الاستعانة بالأخرين.
%( 12( مبحوثـــاً وبنســـبة )3متوســـط : ) -3

علـى انهــم يواجهــون مشـاكلهم بــدون الاســتعانة 
 بالأخرين.

%( 52( مبحوثـــــــاً وبنســـــــبة )2كثيــــــر : ) -4
علـى انهــم يواجهــون مشـاكلهم بــدون الاســتعانة 

 بالأخرين .
ـــر جـــداً : "أشـــار) -2 ( مبحوثـــا وبنســـبة 2كثي

%( إلــــــى أنهــــــم يواجهــــــون 52مئويــــــة بلغــــــت )
 مشاكلهم بدون الاستعانة بالأخرين" .

 أحد رأيت إذا التدخل عدم على أحرص - ب
 : للآخرين أذى يسبب الزملاء

( مبحوثــــا وبنســــبة 3شــــار)قليــــل جــــداً : "أ -1
 %(إلى قليل جداً ".12مئوية بلغت )

( مبحوثــــــــا ونســــــــبتهم 1قليــــــــل : اشــــــــار ) -5
 أحـد رأي إذا التـدخل عـدم%( إلـى ان 2)

 .للآخرين أذى يسبب الزملاء
%( 12( مبحوثـــاً وبنســـبة )5متوســـط : ) -3

 يسبب الزملاء أحد رأي إذا التدخل عدمعلى 
 .للآخرين أذى
%( 32ثـــــــاً وبنســـــــبة )( مبحو 6كثيــــــر : ) -4

 أذى سـبب احـدً  إذا التـدخل عـدم علـىعلـى 
 .للآخرين

ـــر جـــداً : "أشـــار) -2 ( مبحوثـــا وبنســـبة 2كثي
 بسـبب الزملاء مع التدخل عدم%( إلى 42)

 للآخرين" . أذى
عـن نفسـي فـي اعمــالي  را  أنـا  يـر - ت

 التطوعية :
ــــل جــــداً : أشــــار) -1 ــــا وبنســــبة 1قلي ( مبحوث

 اً .%(إلى قليل جد2مئوية بلغت )
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( مبحوثــــــــا ونســــــــبتهم 5قليــــــــل : اشــــــــار ) -5
عـن انفسـهم  ضـينرا  يـر%( إلـى انهـم 12)

( 1متوســـــــــط : ) -3في اعمالهم التطوعية 
 ضينرا  ير%( على انهم 2مبحوثاً وبنسبة )

 .عن انفسهم في اعمالهم التطوعية
%( 12( مبحوثـــــــاً وبنســـــــبة )3كثيــــــر : ) -4

عــن انفســهم فــي  ضــينرا  يــرعلــى انهــم 
 . تطوعيةاعمالهم ال

( مبحوثــا وبنســبة 13كثيــر جــداً : "أشــار) -2
 ضينرا  ير%( على انهم 62مئوية بلغت )

 عن انفسهم في اعمالهم التطوعية" .
 
 الوقــت بأعمــالي التطوعيــة فــي التــزم - ث

 المحدد :
( مبحوثــا وبنســبة 3قليــل جــداً : :" أشــار) -1

 %(إلى قليل جداً ".12مئوية بلغت )
ا ونســــــــبتهم ( مبحوثــــــــ2قليــــــــل : اشــــــــار ) -5
 بأعمالي التطوعية فـي الالتزام %( إلى 52)

 المحدد. الوقت
%( 12( مبحوثـــاً وبنســـبة )3متوســـط : ) -3 

 الوقـت بأعمـالي التطوعيـة فـي الالتـزام إلـى 
 المحدد.

%( 52( مبحوثـــــــاً وبنســـــــبة )2كثيــــــر : ) -4
 الوقـت بأعمـالي التطوعيـة فـي الالتـزام إلـى 

 المحدد.

بحوثــــا وبنســــبة ( م4كثيــــر جــــداً : أشــــار) -2
 بأعمالي التطوعية فـي الالتزام %( إلى 52)

 المحدد. الوقت
 مـوقعي لزيـارة الوقـت بعـ  أخصـص - ج

 بوك للتواصل مع الاخرين : الفيس على
ــم يشــر أي مــن المبحــوثين  -1 قليــل جــداً : ل

 إلى فئة  قليل جداً .
ـــــــل : اجـــــــاب ) -5 ـــــــا ونســـــــبتهم 1قلي ( مبحوث
 لزيـارة الوقـت بعـ  %( إلـى تخصـيص 2)

بــوك للتواصــل مــع  الفــيس علــى مــوقعي
 الاخرين.

%( 2( مبحوثــــــاً وبنســــــبة )1متوســـــط : ) -3 
 مـوقعي لزيـارة الوقـت بعـ  إلـى تخصـيص 

 بوك للتواصل مع الاخرين . الفيس على
%( 12( مبحوثـــــاً وبنســــــبة ")3كثيـــــر : ) -4 

 مـوقعي لزيـارة الوقـت بعـ  إلـى تخصـيص 
 بوك للتواصل مع الاخرين" . الفيس على
( مبحوثــا وبنســبة 12ثيــر جــداً : "أشــار)ك -2

 بع  %(" إلى تخصيص 22مئوية بلغت )
بــوك  الفــيس علــى مــوقعي لزيــارة الوقــت

 للتواصل مع الاخرين .
عرفتْنـــــي الاعمـــــال التطوعيـــــة بالمشـــــاكل  - ح

الاقتصـادية التــي يعــاني منهــا الشــباب العراقــي 
: 
( مبحوثــــا وبنســــبة 1قليــــل جــــداً : "أشــــار) -1

 قليل جداً ". %(إلى2مئوية بلغت )



                                                   (522)  ....  جتماعية للعلاقات العامة ودورها في تعزيز الأعمال التطوعيةالمسؤولية الاابعاد 

  

                                                                                         

قليـــل : اجـــاب أي مـــن المبحـــوثين بواقـــع  -5
)صــفر( الــى انــه عــرفتْنهم الاعمــال التطوعيــة 
ـــــــي يعـــــــاني منهـــــــا  بالمشـــــــاكل الاقتصـــــــادية الت

 .الشباب العراقي 
%( 2( مبحوثــــــاً وبنســــــبة )1متوســـــط : ) -3 

الى انه عرفتْنهم الاعمـال التطوعيـة بالمشـاكل 
 .العراقي بالاقتصادية التي يعاني منها الشبا

%( 52( مبحوثـــــــاً وبنســـــــبة )2كثيــــــر : ) -4
ـــــة  ـــــه عـــــرفتْنهم الاعمـــــال التطوعي ـــــى ان إلـــــى ال
ـــــــي يعـــــــاني منهـــــــا  بالمشـــــــاكل الاقتصـــــــادية الت

 .الشباب العراقي 
( مبحوثــا وبنســبة 13أشــار)كثيــر جــداً : " -2

ـــــــة بلغـــــــت ) ـــــــه عـــــــرفتْنهم 62مئوي ـــــــى ان %( ال
الاعمال التطوعية بالمشاكل الاقتصـادية التـي 

 .يعاني منها الشباب العراقي" 
اســهمتْ الاعمــال التطوعيــة فــي محاربــة  - خ

 في البلاد : الفساد المالي والاداري
( مبحوثــا وبنســبة 12قليــل جــداً :" أشــار) -1

 قليل جداً ".%(إلى 22مئوية بلغت )
ـــــــل : اجـــــــاب ) -5 ـــــــا ونســـــــبتهم 4قلي ( مبحوث
الـى ان  الاعمـال التطوعيـة اسـهمتْ  %(52)

 .في البلاد في محاربة الفساد المالي والاداري
%( 52( مبحوثـــاً وبنســـبة )4متوســـط : ) -3 

الــــــى ان  الاعمــــــال التطوعيــــــة اســــــهمتْ فــــــي 
 .في البلاد  محاربة الفساد المالي والاداري

%( الــى 2مبحوثــاً وبنســبة ) (1كثيــر : ) -4
ان  الاعمـــال التطوعيـــة اســـهمتْ فـــي محاربـــة 

 .في البلاد الفساد المالي والاداري
ـــر جـــداً : "أشـــار) -2 ( مبحوثـــا وبنســـبة 1كثي

%( الــــــــــى ان  الاعمــــــــــال 2مئويــــــــــة بلغــــــــــت )
التطوعيــة اســهمتْ فــي محاربــة الفســاد المــالي 

 .في البلاد" والاداري
والأخلاقيــة  ينيـةالد البعـد الثـاني : المسـؤولية

 للعلاقات العامة:
 : الاخرين حياة لإنقاذ بالدم أتبر  - د
( مبحوثــــا وبنســــبة 3قليــــل جــــداً : "أشــــار) -1

 %(إلى قليل جداً" .12مئوية بلغت )
ـــــــل : اجـــــــاب ) -5 ـــــــا ونســـــــبتهم 5قلي ( مبحوث
 حياة لإنقاذ بالدم يتبرعونالى انهم   %(12)

 . الاخرين
%( 12( مبحوثـــاً وبنســـبة )3متوســـط : ) -3 

 الاخـرين حيـاة لإنقـاذ بالـدم يتبرعـونالى انهم  
. 
%( 52( مبحوثـــــــاً وبنســـــــبة )2كثيــــــر : ) -4

 الاخرين حياة لإنقاذ بالدم يتبرعونالى انهم  
ـــر جـــداً : "أشـــار) -2  ( مبحوثـــا وبنســـبة 2كثي
 حياة لإنقاذ بالدم يتبرعون%( الى انهم  32)

 الاخرين" .
 كسـب أجـل مـن لا أنـافق فـي العمـل  - ذ

 : الاخرين مودة
( مبحوثــــا وبنســــبة 2قليــــل جــــداً : "أشــــار) -1

 %(إلى قليل جداً ".52مئوية بلغت )
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ـــــــل : اجـــــــاب ) -5 ـــــــا ونســـــــبتهم 4قلي ( مبحوث
لا ينافقون من اجل كسـب الى انهم   %(52)

 . مودة الاخرين
%( 12( مبحوثـــاً وبنســـبة )3متوســـط : ) -3 

لا ينــــافقون مــــن اجــــل الــــى انهــــم  الــــى انهــــم  
 خرينكسب مودة الا

%( 52( مبحوثـــــــاً وبنســـــــبة )4كثيــــــر : ) -4
لا ينــــافقون مــــن اجــــل الــــى انهــــم  الــــى انهــــم  

 . كسب مودة الاخرين
ـــر جـــداً : "أشـــار) -2  ( مبحوثـــا وبنســـبة 4كثي

لا ينــــافقون %( الـــى انهـــم  52مئويـــة بلغـــت )
 . من اجل كسب مودة الاخرين"

فـي  زملائـي اصـطحاب علـى أحـرص - ر
 : الاعمال التطوعية

( مبحوثــــا وبنســــبة 5اً : "أشــــار)قليــــل جــــد -1
 %(إلى قليل جداً" .12مئوية بلغت )

ـــــــل : اجـــــــاب ) -5 ـــــــا ونســـــــبتهم 1قلي ( مبحوث
علـى انهـم يحرصـون علـى اصـطحاب  %(2)

 . زملائهم في الاعمال التطوعية معهم 
%( 52( مبحوثـــاً وبنســـبة )2متوســـط : ) -3 

على انهم يحرصون على اصـطحاب زملائهـم 
 . عهم في الاعمال التطوعية م

%( 52( مبحوثـــــــاً وبنســـــــبة )2كثيــــــر : ) -4
على انهم يحرصون على اصـطحاب زملائهـم 

 . في الاعمال التطوعية معهم 
( مبحوثــــا وبنســــبة 2كثيــــر جــــداً : أشــــار) -2 

%( الـــــى انهـــــم يحرصـــــون 32مئويـــــة بلغـــــت )

علــــــــى اصــــــــطحاب زملائهــــــــم فــــــــي الاعمــــــــال 
 . التطوعية معهم 

تشــــجع منشــــوراتي فـــــي مواقــــع التواصـــــل  - ز
جتماعي علـى تعزيـز العمـل التطـوعي لـدى الا

 الشباب :
( مبحوثــــا وبنســــبة 1قليــــل جــــداً : "أشــــار) -1

 %(إلى قليل جداً" .2مئوية بلغت )
ـــــــل : اجـــــــاب ) -5 ـــــــا ونســـــــبتهم 5قلي ( مبحوث
علـــى ان منشــــوراتهم عبــــر مواقــــع  %(12)

التواصـــل الاجتمـــاعي تعـــزز العمـــل التطـــوعي 
 .لدى الشباب

%( 52بنســـبة )( مبحوثـــاً و 2متوســـط : ) -3 
علــــــى ان منشــــــوراتهم عبــــــر مواقــــــع التواصــــــل 
الاجتمـــــــاعي تعـــــــزز العمـــــــل التطـــــــوعي لـــــــدى 

 . الشباب
%( 42( مبحوثـــــــاً وبنســـــــبة )2كثيــــــر : ) -4

علــــــى ان منشــــــوراتهم عبــــــر مواقــــــع التواصــــــل 
الاجتمـــــــاعي تعـــــــزز العمـــــــل التطـــــــوعي لـــــــدى 

 ..الشباب
ـــر جـــداً : "أشـــار) -2  ( مبحوثـــا وبنســـبة 4كثي

الـى ان منشـوراتهم عبـر  %(52مئوية بلغـت )
مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي تعــــــزز العمــــــل 

 .التطوعي لدى الشباب "
دفعتنــي الاعمــال التطوعيــة الــى اكتســاب  - س

 الحقوق وعدم التنازل عنها :
( مبحوثــــا وبنســــبة 1قليــــل جــــداً : "أشــــار) -1

 %(إلى قليل جداً" .2مئوية بلغت )
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ـــــــل : اجـــــــاب ) -5 ـــــــا ونســـــــبتهم 3قلي ( مبحوث
ن الاعمـال التطوعيـة اسـهمت علـى ا %(12)

 .في اكتسابهم الحقوق وعدم التنازل عنها 
%( 12( مبحوثـــاً وبنســـبة )3متوســـط : ) -3 

علــــــى ان الاعمــــــال التطوعيــــــة اســــــهمت فــــــي 
 .اكتسابهم الحقوق وعدم التنازل عنها 

%( 32( مبحوثـــــــاً وبنســـــــبة )2كثيــــــر : ) -4
علــــــى ان الاعمــــــال التطوعيــــــة اســــــهمت فــــــي 

 .دم التنازل عنها اكتسابهم الحقوق وع
ـــر جـــداً : "أشـــار) -2  ( مبحوثـــا وبنســـبة 6كثي

%( الـــــــــى ان الاعمـــــــــال 32مئويـــــــــة بلغـــــــــت )
التطوعية اسهمت في اكتسـابهم الحقـوق وعـدم 

 .التنازل عنها" 
ـــــــرام  - ش ـــــــة لاحت ـــــــي الاعمـــــــال التطوعي حفزتن

الحقــوق والحريــات لمكونــات المجتمــع العراقــي 
 كافة  :

بنســــبة ( مبحوثــــا و 1قليــــل جــــداً : "أشــــار) -1
 %(إلى قليل جداً" .2مئوية بلغت )

ـــــــل : اجـــــــاب ) -5 ـــــــا ونســـــــبتهم 1قلي ( مبحوث
علــى ان الاعمــال التطوعيــة اســهمت  %(2)

فــــــــي احتــــــــرام الحقــــــــوق والحريــــــــات المختلفــــــــة 
 .لمكونات المجتمع العراقي كافة 

%( 12( مبحوثـــاً وبنســـبة )3متوســـط : ) -3 
علــــــى ان الاعمــــــال التطوعيــــــة اســــــهمت فــــــي 

والحريـــات المختلفـــة لمكونـــات  احتـــرام الحقـــوق
 . المجتمع العراقي كافة

%( 52( مبحوثـــــــاً وبنســـــــبة )2كثيــــــر : ) -4
ـــــي  ـــــة اســـــهمت ف ـــــى ان  الاعمـــــال التطوعي عل
احتـــرام الحقـــوق والحريـــات المختلفـــة لمكونـــات 

 .المجتمع العراقي كافة
( مبحوثــا وبنســبة 12كثيــر جــداً :" أشــار) -2 

%( الـــــــــى ان الاعمـــــــــال 22مئويـــــــــة بلغـــــــــت )
طوعيـــــــــة اســـــــــهمت فـــــــــي احتـــــــــرام الحقـــــــــوق الت

والحريات المختلفـة لمكونـات المجتمـع العراقـي 
 .كافة" 
شجعتني الاعمـال التطوعيـة علـى رفـ   - ص

العــــادات والتقاليــــد والممارســــات الخاطئــــة فــــي 
 المجتمع :

( مبحوثــــا وبنســــبة 5قليــــل جــــداً : "أشــــار) -1
 %(إلى قليل جداً" .12مئوية بلغت )

ا ونســـــــبتهم ( مبحوثـــــــ5قليـــــــل : اجـــــــاب ) -5
علـى ان الاعمـال التطوعيـة اسـهمت  %(12)

فــــــي رفــــــ  العــــــادات والتقاليــــــد والممارســــــات 
 .الخاطئة في المجتمع 

%( 52( مبحوثـــاً وبنســـبة )4متوســـط : ) -3 
على ان الاعمال التطوعية اسهمت في رف  
العــــادات والتقاليــــد والممارســــات الخاطئــــة فــــي 

 . المجتمع
%( 52)( مبحوثــــــاً وبنســــــبة 4كثيــــــر : ) -4

ـــــي  ـــــة اســـــهمت ف ـــــى ان  الاعمـــــال التطوعي عل
رفــ  العــادات والتقاليــد والممارســات الخاطئــة 

 .في المجتمع
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ـــر جـــداً : "أشـــار) -2  ( مبحوثـــا وبنســـبة 2كثي
%( الـــــــــى ان الاعمـــــــــال 42مئويـــــــــة بلغـــــــــت )

التطوعية اسهمت في رفـ  العـادات والتقاليـد 
 .والممارسات الخاطئة في المجتمع" 

ـــــث : ـــــة  ؤوليةالمســـــ البعـــــد الثال الاجتماعي
 :للعلاقات العامة

 علاقــات تكــوين علــى أحــرص -  
 الاخرين : مع اجتماعية

( مبحوثـــــــــا 1قليـــــــــل جـــــــــداً : أشـــــــــار) -1
 %(إلى قليل جداً .2وبنسبة مئوية بلغت )

( مبحوثــا ونســبتهم 1قليــل : اجــاب ) -5
 تكـوين علـى يحرصـونعلـى انهـم  %(2)

 . الاخرين مع اجتماعية علاقات
مبحوثــــــــــاً وبنســــــــــبة ( 6متوســــــــــط : ) -3 
 تكـوين علـى يحرصـون%( علـى انهـم 32)

 .  الاخرين مع اجتماعية علاقات
ـــــــــــــر : ) -4 ـــــــــــــاً وبنســـــــــــــبة 2كثي ( مبحوث
 تكـوين علـى يحرصـون%( علـى انهـم 52)

 الاخرين. مع اجتماعية علاقات
ــــــــر جــــــــداً : أشــــــــار) -2  ــــــــا 2كثي ( مبحوث

ـــــــة بلغـــــــت ) ـــــــى انهـــــــم 32وبنســـــــبة مئوي %( ال
 مع تماعيةاج علاقات تكوين على يحرصون
 . الاخرين

بالأضـرار  يقـوم شـخص أي أمنـع - ط
 بالممتلكات العامة :

ــــــــم يشــــــــر ايً مــــــــن  -1 قليــــــــل جــــــــداً : ل
المبحوثين بواقع )صفر( مبحوثا وبنسبة بلغت 

 )صفر%(إلى قليل جداً .
قليــل : لــم يجــب أي مــن المبحــوثين  -5

 بواقــع )صــفر( مبحوثــا ونســبتهم )صــفر%(
 .بقليل 

وبنســــــــــبة  ( مبحوثــــــــــاً 6متوســــــــــط : ) -3 
 يقـوم شـخص أي يمنعون%( على انهم 32)

 بالأضرار بالممتلكات العامة .
ـــــــــــــر : ) -4  ـــــــــــــاً وبنســـــــــــــبة 2كثي ( مبحوث
 يقوم شخص أي يمنعون%( على انهم  52)

 بالأضرار بالممتلكات العامة .
ـــــــر جـــــــداً : "أشـــــــار) -2  ( مبحوثـــــــا 2كثي

ـــــــة بلغـــــــت ) ـــــــى انهـــــــم 32وبنســـــــبة مئوي %( ال
ر بالأضـــرا يقـــوم شـــخص أي يمنعـــون

 ."  بالممتلكات العامة
 الجماعي العمل  التطوعي يحميني - ظ
 : الأخطاء  من
( مبحوثــــــــا 3قليــــــــل جــــــــداً :" أشــــــــار) -1

 %(إلى قليل جداً" .12وبنسبة مئوية بلغت )
( مبحوثــا ونســبتهم 4قليــل : اجــاب ) -5
علــــــى ان الاعمــــــال التطوعيــــــة  %(52)

 من الأخطاء. حميهمت الجماعي
نســــــــــبة ( مبحوثــــــــــاً وب2متوســــــــــط : ) -3 
%( علـــــــــــــى ان  الاعمـــــــــــــال التطوعيـــــــــــــة 52)

 . من الأخطاء حميهمت الجماعي
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ـــــــــــــر : ) -4 ـــــــــــــاً وبنســـــــــــــبة 3كثي ( مبحوث
ــــــــــــــة 12) ــــــــــــــى ان الاعمــــــــــــــال التطوعي %( عل

 من الأخطاء. حميهمت الجماعية
ـــــــر جـــــــداً : "أشـــــــار) -2  ( مبحوثـــــــا 2كثي

%( الى ان الاعمـال 52وبنسبة مئوية بلغت )
 . ء"من الأخطا حميهمت الجماعيةالتطوعية 

 البرامج اشاهد عبر وسائل الاعلام -  
 التطوعي الاجتماعي : الطابع ذات
( مبحوثــــــــا 5قليــــــــل جــــــــداً : "أشــــــــار) -1

 %(إلى قليل جداً ".12وبنسبة مئوية بلغت )
( مبحوثــا ونســبتهم 5قليــل : اجــاب ) -5
يشــاهدون عبـــر وســـائل علـــى انهـــم  %(12)

التطــوعي  الطــابع ذات البــرامج الاعــلام
 الاجتماعي .

( مبحوثــــــــــاً وبنســــــــــبة 3متوســــــــــط : ) -3 
يشــــاهدون عبــــر وســــائل %( علــــى انهــــم 12)

التطــوعي  الطــابع ذات البــرامج الاعــلام
 الاجتماعي .

ـــــــــــــر : ) -4 ـــــــــــــاً وبنســـــــــــــبة 2كثي ( مبحوث
يشــــاهدون عبــــر وســــائل %( علــــى انهــــم 52)

التطــوعي  الطــابع ذات البــرامج الاعــلام
 الاجتماعي ..

ـــــــر جـــــــداً : "أشـــــــار) -2  ( مبحوثـــــــا 2كثي
ـــــــة بلغـــــــت ) وبنســـــــبة ـــــــى انهـــــــم 42مئوي %( ال

 ذات البـرامج يشـاهدون عبـر وسـائل الاعـلام
 التطوعي الاجتماعي ".. الطابع

اهــدافي الشخصــية  لتحقيــق أســعى -  
 : بالأعمال التطوعية  مشاركتي خلال من
( مبحوثــــــا 12قليــــــل جــــــداً : "أشــــــار) -1

 %(إلى قليل جداً" .22وبنسبة مئوية بلغت )
ونســبتهم ( مبحوثــا 2قليــل : اجــاب ) -5
اهـــدافهم  لتحقيـــق يســـعونانهــم  %(52)

بالأعمـال  مشـاركتهم  خـلال الشخصـية مـن
  .التطوعية 

( مبحوثــــــــــاً وبنســــــــــبة 5متوســــــــــط : ) -3 
اهـدافهم  لتحقيـق يسـعون%( علـى انهـم  12)

بالأعمـال  مشـاركتهم  خـلال الشخصـية مـن
  .التطوعية 

ـــــــــــــر : ) -4 ـــــــــــــاً وبنســـــــــــــبة 5كثي ( مبحوث
اهـدافهم  قيـقلتح يسـعون%( علـى انهـم  12)

بالأعمـال  مشـاركتهم  خـلال الشخصـية مـن
  .التطوعية 

( مبحوثـــــــا 1كثيـــــــر جـــــــداً :" "أشـــــــار) -2
 يسعون%( الى انهم  2وبنسبة مئوية بلغت )

 خــلال اهــدافهم الشخصــية مــن لتحقيــق
  .بالأعمال التطوعية"  مشاركتهم 

قــدمت الــدعم للنــازحين والمتضــررين  - ف
 :من العمليات الارهابية 

( مبحوثــــــــا 1جــــــــداً :" أشــــــــار)قليــــــــل  -1
 %(إلى قليل جداً" .2وبنسبة مئوية بلغت )

( مبحوثــا ونســبتهم 1قليــل : اجــاب ) -5
قــــدموا الــــدعم للنــــازحين علــــى انهــــم  %(2)

 والمتضررين من الاعمال الارهابية .
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( مبحوثــــــــــاً وبنســــــــــبة 3متوســــــــــط : ) -3 
ـــــازحين %( علـــــى انهـــــم 12) قـــــدموا الـــــدعم للن

 رهابية.والمتضررين من الاعمال الا
ـــــــــــــر : ) -4 ـــــــــــــاً وبنســـــــــــــبة 2كثي ( مبحوث
ـــــازحين %( علـــــى انهـــــم 52) قـــــدموا الـــــدعم للن

 والمتضررين من الاعمال الارهابية.
ـــــــر جـــــــداً : "أشـــــــار) -2  ( مبحوثـــــــا 2كثي

قــدموا %( الــى انهــم 42وبنســبة مئويــة بلغــت )
الــــدعم للنـــــازحين والمتضــــررين مـــــن الاعمـــــال 

 الارهابية ".
ـــــــة مـــــــن  - ق عـــــــززتْ الاعمـــــــال التطوعي
حفــاظ علــى صــورة المؤسســة لــدى جمهورهــا ال

 الداخلي والخارجي :
( مبحوثــــا وبنســــبة 1قليــــل جــــداً : "أشــــار) -1

 %(إلى قليل جداً ".2مئوية بلغت )
( مبحوثـــــــا ونســـــــبتهم 5قليـــــــل : اجـــــــاب ) -5
علـى ان الاعمـال التطوعيـة عــززت  %(12)

لديهم  الحفاظ على سمعة الـوطن فـي الـداخل 
 . والخارج

%( 52مبحوثـــاً وبنســـبة ) (4متوســـط : ) -3 
علـــــى ان الاعمـــــال التطوعيـــــة عـــــززت لـــــديهم  
ــــــداخل  ــــــوطن فــــــي ال ــــــى ســــــمعة ال الحفــــــاظ عل

 .. والخارج
%( 32( مبحوثــــــاً وبنســــــبة )6كثيــــــر : ) -4

علـــــى ان الاعمـــــال التطوعيـــــة عـــــززت لـــــديهم  
ــــــداخل  ــــــوطن فــــــي ال ــــــى ســــــمعة ال الحفــــــاظ عل

 .. والخارج

ـــر جـــداً :" أشـــار) -2  ( مبحوثـــا وبنســـبة 2كثي
%( الـــــــــى ان الاعمـــــــــال 32ويـــــــــة بلغـــــــــت )مئ

التطوعيــة عــززت لــديهم  الحفــاظ علــى ســمعة 
 . الوطن في الداخل والخارج"

للعلاقــــات البعــــد الرابــــع : المســــؤولية الوطنيــــة 
 :العامة

 الوطنيــة المناســبات فــي أشــارك - ك
 والاجتماعية : الدينيةو 
ـــل جـــداً : "أشـــار) -1 ( مبحوثـــا وبنســـبة 1قلي

 جداً ".%(إلى قليل 2مئوية بلغت )
( مبحوثـــــــا ونســـــــبتهم 5قليـــــــل : اجـــــــاب ) -5
علــى انهــم يشــاركون فــي المناســبات  %(12)

 . الوطنية والدينية
ــاً وبنســبة )2متوســط : ) -3  %( 52( مبحوث

علـــى انهـــم يشـــاركون فـــي المناســـبات الوطنيـــة 
 .والدينية

%( 52( مبحوثــــــاً وبنســــــبة )2كثيــــــر : ) -4
علـــى انهـــم يشـــاركون فـــي المناســـبات الوطنيـــة 

 .الدينيةو 
( مبحوثـــا وبنســـبة 2كثيـــر جـــداً : "أشـــار) -2 
%( الـــى انهــــم يشـــاركون فــــي المناســــبات 32)

 . الوطنية والدينية"
قليلـة  اعمـالي التطوعيـة بـأن أشـعر - ل

 ولا قيمة لها : بحق الوطن
( مبحوثــــــــا 2قليــــــــل جــــــــداً : "أشــــــــار) -1

 %(إلى قليل جداً" .32وبنسبة مئوية بلغت )
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ونســبتهم  ( مبحوثــا2قليــل : اجــاب ) -5
بــان اعمــالهم التطوعيــة قليلــة بحــق  %(52)

 . الوطن ولا قيمة لها
( مبحوثــــــــــاً وبنســــــــــبة 2متوســــــــــط : ) -3 
%( بـــان اعمــــالهم التطوعيــــة قليلــــة بحــــق 52)

 .الوطن ولا قيمة لها
ـــــــــــــر : ) -4 ـــــــــــــاً وبنســـــــــــــبة 5كثي ( مبحوث
%( بـــان اعمــــالهم التطوعيــــة قليلــــة بحــــق 12)

 .الوطن ولا قيمة لها
ـــــــر جـــــــداً : -2  ( مبحوثـــــــا 1"أشـــــــار) كثي

ـــة 2وبنســـبة ) ـــة قليل ـــان اعمـــالهم التطوعي %( ب
 .بحق الوطن ولا قيمة لها"

علـى  واجـب القـانون احتـرام ان أرى - م
 : المجتمع  في فرد كل
قليـــــــل جـــــــداً : لـــــــم يشـــــــر ايـــــــة مـــــــن  -1

 المبحوثين إلى قليل جداً .
( مبحوثــا ونســبتهم 1قليــل : اجــاب ) -5
ل بــان احتــرام القــانون واجــب علــى كــ %(2)

 . فرد في المجتمع
( مبحوثــــــــــاً وبنســــــــــبة 4متوســــــــــط : ) -3 
%( بــان احتــرام القــانون واجــب علــى كــل 52)

 .فرد في المجتمع
ـــــــــــــر : ) -4 ـــــــــــــاً وبنســـــــــــــبة 5كثي ( مبحوث
%( بــان احتــرام القــانون واجــب علــى كــل 12)

 .فرد في المجتمع

( مبحوثــــــا 13كثيـــــر جـــــداً : "أشـــــار) -2 
%(ان احتــرام القــانون واجــب علــى 2وبنســبة )

 .لها كل فرد في المجتمع
 تتحقـق لا الوحـدة الوطنيـة أن أرى - ن
مـن خـلال المسـاواة بـين كـل ابنـاء الشـعب  إلا

 : العراقي 
قليل جداً : "لـم يشـر ايـة مـن المبحـوثين  -1

 إلى قليل جداً" .
( مبحوثــــــا ونســـــــبتهم 1قليــــــل : اجــــــاب ) -5
ـــة لا تتحقـــق الا  %(2) بـــان الوحـــدة الوطني

 . بالمساواة في المجتمع
%( 52( مبحوثــاً وبنســبة )4متوســط : ) -3 

بــان احتــرام القــانون واجــب علــى كــل فــرد فــي 
 .المجتمع

%( 32( مبحوثــــــاً وبنســــــبة )6كثيــــــر : ) -4
بــان احتــرام القــانون واجــب علــى كــل فــرد فــي 

 .المجتمع
( مبحوثـــا وبنســـبة 2كثيـــر جـــداً : "أشـــار) -2 
%(ان احترام القانون واجب على كل فرد 42)

 "هال في المجتمع
ـــذ  - ه ـــى نب ـــة عل شـــجعتني الاعمـــال التطوعي

 : الطائفية والعنف 
ــم يشــر ايــة مــن المبحــوثين  -1 قليــل جــداً : ل

 إلى قليل جداً .
ـــــــل : اجـــــــاب ) -5 ـــــــا ونســـــــبتهم 1قلي ( مبحوث
علــى ان الاعمــال التطوعيــة اســهمت  %(2)

 . بنبذ الطائفية



                                                   (522)  ....  جتماعية للعلاقات العامة ودورها في تعزيز الأعمال التطوعيةالمسؤولية الاابعاد 

  

                                                                                         

%( 12( مبحوثـــاً وبنســـبة )5متوســـط : ) -3 
اســــــهمت بنبــــــذ علـــــى ان الاعمــــــال التطوعيـــــة 

 .الطائفية
%( 32( مبحوثـــــــاً وبنســـــــبة )6كثيـــــــر : ) -4

علـــــى ان الاعمــــــال التطوعيـــــة اســــــهمت بنبــــــذ 
 .الطائفية

ــــــر جــــــداً : أشــــــار) -2  ــــــا 11كثي ( مبحوث
%( علـــى ان الاعمــال التطوعيـــة 22وبنســبة )

 .اسهمت بنبذ الطائفية
ــــــــة مــــــــن  - و عــــــــززت اعمــــــــالي التطوعي

 :للوطن والدفا  عنه وقت المخاطر  الانتماء
( مبحوثـــــــــا 1قليـــــــــل جـــــــــداً : أشـــــــــار) -1

 %(إلى قليل جداً .2وبنسبة مئوية بلغت )
( مبحوثــا ونســبتهم 1قليــل : اجــاب ) -5
علــى ان الاعمــال التطوعيــة عــززت  %(2)

ــــه  ــــدفا  عن ــــوطن وال ــــديهم شــــعور الانتمــــاء لل ل
 .وقت المخاطر  

( مبحوثــــــــــاً وبنســــــــــبة 5متوســــــــــط : ) -3 
%( علـــى ان الاعمـــال التطوعيـــة عـــززت 12)
ــــه لــــ ــــدفا  عن ــــوطن وال ديهم شــــعور الانتمــــاء لل

 .وقت المخاطر  
ـــــــــــــر : ) -4 ـــــــــــــاً وبنســـــــــــــبة 6كثي ( مبحوث
%( علـــى ان الاعمـــال التطوعيـــة عـــززت 32)

ــــه  ــــدفا  عن ــــوطن وال ــــديهم شــــعور الانتمــــاء لل ل
 .وقت المخاطر  

ــــــر جــــــداً : أشــــــار) -2  ــــــا 12كثي ( مبحوث
%( علـــــــــى ان 22وبنســـــــــبة مئويـــــــــة بلغـــــــــت )

يهم شـــــــعور الاعمـــــــال التطوعيـــــــة عـــــــززت لـــــــد
 .للوطن والدفا  عنه وقت المخاطر  الانتماء

عـززت لــدي الاعمــال التطوعيــة مــن  - ي
 : ثقافة التسامح وقبول الاخر

( مبحوثـــا وبنســــبة 5قليـــل جـــداً : أشـــار) -1
 %(إلى قليل جداً .12مئوية بلغت )

( مبحوثــــــا ونســــــبتهم 5قليــــــل : اجــــــاب ) -5
ان الاعمـال التطوعيـة عـززت ثقافـة  %(12)

 التسامح .
%( 12( مبحوثــاً وبنســبة )3متوسـط : ) -3 

ان الاعمــال التطوعيــة عـــززت ثقافــة التســـامح 
 .وقبول الاخر

%( 52( مبحوثـــــاً وبنســـــبة )2كثيـــــر : ) -4
ـــــة عـــــززت ثقافـــــة  ـــــى ان الاعمـــــال التطوعي عل

 .التسامح وقبول الاخر
( مبحوثـــا وبنســـبة 2كثيـــر جـــداً : أشـــار) -2 
%( علـــى ان الاعمـــال التطوعيـــة عـــززت 42)

 .ثقافة التسامح وقبول الاخر من
ادركــتُ الاعمــال التطوعيــة اهميــة دوري  - أ أ

 في المشاركة المجتمعية والسياسية :
( مبحوثـــــا وبنســـــبة 1قليـــــل جـــــداً : أشـــــار) -1

 %(إلى قليل جداً .2مئوية بلغت )
( مبحوثــــــــا ونســــــــبتهم 1قليــــــــل : اجــــــــاب ) -5
ان الاعمـــال التطوعيـــة اســـهمت فـــي  %(2)

ــــــــى المشــــــــاركة ا لمجتمعيــــــــة حــــــــث النــــــــاس عل
 والسياسية  .
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%( 52( مبحوثــــاً وبنســــبة )2متوســــط : ) -3 
ان الاعمال التطوعية اسهمت في حث الناس 

 على المشاركة المجتمعية والسياسية  .
%( 32( مبحوثــــــــاً وبنســــــــبة )6كثيـــــــر : ) -4

علـى ان الاعمـال التطوعيـة اسـهمت فـي حـث 
 الناس على المشاركة المجتمعية والسياسية  .

( مبحوثـــــا وبنســـــبة 2داً : أشـــــار)كثيـــــر جـــــ -2 
%( علــى ان الاعمــال التطوعيــة اســهمت 42)

فــــي حــــث النــــاس علــــى المشــــاركة المجتمعيــــة 
 والسياسية  .

ســــوقت اعمــــالي التطوعيــــة مخــــاطر  - ب ب
 : المخدرات في المجتمع

( مبحوثـــــــــا 4قليـــــــــل جـــــــــداً : أشـــــــــار) -1
 %(إلى قليل جداً .52وبنسبة مئوية بلغت )

ونســبتهم ( مبحوثــا 3قليــل : اجــاب ) -5
ان الاعمـــــال التطوعيـــــة ســـــوقت  %(12)

 اعمالي التطوعية مخاطر المخدرات .
( مبحوثــــــــــاً وبنســــــــــبة 6متوســــــــــط : ) -3 
%( ان الاعمــــــــــــال التطوعيــــــــــــة ســــــــــــوقت 32)

 اعمالي التطوعية مخاطر المخدرات  .
ـــــــــــــر : ) -4 ـــــــــــــاً وبنســـــــــــــبة 4كثي ( مبحوث
%( علـــى ان الاعمـــال التطوعيـــة ســـوقت 52)

 مخدراتاعمالي التطوعية مخاطر ال
ــــــــر جــــــــداً : أشــــــــار) -2  ــــــــا 3كثي ( مبحوث

%( علـــى ان الاعمــال التطوعيـــة 12وبنســبة )
 ســوقت اعمــالي التطوعيــة مخــاطر المخــدرات.

( يبـــــــين ابعـــــــاد المســـــــؤولية 5ينظـــــــر جـــــــدول )
 الاجتماعية لمدراء العلاقات العامة .
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عامـــة ودورهـــم فــي تعزيـــز الأعمـــال المســؤولية الاجتماعيـــة لمـــدراء العلاقــات ال( يبـــين ابعـــاد 5جــدول )
 في المؤسسات الحكومية في واسط : التطوعية

 
 المقياس الفقرة ت

 
 قليل جداً 

 
 قليل 

 
 متوسط

 
 كثير

 
 كثير جداً 

 للعلاقات العامة  الشخصية الذاتية المسؤوليةالبعد الاول:
 2 2 3 2 5 بالزملاء الاستعانة بدون تواجهني مشكلة أي أحل وحدي  .1
 أذى يسبب الزملاء أحد رأيت إذا التدخل عدم على أحرص  .5

 .للآخرين
3 1 5 6 2 

 13 3 1 5 1 .عن نفسي في اعمالي التطوعية  را  أنا  ير  .3
 4 2 3 2 3 . المحدد الوقت بأعمالي التطوعية في التزم  .4
بـوك  الفـيس علـى مـوقعي لزيـارة الوقـت بعـ  أخصـص   .2

 للتواصل مع الاخرين
/ 1 1 3 12 

فتْنـــــي الاعمـــــال التطوعيـــــة بالمشـــــاكل الاقتصـــــادية التـــــي عر   .6
 يعاني منها الشباب العراقي .

1 / 1 2 13 

اســـهمتْ الاعمــــال التطوعيـــة فــــي محاربـــة الفســــاد المــــالي     .2
 في البلاد . والاداري

12 4 4 1 1 

 للعلاقات العامة: والأخلاقية  الدينية البعد الثاني : المسؤولية
 2 2 3 5 3 .الاخرين ياةح لإنقاذ بالدم أتبر   .2
 4 4 3 4 2 .الاخرين مودة كسب أجل من أنافق لا  .2
 2 2 2 1 5 . في الاعمال التطوعية زملائي اصطحاب على أحرص  .12
تشــــجع منشــــوراتي فـــــي مواقــــع التواصـــــل الاجتمــــاعي علـــــى   .11

 تعزيز العمل التطوعي لدى الشباب .
1 5 2 2 4 

قــــوق وعـــــدم دفعتنــــي الاعمــــال التطوعيــــة الـــــى اكتســــاب الح  .15
 التنازل عنها .

1 3 3 2 6 

حفزتني الاعمال التطوعية لاحترام الحقـوق والحريـات لكافـة   .13
 مكونات المجتمع العراقي .

1 1 3 2 12 

شــجعتني الاعمــال التطوعيــة علــى رفــ  العــادات والتقاليــد   .14
 والممارسات الخاطئة في المجتمع .

5 5 4 4 2 

 :للعلاقات العامة الاجتماعية البعد الثالث : المسؤولية
 2 2 6 1 1 الاخرين  مع اجتماعية علاقات تكوين على أحرص   .12
 15 2 1 / / بالأضرار بالممتلكات العامة  يقوم شخص أي أمنع  .16
 2 3 2 4 3 .الأخطاء من الجماعي العمل  التطوعي يحميني  .12
 2 2 3 5 5التطـوعي  الطـابع ذات البـرامج اشـاهد عبـر وسـائل الاعـلام  .12
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 .الاجتماعي
 مشـاركتي خـلال اهـدافي الشخصـية مـن لتحقيـق أسـعى  .12

 .بالأعمال التطوعية 
12 2 5 5 1 

قدمت الـدعم للنـازحين والمتضـررين مـن العمليـات الارهابيـة   .52
. 

1 1 3 2 2 

عززتْ الاعمال التطوعية من الحفاظ على صورة المؤسسة   .51
 لدى الجمهور الداخلي والخارجي .

1 5 4 6 2 

 :للعلاقات العامة الوطنية المسؤوليةالبعد الرابع : 
 2 2 2 5 1  والاجتماعية الدينيةو  الوطنية المناسبات في أشارك   .55
ولا قيمـة  قليلـة بحـق الـوطن اعمـالي التطوعيـة بـأن أشـعر   .53

 .لها
2 2 2 5 1 

 13 5 4 1 / .المجتمع في فرد على كل واجب القانون احترام ان أرى  .54
مـن خـلال المسـاواة  إلا تحقـقت لا الوحـدة الوطنيـة أن أرى  .52

 .بين كل ابناء الشعب العراقي 
/ 1 4 6 2 

 11 6 5 1 / .شجعتني الاعمال التطوعية على نبذ الطائفية   .56
عـززت اعمــالي التطوعيــة مــن الانتمـاء للــوطن والــدفا  عنــه   .52

 وقت المخاطر .
1 1 5 6 12 

 2 2 3 5 5 . عززت الاعمال التطوعية  ثقافة التسامح وقبول الاخر  .52
ادركــــــتُ الاعمــــــال التطوعيــــــة اهميــــــة دوري فــــــي المشــــــاركة   .52

 المجتمعية والسياسية .
1 1 2 6 2 

 3 4 6 3 4 سوقت اعمالي التطوعية مخاطر المخدرات   .32
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 النتائج والتوصيات :
 اولًا: النتائج :

المســــــــؤولية كشـــــــفت نتــــــــائج البحــــــــث ان  -1
الاجتماعيــــــة لمــــــدراء العلاقــــــات العامــــــة  فــــــي 

مؤسسات الحكومية ذي ابعاد متعـددة ابرزهـا ال
ـــــة  المســـــؤولية ـــــة والشخصـــــية والديني الاجتماعي

 .الاخلاقية والوطنية  
اكــدت نتــائج البحــث ان مواقــع التواصــل  -5

 مــــدراء العلاقــــات العامــــة الاجتمـــاعي شــــجعت 
علــــــى تعزيــــــز العمــــــل التطــــــوعي لــــــدى فئــــــات 

 .  المختلفة  المجتمع
ـــــــــرزت -3 ـــــــــائج البحـــــــــث ان  اب الاعمـــــــــال نت
لتطوعية للمسؤولية الاجتماعية رسمت صورة  ا

ايجابية  عن المؤسسة لدى جمهورها الـداخلي 
 . والخارجي

الاعمــــــال اوضــــــحت نتــــــائج البحــــــث ان  -4
ـــــــة لمـــــــدراء  ـــــــة  للمســـــــؤولية الاجتماعي التطوعي
العلاقـــات العامـــة  فـــي المؤسســـات الحكوميـــة 

والعنـف والعنصـرية اسهمت على نبذ الطائفيـة 
 المجتمعي .

ـــــــــت -2 ـــــــــائ بين المســـــــــؤولية ج البحـــــــــث ان نت
الـــــدعم  قـــــدمتالاجتماعيـــــة للعلاقـــــات العامـــــة 

للمحتـــــــــاجين والنـــــــــازحين والمتضـــــــــررين مـــــــــن 
 الاخيرة .العمليات الارهابية 

ـــــــــائج البحـــــــــث ان  -6 الاعمـــــــــال كشـــــــــفت نت
اســهمت فــي  للمســؤولية الاجتماعيــة التطوعيــة

والتقاليــــــــد والممارســــــــات  بــــــــالظواهر التعريــــــــف
 العراقي . المجتمع والدخيلة علىالخاطئة 

 ثانياً: التوصيات :
ــــــــــــى  يوصــــــــــــي الباحــــــــــــث القــــــــــــائمون -1 عل

 علــى رصــد  واســط فــي الحكوميــة المؤسســات
ـــــال  ـــــة مب ـــــرامج مـــــن مالي  موازنتهـــــا الســـــنوية لب

 .  العامة للعلاقات الاجتماعية المسؤولية
 بواســط الحكوميــة تســتفاد المؤسســات "ان -5

مـــن خبـــرة وتجربـــة منظمـــات المجتمـــع المـــدني 
فـــــي الاعمـــــال  متقدمـــــة لأنهـــــا قطعـــــت اشـــــواط
 .التطوعية والخيرية "

 المؤسســــــات فــــــي العليــــــا الادارات علــــــى -3
 إدراج  الحكوميــة الالتــزام المــالي والاداري فــي

 العامـة للعلاقـات الاجتماعيـة المسـؤولية برامج
 .السنوية أهدافها ضمن

فئات المجتمع  مـن حيـث )العمـر  تجزئة -4
 بـرامج لرسم ، الجنس ، المستوى الاقتصادي(

 الاجتماعيـــــــــة للعلاقـــــــــات العامـــــــــة مســــــــؤوليةال
 .الخاصة بها

يوصــــي الباحـــــث القـــــائمين علـــــى بـــــرامج  -2
المســؤولية الاجتماعيــة للعلاقــات العامــة علــى 
توظيــف وســائل الاتصــال الحديثــة فــي تســويق 

 اعمالها التطوعية للجمهور .
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  قائمة الهوامش والمصادر :
                                                 

محمـــــد كامـــــل المغربـــــي ،أســـــاليب البحـــــث  (1)
 1العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية ،ط

(، 5222،)عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع،
 .32ص

كامـل حســون القــيم ،منـاهج وأســاليب كتابــة ( 5)
البحـــــــث العلمــــــــي فـــــــي الدراســــــــات الإنســــــــانية 

 126(،ص5222،)بغداد، السيماء للطباعة ،
. 
ون حسـب الدرجـة العلميـة الخبراء والمحكمـ )3)

هــم  : أ.م. د. مصــطفى حســين عبــد الــرزاق/ 
قسم الصحافة/كلية الاعلام / جامعـة واسـط ، 
أ.م.د. محمــد حســين علــوان/ قســم الصــحافة/ 
ـــال  كليـــة الاعـــلام/ جامعـــة واســـط ، أ.م.د. اقب
المــــــؤمن / قســــــم الصــــــحافة / كليــــــة الاعــــــلام 

 /جامعة واسط.
عامري ، ( طاهر الغالبي ، صالح مهدي ال(4

المسؤولية الاجتماعية واخلاقيات  الاعلام ، 
) عمان: دار وائل للنشر والتوزيع، 5ط

 .21( ص5212
ابراهيم بدر شهاب ، المسؤولية الاخلاقية  ((2

والاجتماعية لمنظمات الاعمال المعاصرة ، 
علام للنشر والتوزيع ، )عمان : دار الا

 . 22ص (ً 5212
(6( Pride, M., William and Ferrell,. 
C.O., “Marketing Concepts And 
Strategies,( Ninth Edition, 

                                                         

Houghton, Mifflin company, 
Boston, 1997) P65. 

محمد حسام الدين ، المسئولية  (2)
الاجتماعية للصحافة ، )القاهرة : الدار 

 .42-41( ص5223المصرية اللبنانية ، 
محمد إبراهيم التويجري ، المسؤولية  ((2
لاجتماعية في القطا  الخاص في المملكة ا

العربية السعودية، بحث منشور في المجلة 
،  1222، 4،   15العربية للإدارة، المجلد 

 . 412ص 
 التسويق البكري، ياسر ثامر - (2)

 وائل )عمان:  دار الاجتماعية، والمسؤولية
 .52،( ص5212 للنشر،

عبد الحكيم خليل مصطفى، العلاقات   (12)
ة بين المفهوم النظري والتطبيق العملي، العام

)الجيزة : الدار العالمية للنشر والتوزيع، 
 .46 -42(، ص 5222

زكي محمود هاشم، العلاقات العامة   (11)
المفاهيم والاسس العلمية،)الكويت : شركة 

 .332( ص 1222ذات السلاسل، 
بشير العلاق، العلاقات العامة في   (15)

اليازوري العلمية الازمات، )عمان : دار 
 .56(، ص 5222للنشر والتوزيع، 

أمين فؤاد الضر امى ، بيئة السلوك  ( (13
التسويقي )القاهرة : دار النهضة العربية ، 

 .25(. ص 1222
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ربحي مصطفى عليان، عدنان محمود  (14)

الطوباسي، الاتصال والعلاقات 
العامة،)عمان : دار صفاء للنشر والتوزيع، 

 .532-552ص ص (،5222
بشير العلاق ، تنظيم إدارة العلاقات  (12)

العامة ،) عمان ، دار اليازوري العلمية 
 .524(،ص5212للنشر والتوزيع ، 

أمال احمد يعقوب ،علم النفس  (16)
الاجتماعي ،)بغداد، وزارة التعليم العالي، 

 .122( ، ص1222
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