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نظرة في الأتجاھات الأیجابیه والسلبیه: فاعلیة اللجان الأداریة   
  )دراسه أستطلاعیه(

 *فائق مشعل قدوري. د.م.أ

 : المقدمة 
شهد عقد الخمسينيات والستينيات من القرن الماضي اھتماما متزاي�دا ح�ول موض�وع 

عقي�دا أص�بح فف�ي ظ�ل تزاي�د الادارات نم�وا  وت، لجان الإدارة على نحو واضح وملفت للنظر
مسألة قيادة  النشاط وتحم�ل المس�ؤوليات ام�را ص�عبا  مم�ا اظه�ر الحاج�ة ال�ى وس�ائل اداري�ة  
تـساعد الادارات على الـقيام بوظائـفها المختلـفة ، وكانت مثل ھذه الوسائل تأخ�ـذ اس�م اللجن�ة 

(committee)  ثم اطلق عليها قوة المهمة(task force )  وھ�ي تس�مى الأن فريق�ا (team 
فه�ي كمج��اميع عم�ل ھادف��ه تض�م مجموع��ة أش�خاص م��ن مختل�ف الاختصاص��ات له�م م��ن  (

المه���ارات والق���درات والافك���ار لتس���خر ف���ي ص���نع الق���رارات وح���ل المش���كلات وف���ق ص���يغ 
ويترت��ب عل��ى ذل��ك احس��اس الف��رد بأھميت��ه . المش��اركة الجماعي��ة والانس��جام ب��ين الاعض��اء 

ارات أخ�ذت تق�يم الع�املين فيه�ا ف�ي ض�وء تع�دد حتى أن بع�ض الاد.. وشعوره نحو الجماعة 
عضوية الفرد في اكثر من لجنة حتى غ�دت اللجن�ة دال�ـه عل�ى أھمي�ة الف�رد وموقع�ه الاداري 

 . في الهيكل التنظيمي
وعلى الرغم م�ن المؤش�رات الايجابي�ه الت�ي اش�رتها الأدبي�ات الاداري�ه بش�أن اللج�ان    

ي منظم��ات الي��وم ، الا ان م��ا يث��ار م��ن اراء ض��ه ف��خوادوارھ��ا بوص��فها وس��ائل اداري��ه شا
صددھا عن جوانب القصور الذاتي لمعطيات تش�كيلها او ف�ي واجباته�ا أو ف�ي اختي�ار بوافكار 

.  رئيسها وأعضائها ولدت سلسله من ردور الفع�ل واختلاف�ا بالنس�به لم�دى ج�دواھا وفاعليته�ا 
فاعلي�ه اس�تخدام لج�ان الادارة ف�ي واعتمادا عل�ى م�ا تق�دم ف�أن البح�ث الح�الي س�يتناول تحلي�ل 

ازاءھ�ا و معرف�ه م�دى  الايجابي�ه والس�لبيه المؤش�رهقطاع تعليمي والوق�وف عل�ى الاتجاھ�ات 
  .ستخداماتها في القطاع التعليمي ساسية لأسس الألأتوفر العناصروا

  .  وقد تأطرت منهجيه البحث وفق المحاور الأتيه  
 
 مشكلة البحث   -١

ف�ان ال�بعض لايؤي�دھا ، تخدام اللج�ان وان�ـتشاره ف�ي ادارات الي�وممع ازدياد أھمية اس
اع الوقت وتأخير العمل ، بل ذھبت بع�ض  الاراء والافك�ار ال�ى يويعتبرونها وسيله جيده لض

فض��لا ع��ن س��لبياتها عل��ى ،ح��الات ع��دم الكف��اءه واله��در والت��اخير والتض��ارب ف��ي المهم��ات 
 . الادارة 

وظه��ر ،  واق��ف مؤي��ده واخ��رى معارض��ه ع��ن لج��ان الادارهت��أطرت م،  وازاء ھ��ذا  التوج��ه 
ب��ل امت��د الىمعطي��ات ج��دوى تل��ك ،الكثي��ر م��ن الج��دل ف��ي س��بل اس��تخدامها ومب��ررات تش��كيلها

  .مما أشر بمرور الوقت العديد من المواقف الأيجابيه  والسلبيه اتجاھها، اللجان وفاعليتها 
  
  
  الاقتصادكلیة الإدارة و/ جامعة تكریت / استاذ مساعد * 
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 أھداف البحث  -١
نحاول من خلال ھذا البحث المساھمة المتواضعه ف�ي الدراس�ات النظري�ه والتطبيقي�ه     

ف��ي مج��ال لج��ان الادارة وذل��ك ب��التعرف ال��ى الأط��ر المفاھيمي��ه وم��داخل الدراس��ة واھميته��ا 
ش�خيص والمبادى التي تستند اليها معطي�ات تش�كيلها ، وبش�كل ع�ام ف�ان البح�ث يه�دف ال�ى  ت

حول اللجان في قطاع بحثي م�ن خ�لال معرف�ه اراء المش�اركين  ةوالمعارض ةالمواقف المؤيد
 .  ةفي عدد من المؤتمرات العلمي

 
  فرصة البحث -٣

 . تتمثل في الآتي ةالبحث تحديد فرضي ةتتطلب المعالجه المنهجيه لمشكل
 ةالمرتك�زات الأساس�یه لفاعلی�تتوفر ف�ي الأدارات التعلیمی�ة والبحثی�ه العناص�ر و(            

 ).  وأتجاھاتها الأیجابیة  ةعمل اللجان الأداری
   
 محتویات البحث  -٤

 . يتضمن البحث  جانبين ھما 
 .  ـ الجانب النظري ویشمل أ
 .ةأولا ـ طبيعة مفهوم لجان الأدار 

 . اللجان ةثانيا  ـ مداخل دراس
 . اللجان ةثالثا ـ مقومات فاعلي

 . حول اللجان  ةسات العلميرابعا ـ الدرا
 . ـ الجانب التطبیقي ویشمل الأتيب 

 أولا ـ نبذه عن القطاع المبحوث وعينة البحث 
 ثانيا ـ تشخيص وتحليل متغيرات البحث 

 ثالثا ـ الاستنتاجات والتوصيات
 

  الجانب النظري
 مدخل لدراسة اللجان الإداریة

 .طبیعة لجان الأداره : أولا 
ره عل�ى ص�عيد المف�اھيم العلمي�ه والممارس�ه العملي�ه مج�الا مهم�ا اصبحت لج�ان الادا

وت�وفير الب�دائل المتنوع�ه ، من المجالات الداعمه للقرارات الاداريه في المنظم�ات المعاص�ره
عند التعامل مع المشاكل الت�ي تواج�ه الادارات الي�وم، اذ م�ع تزاي�د الادارات  ةوالحلول الكثير

ش�اط وتحم�ل مس�ؤولياته أم�ر ص�عبا، مم�ا دف�ع الادارات بمختل�ف نموا وتعقيدا أصبح قي�ادة الن
 .مستواياتها الى اعتماد اللجان كوسائل اداريه تساعدھا على القيام بوظائفها المختلفه

وف�ي ھ��ذا الس��ياق ورد ف��ي أدبي��ات الاداره والتنظ��يم العدي��د م��ن المف��اھيم الت��ي ح��ددت 
م والابعاد والفلسفه، وھن�اك ش�به أجم�اع ث المفهويأطر لجان الادارة بمختلف مسمياتها من ح

واتفاق حول جوھر المنطلقات والافتراضات الاساس�يه الت�ي تس�تند اليه�ا لج�ان الاداره، اذ أن 
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لا عن وعي الاداره وقصد لتحقيق غرض أو اغ�راض إالجميع متفقون على انها كيان لايقوم 
 . محددة

نج���دھا لاتخ���رج ع���ن ھ���ذا واذا م���ا استعرض���نا بع���ض مف���اھيم لج���ان الاداره  فأنن���ا 
انه�ا جم�ع ع�دد م��ن  ةداريح�دد  مفه��وم لج�ان الأ) Hopkins/١٩٩٤( ينم�ا نج�د بالمض�مون، 

لبعض�ها لانج��از مهم�ه معين�ة يقص�ر أي م��نهم  ةالاف�راد م�ن تخصص�ات مختلف��ه ولكنه�ا مكمل�
نج�د ھن�اك م�ن يح�دد مفهومه�ا م�ن خ�لال . )١(وبنفس المستوى م�ن الاداء،على تنفيذھا لوحده 

مجموع�ه مخت�اره م�ن أف�راد المنظم�ه (ب العلاقه  لاعضاءھا واشكالها اذ يشار  الى انه�ااسلو
 .)٢()شكلت لتحقيق اھداف محدده من خلال ادوار اعضاءھا ذات الطابع التعاوني 

فقد أشار ال�ى وظيف�ه اللجن�ه كتنظ�يم  يس�تند ال�ى اس�اس م�ن ) ١٩٨١ميرغنى ، ( أما   
ره الشامله لدى الاعضاء تمكنهم من التصرف بمس�ؤوليه المعرفه والخبره الموضوعيه والنظ
أح�د الظ�واھر الاداري�ه البس�يطه الت�ي تبن�ى اساس�ا عل�ى (( وبطريقه ھادفه ، اذيشير الى انه�ا 

ادراك ض�رورة واھمي��ة جم��ع ع�دد م��ن الاراء والمش��ارب الفكري��ه عل�ى ص��عيد مك��اني واح��د 
أفض��ل م��ع المتغي��رات الماثل��ه  بغ��رض التش��اور وتب��ادل المعرف��ه والخب��ره للتعام��ل بص��ورة

 .)٣())وبالتالي الوصول الى قرارات اسلم
يظه�ر مم�ا تق��دم وج�ود مؤش��رات للتخ�اطر الفك��ري حاض�ره ف��ي م�ا ت��م عرض�ه م��ن  

اذ ان لج��ان  الادارة بات��ت حقيق��ة شاخص��ه وب��ارزه ف��ي مختل��ف النش��اطات الانس��انية ، مف��اھيم
ا وانواعه��ا وله��ذا فه��ي وس��يلة عم��ل تخ�دم مص��الح الادارات رغ��م أخ��تلاف اش��كالها واحجامه�

جم��اعي تس��هم ف��ي خل��ق من��اخ لتب��ادل المعلوم��ات والاراء والاس��تفادة م��ن خب��رات وافك��ار 
  . اعضاءھا لانجاز المهام المؤكله اليها

   
 : مداخل دراسة اللجان -ثانیا  

تقدم الدراسات والبحوث أطر تحليلي�ه متع�دده ع�ن لج�ان الادارة تعتم�د عل�ى توجه�ات  
حثين وفرض��ياتهم البحثي��ه ، اذ يمك��ن ع��ن طري��ق الأط��ر التحليلي��ة الاس��تنتاج ان م��داخل الب��ا

دراسة اللجان كوسائل اداريه بارزه في المنظمات الحديثه تتباين بتباين الآليات الت�ي تعتم�دھا 
الادارة وفلس��فتها ف��ي س��عيها نح��و اس��تخدامها كمجموع��ات ھادف��ه والس��ماح له��ا بحري��ه العم��ل 

كير باستقلاليه أولا ومدى اس�تعداد الاعض�اء ف�ي ب�ذل الجه�ود لخدم�ه اھ�داف والتصرف والتف
ووفق ھذه الرؤيا يمكن التأكيد عل�ى ان الدراس�ات ق�دمت أتج�اھين أو . الادارة وتوجهاتها ثانيا

 .. لجانلمدخلين لفهم 
م��دخل يرك��ز عل�ى الالي��ات والفلس��فات الت�ي تعتم��دھا ادارة المنظم��ات ف�ي س��عيها نح��و   )١(

إذ ب��ات النظ��ر ال��ى فاعلي��ة الاداء المنظم��ي يم��ر عب��ر ،مار مج��اميع العم��ل الهادف��ة اس�تث
ناف�ذه الكيان�ات المنظمي�ة الرش�يقه والبن�ى الخالي�ه م�ن الترھ�ل بحي�ث تتكام�ل خص��ائص 
التكيف مع المواق�ف الآني�ه باعتم�اد مج�اميع العم�ل المتكامل�ه ف�ي تخصص�اتها والذاتي�ه 

ه الموج��وده ف��ي عق��ول الع��املين ال��ذين يمتلك��ون ف��ي انش��طتها والاعتم��اد عل��ى المعرف��
 .دوافع ذاتيه لبذل الجهود المضاعفه نيابه عن المنظمه 

وفي سياق ھذا الم�دخل نج�د ان اكث�ر المنظم�ات دأب�ت ال�ى مغ�درة الاط�ر التقليدي�ه ف�ي 
وتكمن مسوغات ھذه المغ�ادره ال�ى حرك�ة التجدي�د المس�تمره ،ادارة انشطتها المتنوعه 

وعلي�ه .في الاساليب والتقانات الحديث�ه ومنظوم�ات الاتص�ال والمعلوماتي�هوالمتسارعه 
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فف�ي ،مطلب�ا وھاجس�ا ف�ي اس�تراتيجيات الاداره  كانت الاس�اليب الاداري�ه غي�ر التقليدي�ه
ش��ركات الت��ي ع��ن مجموع��ة ال)johnson &thurson،١٩٩٧(الدراس��ه الاس��تطلاعيه
م�ن الش�ركات %) ٤٧(نتوصلت الدراس�ه ال�ى ا,fortun)١٠٠٠(تصنف ضمن قائمة 

%) ٦٦(بينم�ا خطط�ت ،استخدمت نوعا من الاداره الذاتيه او طبقت آلي�ة ف�رق العم�ل 
 ،م��ن الش��ركات لزي��ادة مش��اركة الع��املين وتعزي��ز اس��هاماتهم ف��ي نش��اطات ش��ركاتهم

واكدت الدراسه ان ادامة البقاء ف�ي ظ�ل البيئ�ه المنافس�ه الت�ي تعيش�ها المنظم�ات والت�ي 
يم الاس��واق يتوج��ب عل��ى ق��ادة المنظم��ات البح��ث ع��ن ط��رق جدي��ده تمت��از باع��ادة تنظ��

 .)٤(لتشجيع الطاقات المبدعه عند الافراد العاملين
الاھتم�ام باالمه�ارات البش�رية وكيفي�ة تطويرھ�ا والالت�زام ال�ذاتي  مدخل يركز علىوھو   )٢(

 اذ توجه���ت الدراس���ات ال���ى الاھتم���ام ب���الموارد البش���ريه وتص���نيفها، وكيفي���ة تعزي���زه
ف��ي اكتش��اف مك��امن  كرس��اميل بش��ريه وفكري��ه وحاول��ت التوص��ل ال��ى ط��رق جدي��ده

المعرفة ووسائل اكتسابها لتعزيز خب�رات الاف�راد الع�املين ودع�م مه�اراتهم م�ن خ�لال 
الج���اده ف���ي عملي���ات ص���نع الق���رارات  تمكي���نهم وم���نحهم الق���درات الازم���ه للمش���اركه

لتص��رف ازاء المواق��ف الت��ي فض��لا ع��ن م��نحهم ح��دود الحري��ه الازم��ه ل، واتخاذھ��ا 
ت���واجههم م���ع زي���ادة ق���درة التنظ���يم ال���ذاتي عن���د الاف���راد وتق���بلهم لتحم���ل المزي���د م���ن 
المسؤوليات عن طري�ق فس�ح المج�ال لف�رص التعبي�ر ع�ن طاق�اتهم وخب�راتهم للاس�هام 

إن تلك الرؤيه تقود الى حاله من الرض�ا والالت�زام وال�ولاء .الفعلي في صنع القرارات 
من ثم تحقيق فوائد متنوعه للمنظمه منها الكف�اءه والفاعلي�ه والبق�اء والنج�اح المنظمي و

كم�ا تع��ود عل�ى الع��املين بتحقي�ق ذاته��م ع�ن طري��ق اس�هاماتهم ف��ي تق�ديم المقترح��ات ، 
 .   والافكار التي تجد لها طريقا للتطبيق الناجح 

ه والس�يطره ن حري�ة التص�رف والاس�تقلاليه والق�وا )  ١٩٩٩lashley (ففي دراسة   
يس�اعد المنظم�ات ف�ي جع�ل ، الذاتيه التي يتمتع بها الفرد من خلال اندفاعه الذاتي ف�ي العم�ل 

الاف��راد الع��املين اكث��ر حماس��ا وق��درة عل��ى تحك��ل المس��ؤوليه م��ع ق��درة الت��أثير عل��ى الن��واتج 
مكن وحددت الدراسه اطار تحليلي لتلك الوي�ه م�ن خمس�ة ابع�ادي، وامتلاك قوة الانجاز المميز

والتس����هيلات   (task)وھ����ذه الابع����اد ھ����ي المهم����ه، )٥(اعتمادھ����ا ف����ي أي بيئ����ه منظمي����ه
(allocation)  والق�وهpower) ( والالت�زام(commitment)  واخي�را الثقاف�ه(culture) 

وج�اءت الدراس��ه ف��ي اس��تنتاجاتها ان لتل��ك الابع��اد ت�أثير عل��ى الاھ��داف المنظمي��ه الت��ى يمك��ن 
 .  وتعزيز الانتاجيه وتقليل دوران العمل تحقيقها كتحسين الجوده 

وبموجب ماتقدم تشكل ھذه الادراكات من المؤشرات الهامه التي تع�ززت ل�دى الاداره 
وم�ا يتطل�ب ذل�ك م��ن ، ز ادراكه��م بالتح�ديات الت�ي تفرض�ها البيئ��هي�المعاص�ره ال�ى جان�ب تعز

لعلاق�ات المنظمي�ه تحدي للفاعلي�ه المنظمي�ه وع�دت معطي�ات ھام�ه لتغي�ر ص�يغ الاس�تخدام وا
التي يجب أن تؤسس بين الاداره والافراد العاملين على انهم مصدر مهم م�ن مص�ادر المي�زه 

إذ أن أشراكهم في العمليات واعتماد أرائهم في الق�رارات تع�زز م�ن ، الاستراتيجيه التنافسيه 
  .مشاعر واحاسيس العاملين تجاه المنظمه التي ينتمون اليها 

  

        -: ات فاعلیة اللجان الأداریةمقوم -ثالثا    
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ق��دمت الدراس��ات العدي��د م��ن الفرض��يات الت��ي تختب��ر الكيفي��ة الت��ي يمك��ن فيه��ا جع��ل    
اللج��ان الاداري��ه اكث��ر فاعلي��ة لأن ملام��ح العص��ر تتطل��ب توجي��ه جمي��ع م��وارد المنظم��ات 

فف��������ي .وأمكاناته��������ا بأتج��������اه يجعله��������ا متفوق��������ه ف��������ي القط��������اع ال��������ذي تعم��������ل في��������ه
ح����ددت ث����لاث مقوم����ات رئيس����ه لتعزي����ز عم����ل اللج����ان ) woodman&other(دراس����ة

  :   وھي ، )٦(وفاعليتها
  )(croup characteristicsخصائص الجماعه   -١
  ).(croup processesعمليات الجماعه     -٢
  )   (croup formingتكوين الجماعه    -٣
  

ا المعتق�دات وتناول�ت الدراس�ه ع�ددا أخ�ر م�ن العوام�ل المع�ززه للعم�ل الجم�اعي منه�
التي تؤمن بها الجماعه ومدى التماسك والأنسجام بين اعضاء الجماعه وحجمها والتن�وع ف�ي 

وتب�اين خب��راتهم والأدوار الت��ي يكلف�ون به��ا ال��ى جان�ب الم��داخل الت��ي ، تخصص�ات الأعض��اء
وركزت دراسه اخرى على القواعد الت�ي تجع�ل اللج�ان  .تختارھا الجماعه في حل المشكلات

علية إذ حددت الدراسه ثمانية قواعد لتلك الفاعلية وعدتها الأبرز حسب وجهة نظرھ�ا اكثر فا
  :  )٧(وھي

             
 تحديد دور واجبات كل عضو -٥                       .            الأستهداف-١
 .المسائله -٦                      .اختيار الأعضاء بعنايه -٢
 .جدول للأعمال وضع-٧   .واھدافها اللجنه مللع تحديدعناصرالنجاح -٣
 .جعل اجتماعات اللجنه مثمره-٨      .تحديد موعد نهائي لأنجاز مهمة العمل -٤

  
وفي دراسة اخرى بحثت في الأليات المعتمده في تشكيل فرق العمل وتحدي�د اھ�دافها 
  وكيفي�������������ة أداراته�������������ا وباعتم�������������اد م�������������نهج الدراس�������������ات الطويل�������������ة والمقارن�������������ه

(team events study)   ف�ي ث�لاث ص�ناعات متخصص�ه لمعرف�ة م�دى الق�دره عل�ى تق�ديم
وتوص�لت ال�ى مجموع�ة م�ن الأس�اليب الت�ي تع�زز فاعلي��ة ، م�اھو جدي�د أو تط�وير م�اھو ق�ائم

 : )٨(فضلآ عن قدرتها في حل المشكلات وھي، اللجان وقدرتها على تقديم ماعو جديد 
 .ل وطرق دعم العاملين وتحفيزھم نمط القيادة وكيفية ادارتها لفرق العم  -١ 
اعتم��اد اس��اليب مبتك��ره ف���ي تص��ميم العم��ل لي��تلائم م���ع طبيع��ة الع��املين وت��وفير الثق���ة  -٢ 

 .والمسؤوليه لهم 
 .دعم فرق العمل واسنادھا وتشجيعها على التعاون فيما بينها  -٣ 
 .أختيار الكيفية التي يتم فيها تنفيذ الأعمال -٤ 
 .العلمية والثقافيه لأعضاء فرق العمل تنوع الأختصاصات  -٥ 
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فبع�د ، وتناولت دراسة اخرى معطيات سبل تعزيز الأداء المبدع ل�دى مج�اميع العم�ل
ح��ددت ، اس��تعراض العدي��د م��ن البح��وث الخاص��ه بف��رق العم��ل وكيفي��ة تش��كيلها وتطويرھ��ا 

  :)٩(نموذجآ ذي اربعة مراحل عرضت بمصطلحات وھي
 )(fromالشكل   .١
 )(stormالعاصفة  .٢
 )( normالمبدأ    .٣
 )( performanceالأداء   .٤
 

وافترضت الدراسة من خلال نموذجها أن مجاميع العمل تمر تتابعيآ خلال ھذه المراحل 
وأن الأداء الفرقي يتصاعد على نحو متماسك حتى يصل ، التطويريه لتحقيق الأداء الفاعل 
 .الى المستوى الفاعل المطلوب 

تفاعل ھذه المقومات والعوامل تشكل قاعده مناسبه لخلق البيئه مما تقدم يمكن القول إن 
وفي ھذا الصدد نشير الى أن أھم المقومات التي ، المنظمية الداعمه لفاعلية عمل اللجان 

 :تعكس الأطار العام لتعزيز فاعلية اللجان تتحدد بثلاثة ابعاد ھي 
عم الذي يشعر فيه العاملين دعم الأداره لمجاميع العمل وتوفير المناخ الأيجابي الدا -

 .بالراحه ويظهرون مشاعرھم وأرائهم بصدق
 .درجة الحرية التي تتمتع بها لجان العمل في بيئة المنظمات  -
 .الحد من العوائق المنظميه أمام عمل اللجان  -
 
 : ةدراسات علمی-اً ابعر

لمي��ة إلا إن الدراس��ات الع، عل�ى ال��رغم م��ن أھمي��ة اللج��ان وأنتش��ارھا ف��ي المنظم��ات 
كم��ا أنطل��ق أغل��ب ال��ذين ع��الجوا موض��وع اللجن��ه م��ن منطلق��ات وأفتراض��ات ، حوله��ا قليل��ه 

أنص���بت م���ن كونه���ا تنظ���يم جزئ���ي ين���اط ب���ه مه���ام للتش���اور والمناقش���ه وتق���ديم المقترح���ات 
 .والتوصيات دون أتخاذ القرارات أو أحيانا تكلف بتقصي حقائق معينة وتقيمها

لخ�ص نت�ائج البح�وث الميداني�ه وتحدي�د القض�ايا  ال�ذي (filley)فف�ي دراس�ه للباح�ث 
وج��د أنه��ا أنص��بت عل��ى معرف��ة مه��ام اللج��ان أو أحجامه��ا وال��دور ،الأساس��يه ح��ول اللج��ان 

وم��ع ھ��ذا التوج��ه اس��تهدفت الدراس��ه الت��ي ش��ملت . )١٠(القي��ادي لرئيس��ها وص��فات أعض��ائها
المنظم��ات وتزاي��د  أداري ال��ى معرف��ة أنتش��ار اس��تخدام اللج��ان كوس��ائل اداري��ه ف��ي) ١٢٠٠(

كم��ا ،اع��دادھا  وع��دد أعض��ائها والوق��ت المص��روف ف��ي إجتماعاته��ا زالحج��م المث��الي للجن��ه 
استهدفت الدراسه معرفة الوظائف التي تقوم بها اللجان حسب الأدارات التي تعم�ل ف�ي ظله�ا 

 .)١١(وآرء المنتسبين عن الأتجاھات الأيجابية والسلبية للجان 
ولت أدوار اللجان وأتجاھات التغيي�ر الت�ي تس�عى الأدارات وھناك دراسات أخرى تنا

والس��لطات الت��ي يمك��ن أن ، فض��لا ع��ن ج��دوى أس��تخدامات اللج��ان ل��دى الأدارات، تحقيقه��ا 
وص��نفت اللج��ان لاغ��راض الدراس��ه ال��ى ث��لاث حج��وم ،تم��نح له��ا ك��ي تس��تخدم بش��كل فع��ال

ن ف��ي المنظم��ة يعن��ي أن وج��ود اللج��ا) دروي��ش(كم��ا أش��ار . )١٢(ص��غيره ومتوس��طه وكبي��ره
وأن مس�اعدة اللجن�ه ف�ي نج�اح أعماله�ا ، الحاجه للعمل الجماعي والمشاركه في المس�ؤوليات 
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ي��رتبط بتحدي��د مهمته��ا بوض��وح وأختي��ار الأش��خاص المناس��بين لعض��ويتها ومتابع��ة أعماله��ا 
 .)١٣(ووضع جدول زمني لأنتهاء عملها

لأراء المعارض��ه ع��ن أدوارھ��ا إن الح��ديث ع��ن اللج��ان ب��ات مل��ئ ب��الأراء المؤي��ده وا
إذ تش��ير الأدبي��ات الأداري��ة أن العلم��اء والدارس��ين ل��م يختلف��وا ق��در أخ��تلافهم ، وأس��تخداماتها 

فبينما يراھ�ا ال�بعض وس�يله اداري�ه فعال�ه لمواجه�ة ظ�روف ، بالنسبه لمدى جدواھا وفاعليتها 
إذقد تس�تعين ،أخير والتسويف أعتبرھا البعض الأخر آداة للت، التغير السريع والبيئه المتجدده 

الأداره ب�أراء اللجن�ه إلا أن الق�رار ھ��و مس�ؤوليتها وب�ذلك تك�ون اللجن��ه ھروب�ا ومؤش�را لع��دم 
ل�تعكس مفهوم�ا س�لبيا بأعتبارھ�ا وس�يله لقت�ل أي مش�كله ي�راد ،القدره على مواجهة موقف م�ا 

  . حلها
   

 الجانب التطبیقي
 

لاب�د ،مرتك�زات عم�ل اللج�ان الأداري�ة بهدف بيان مواقف عينة البح�ث تج�اه أس�س و
اق�ع عم�ل الج�ان وإذ أن تش�خيص وتحلي�ل ،من دراسة وتحليل أستبانة المبح�وثين ومتغيراته�ا 

ف���ي الأدارات الجامعي���ة يلق���ي الض���وء عل���ى أمكاناته���ا وق���دراتها س���واء م���ايتعلق ب���المبررات 
فض�لا ع�ن ، الأساسيه للأستخدام ودور تلك اللحان في مساندة الأداره التعليميه ومهام عمله�ا 

وقب��ل ال��دخول ف��ي تش��خيص تل��ك . ق��رارات تل��ك اللج��ان والمواق��ف المؤي��ده أو المعاض��ه له��ا 
 .    تقديم نبذه عن القطاع المبحوث وعينة البحث  نحاولمواقف ال

      

 :القطاع المبحوث وعینة البحث  وصف -أولا
   -:وصف القطاع المبحوث   -١       

 ةزم���لايش���كل القط���اع التعليم���ي أرف���ع مس���توى علم���ي لأع���داد الطاق���ات البش���ريه ال
اعي��ه والأقتص��اديه بفض��ل ماتقدم��ه م��ن لمواجه�ة الحاج��ات ومتطلب��ات التنمي��ه الثقافي��ه والأجتم

وظائف في أطار التعليم والت�دريب والتأھي�ل والأستش�ارات الفني�ه والبح�وث العلمي�ه لمواجه�ة 
كما تعتمد الأداره الجامعي�ه عل�ى أح�دث التقني�ات والوس�ائل ، وحل المشكلاات داخل المجتمع 

د مث��ل تل��ك الأدارات عل��ى كم��ا تعتم��، الأداري��ه ف��ي أدارة نش��اطاتها وأختصاص��اتها الوظيفي��ه
كوادر عامله يمثلون النخبه المتميزه في مواصفاتها الشخص�يه والت�ي غالب�ا م�ا تمتل�ك ق�درات 
فرديه وذاتيه تمكنها من الولوج في أدق أنواع النش�اط الفك�ري والأب�داعي لحيازته�ا م�ؤھلات 

 . علميه عاليه في مجال تخصصي أكاديمي وفني وما يتصل بها من خبره ومتابعه
إن خصوصية وطبيعة عمل القطاع التعليمي يف�رض أبع�ادآ أيجابي�ه عل�ى بيئ�ة العم�ل 

ت التنظيمي��ه كالاتص��ال والتف��ويض ولامركزي��ة العم��ل م��ع اخاص��ة م��ا يتص��ل بمرون��ة العلاق��
وبالمقاب��ل يظه��ر ھيكله��ا التنظيم��ي ش��بكه م��ن ، حري��ة الفك��ر والتعبي��ر ع��ن ال��رأي والمواق��ف

دات بمس�توياتها المختلف�ه الت�ي تظه�ر بش�كل أدارات متخصص�ه العلاقات التنظيمي�ه ب�ين الوح�
عن وحدات مساعده في أداره المه�ام الأداري�ه  لاً ضف، وفقا للعلوم الأساسيه ومراكز البحوث 

 . والتمويليه والخدميه
وتأسيس��آ عل��ى تل��ك المس��وغات ت��م أختي��ار القط��اع البحث��ي المبح��وث مي��دانيآ لأج��راء 

وتوج�د ف�ي ، ق العم�ل حال�ه ش�ائعه ف�ي تش�كيل الأداره الجامعي�ه إذ تمث�ل اللج�ان وف�ر،البحث 
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مختل�ف المس��تويات وتخ�دم أغ��راض متع�دده كم��ا ھ�و الح��ال ف�ي مج��الس الجامع�ات والكلي��ات 
فض��لا ع��ن الأعم��ال الأداري��ه والخدمي��ه الس��انده ، والأقس��ام واللج��ان العلمي��ه والف��رق البحثي��ه 

 .لجان التي تنجز في أجراءاتها اليوميه عن طريق ال
  

       -:نبذه عن الأفراد المبحوثین -٢ 
ت��م تص��ميم أس��تمارة أس��تبانه ، لة البح��ث وأنس��جاما م��ع أھداف��هكبأتج��اه معالج��ة مش��

لمعرفة أتجاھات وأراء عينة البح�ث وتقي�يمهم للن�واحي الأيجابي�ه والس�لبيه تج�اه عم�ل اللج�ان 
والتشكيل والمه�ام والق�رارات  واستخداماتها وبخمسة محاور على التوالي الأستخدام والأدوار

وم��ن خ��لال مجموع��ة أس��ئله عب��رت ف��ي مض��مونها ع��ن المواق��ف تج��اه الن��واحي الأيجابي��ه 
 .والسلبيه لعمل اللجان ضمن القطاع التعليمي 

وقد شملت العينه فئ�ات م�ن التدريس�يين والب�احثين والم�وظفين ف�ي م�ؤتمرين علمي�ين 
أس�تماره عل�ى المش�اركين بلغ�ت ) ٨٠(توزيع إذتم ،عقدا في جامعة تكريت وقطاع بحثي أخر

  ) .١(تقريبآ وكما في الجدول % ٨٣نسبة الأستجابه منها 
 

  )١( جدول
  عینة البحث

أستماره  أستماره موزعه الفئه ت
 مستلمه

المشاركین  %
 باللجان

 27 %80 32 40 تدریسي 1

 16 %90 18 20 باحث علمي 2

 11 %80 16 20 موظف 3

  80 66 83% 54 

 
وقد تم أختيار الصدق الظاھري لأستمارة الأستبانه بعرضها على عدد م�ن المهتم�ين 

فض��لا ع��ن التأك��د م��ن درج��ة الثب��ات م��ن خ��لال أس��لب الأختي��ار وأعادت��ه بأعتم��اد معام��ل ، 
الأرتب�اط ب�ين ال�درجات الت�ي حص�ل عليه�ا أف�راد العين�ه ف�ي التوزي�ع الأول والث�اني وبأعتم�اد 

 .كمعامل للثبات % ١عند مستوى معنويه %) ٨١( نعادلة بيرسون التي أشرت

 -:تشخیص وتحلیل متغیرات البحث  -اً ثانی
بهدف تحديد فاعلية لجان الأداره وبيان الأتجاھات الأيجابيه والسلبيه لدى المبح�وثين 
نحو ھذا الموضوع م�ن خ�لال تحلي�ل أس�تجابة أف�راد العين�ه للمتغي�رات المعتم�ده ف�ي أس�تمارة 

أج��راء التحلي��ل م��ن خ��لال أس��تخدام التوزي��ع التك��راري لأس��تجابة عين��ة البح��ث ت��م ،الأس��تبانه 
والتوزيع النسبي والوسط الحسابي لبيان مواقف المبحوثين تجاه واقع المتغيرات ذات العلاق�ه 

وكان�ت النت�ائج كم�ا تظه�ر ف�ي الملح�ق رق�م ، بأدوار اللج�ان وأس�تخداماتها ومب�ررات تش�كيلها
 :وعلى النحو الأتي ) ١(
م�ن %) ٧٩(إذ ي�رى ، أتفاق مواقف المبحوثين نحو الأتجاھات الأيجابي�ه للج�ان العم�ل   )١(

وبل�غ الوس�ط ،أفراد العينه أن اللجنه أسلوب مفضل لتسهيل مهام أتخاذ الق�رار الأداري 
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م��ن المبح��وثين أن اللج��ان %) ٦٧(كم��ا اش��ار , ( 3,91)(x1)الحس��ابي له��ذا المتغي��ر
 كوسئل أداريه تساعد

  إذ بل���غ المتوس���ط الحس���ابي لأجاب���ات العين���ه،ق حال���ه م���ن الأب���داع الأداري عل���ى خل���
(x2) ( 3,79). ���م���ن %) ٨٢(للن���واحي الأيجابي���ه لأس���لوب اللج���ان ي���رى  اً ودعم

المبح�وثين أنه��ا تع�زز س��بل التنس��يق والجه�ود ب��ين الأقس��ام والأدارات وق�د بل��غ الوس��ط 
ھن�اك ق�درا مقب�ولا م�ن الأتف�اق  مما تقدم نرى أن) , x7) ( 3,88)الحسبي لعذا المتغير

إلا ، الأيجابي ع�ن أس�لب اللج�ان كوس�ائل أداري�ه تس�اعد الأدارات ف�ي القي�ام بوظائفه�ا 
إذ ي�رى ال�بعض م�ن ، ان تلك الرؤيه الأيجابيه لاتخل�و م�ن مواق�ف س�لبيه تج�اه اللج�ان 

فقد  ،المبحوثين انها مؤشر لعدم القدره على مواجهة المواقف والتهرب من المسؤوليه 
م��ن العين��ه عل��ى الت��والي أن اللج��ان أس��لوبا له��روب الأداره %) ٣٩(و %) ٣٥(أش��ار 

إذبل�غ الوس�ط ، من المسؤوليه ووسيله لتغطي�ة م�واطن الض�عف ف�ي المس�ؤول الأداري 
 .على التوالي ) ٢,٨٥(و x6) (2,73)( و  (x3(الحسبي للمتغيرين 

م��ن أف��راد العين��ه %) ٧٣(يتف��ق ،ه��ا وع��ن تقي��يم طبيع��ة دور اللج��ان وموق��ف الأداره من  )٢(
  عل����ى غلب����ة ال����دور الأستش����اري عل����ى عمله����ا وبل����غ الوس����ط الحس����ابي له����ذا المتغي����ر

  )x4) (3,73 (، ودعم���آ له���ذه الحقيق���ه ي���رى)م���ن المبح���وثين إن المس���ؤول %) ٧٤
الأداري يحاول دائمآ التدخل في نتائج اللجان وتوصياتها وق�د بل�غ الوس�ط الحس�ابي له�ذه 

أن نت�ائج عم�ل اللج�ان %) ٥٤(ولكن رغم تلك المواقف ي�رى , x10) (3,55%)(الفقره
 (x5)جي�ده ومفيج�ه تخ�دم توجه�ات الأداره والعم�ل وق�د بل�غ الوس�ط الح�ابي له�ذه الفق�ره

(3,55%)  
 
م���ن أف���راد العين���ه ال���ى أن ھن���اك أس���س وض���وعيه تعتم���دھا %) ٥٤(و %) ٦٢(يش���ير ) ٣(

كم�ا ،لأداري�ه ف�ي الأدارات التعلمي�ه والبحثي�ه الأداره في أختيار رئيس وأعضاء اللجان ا
، إن أجراءات عمل اللجان على أخ�تلاف تخصص�اتها واض�حه ومفهوم�ه ل�دى الأعض�اء

 ).٣,١٥(و) ٣,٣٣(ھو )  (x9و  (x8)وقد بلغ السط الحسابي للمتغيرين على التوالي
، داري��ه تب��ين م��ن تقي��يم مواق��ف أف��راد عين��ة البح��ث ع��ن أغ��راض أس��تخدامات اللج��ان الأ) ٤(

وج�ود أتف�اق عل�ى أن الأداره تس�عى ال�ى الحص�ول عل�ى أفك�ار جدي�ده أو ب�دائل ق�رار أو    
إذ تراوح�ت النس�ب ، تكسب وقت لمعرفة أبعاد مشكله وأنها تحصل على ق�رار جم�اعي 

م��ن المبح��وثين وبل��غ الس��ط الحس��ابي له��ذه الفق��رات عل��ى الت��والي %)  ٨٢-% ٧٠(ب��ين 
)x14 - x11) ف��ي ح��ين ج��اءت مواق��ف العين��ه ، ) ٤(و)٤,٠٩(و)٣,٧٣(و)٤,١٥(ھ��و

%) ٢٧(تج�اه غ��رض ھ�روب الأداره م��ن مواجه�ة مش��كله قائم�ه ذات نس��به قليل�ه بلغ��ت 
  ). x15) (2,76)وبوسط حسابي
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أما بصدد موقف المبحوثين من النسبه المؤي�ه ع�ن حج�م أس�تخدام اللج�ان م�ن قب�ل المس�ؤول  
فق�د تب�ين ق�درآ م�ن الأتف�اق عل�ى نس�ب حج�م ، الأداري وفقآلأغراض الأستخدام الس�ابقه 

  ) .٣(الأستخدام وكما في الجدول
  

 )٣(جدول 
 أراء عينة البحث عن نسب أستخدام اللجان

 76%-
100% 

51%-75% 26%-50%  1-25% 

 ك % ك % ك % ك الغرض ت
 11 7 27 18 26 17 36 24  أفكار جديده 1
 9 6 30 20 32 21 29 19 بدائل قرار 2
  5 3 33 22 29 19 33 22 قتكسب و 3
 11 7 26 17 23 15 40 27 قرار جماعي 4
 38 25 23 15 16 11 23 15 تهرب من مشكله 5

 
يتضح من الجدول أع�لاه أن تقي�يم أف�راد العين�ه أنحص�رت عل�ى الأغل�ب ب�ين نس�بتين 

م��ن المبح��وثين عل��ى نس��بة أس��تخدامها ف��ي أفك��ار جدي��ده %) ٦٢(إذ أك��د ،%) ١٠٠_%٧٥(
أن ھ�ذه النس��به %) ٦٢(بينم�ا ي��رى ، أك�دوا عل��ى غ�رض أس��تخدامها لب�دائل ق��رار %) ٦١(و

عل��ى أن نس��بة حج��م الأس��تخدام %) ٦٣(ف��ي ح��ين أش��ار ، لغ��رض كس��ب وق��ت لح��ل مش��كله 
م��ن اف��راد العين��ه أن %) ٦١(أع��لاه لغ��رض الحص��ول عل��ى ق��رار جم��اعي  وبالمقاب��ل أك��د 

 . غرض الأستخدام ليس الهدف منه التهرب من مشكله ما
  

 الأستنتاجات والتوصیات
 : الأستنتاجات -اولا

م���ن خ����لال نت����ائج التحلي���ل لأراء المبح����وثين ح����ول موض���وع اللج����ان يمك����ن تأش����ير        
 :الاستنتاجات الأتية 

تتوفر في المؤسسه التعليميه والبحثيه قيد البحث معظ�م العناص�ر والمرتك�زات الاساس�يه ) ١(
ره المعرفي��ه للبن��اء الن��وعي الناجم��ه م��ن الس��مات إذ أن الص��و،لتعزي��ز فاعلي��ة اللج��ان 

الممي��زه للك��وادر المتخصص��ه العامل��ه ف��ي مث��ل تل��ك المؤسس��ات تعط��ي منظ��ورآ أدراكي��آ 
لجان��ب أساس��ي م��ن عناص��ر اللج��ان المتمثل��ه بالعنص��ر البش��ري وقدرت��ه عل��ى التفكي��ر 

وف��رق والتحلي��ل وط��رح الأراء والأفك��ار المتفق��ه م��ع أھ��داف ومب��ررات تش��كيل اللج��ان 
 .                                                                       العمل 

تع��د البيئ��ة التعليمي��ه والبحثي��ه ملائم��ه وإيجابي��ه للأخ��ذ بأس��لوب مج��اميع العم��ل كوس��ائل ) ٢( 
، إذ أن خصوص��ية البن��اء التنظيم��ي ت��وفر ابع��ادآ ايجابي��ه عل��ى ب��يءة العم��ل ، أداري��ه 

، التف��ويض ، الاتص��ال (بمرون��ة العلااق��ات التنظيمي��ه ب��ين الأدارات وخاص��ة مايتص��ل 
فضلا عن تنوع النش�اطات والأختصاص�ات العلمي�ه والتعليمي�ه والبحثي�ه ،..) اللامركزيه
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وس��عي تل��ك الأدارات ال��ى اعتم��اد التقني��ات والوس��ائل الاداري��ه الت��ي ت��وفر حري��ة الفك��ر 
 .           لنشاطات والأختصاصات والتعبير عن الرأي والمواقف في أدارة تلك ا

يغل��ب عل��ى أراء عين��ة المبح��وثين ص��فة المواق��ف الأيجابي��ه أزاء أس��لوب عم��ل اللج��ان ) ٣(
إذوقع��ت ، الأم�ر ال��ذي يعن�ي الادراك المتق�ارب لطبيع��ة أدوار ومه�ام عمله�ا ،بش�كل ع�ام

م�ن  أغلب نتائج التشخيص بالأتفاق من كونها أسلوب مفض�ل لتس�يل الق�رار وخل�ق حال�ه
فض��لا ع��ن ت��وفر الخب��ره ل��دى ،الأب��داع وتعزي��ز س��بل التنس��يق ب��ين الأدارات والأقس��ام 

الأداره الجامعي��ه ع��ن كيفي��ة أختي��ار رئ��يس وأعض��اء اللج��ان وم��ا يتص��ل به��ا م��ن أس��س 
مقاب�ل مواق�ف س�لبيه مح�دوده ،موضوعيه تجعل من أجراءات عملها واض�حه ومفهوم�ه 

طي��ة بع��ض مواق��ف الض��عف ف��ي المس��ؤول تج��اه دورھ��ا الأستش��اري وع��دھا وس��يله لتغ
  . الأداري للتهرب من مشكله ما

أفص�حت النت�ائج ع��ن تج�انس ع��الي م�ن قب��ل المبح�وثين ف��ي أدراك الأغ�راض الأساس��يه ) ٤(
لأس��تخدامات اللج��ان ف��ي الأداره الجامعي��ه ولعم��وم الفق��رات الت��ي ح��ددھا البح��ث وبواق��ع 

%) ٧٩(ل�ى ب�دائل قراري�ة وللحصول ع%) ٧٠(للحصول على أفكار جديده و%) ٨٢(
وتعبي�رآعن ذل�ك أك�دت ، للحص�ول عل�ى ق�رار جم�اعي%) ٧٢(لمواجهة مشاكل عمل و

% ٧٥(النتائج تركز حجم أستخدام اللجان من قبل المسؤول الأداري بنسبه تتراوح ب�ين 
 _١٠٠. ( % 

 

 :  التوصیات  -اً ثانی
 : في ضوء الأستنتاجات السابقه يوصي البحث بالأتي 

لتوجه البحث نحو أسلوب اللجان كوسائل أداريه مفيده والتي كش�فت نت�ائج التحلي�ل  نظرآ) ١(
ل�ذا ن�رى ف�ي ،التعويل عليها ف�ي رس�م ص�ورة عمله�ا ق�ي ح�دود بيئ�ة الأدارات التعليمي�ه 

ھذا الصدد ثمة حاجه لأعتماد تلك الوسائل الأداريه وفهم مدركات عملها وما يتصل به�ا 
مه�ا والمس�ؤوليات والص�لاحيات الناط�ه به�ا وبالش�كل من خصوصيات في أدوارھا ومها

الذي يجعل من مهام عمل تلك الوسائل موقعآ لص�نع الق�رارات ب�دلا م�ن الأس�تغراق ف�ي 
 .تفاصيل تشغيليه تضيع الكثير من الوقت والجهد والتكاليف

ق�درآ م�ن التفكي�ر الأب�داعي ل�لأدارات بص�دد معطي�ات أس�تثمار ، تستلزم التوصيه أع�لاه ) ٢(
إذ ي�رى البح�ث أن الس�ماح لتل�ك المج�اميع م�ن خ�لال ، مجاميع العمل الهادف�ه وتطويرھ�ا

أعضائها بحرية العمل والتصرف والتفكير بأستقلاليه يسهم ف�ي ب�ذل المزي�د م�ن الجه�ود 
فض�لآ ع�ن ،وتقديم التوصيات والمقترحات والأفكار التي تجد لها طريق للتطبيق الناجح 

 .لألتزام والولاء للعاملينتعزيزھا لأتجاھات الرضا وا
ف�أن ض�رورات النه�وض بفاعلي�ة عم�ل اللج�ان ، تواصلآمع مضمون المقترح أنف الذكر) ٣(

الأداريه تستوجب نموآ مق�ابلآ نح�و تأكي�د الأھتم�ام بتط�وير الجوان�ب الأيجابي�ه ف�ي أبع�اد 
ومرتك�زات عم�ل اللج�ان وتوظيفه��ا ف�ي الموائم�ه المطلوب�ه ب��ين مب�ررات تش�كيل اللج��ان 

وك��ذلك ف��ي ش��روط أختي��ار رئيس��ها وأعض��اءھا وف��ق نظ��رة ، والأھ�داف الم��راد تحقيقه��ا 
 .    تستوعب خصوصيات الأختصاص والعمل الجامعي وبما يقود الى تحقيق أداء متميز

 المصادر
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لمتغیرات البحث وقیم الوسط الحسابي التكراريالتوزیع ) ١( الملحق رقم  
 الوسط الحسابي لا أتفق بشده لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق بشده القياس المتغير

  % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد 
X1 16 24 36 55 8 12 4 6 2 3 3,91 
X2 18 27 26 40 14 21 6 9 2 3 3,79 
X3 2 3 21 32 6 9 31 47 6 9 2,73 
X4 12 18 36 55 6 9 12 18 - - 3,73 
X5 18 27 18 27 14 21 14 21 2 3 3,55 
X6 8 12 18 27 16 25 14 21 10 15 2,85 
X7 12 18 42 64 6 12 - - 4 6 3,88 
X8 16 25 18 27 12 18 12 18 8 12 3,33 
X9 12 18 24 36 16 25 14 21 - - 3,15 
X10 16 25 26 39 6 9 14 21 4 6 3,55 
X11 26 39 28 43 8 12 4 6 - - 4,15 
X12 12 18 34 52 10 15 10 15 - - 3,73 
X13 14 21 38 58 10 15 4 6 - - 4,09 
X14 20 30 34 52 6 9 4 6 2 3 4 
X15 6 9 12 18 14 21 28 43 6 9 2,76 

 نسب أستخدام اللجان 
 76%- 100% 51%-75% 26%-50% 1%-25% 
 % عدد % عدد % عدد % عدد 

X16 24 36 17 26 18 27 7 11 
X17 19 29 21 32 20 30 6 9 
X18 22 33 19 29 22 33 3    11 
X19 27 40 15 23 17 26 7 5 
X20 15 23 11 16 15 23 25 38 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

)٢(الملحق رقم   
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 بسم الله الرحمن الرحیم
 أستمارة أستبیان

 : تحیھ طیبھ وبعد..الأستاذ الفاضل 
المؤشرات الخاصه بدراسة الأستماره التي بين يديك تتضمن مجموعه من 

إن تفضلكم ف�ي أختي�ار الأجاب�ه الدقيق�ه ل�ه الأث�ر ) الجدوى والفاعليه-لجان العمل (
وتقبل�وا التق�دير .. توظف حص�رآ لأغ�راض البح�ث العلم�ي الكبير في أغناء الدراسه التي 

 .والأحترام
 

 العبارة ت
أتفق 
 بشده

 أتفق
غير 
 متأكد

 لا أتفق
لا أتفق 

 بشدة
فضل أسلوب لتسهيل أتخاذ القرار الأدارياللجان أ 1       
      أستخدام اسلوب اللجان يخلق حالة من الأبداع الأداري 2
      اللجان أصبحت وسيله للتهرب من المسؤوليه الأداريه 3
      يطغي الدور الأستشاري على عمل اللجان الأداريه 4
      دائمآنتائج عمل اللجان أيجابيه في خدمة العمل 5

6 
أصبح أسلوب أستخدام اللجان وسيله لتغطية مواطن ضعف 
 للمسؤول الأداري

     

      يعزز أسلوب اللجان سبل التنسيق بين الأقسام والأدارات 7
      تعتمد الأسس الموضوعيه دائمآعند أختيار رئيس وأعضاء اللجان 8

9 
بحثيه واضحه مهام وأجراءات عمل اللجان في الأداره التعليميه وال

 دائمآ
     

      يتدخل المسؤول الأداريدائمآ في نتائج وتوصيات اللجان 10
-:يعمد المسؤول الأداري الى أستخدام اللجان لغرض  11       
      للحصول على أفكار جديده بصدد مشكله ما-(1) 
      للحصول على بدائل قرار-(2) 
 (3)- كلهلكسب وقت كافي لمعرفة أبعاد مش       
      للحصول على قرار جماعي-(4) 
      للتهرب من مواجهة المشاكل-(5) 

12 

في تقديرك ماھي النسب المئويه لحجم أستخدام الأدارات لتلك 
) .١١(للجان وفقآ للأغراض الوارده في الفقره   

% )١٠٠ -%٧٦(نسبه بين  -1  
% )٧٥ -% ٥١(نسبه بين  -2  
%)٥٠ -% ٢٦( نسبه بين  -3  
% )٢٥ - % ١( نسبه بين  -4  
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