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Abstract  

Structural equation modeling using the Partial Least Square-Structural Equation Modeling algorithm 

(PLS-SEM) is a statistical technique that has gained attention recently due to its flexibility and 

predictive power. However, there is a scarcity of guidance on applying this technique in the field of 

social sciences, especially education and psychology research. Therefore, this study aimed to apply the 

PLS-SEM algorithm as an advanced approach to structural equation modeling, highlight the 

justifications for its use and compare it to structural modeling using the variance method. PLS-SEM was 

applied using the SmartPLS program to a proposed structural model of the causal relationships between 

artificial intelligence use, therapeutic alliance, and job engagement. The descriptive approach was 

applied. The study sample consisted of (127) mental health service providers in the Kingdom of Saudi 

Arabia, including 58 males and 69 females aged 25-50 years. (36.32±6.43), the artificial intelligence 

questionnaire, therapeutic alliance scale, and job engagement scale were applied to them, all prepared 

by the researcher. The results found there were median levels of artificial intelligence use, therapeutic 

alliance, and job engagement, and also showed that the proposed structural model of artificial 

intelligence use and the therapeutic alliance has a good ability to predict job engagement and explain the 

interrelationships between them compared to the indicators model and the linear model. The results also 

revealed a strong overall positive effect statistically significant (p< 0.05) for the variable of attitude 

towards using artificial intelligence in the therapeutic alliance (0.941) and job engagement (0.930), and a 

moderate overall positive effect statistically significant (p< 0.05) for the therapeutic alliance in job 

engagement (0.694). These findings indicate the importance of integrating training of mental health 

providers on the skills of using artificial intelligence and generative artificial intelligence techniques into 

professional practice to develop their ability to build a therapeutic alliance with beneficiaries and 

enhance their sense of the importance of the profession and their well-being in it.  

Keywords: Partial least squares structural equation modeling, artificial intelligence, therapeutic 

alliance, functional integration, mental health providers 
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النّمذجةةةةةةةا لاتلملةةةةةةةتباس اللانتخوّةةةةةةةا لاتبةةةةةةةجزباّ ز ا  موّةةةةةةةا الم لّالةةةةةةةتس الج خوّةةةةةةةا 
فةةةةةةةة  اللارةةةةةةةة ن الجّ لا وّةةةةةةةةا  النّربةةةةةةةةوّا  م ةةةةةةةةت  ج لاو ةةةةةةةة  ازجلاةةةةةةةةت   الصّةةةةةةةة   

نمةةةةةة ذي لانةةةةةةتخ  لسلخدةةةةةةتس لاةةةةةةوع ابةةةةةةجزباّ الةةةةةةذّ ت  ااصةةةةةة نت     الجّرةةةةةةتل  
 اللخج    اانبمتي ال ظورّ  لب  م بِّم  زبمتس الصّرّا النّربوّا

 لاش   إبمت و  أرمب أ ن  
 / البل بواتملا المسك زتلب سوّا الجّ لاوا ج –دبّ  سّ النّرس  –أبجتذ  سّ النّرس 
 / مص جتملا الّ دت وق  – سوّا الآباب  –دبّ  سّ النّرس 

 29/9/2024 جت وخ الم اجلا  15/7/2024جت وخ ابجخّ اللارن  

 30/9/2024جت وخ النش    30/9/2024جت وخ دلا   اللارن  
 
 

 المسزص  

 Partial Leastلانتخوا لاتبجزباّ ز ا  موا الم لالتس الج خوا الص    النمذجا لاتلملتباس الجُلب  

Square-Structural Equation Modelling ( ًالمل  فا ازجصت ا (PLS-SEM  ف  ج نوا إرصتخوا رظوس
ج لاوق هذه  ر  لاتاهجمتّ لارض  م  نجهت  د جهت الجنلاؤوا.  مع ذلك  هنتك نب ة ف  الإ شتباس  البن اس الأزو ة

إلى ج بوّ  لازتصا لار ن الج لاوا   سّ النرس.  لذلك هب  هذا اللارن  اللسّ  ااججمت وا   نوا ف  مجت  الج
(  نهج مج    لنمذجا PLSالم لالتس الج خوا الص    )النمذجا لاتلملتباس اللانتخوا لاتبجزباّ ز ا  موا 

ملا  اس ابجزبامهت   م ت لاا لاونهت  لاوع النمذجا لاتلملتباس اللانتخوا    جبسو  الض    سى تخواالملتباس اللان
لا  و ا الجلاتوع.  دب جّ ج لاوق النمذجا لاتلملتباس اللانتخوا لا  و ا الم لالتس الج خوا الص    لاتبجزباّ لا نتمج 

SmartPLS   اللخج    سى نم ذي لانتخ  م ج ح لسلخدتس البلالاوا لاوع ابجزباّ الذ ت  ااص نت     الجرتل
 اانبمتي ال ظور .  مت هب  اللارن إلى جربوب مبج   ابجزباّ الذ ت  ااص نت     الجرتل  اللخج   
 اانبمتي ال ظور  لب   ونا اللارن.  ُ لاق المنهج ال صر  لمنتبلاجه لأهبا  اللارن. ج  نس  ونا اللارن مع 

مع  69مع الذ      58ل بوا  منهّ ( مع م بم  زبمتس الصرا النربوا ف  الممس ا الل لاوا الب127)
(  ُ لاق  سوهّ م وتس ابجزباّ الذ ت  6.43±36.32 تمتً ) 50 -25الإنتن  ج ا رس أ مت هّ ال منوا لاوع 
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ااص نت     م وتس الجرتل  اللخج    م وتس اانبمتي ال ظور  )جمولهت مع إ باب اللاتر ا(.  دب أظه س 
ّ الذ ت  ااص نت     الجرتل  اللخج    اانبمتي ال ظور  لب   ونا النجتخج  ج ب مبج   مج ب  مع ابجزبا

اللارن   مت أبر س النجتخج  ع ال ب ة الجنلاؤوا لسنم ذي اللانتخ  الم ج ح لمج و اس ابجزباّ الذ ت  ااص نت   
ا لاونهت  م ت نا  الجرتل  اللخج  ف  الجنلاؤ لاتانبمتي ال ظور  للونا اللارن  جربو  اللخدتس البلالاوا المجلاتبل

لانم ذي المؤش اس  النم ذي الز  .  مت  شرس النجتخج  ع  ج ب جأ و   س  م جب د ي بالا إرصتخوًت  نب 
(   اانبمتي ال ظور  0.941( لمج و  ابجزباّ الذ ت  ااص نت   ف  الجرتل  اللخج  )0.05مبج   )

( لسجرتل  اللخج  ف  اانبمتي 0.05(   جأ و   س  م جب مج ب  با  إرصتخوًت  نب مبج   )0.930)
(.  جشو  هذه النجتخج الى أهموا بمج جب وب م بم  زبمتس الصرا النربوا  سى مهت اس 0.694ال ظور  )

ابجزباّ الذ ت  ااص نت    ج نوتس الذ ت  ااص نت   الج لوبي ف  الممت با المهنوا لجنموا دب جهّ  سى لانت  
 .جل و  شل  هّ لاأهموا المهنا   فتهوجهّ فوهتجرتل   خج  مع المبجروبوع    
النمذجا لاتلملتباس اللانتخوا لاتلم لالتس الج خوا الص     الذ ت  ااص نت     ال سمتس المرجتروا 

 الجرتل  اللخج   اانبمتي ال ظور   م بم  زبمتس الصرا النربوا
 

 قدمة  الم

 بحوث ودراساتلإجراء و . في جميع فروع العلم ق تحليل البيانات ضرورية في أي بحث علميائتعد طر 

بحثية ق وتقنيات إعداد تقارير ائعن طر شتتللو  بالبحث العلمي دقيقة وقابلة للتكرار، يبحث الم

 إعطاء معنى للبيانات التي تم جمعهاتتيح للباحث طريقة البحث الجيدة وذلك من منطلق أ  موحدة. 

ير الصحيح لنتائج البحث للحصول على التأثير المتوقع ، مما يسهل التفسمن المشتاركي  في دراسته

وقد استخدمت بعض المجالات مثل ، داخل المجتمع أو الصناعة أو العالم الأكاديمي وفقًا لمحور البحث

بها. ومن بي  أساليب تحليل البيانات في البحوث العلمية النمذجة بالمعادلات هذه التقنيات المعترف 

 . (Hair et al., 2017)البنائية 

النمذجة بالمعادلات البنائية تقنية مفيدة لتقييم العلاقات النظرية المعقدة بي  متليرات متعددة، و 

وخاصة عند إجراء البحوث في العلوم الاجتماعية. وقد تم اقتراح طريقتي  أساسيتي  للنمذجة 

( والنمذجة بالمعادلات CB-SEM)القائمة على التباين  ائيةبالمعادلات البنيوية: النمذجة بالمعادلات البن

شتار إليها أيضًا باسم النمذجة ، والتي ي  (PLS-SEMالقائمة على المربعات الجزئية الصلرى ) ائيةالبن

وقد . (Composite-based structural equation modeling القائمة على المركب ائيةبالمعادلات البن

لسنوات  العلوم الاجتماعيةمعروفة جيدًا في مجال  اينالتب بطريقة ائيةكانت النمذجة بالمعادلات البن

النمذجة  ستخدمو  التقنية الإحصائية الأكثر هيمنة بي  الباحثي  الذين ي -حتى الآ -وهي  ،عديدة

 (.Shao et al., 2022) ائيةبالمعادلات البن
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بطريقة المربعات النمذجة بالمعادلات البنائية  وفي السنوات الأخيرة، لوحظ الانتشتار الواسع لاستخدام

 Hair et al., 2019a; Hairالطريقة )هذه الباحثي  على دراية ب عدد كبير منأصبح  الجزئية الصلرى، إذ

et al., 2022; Hair et al., 2021; Sarstedt et al., 2020 .) 
 
 مناسبًا لـ PLS-SEM طريقة عدوت

ً
لنمذجة بديلا

التي  والبحوثلا يزال عدد الدراسات و في البحث الكمي،  CB-SEM على التباين البنائية القائمة

بحوث لى الرغم من أ  عددًا كبيرًا من الوع. علم النفس قليلة جدًافي مجال  PLS-SEMتستخدم 

)خاصة  PLS-SEMقد تناولت استخدام  علم النفسفي مجالات بحثية أخرى غير  والدراسات المنشتورة

نمذجة المعادلات البنائية يزات مم تشرحبحث أو دراسة وجد يق والمعلومات(، فلا التسوي بحوثفي 

باستخدام المربعات الجزئية الصلرى، أو خطوات تنفيذها وفقًا لأحدث التطورات في هذا المجال، 

 . في مجال التربية وعلم النفسرئيسة لهذه الطريقة الجوانب وتوضيح ال

 إرشاديًا للباحثي  المهتمي  بالنمذجة بالمعادلات البنائية عامة ولهذا، جاء هذا البحث ليقدم دلي
ً
لا

وبالنمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى، من خلال تحديد مبررات 

استخدامها، وإجراءات تنفيذها من خلال مثال تطبيقي لنموذج بنائي للعلاقات بي  استخدام الذكاء 

العلاجي، والاندماج الوظيفي لدى مقدمي خدمات الصحة النفسية، وذلك  الاصطناعي، والتحالف

نظرًا لما وجدته البحوث والدراسات السابقة من ارتفاع نسبة الاحتراق الوظيفي لدى العاملي  في 

(، ومستوى مرتفع من الضلوط النفسية لدى 2021القطاع الصحي عامة، مثل دراسة الهملا  )

(. وأيضًا ما وجدته البحوث والدراسات التي تناولت 2023سة مرس ي وآخرين، الموجهي  الطلابيي  )درا

استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الإرشاد والعلاج النفس ي من تضارب في اتجاهات العاملي  في هذا 

 & Adeosunالمجال حول فوائد وأضرار استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في أداء مهام عملهم )

Adegbile, 2022; Bain al., 2017; Dlamini et al., 2022; Fiske et al., 2019; Jiang et al., 2017; 

Susilo, 2020)  

 ةشكل  البحث: 

( سمة مهيمنة لتحليلات PLS-SEM) بطريقة المربعات الجزئية الصلرى  النمذجة بالمعادلات البنائيةتعد 

يتزايد بمرور  PLS-SEMفي حي  أ  استخدام و، (Hair et al., 2017)البيانات في مجال أنظمة المعلومات 

(، وأنظمة Dion et al., 2021الوقت من قبل الباحثي ، اقترح العلماء في مجال العلوم الاجتماعية )

( أو في Richter et al., 2016في مجال التسويق والأعمال الدولية )، و(Hair et al., 2017المعلومات )

 ق لتطبيق هذه التقنية.ائطر  (Ali et al., 2018(، والسياحة )Shah & Goldstein, 2006قطاع الإدارة )

التربية وعلم في مجال  PLS-SEMتقنية  معايير تطبيقومن المدهش أ  هناك القليل من البيانات حول 
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لا توفر  ، إذ، قصيرة الأمدPLS-SEMتقنية تبدو هذه الدراسات، على الرغم من تطبيقها لالنفس، و 

 جب سدها.بحثية يإرشادات شاملة للباحثي  في هذا المجال. وهذه فجوة 

النمذجة بالمعادلات البنائية باستخدام خوارزمية المربعات  على الرغم من اكتساب البحث في طريقةو 

ا إلا أ  هذه الطريقة لا زالت غير واضحة، وربما لا يعرفهزخمًا خلال العقد الماض ي،  الجزئية الصلرى 

 ,.Shmueli et al)) تستحق المزيد من الاهتمامومن ثم فإنها ، الكثير من الباحثي  في التربية وعلم النفس

2019; Wong, 2019  . 

وبالنظر إلى الذكاء الاصطناعي كأحد أهم مجالات التعلم التفاعلي القائم على الحاسب الآلي ومحاكاة 

ت والتدريب على حلها أو اتخاذ القرار المناسب بشتأنها، السلوك الإنساني المتسم بالذكاء، وحل المشتكلا 

فقد ظهرت الأهمية الباللة لتقنيات الذكاء الاصطناعي، ومنها تخفيف المخاطر والضلوط النفسية عن 

 عن 
ً
البشتر من خلال تنفيذ المهام الشتاقة والمعقدة التي تتطلب تركيزًا عاليًا ومجهود ذهني قوي. فضلا

كاء الاصطناعي حل مشتكلة التوجيه والإرشاد للطلبة، نتيجة الزيادة المضطردة في أ  من بي  أهداف الذ

ممت نظم خبيرة بديلة تقدم النصح والمشتورة  عدد الطلبة ونقص ملحوظ في عدد المرشدين، إذ ص 

 ;Karver et al., 2018؛ 2021، الشتاهد، 2019، عبد الله، 2023للمتعلمي  دو  أي تدخل )خليفة، 

Fiske et al., 2019 لهذا، فإ  دراسة دور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بما فيها الذكاء .)

لحة نظرًا لما يشتهده العالم اليوم من ثورة هائلة في مجال الذكاء  الاصطناعي التوليدي بات ضرورة م 

 الاصطناعي في عديد من مجالات الحياة بما فيها صحة الإنسا . 

وأشارت نتائج البحوث والدراسات السابقة التي تناولت استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الإرشاد 

والعلاج النفس ي لأهمية توظيف تطبيقاته في هذا المجال. فقد كشتفت نتائج بعض البحوث والدراسات 

، (Khalid et al., 2019)السابقة عن دور الذكاء الاصطناعي في تحسي  جودة الخدمات والرعاية، مثل 

(، واستخداماته في معظم Sun & Medaglia, 2019وإكمال مهام العاملي  في مجال الصحة النفسية )

( وفي دعم Horn & Weisz, 2020المهام منها التقييم والتشخص وتحسي  المهام وتعزيز فعالية العلاج )

 ,.Bain et al)مة العلاجية القرار التشخيص ي ونمذجة الممارسات والسلوكيات وتحسي  فعالية الأنظ

2017; Fiske et al., 2019; Jiang et al., 2017) وأوضحت نتائج البحوث والدراسات أ  التحالف .

عد مؤشرًا قويًا لنتائج العلاج   & Friedlander et al., 2018; Karver et al., 2018; Lederman)العلاجي ي 

D'Alfonso, 2021الف العلاجي لدى مقدمي خدمات الصحة النفسية ، ووجود صعوبات في إقامة التح

(Cartwright & Gardner, 2016) في التللب على صعوبات إقامة التحالف 
ً
، وأ  للذكاء الاصطناعي دورا

، كما أوضحت النتائج أ  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي Cunnigham et al., 2023)العلاجي )
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اءة والحيوية وتحسي  الحالة النفسية ويزيد الإنتاجية ودافعية في أداء مهام العمل يعزز مشتاعر الكف

 .(Felten et al., 2019; Jacob, 2018; Malik et al., 2022; van Zyl, 2022)النمو المستدام والكفاءة 

وفيما يخص الذكاء الاصطناعي التوليدي، فإنه وباستعراض البحوث والدراسات السابقة حول الذكاء 

ليدي لوحظ اهتمام بحثي متزايد بتطبيقاته في مجالات متنوعة مثل التعليم، ومنها الاصطناعي التو 

(، وفي مجال إدارة 2021؛ المصري والطراونة، 2023؛ الفقيه والفراني، 2023)الحناكي والحارثي، 

(، وفي مجال الموهوبي ، مثل 2022؛ القحطاني، 2021الموارد البشترية والجامعات، مثل )الداوود، 

(. بينما نجد في المقابل غياب للاهتمام البحثي في البيئة العربية بدور الذكاء 2022مدي والعباس ي، )اللا

 الاصطناعي التوليدي في مجال الصحة النفسية وتشخيص الاضطرابات والمشتكلات النفسية.

طا  وبالإضافة لما سبق، فقد جاء في توصيات المؤتمر الثالث لمركز الإرشاد الطلابي بجامعة السل

قابوس ضرورة تعزيز كفاءة الأخصائيي  والمعالجي  النفسيي  والمرشدين التربويي  في مجال التكنولوجيا 

الحديثة لتمكينهم من تجاوز تحديات العمل الإرشادي. وتماشيًا مع أهداف محور "مجتمع حيوي" 

ج البنائي لاستخدام . فقد جاء اهتمام هذا البحث باختبار النموذ2023ضمن الرؤية الوطنية للمملكة 

الذكاء الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي باستخدام خوارزمية النمذجة بالمعادلات 

لتفسير  Hair et al. (2019)، وفق منهجية SmartPLSالبنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى ببرنامج 

وا لهذه الطريقة بعد في بحوثهم ودراساتهم في العلاقات السببية بينها، ليفيد الباحثي  ممن لم يتعرض

العلوم الاجتماعية عامة وعلم النفس خاصة، وكذلك الباحثي  المهتمي  بالمفاهيم المتقدمة في مجال 

 القياس النفس ي والإحصاء.

 أسئل  البحث: 

استخدام الذكاء الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي لدى مقدمي خدمات  ما مستوى  .1

 الصحة النفسية في المملكة العربية السعودية؟

هل تشتكل متليرات البحث: استخدام الذكاء الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي لدى  .2

ف  سر العلاقات فيما بينها؟ مقدمي خدمات الصحة النفسية نموذجًا بنائيًا ي 

 أهماف البحث:

قياس مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي لدى مقدمي  .1

 خدمات الصحة النفسية في المملكة العربية السعودية.

ماج اختبار النموذج البنائي للعلاقات بي  استخدام الذكاء الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاند .2

باستعمال خوارزمية ذج و تحديد إجراءات تقييم النمالوظيفي لدى مقدمي خدمات الصحة النفسية و 

 . Hair et al. (2019)النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى وفق منهجية 
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 أهمي  البحث: 

إجراء دراسات دقيقة وقابلة والحاجة إلى  البحوث التربوية والنفسية،أهمية بالحسبا  مع الأخذ  .1

سهمللتكرار، فإ   في  النمذجة بالمعادلات البنائيةي تقديم أحدث التقنيات لاستخدام ف هذا البحث ي 

 . التربوية والنفسية، وتمكي  الباحثي  من إجرائهاالدراسات 

جزئية تتضح أهمية هذا البحث في موضوعه وهو النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات ال .2

الصلرى، وهي تقنية استكشتافية واعدة تتكيف بشتكل جيد مع الدراسات التربوية والنفسية غير 

 المتكررة أو المجموعات السكانية صليرة الحجم.  

كما تبرز أهمية هذا البحث في تناوله لمتلير استخدام الذكاء الاصطناعي والذي يتضمن الذكاء  .3

لتوجه العالمي للاهتمام بالذكاء الاصطناعي عامة والتوليدي الاصطناعي التوليدي الذي يتماش ى مع ا

 خاصة وتطبيقاته في العديد من مجالات الحياة.

ساعد نتائج هذا البحث في فتح آفاق بحثية جديدة أمام الباحثي  المهتمي  بالنمذجة بالمعادلات  .4
 
ست

صطناعي في مجال تقديم البنائية من جهة، ومن جهة أخرى للباحثي  المهتمي  باستخدام الذكاء الا 

 خدمات الصحة النفسية. 

كما قد تفيد نتائج هذا البحث في توجيه انتباه المسؤولي  في مؤسسات تقديم خدمات الصحة  .5

النفسية لفوائد استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية، وتخطيط برامج تدريبية قائمة 

ي الممارسة المهنية لتعزيز الاندماج الوظيفي والتحالف على توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

 العلاجي بي  مقدمي خدمات الصحة النفسية والمستفيدين منها.  

تبرز أهمية هذا البحث في تقديمه لثلاث أدوات حديثة للمكتبة النفسية المتخصصة لقياس استخدام  .6

الذكاء الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي للعاملي  في مجال تقديم خدمات الصحة 

زيد من النفسية من أطباء نفسيي ، ومعالجي  نفسيي ، ومرشدين نفسيي ، مما سيسهم في إجراء الم

 البحوث والدراسات التي تتناول هذه المتليرات. 

 ةصطلحات البحث: 

 Structural Equation Modelingالنمذج  بالمعادلات البنائي : 

طريقة تحليل بيانات متعددة المتليرات بأنها " ائيةالنمذجة بالمعادلات البن Hair et al. (2021, 5)عرف 

، يستعي  ائيةلتقدير نماذج المعادلات البنو  التراكيب والمؤشرات.لتحليل العلاقات المعقدة بي  

( والخطأ المعياري للمربعات CB-SEMالباحثو  عمومًا بطريقتي : الخطأ المعياري القائم على التباين )

في المقام الأول  القائم على التباين (. في حي  يستخدم الخطأ المعياري PLS-SEMالجزئية الصلرى )

نهجًا سببيًا تنبؤيًا للخطأ المعياري الذي  الخطأ المعياري للمربعات الصلرى ريات، يمثل لتأكيد النظ
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يؤكد التنبؤ في تقدير النماذج، والتي تم تصميم هياكلها لتوفير تفسيرات سببية. كما أ  الخطأ المعياري 

 ."مفيد أيضًا لتأكيد نماذج القياس للمربعات الجزئية الصلرى 

 Partial Least Squares SEMالبنائي  بطريقد  المربعات الجزئي  الصغرى: النمذج  بالمعادلات 

(PLS-SEM) 

النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى بأنها  Henseler et al. (2016, 8)عرف 

 من تطبيقها على 
ً
"تقنية لنمذجة المعادلات البنائية القائمة على استخدام معلومات جزئية بدلا

النموذج بالكامل لشترح التباينات المشتتركة للمؤشرات، بهدف التنبؤ بالنتائج المستهدفة وشرحها من 

 يس داخل العينة وخارجها وليس بهدف ملاءمة النموذج". خلال المقاي

 Attitudes Towards the Use of Artificial Intelligenceاستخمام الذكاء الاصطناعي: 

عرَّف الذكاء الاصطناعي  تقنيات ذكية مستقلة مصممة لأداء "بأنه  Artificial intelligence (AI)ي 

 . Russell et al., 2015, 108)" )ادرة على التفكير والتعلمالأنشتطة من خلال وظائف ذكية متخصصة ق

 Generative Artificial Intelligence (GAI)( الذكاء الاصطناعي التوليدي 8، 2023وعرفت الخليفة )

 من 
ً
بأنه "أحد مجالات الذكاء الاصطناعي الذي يهدف إلى إنشتاء محتوى جديد ومبتكر بشتكل آلي، بدلا

دام البيانات الموجودة، كذلك يمكن أ  ينتج أنواع مختلفة من المحتوى مثل مجرد تحليل أو استخ

 النصوص والصور والأصوات والأكواد وغيرها، بحيث تبدو وكأنها من إبداع الإنسا ". 

وتعرف الباحثة إجرائيًا استخدام الذكاء الاصطناعي لدى مقدمي خدمات الصحة النفسية بأنه 

النفسية لأنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقنيات الذكاء "استخدام مقدمي خدمات الصحة 

الاصطناعي التوليدي التي تقوم على تقنيات التعلم الآلة والتعلم العميق والشتبكات العصبية وتحاكي 

الذكاء البشتري، في أداء مهام الممارسة المهنية وتقديم الخدمات المتخصصة للمستفيدين منها، مع 

مثله الدرجة التي يحصل عليها  الحفاظ على الخصوصية
 
والسرية دو  انتهاك لأخلاقيات المهنة". وت

عد في هذا البحث. 
 
 الفرد في المقياس الم

 Therapy allianceالتحالف العلاجي: 

علاقة العمل التي تتطور بي  ( التحالف العلاجي بأنه "(Wampold & Flückiger, 2023, 27عرف 

هام ووجود رابطة من الثقة المالعملاء والمعالجي  بناءً على اتفاق على أهداف العلاج والتعاو  في 

 . المتبادلة والاحترام

قدمي خدمات الصحة النفسية والمستفيد منها أو العميل  عرفه الباحثة إجرائيًا بأنه "اتفاق بي  م 
 
وت

سهم في تكوين علاقة م حقق جودة الاتصال المستمر من خلال استراتيجيات ي  مثل جسرًا ي 
 
هنية قوية ت

الثقة والتعاو  المشتترك، والوعي الذاتي، والتعاطف المر ، والسرية والشتفافية، والرؤية والقيم 
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قدمي  المشتتركة مما يؤدي الى نتائج علاجية إيجابية وامتثال العميل للواجبات المنزلية، ويزيد من قدرة م 

خدمات الصحة النفسية على إدارة الصراعات في الموقف العلاجي ويعزز كفاءتهم وفاعلية ما يقدمونه 

عد في هذا البحث.
 
مثله الدرجة التي يحصل عليها الفرد في المقياس الم

 
 من خدمات نفسية". وت

 Job engagementالانمةاج الوظيفي: 

حقق فيه الفرد ذاته في ( الاندماج الوظيفي ب8، 2020عرف العمص ي والشترفا ) أنه "المدى الذي ي 

وظيفته، ويكو  لديه الشتلف والاهتمام للنجاح في هذه الوظيفة، وعند أدائه لعمله بحيث يشتعر 

بالراحة النفسية خلال تأديته لمهام وظيفته، واستعداده لبذل جهد إضافي دو  مقابل في سبيل انجاز 

لة إليه، وبذل الج
َ
وك

 
 هد لتطوير نفسه وقدراته للوصول إلى درجة كفاءة أعلى". المهام والأعمال الم

وتعرف الباحثة الاندماج الوظيفي لمقدمي خدمات الصحة النفسية إجرائيًا بأنه "حالة نفسية وذهنية 

إيجابية مرتبطة بمهنة تقديم خدمات الصحة النفسية لأفراد ومؤسسات المجتمع، تتضمن مشتاعر 

ثابرة والحيوية في العمل مع المستفيدين وأداء المهام المنوط بها في الممارسة إيجابية بالطاقة والمرونة والم

المهنية، مما ينتج عنها الشتعور بالأهمية والحماسة والإلهام والاعتزاز بالمهنة والتفاني فيها ومواجهة 

دمات التحديات بفعالية، وتؤدي للتركيز التام والاستلراق العميق والإصرار، بحيث لا تجعل مقدم خ

الصحة النفسية يرغب في التوقف أو الانفصال عن أداء مهامه فينلمس فيه ويمض ي وقت الدوام 

مثله الدرجة 
 
سريعًا دو  ضجر أو ملل، مما ينعكس إيجابًا على رفاهيته في العمل وانتماءه المهني".  وت

عد في هذا البحث. 
 
 التي يحصل عليها الفرد على المقياس الم

 Mental Health Service Providers  النفسي : ةقدمةو خمةات الصح

عرَف مقدمو خدمات الصحة النفسية في هذا البحث بأنهم العاملي  في القطاعات المختلفة ويقدمو    ي 

الخدمات المهنية المتخصصة للمستفيدين من الفئات العمرية والمجتمعية المختلفة، لمساعدتهم في حل 

ية، أو التخلص من المشتكلات، أو اتخاذ القرارات، أو تنمية المهارات والجوانب الإيجابية في الشخص

المشتاعر والأفكار السلبية لتعزيز رفاهيتهم الجسمية والنفسية والأكاديمية والانخراط في الأنشتطة 

الحياتية، سواء كانوا أطباء نفسيي  أو معالجي  نفسيي ، أو أخصائيي  نفسيي  أو مرشدين نفسيي ، 

 ومصنفي  من هيئة التخصصات في المملكة العربية السعودية. 

 دبيات النظري  والمراسات السابقد : ال 

 النمذج  بالمعادلات البنائي : 

جراء النمذجة   لإ يعريضت ي طريقتتشتير الأدبيات النظرية حول النمذجة بالمعادلات البنائية الى وجود 

ي تعلى التباين، ال ةالقائم النمذجة بالمعادلات البنائيةق هو ائهذه الطر  ىحدوإ. بالمعادلات البنائية

على  ةالقائم النمذجة بالمعادلات البنائيةفي أوائل الثمانينيات. أما النهج العريض الآخر فهو تشترت ان
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-PLSالصلرى )بنائية بطريقة المربعات الجزئية نمذجة المعادلات ال دتعو . المربعات الجزئية الصلرى 

SEM) عد المطبق غالبًا  PLS-SEMنهج  (. إ Hair et al., 2019aنهجًا متطورًا وعامًا بالكامل )، والذي ي 

 سابقًا( في الأصل الذي تم ترويجه 1982) Woldفي أبحاث العلوم الاجتماعية هو النهج الذي اقترحه 

في الواقع، لاحظ و . Ringle et al. (2015)و Hair et al. (2011) ( ومؤخرًا بواسطة1998) Chinبواسطة 

ا كبيرًا في أبحاث العلوم الاجتماعية في العقد اجتذبت اهتمامً  PLS-SEMالعديد من الباحثي  أ  

 (.Hair et al., 2019a; Hair et al., 2022; Sarstedt & Cheah, 2019الماض ي )

رحت
 
طريقتا النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة التباين والنمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة  واقت

تقريبًا )أي الستينيات والسبعينيات من القر   هنفسفي البداية في الوقت المربعات الجزئية الصلرى 

جرى إلى حد كبير من لنمذجة البنائية الماض ي(، ولكن جميع تطبيقات العلوم الاجتماعية تقريبًا لـ
 
كانت ت

على التباين حتى العقد الماض ي. ظهرت العديد من أدوات  ةالقائم النمذجة بالمعادلات البنائيةخلال 

 LISRELو EQSو AMOS، مثل لإجراء نمذجة المعادلات البنائية بطريقة التباين البرمجيات الإحصائية

النمذجة بالمعادلات ، وغيرها، في الثمانينيات والتسعينيات، وهيمنت الطريقة على مجال SASو Mplusو

العديد من الباحثي  من توسيع الحديثة . وقد مكنت أدوات البرمجيات 2012حو عام نحتى  البنائية

طريقة النمذجة بالمعادلات صندوق أدواتهم المنهجي لمتابعة أهداف بحثية بديلة كانت مقيدة بحدود 

 . (Bingley et al., 2021; Memon et al., 2021; Wong, 2019) البنائية بطريقة التباين

بالمعادلات البنائي  بطريقد  المربعات النمذج  بالمعادلات البنائي  بطريقد  التباين ةقدابل النمذج  

 الجزئي  الصغرى: 

مت طريقة النمذجة بالمعادلات البنائية القائمة على التباين ِّ
م  الأطر  في المقام الأول لاختبار CB-SEM ص 

النظرية الراسخة، بما في ذلك كل من نماذج القياس والبنيوية )على سبيل المثال، فحص ما إذا كانت 

يتم تحقيق ذلك من خلال مقارنة النموذج النظري المقدر و رية موجودة في البيانات(. العلاقات النظ

(. وبالتالي، Hair et al., 2019a; Hair et al., 2022)مصفوفة التباين( بمصفوفة التباين المرصودة )

طريقة  وتتميز ينصب التركيز على شرح العلاقات بي  جميع المتليرات في التحليل )أي تأكيد النظرية(. 

رونة في اختبار النظرية من خلال تطبيقات تحليل بالم النمذجة بالمعادلات البنائية القائمة على التباين

(، وأحدث تقنية تم تطويرها لنمذجة CFAكيدية )و (، وتحليل العوامل التEFAالعوامل الاستكشتافية )

 ;Shmueli et al., 2019النظري )( في فحص تعدد أبعاد البناء ESEMالاستكشتافية ) ائيةالمعادلات البن

Streukens & Leroi-Werelds, 2016..) 

الطريقة هذه أ   لطريقة نمذجة المعادلات البنائية القائمة على التباين،من بي  الخصائص الأخرى و 

أ  التباينات  بمعنىيفترض وجود نموذج عامل مشتترك. و يشتار إليها باعتبارها نهجًا قائمًا على العوامل 
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نمذجة  المؤشرات هي فقط حاصل ضرب )ناتج عن( العامل. على النقيض من ذلك، فإ  طريقةبي  

على المركبات يستخدم  ةقائم طريقةهي  PLS-SEM المعادلات البنائية بالمربعات الجزئية الصلرى 

شراتها ويمثل البنية كتركيبة خطية لمؤ  ،التباين الكلي )التباين المشتترك والتباين النوعي وتباين الخطأ(

(Hair et al., 2020; Hair et al., 2022; Sarstedt et al., 2022.) 

افتراضات أكثر صرامة، بما  نمذجة المعادلات البنائية بطريقة التباين، تتطلب حلول وبالإضافة لذلك

على الرغم من و . الاحتمال الأقص ى تقديرفي ذلك الطبيعية متعددة المتليرات، وأحجام عينات أكبر مع 

نمذجة لتفسير انتهاك الطبيعية متعددة المتليرات في تقدير الاحتمال الأقص ى ه يمكن استخدام أن

 تقدير الاحتمال الأقص ى(، فإ  Kline, 2016; Shao et al., 2022)المعادلات البنائية بطريقة التباين 

 يتم دمجه في ؛ على سبيل المثال، لا نمذجة المعادلات البنائيةمتاح كخيار لعدد قليل فقط من حزم 

يأخذو   تقدير الاحتمال الأقص ىعلى الرغم من توفر و . 6الإصدار الأقدم من  EQSو Amosإصدارات 

)مثل المربعات الصلرى المرجحة والمربعات الصلرى المرجحة بالحسبا  لبيانات لطبيعي التوزيع العدم 

إلى حد كبير دير الاحتمال الأقص ى النظرية لنمذجة المعادلات البنائية يفضل تقدبيات الأ قطريًا(، فإ  

 ,Klineبسبب عدم تحيزه المقارب وتناسقه في تقدير مؤشرات ملاءمة النموذج ) ر،على أي مقدر آخ

التوزيع  نمذجة المعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى فترض تفي المقابل، لا و(. 2016

حظ أ  بعض الباحثي  يدافعو  عن تحويل البيانات عندما لا و لوقد لبيانات. الطبيعي أو الاعتدالي ل

. ومع ذلك، لا نوص ي بهذا نمذجة المعادلات البنائيةفي تطبيقات  فرضية التوزيع الطبيعي للبياناتتلبي 

 ,.Hair et al., 2019b; Sarstedt & Cheah, 2019; Sarstedt et alلأنه قد يلير تفسير المتلير ) ؛الإجراء

2022 .) 

بشتكل  ةمفيدما فيما يتعلق بنمذجة المعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى فهي تعد أ

للمستخدم هو التنبؤ بالنتائج المستهدفة وشرحها كما تم  بنائيخاص عندما يكو  هدف النموذج ال

 & Hair et al., 2022; Usakli) الحصول عليها من خلال المقاييس داخل العينة وخارج العينة

Kucukergin, 2018 .)  وعلى عكس نمذجة المعادلات البنائية بطريقة التباين، فإ  نمذجة المعادلات

صليرة، وذلك من خلال التكرار أحجام عينات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى تتعامل مع 

 ثم النموذج ال
ً
العودة إلى نموذج القياس، ، و بنائيذهابًا وإيابًا عدة مرات لتحسي  نموذج القياس أولا

، وهكذا، ويستمر حتى يتم تحقيق الهدف النهائي المتمثل في تحسي  بنائيثم مرة أخرى إلى النموذج ال

التنبؤ، وليس ملاءمة النموذج. في الواقع، تم اشتقاق اسم "المربعات الجزئية الصلرى" من النهج 

 بـ
ً
، الذي يحلل جميع ت البنائية بطريقة التبايننمذجة المعادلا "الجزئي" لتحليل البيانات، مقارنة

ومن ثم فإ  البيانات في وقت واحد للحصول على حلول وبالتالي يتطلب أحجام عينات أكبر بكثير. 
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 القدرة على الحصول على حلول بأحجام عينات أصلر هي نتيجة لهذا النهج الجزئي لتحليل البيانات

(Hair et al., 2019b; Mahwah et al., 2020 . 

ومع ذلك، عندما يكو  ذلك ممكنًا، يجب دائمًا استخدام أحجام عينات أكبر لإثبات القدرة على 

نمذجة المعادلات البنائية بطريقة المعنيي . أخيرًا، زعم بعض العلماء أ  فراد استنتاج نتائج العينة لل 

النمذجة بالمعادلات ق ائر لأ  ط المركبات؛القائمة على  المعادلات البنائيةق ائأفضل من طر التباين 

 ,.Ronkko et alخطأ القياس )بالحسبا  القائمة على المركبات من المفترض أنها لا تأخذ  البنائية

نمذجة المعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية أ   .Hair et al (2022bأوضح كل من ) وقد(. 2015

 خطأ القياس.بالحسبا  يأخذ  الصلرى 

النمذج  بالمعادلات البنائي  بطريقد  المربعات الجزئي  الصغرى في البحوث ةعايير استخمام 

 التربوي  والنفسي :

بشتكل كبير  PLS-SEM النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى  زادت تطبيقات

وقد ذكر  ربية.في الأدبيات الأجنبية على عكس الأدبيات الع بشتكل عام التربوية والنفسيةفي العلوم 

Hair et al. (2022b)  نمذجة المعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية عند تحديد ما إذا كانت أنه

 الآتية:الجوانب بالحسبا  أ  يأخذ  باحثهي الطريقة المناسبة، يجب على الالصلرى 

تقييم كل من التنبؤ داخل النتيجة، بما في ذلك  متليراتأو تعظيم التباين الموضح في متلير  :الهمف .1

  في ي  الرئيسيالعينة وخارجها. وبالتالي، فمن الأفضل أ  يكو  التفسير بالإضافة إلى التنبؤ هما الهدف

 (.Shmueli et al., 2019) ائيالنموذج البن

بسهولة  النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى  تعاملت :أنواع نماذج القدياس .2

التراكيب التي تشتير الأسهم إليها من  -التراكيب التكوينية )المشتار إليها باسم التراكيب المركبة(  مع

 المتليرات القابلة للملاحظة دو  فرض قيود محددة على النموذج. 

 بـ :حجم العين  .3
ً
النمذجة بالمعادلات البنائية على الرغم من تفضيل أحجام العينات الأكبر دائمًا، مقارنة

حصل على نتائج ت النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى  ، فإ قة التباينبطري

(. ومع ذلك، Hair et al., 2017بأحجام عينات أصلر ويحقق مستويات عالية من القوة الإحصائية )

 يجب على الباحثي  الرجوع إلى الإرشادات حول توصيات حجم العينة.

توزيع  تفترض النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى  لا البيانات: توزيع .4

 .عن التوزيع الاعتدالي للبيانات البيانات بشتكل طبيعي وهو قوي جدًا في مواجهة الانحراف
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في  ةقوي النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى  البنائي: تعقديم النموذج .5

مواجهة النماذج المعقدة جدًا التي تحتوي على مئات المتليرات المرصودة ونادرًا ما يواجه مشتكلات 

 التقارب.

لا يحدد هذا الأسلوب مدى ملاءمة النموذج )مؤشرات ملاءمة  :السائمة PLS-SEMخوارزةي   .6

 من ذائيالنموذج( كمقياس للتقييم عند الحصول على حلول النموذج البن
ً
لك، يعتمد الباحث . وبدلا

 عن مؤشرات التنبؤ 
ً
على مجموعة مختلفة من المؤشرات، بما في ذلك موثوقية البناء وصلاحيته، فضلا

 داخل العينة وخارجها.

لنمذجة البنائية بطريقة يمكن ل :الثاني (ةن المرج  البنى ةن المرج  العلى )على سبيل المثال،  .7

على حلول باستخدام بنيتي  من الدرجة الأدنى )الأولى( الحصول بسهولة  المربعات الجزئية الصلرى 

فقط. كما تسمح بصياغة البنى من الدرجة الأولى كمكونة للبنية من الدرجة الأولى، وهو أمر غير ممكن 

 ,.Sarstedt et alدو  تسوية في مواصفات النموذج )النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة التباين في 

2022.) 

 و 
 
النمذجة  يجب مراعاتها عند تحديد ما إذا كا  يجب استخدام اعتباراتعدة  توجدلاه، كر أعكما ذ

للنمذجة ربما تكو  الخصائص الأكثر جاذبية و . أو لا بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الصلرى 

هي: )أ( لا تتطلب الطريقة بيانات  علم النفسفي مجال  البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى 

 بـ
ً
النمذجة موزعة بشتكل طبيعي افتراضيًا؛ )ب( تحصل على حلول بأحجام عينات أصلر مقارنة

؛ و)ج( تدمج بسهولة بنيات مقاسة تكوينيًا بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى 

  . )مركبة(

النمذجة خدام البيانات غير الموزعة بشتكل طبيعي مع على وجه التحديد، من المهم ملاحظة أ  استو 

تحيزها عندما  من ثمقد يؤدي إلى تضخيم معلمات النموذج و بالمعادلات البنائية بطريقة التباين 

الاحتمال من خلال تقدير  اعتدالية التوزيعيفترض الباحث بشتكل غير صحيح طبيعية البيانات غير 

على  بحوث علم النفسالتركيز في  كو  ، يحالات، في العديد من الالافتراض ي بالإضافة إلى ذلك الأقص ى

الخصائص النفسية لعينات ذات ظروف خاصة مثل ذوي الإعاقات أو المرض ى النفسيي  المترددين فهم 

، والتي نعلم أنها محدودة على عيادات الصحة النفسية أو ذوي الأمراض المزمنة أو السجناء وغيرهم

ومن . في مثل هذه الحالات، عينات أخرى كالطلبة متاحة بأعداد كبيرةمقارنة ب العدد كجزء من العينة

النمذجة بالمعادلات البنائية باستخدام المربعات الجزئية الصلرى في مثل هذه كو  تيمكن أ  ثم 

قدر أنه للحصول الحالات   مناسبًا يتللب على قيود حجم العينة النموذجية. على وجه التحديد، ي 
ً
بديلا

قادرًا على  باحثقد يكو  ال 0.30و 0.21( لمعاملات المسار التي تتراوح بي  p < .05ى نتائج مهمة )عل
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 100إلى  69تحقيق ذلك بحجم عينة يتراوح بي  
ً
، على الرغم من تفضيل حجم العينة الأكبر عادة

(Hair et al., 2022; Wong, 2019 .) 

فترض  ،مع بنيات تكوينية )مركبة( علم النفسالباحثي  في علاوة على ذلك، غالبًا ما يتعامل  حيث لا ي 

ا وثيقًا. على سبيل المثال، 
ً
أ  تكو  العناصر التي تشتكل البناء في مجموعات خطية مرتبطة ارتباط

 من رأس المال النفس ييتكو  "
ً
 . فيالثقة بالنفس، والتفاؤل، والأمل، والمرونة: أربعة أبعاد" كبناء عادة

مثل هذه الحالات، لا ينبغي تحديد البناء على أنه تأملي )وهو ما يتم تحديده دائمًا بهذه الطريقة في 

ويمكن أ  تكو   ،غير قابلة للتبادل ةالأربع الأبعادالمجال(، بل يجب أ  يكو  تكوينيًا. وذلك لأ  

درجات عالية في على  شخص ماعلى سبيل المثال، قد يحصل ف. شخص الواحدمختلفة على مستوى ال

بعاد الأهذه . لذا، فإ  الارتباطات العالية بي  رونةولكنه يحصل على درجات منخفضة في الم تفاؤل،ال

 في  ةالأربع
ً
ليست ممكنة. وعلى النقيض من ذلك، فإ  البنيات الانعكاسية هي تلك المستخدمة عادة

حيث يشترح البناء مجموعة  ESEMو CFAمثل تطبيقات  النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة التباين

عدوليس العكس. وعلى هذا النحو، لا ينبغي للتليير في  شتاهدةمن المتليرات الم المعنى في واحد أ  يؤثر  ب 

 (. Hair et al., 2022; Sarstedt et al., 2019) العام للبناء

امل من الدرجة حيث يمكن تصور العو  ،مع عوامل من الدرجة الأعلى هيمكن إجراء الملاحظة نفسو 

 حسبانك خمستأملية. على سبيل المثال، ضع في  تالأولى بشتكل أفضل على أنها تكوينية وليس

فترض أنها تنتمي إلى عامل  لمواجهة الضلوطاستراتيجيات محددة  )من الدرجة الأعلى(. من  عامي 

عن ضها بشتكل مستقل بعمواجهة الضلوط من استراتيجيات  الخمسةالمفترض أ  تعمل الأنواع 

بعض، بحيث لا يمكن بالضرورة ملاحظة الارتباطات العالية بينها. في مثل هذه الحالات، يجب تحديد 

(. امل العامالمحددة تكوينيًا بالنسبة لعامل الدرجة الأعلى )الع مواجهة الضلوط الخمسةاستراتيجيات 

تم هيكلة البنيات بشتكل أكثر ملاءمة كنماذج قياس من الدرجة الأعلى، كما هو الحال توبالتالي، عندما 

النمذجة بالمعادلات البنائية ، فإ  ميزة رأس المال النفس ي أو استراتيجيات مواجهة الضلوطمع بناء 

 هي أ  افتراض هذا النوع من البنيات يتم إعداده بسهولة تامةبطريقة المربعات الجزئية الصلرى 

(Sarstedt et al., 2019; Usakli & Kucukergin, 2018) . 

النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة في المقابل، فإ  فحص هذا النوع من البناء أكثر تحديًا بكثير مع 

نظرًا لأ  الباحث سيواجه مشتكلات تحديد الهوية مع هذا النوع من الصياغة. علاوة على التباين، 

في  مه الصعوبة إلا من خلال إدخال قيود نموذجية إضافية على العامل العاذلك، لا يمكن حل هذ

سمى أيضًا نموذج  وهكذا، فإ  (، الذي يعرض أحيانًا النظرية الموضوعية للخطر. MIMICالنموذج )ي 

النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية إ  سهولة تكوين البنيات المقاسة تكوينيًا في 
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 في  ؛هي ميزة أكيدةرى الصل
ً
صادف عادة  & Usakli)بحوث علم النفس )لأ  هذا النوع من البناء ي 

Kucukergin, 2018. 

، يوجد نموذج  وتتكو  نمذجة المعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى 
ً
من عنصرين. أولا

سمى أيضًا النموذج الداخلي في سياق  لبنيات )الدوائر أو الأشكال ( يربط بي  اPLS-SEMهيكلي )ي 

يعرض النموذج الهيكلي أيضًا العلاقات )المسارات( بي  البنيات. ثانيًا، توجد نماذج و البيضاوية(. 

شتار إليها أيضًا باسم النماذج الخارجية في  ( للبنيات التي تعرض العلاقات بي  PLS-SEMالقياس )ي 

 . (Bingley et al., 2021; Memon et al., 2021) البنيات ومتليرات المؤشر )المستطيلات(

ستخدم لاختبار العلاقات النظرية.  ؛بناءً على النظرية النماذج البنائيةيتم تطوير و 
 
النظرية و وغالبًا ما ت

عبارة عن مجموعة من الفرضيات ذات الصلة المنهجية التي تم تطويرها باتباع الطريقة العلمية والتي 

والتنبؤ بها. وبالتالي، فإ  الفرضيات عبارة عن تخمينات فردية، في حي   يمكن استخدامها لشترح النتائج

نوعا  من  ويوجدأ  النظريات عبارة عن فرضيات متعددة مرتبطة منطقيًا معًا ويمكن اختبارها. 

: نظرية القياس ونظرية البنية. تحدد نظرية القياس بنائيةنماذج الالالنظريات مطلوبا  لتطوير 

في المقابل، تحدد نظرية البنية كيفية وة استخدامها لقياس مفهوم نظري معي . المؤشرات وكيفي

 .Mahwah et al., 2020; Sarstedt & Cheah, 2019بنائي )بعض في النموذج البارتباط البنيات بعضها 

النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة اختبار النظرية باستخدام يتم   .Hair et al( 2019bووفقًا لـ)

 ؛ في الخطوة الأولى يتم من خطوتي  المربعات الجزئية الصلرى 
ً
نظرية القياس لتأكيد اختبار أولا

نظرية اختبار  يتم في الخطوة الثانيةبعد تأكيد نماذج القياس، ، ثم موثوقية وصلاح نماذج القياس

 نظرية القياس قبل اختبار النظرية البو . البنية
ً
لأنه لا يمكن  ؛نيويةالمنطق هو أننا يجب أ  نؤكد أولا

 تأكيد النظرية البنيوية إذا كانت القياسات غير موثوقة أو غير صالحة.

تحدد نظرية القياس كيفية قياس المتليرات الكامنة )التركيبات(. بشتكل عام، هناك طريقتا  و 

نعكاس ي، مختلفتا  لقياس المتليرات غير القابلة للملاحظة. يشتار إلى إحدى الطريقتي  باسم القياس الا

ر النظرية البنيوية كيف ترتبط المتليرات الكامنة بعضها و  والأخرى هي القياس التكويني. ظهِّ
 
بعض )أي بت

ر البنيات وعلاقاتها بالمسار في النموذج البنيوي(. إ ظهِّ
 
يعتمد موقع وتسلسل البنيات إما على و نها ت

، يكو  النموذج البنائيعندما يتم تطوير  إذكليهما.  إماخبرة الباحث ومعرفته المتراكمة و  إماالنظرية و 

نموذج هي متليرات الالتسلسل من اليسار إلى اليمي . المتليرات الموجودة على الجانب الأيسر من 

مستقلة، وأي متلير على الجانب الأيمن هو متلير تابع. علاوة على ذلك، تظهر المتليرات الموجودة على 

تتنبأ بالمتليرات الموجودة على اليمي . ومع ذلك، عندما تكو  اليسار على أنها تسبق بشتكل تسلسلي و 

المتليرات في منتصف نموذج المسار )بي  المتليرات التي تعمل فقط كمتليرات مستقلة أو تابعة(، فإنها 
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تعمل كمتليرات مستقلة وتابعة في النموذج البنيوي. عندما تعمل المتليرات الكامنة كمتليرات مستقلة 

عندما تعمل المتليرات الكامنة كمتليرات تابعة فقط ، بينما تسمى متليرات كامنة خارجيةفقط، فإنها 

أي متلير كامن تخرج منه أسهم إذ إ  أو كمتليرات مستقلة وتابعة، فإنها تسمى متليرات كامنة داخلية. 

 ذات رأس واحد فقط هو متلير كامن خارجي. وعلى النقيض من ذلك، يمكن أ  تحتوي المتليرات

الكامنة الداخلية على أسهم ذات رأس واحد تدخل وتخرج منها أو تدخل إليها فقط. لاحظ أ  المتليرات 

لأ  هذه التراكيب هي الكيانات )المتليرات المستقلة(  ؛الكامنة الخارجية لا تحتوي على مصطلحات خطأ

 ,.Hair et al., 2014; Hair et al., 2022; Shmueli et al)بنائي نموذج الالالتي تفسر المتليرات التابعة في 

2019) . 

تنتجها النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية من المهم ملاحظة أ  المركبات التي و 

فترض أنها متطابقة مع المفاهيم النظرية التي تمثلها الصلرى   على أنها ، و لا ي 
ً
يتم التعرف عليها صراحة

كطريقة أكثر  النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة التباينونتيجة لذلك، ينظر بعض العلماء إلى ، تقريبًا

مع ذلك، يزعم علماء آخرو  أ  مثل هذه النظرة . و مباشرة ودقة لقياس المفاهيم النظرية تجريبيًا

 ية بطريقة التباينالنمذجة بالمعادلات البنائلأ  العوامل المشتتركة المستمدة في  ؛قصيرة النظر تمامًا

 Sarstedt et al., 2016; Hair etليست بالضرورة معادلة للمفاهيم النظرية التي تشتكل محور البحث )

al., 2019 a, b ر ظهِّ
أ  نماذج العوامل المشتتركة يمكن أ  تخضع لدرجات  Sarstedt et al. (2022)(. ي 

عزى قياس ي يشتير عدم اليقي  الو . قياس يكبيرة من عدم اليقي  ال
 
إلى تشتتت قيم القياس التي يمكن أ  ت

  ، إذ(JCGM/WG1, 2008إلى الكائن أو المفهوم الذي يتم قياسه )
 
اليقي  سهم مصادر عديدة في عدم ت

القياس، والتي تتجاوز بكثير  أداةمثل عدم اليقي  التعريفي أو القيود المتعلقة بتصميم  القياس ي

 . الأخطاء المعيارية البسيطة

بي  النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة التباين  ظر عن الاختلافات في فلسفة القياسبصرف النو 

لمتليرات الكامنة، وبشتكل أكثر اعالجة يوجد اختلاف كذلك في م، وبطريقة المربعات الجزئية الصلرى 

في حي   تحديدًا، توفر درجات البناء لها أيضًا عواقب على مجالات تطبيق الأساليب. على وجه التحديد،

، النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة التباينأنه من الممكن تقدير درجات المتليرات الكامنة في إطار 

نه من الممكن وجود عدد لا نهائي من مجموعات مختلفة إفإ  هذه الدرجات المقدرة ليست فريدة. أي 

المساواة. إحدى العواقب  من درجات المتليرات الكامنة التي ستلائم النموذج بشتكل جيد على قدم

وأي متلير خارج  ،الحاسمة لعدم تحديد العوامل )الدرجات( هي أ  الارتباطات بي  عامل مشتترك

نها قد تكو  عالية أو منخفضة، اعتمادًا على مجموعة إنموذج العامل غير محددة بحد ذاتها. أي 

النمذجة بالمعادلات يجعل ور قص. ونتيجة لذلك، فإ  هذا الباحثدرجات العوامل التي يختارها ال
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( على Hair & Sarstedt, 2021; Hair et al., 2022)تمامًا للتنبؤ  ةغير مناسب البنائية بطريقة التباين

هي أنها تنتج  للنمذجة البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى النقيض من ذلك، فإ  الميزة الرئيسة 

المؤشر.  تشتبعات ، بمجرد تحديد أوزا /متلير مشتاهد دائمًا درجة واحدة محددة لكل مركب من كل

مفاهيم النظرية التي يتم قياسها، تمامًا كما أ  )وكلاء( لل Proxiesتمثيل هذه الدرجات المحددة هي 

 النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة التباينلمتليرات المفاهيمية في ا تمثيل )وكلاء( عنالعوامل هي 

(Bingley et al., 2021; Sarstedt et al., 2016) . 

فإ  النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات كمدخلات،  الدرجات )الممثلي (باستخدام هذه 

طبق 
 
ادي بهدف تقليل شروط الخطأ )أي التباين تيعانحدار المربعات الصلرى الا الجزئية الصلرى ت

ة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية تقدر النمذجالمتبقي( للإنشتاءات الذاتية. باختصار، 

 المستهدفة الذاتية لبنياتل R2قيم زيادة ( بهدف بنائينموذج الالالمعاملات )أي علاقات الصلرى 

Endogenous constructs . العينة( ) فيهذه الميزة هدف التنبؤ )ومن ثم تحققHair et al.,, 2020, 

2022a) ، الطريقة  لمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى هيفإ  النمذجة باوبالتالي

 (. لهذا السبب، بنيةالمفضلة عندما يكو  هدف البحث هو تطوير النظرية وشرح التباين )التنبؤ بالأ 
 
 دعت

قائمًا  طريقة للنمذجة البنائيةأيضًا النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى 

طريقة النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات تباين. وعلى وجه التحديد، فإ  منطق على ال

، مع البنائي تباينات المؤشرات لتقدير علاقات النموذججميع هو أنه ينبغي استخدام  الجزئية الصلرى 

-Sarstedt et al., 2022; Streukens & Leroi))التركيز بشتكل خاص على التنبؤ بالمتليرات التابعة 

Werelds, 2016. 

 اولكنه ة،مشتابه النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى إ  ملخص القول: 

، وهي تقنية أخرى شائعة PLS regressionة للانحدار بطريقة المربعات الجزئية الصلرى مكافئ تليس

هو نهج قائم على ار بطريقة المربعات الجزئية الصلرى الانحدإ   لتحليل البيانات المتعددة المتليرات.

الانحدار يستكشتف العلاقات الخطية بي  متليرات مستقلة متعددة ومتلير واحد أو متليرات تابعة 

ادي، وذلك تيععن الانحدار الا لانحدار بطريقة المربعات الجزئية الصلرى متعددة. ومع ذلك، يختلف ا

، تستمد الطريقة عوامل مركبة من المتليرات المستقلة المتعددة عن لأنه في تطوير نموذج الانحدار

تعتمد النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات طريق تحليل المكونات الأساسية. من ناحية أخرى، 

وكذلك بي  الهياكل  بنيةالأ  على شبكات محددة مسبقًا من العلاقات بي الصلرى الجزئية الكبرى 

  (Hair et al., 2020; Memon et al., 2021; Wong, 2019) .قياسيةمؤشراتها الو 



 
College of Islamic Sciences 

2024,30(9):79  
https://doi.org/10.51930/jcois.21.2024.79.0499                                                                                         
P-ISSN- 2075-8626- E-ISSN-2707-8841  

 

 

 516الصفحة  
 

النمذجة بالمعادلات البنائية العديد من الاعتبارات المهمة عند اتخاذ القرار بشتأ  تطبيق وهناك 

 أم لا. وتعود جذور هذه الاعتبارات أيضًا إلى خصائص الطريقة. بطريقة المربعات الجزئية الصلرى 

بميزات المعادلة البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى لإحصائية لخوارزمية تتمتع الخصائص او 

النمذجة  نهجمهمة مرتبطة بخصائص البيانات والنموذج المستخدم. وعلاوة على ذلك، تؤثر خصائص 

تقييم النتائج. وهناك أربع قضايا حرجة ذات بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى في 

(تقييم 4(تقدير النموذج، و)3(خصائص النموذج، )2خصائص البيانات، )(1ها، وهي: )صلة بتطبيق

 . Hair et al., 2022)) النموذج

وتمر النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الصلرى الجزئية، بالخطوات الآتية على وفق منظور 

Ringle et al. (2015): 

 :
ً
وفي هذه المرحلة يتأكد الباحث  :Conceptualization phaseصياغ  النموذج البنائي ةرحل  أولا

تتضمن هذه الخطوة ، كما من أ  النموذج ذو معنى ويسلط الضوء على العلاقات المثيرة للاهتمام

مواصفات النموذج أو تمثيلها من  توضيحيجب ، و تبريرًا لسبب اختيار مفاهيم معينة وكيفية ارتباطها

بعناية لإثبات فائدة  صياغة مشتكلتهم البحثيةإلى  باحثو  يحتاج ال، و ل رسم توضيحي للنموذجخلا

الى أ  المطلوب من الباحث أ  يكتب بدقة   Hair et al. (2019b)وأشار . البنائي المقترح نموذجهم

، النموذج اقتراحجذابة عمليًا لتوفير سلسلة مقنعة من الحجج التي توضح سبب بطريقة و  وشفافية

 . ذو معنى وذو صلة في سياق محدد لنظري طريقة مفيدة للتأكد من أ  النموذج اوهي 

بقدر ما لا يمكن فصل المستوى المفاهيمي أو : Model estimation تقدمير النموذجثانيًا: ةرحل  

 ومرحلة تقدير النموذج متشتابكتا  صياغة النموذجالنظري عن مستوى القياس، فإ  كتابة مرحلة 

ولا يمكن فصلهما. لذلك، يلزم بيا  واضح لأهداف التحليل بالإضافة إلى شرح لكيفية دعم نتائج 

لتحقيق الأهداف المذكورة. فيما يتعلق  النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى 

للنموذج، وتقدير نماذج بالجوانب التجريبية المرتبطة، يتعلق هذا، على سبيل المثال، بالتعقيد العالي 

نهج ، واستخدام عينات صليرة. والأمر الأكثر أهمية هو أ  الباحثي  أكدوا أ  وينيةالقياس التك

بشتكل خاص لتقدير  ةمناسبطريقة  النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى 

النماذج من منظور التفسير والتنبؤ، مما يعني فهم العلاقات المفترضة في النموذج بالإضافة إلى قدرته 

 . لاختبارعلى التنبؤ بالمفاهيم النظرية قيد ا

ا: ةرحل  تحميم 
ً
لنمذج  البنائي  بطريقد  المربعات الجزئي  الصغرى أنواع البيانات المناسب  لـثالث

 جودتهاوةعايير 
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على سلسلة من الانحدارات الخطية المعادلة البنائية بالمربعات الجزئية الصلرى تعتمد خوارزمية 

يجب أ  تحتوي متليرات المؤشر في نموذج ومن ثم المقترنة بمجموعات خطية لتقدير معلمات النموذج. 

مثل العمر أو الدخل. ومع  قياس البنية على بيانات على مقياس متري )قياس النسبة أو الفاصل(،

ذلك، يستخدم الباحثو  أيضًا بيانات المسح بمقاييس ترتيبية )على سبيل المثال، مقاييس من نوع 

عندما يتمكن للنمذجة البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى ليكرت(. تكو  هذه البيانات مفيدة 

 من ذلك،  الباحثو  من تبرير نقاط البيانات المتساوية البعد )أي
ً
القياس على مقياس شبه متري(. بدلا

قد يفكر الباحثو  في مناهج للمربعات الجزئية الصلرى غير المترية والمربعات الجزئية الصلرى 

الذي يستخدم للنمذجة البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى نهج Lohmöller الترتيبية. كما يقدم

ن استخدامها أيضًا للمتليرات الفئوية والترتيبية، أو مزيج من فقط المتليرات الثنائية، والتي يمك

 خلط المتليرات الثنائية والفئوية مع المؤشرات المترية أو شبه المترية في 
ً
الاثني . ومع ذلك، لا ينبغي عادة

النمذجة بالمعادلات البنائية د تفسير النتائج. يمكن لمستخدمي لأ  هذا قد يعق   ؛نموذج قياس البنية

ثنائيًا بسهولة نسبية كمتليرات  تي تم ترميزهاتضمي  البيانات ال بطريقة المربعات الجزئية الصلرى 

)أي عند إجراء تحليل متعدد  grouping variableية أو متليرات وسيطة أو متليرات تجميع مستقلة

 ( في تحليلاتهم.للنمذجة البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى  المجموعات

النمذجة بالمعادلات يتطلب تقدير النموذج باستخدام ا: ةرحل  انتهاء التحليل والإبلاغ عن النتائج رابعً 

والاستشتهاد بالبرنامج المستخدم عن النتائج الإبلاغ البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى، 

-PLSخوارزمية بالإضافة إلى أي إعدادات خوارزمية تنحرف عن الإعدادات الافتراضية؛ ليس فقط ل

SEMالإبلاغ عن  باحثبعد حساب النتائج، يجب على الإذ إنه . ، ولكن جميع العمليات الحسابية

قد تتضمن المكونات الإضافية و . هيكليمعايير تقييم نموذج القياس الانعكاس ي والتكويني والنموذج ال

النمذجة بالمعادلات البنائية  ، ومقارنات النماذج، أو التصورات الموسعة لنتائجبناء الداخليتقييم ال

 .(1)جدول  مثل تحليل خريطة الأهمية والأداء بطريقة المربعات الجزئية الصلرى 
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 عن 1جمول 
ً
 Ringle et al., 2015). إعماد التقدارير عن النتائج )نقدلا

 Reflective measurement modelsنععكاسي  نماذج القدياس الا

 المعيار غرض التقدييم م

 Internal الاتساق الماخلي ثبات 1

consistency reliability 

تكون قيم  ارتباط بيرسون للمؤشرات أكبر ةن 

إعماد الحسبان ، ضع في 0.95وأقل ةن  0.70

ةعاةلات ارتباط بيرسون، وألفا  التقدارير عن

كرونباخ كحم أدنعى وأعلى على التوالي )لاحظ 

أن هذين المقدياسين الإضافيين يتطلبان أن 

ارتباطات المؤشرات في نموذج القدياس تكون 

 إةا إيجابي  أو سلبي (.

 0.708)أو  0.7≤ تكون قيم تشبعات المؤشرات  Indicator reliabilityتشبع المؤشرات   2

 على وجه التحميم(.

 0.50يكون أكبر ةن  المستخرج التباينةتوسط  Convergent validityالصمق التقداربي  3

 0.90أو  0.85تكون أقل ةن أو يساوي   Discriminant validity الصمق التمييزي  4

 Formative measurement models نماذج القدياس التكويني 

 تحليل التكرار Convergent validity الصمق التقداربي 1

يكون أقل ةن أو  VIFتباين التوازي الخطي  Collinearityعاةل التضخم  2

، وةن الناحي  المثالي  يكون أقل ةن 5يساوي 

 3أو يساوي 

 دلال  وةلاءة  المؤشرات 3

 Significance and relevance of 

indicators 

اختبار دلال  أوزان المؤشرات )والتشبعات( 

؛ Bootstrapالمستنم إلى بطريقد  البوتستراب 

 وحجم المعاةلات.

 Structural model النموذج البنائي

يكون أقل ةن أو  VIFتباين التوازي الخطي  Collinearityعاةل التضخم  1

، ويفضل أن يكون أقل ةن أو يساوي 5يساوي 

3 

 دلال  وةلاءة  ةعاةلات المسار 2

Significance and relevance of path 

coefficients 

اختبار الملال  الحصائي  بطريقد  البوتستراب؛ 

 )التأثير( حجم المعاةلات

 القدوة التنبؤي  وةلاءة  النموذج 3

 Predictive power and model fit 

ينصب التركيز الساس ي على التنبؤ: التركيز على 

 PLSpredict تقدييم القدوة التنبؤي  باستخمام
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  واختبار القدمرة التنبؤي  المتقداطع  التحقدق

(CVPAT) 

خاص أ  يهتم بشتكل  على الباحث، يجب (1الموضح في جدول ) من حيث تقييم نموذج القياسو 

  صدقتقييم ب
 
نموذج الظاهرة لا تمثلها بنى أخرى في  مثلالتمييز، والذي يضمن أ  كل بنية فريدة وت

التمييز أمر بالغ الأهمية لضما  عدم كو  الآثار المترتبة على تحليل  صدق الحفاظ علىحصائي. إ  الإ 

التمييز المستند إلى  صدقالمعيار الأساس ي لتقييم و نتيجة لتناقضات إحصائية.  ائيعلاقات النموذج البن

 Henselerالخاص بـ  HTMTهو معيار  النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى 

et al،  وامتداده الأخيرHTMT2،فقد  . وفي حي  أ  المعيارين لن يختلفا كثيرًا في التطبيقات الشتائعة

تتأثر نتائجهما بأنماط الارتباط السلبية. لذلك نقترح إصدارات معدلة من المعايير، والتي تعتمد على 

عرف الارتباطات المطلقة في حساباتها.
 
+ للإشارة إلى أنها HTMT2+ وHTMTهذه المعايير باسم  وت

ن صدقلتقييم و تستخدم فقط قيم الارتباط الإيجابية )المطلقة(.  صح الباحثو  باستخدام التمييز، ي 

عدل  HTMTمعيار 
 
المعتمد على  SmartPLS+(، والذي يتوفر، على سبيل المثال، في برنامج HTMT)أي الم

. وفي بعض النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى نطاق واسع لتحليلات 

كو  تباين يالمؤشرات منخفضًا و مجموعات البيانات والنماذج المتطرفة )خاصة عندما يكو  عدد 

عَدل  HTMT2مرتفعًا بشتكل خاص(، قد يفكر الباحثو  أيضًا في معيار  تشتبعاتها
 
 +(HTMT2)أي الم

(Hair et al., 2019 a; Wong, 2019.)  

تقييم القدرة التنبؤية لنموذجهم، والتي غالبًا ما ائي من الباحثي  تقييم النموذج البنيحتاج  وبالمثل،

نصح المؤلفو  بتيتم   PLSpredictإجراء  طبيقإهمالها في الدراسات القائمة على الانحدار. لذلك ي 

. بشتكل روتيني واتباع الإرشادات الموجودة للإبلاغ عن النتائج. بينما يركز Shmueli et alالخاص بـ 

PLSpredict نصح ال بمقارنة القدرة  أيضًا باحثو  على القدرة التنبؤية للنموذج على مستوى العنصر، ي 

بناء هدف رئيس  إماو داخلية إما على أساس جميع البنيات ال -التنبؤية لنموذجهم على مستوى البناء

( سهل إجراء مثل CVPATلاختبار القدرة التنبؤية المعتمد المتبادل ) .Sharma et alمحدد. إ  توسيع 

النموذج للنتائج، باستخدام مؤشرات  دور تقييم ملاءمة Hair et al. (2022b)يؤكد و   هذه التحليلات.

 ;Bingley et al., 2021)) أو الاختبارات القائمة على التمهيد لملاءمة النموذج SRMRو NFIو GFIمثل 

Hair et al., 2017, 2020; Shmueli et al., 2019 . 

أ  الباحث  Bingley et al., 2021; Hair et al., 2020; Shmueli et al., 2019; Wong, 2019)وذكر )

توفير بعض الأمثلة العامة للمساعدة في النتائج، من خلال يوضح سبب وكيفية توليد  يمكنه أ 

 :النتائج، منهاتوصيل 
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  ةادة ةرجعي Reference material:  يمكن أ  تكو  مجموعة البيانات مفيدة كمرجع لفهم ظاهرة

ويمكنها إلقاء الضوء على التطبيق العملي للمنهجيات المحددة التي تم  ،معينة في سياق معي 

يمكن أ  يكو  هذا ذا أهمية خاصة للبيانات الأولية والمستندة إلى و استخدامها للكشتف عن الظاهرة. 

 عبر قواعد البيانات العامة أو أرشيف 
ً
لهيئات  البحوث والدراساتالمسح )المقطعي(، والتي لا تتوفر عادة

 تمويل.ال

 التكرار Replication:   إذا تم إنتاج مجموعة البيانات الأساسية من خلال التكرار، فيجب أ  يكو

، المؤلفو  على دراية بشتكل التكرار الذي طبقوه. سيساعد هذا في توصيل مساهمة مجموعة البيانات

إذا كا  من الممكن  من الممكن تحديد مافمع توفير البيانات التي يمكن الوصول إليها بشتكل مفتوح، 

تكرار النتائج التجريبية المنشتورة سابقًا وما إذا كا  من الممكن الحصول على نتائج مماثلة في ظل 

، يشتير هذا إلى استقرار النتائج من خلال التحقق أو هانفساعند استخدام البيانات و ظروف مماثلة. 

تقديم بيانات إضافية ومختلفة، يمكن توفير بمجرد إذ وبالتالي يشتير إلى قوة النتائج.  ،إعادة التحليل

. مثل هذه التكرارات حاسمة في ضوء المخاوف المتزايدة وسعقيمة إضافية من خلال التكرار المباشر والت

بفرصة استخدام البيانات لتسليط  باحثو  يتمتع الو بشتأ  استقرار حتى التأثيرات السلوكية الأساسية. 

ا مجموعة البيانات بالإضافة إلى تحديد الاستخدامات المحتملة الضوء على سبل البحث التي تلذيه

" في مقالات بحثية التوجهات المستقبلية" قسمبعض هذا من  يظهر قد و الأخرى لمجموعة البيانات. 

 سابقة أو يتعلق بإمكانيات جديدة توفرها البيانات الجديدة.

 تجميع البيانات Data pooling يمكن أ  يكو  تجميع البيانات من الدراسات الموجودة سابقًا مفيدًا :

في السياقات الدولية، يمكن أ  تدعم القدرة على ولزيادة حجم العينة والقوة الإحصائية للتحليل. 

يجب و الرئيسة.  فروقتجميع البيانات تطوير نماذج مقارنة بي  البلدا  وبالتالي تساعد في إرساء فهم لل

في القضايا المفاهيمية المتعلقة بالتكافؤ، والتي تشتمل موضوع البحث والوقت والسياق، لجعل النظر 

يجب مناقشتة الاعتبارات التجريبية والتحذير بشتأ  قضايا التكافؤ و جهود تجميع البيانات هذه مفيدة. 

، ئية الصلرى النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجز في سياق ففي قسم تقييم النموذج. 

 .Henseler et alالخاص بـ  MICOMيتضمن هذا تشتليل إجراء 

  القديم  الزةني Temporal value:   هم توفير بيانات الوصول المفتوح في فهم التليرات في القيمة سقد ي

 سيكو  لهذا قيمة خاصة للدراسات التي تتضمن بنىو فيما يتعلق بالبنى الأساسية بمرور الوقت. 

في حي  أ  المخاوف المختلفة بشتأ  أخذ العينات والتكافؤ قد تجعل المقارنة فاجتماعية أو نفسية. 

 المباشرة صعبة، فإ  التقييم الاتجاهي يمكن أ  ينتج قيمة لمجتمعات البحث.

 نمذج  المعادلات البنائي  وعلم النفس:
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دة ومتشتابكة. وقد تم تطوير أساليب دائمًا معق بي  المتليرات اتالنفس، تكو  أنماط العلاق علمفي 

ية. وقد ائإحصائية متقدمة للتللب على هذه المشتكلة، وأكثرها شيوعًا هو نمذجة المعادلات البن

على التباين  ةالقائموهي الطريقة  للنمذجة البنائيةاستخدم الباحثو  في علم النفس النهج الرئيس 

ري الشتامل متوافقًا مع البيانات المرصودة. وفي حي  على نطاق واسع لاختبار ما إذا كا  النموذج النظ

طريقة، فإ  تطبيقها محدود في بعض المواقف، مثل الدراسات الاستكشتافية في هذه التم إثبات صحة 

النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المرحلة المبكرة باستخدام أحجام عينات صليرة. وقد ظهر نهج 

لعديد من المجالات العلمية كطريقة بديلة مفيدة بشتكل خاص عندما المربعات الجزئية الصلرى في ا

   .(Hair & Alamer, 2022bالنمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة التباين )يقيد حجم العينة استخدام 

يشتير هذا و ة طويلة بي  الباحثي  في علم النفس. داهتمامًا لم ائيةاكتسبت نمذجة المعادلات البنو 

يستخدم و المصطلح العام إلى العديد من الأساليب الإحصائية التي تنطوي على نمذجة المسار والتحليل. 

، CB-SEM)على التباين ) ةالقائم النمذجة بالمعادلات البنائيةفي اللالب  علم النفسالباحثو  في مجال 

الإحصائية حزمة البرامج باستخدام ، LISRELالقائم على العوامل أو  SEMوالمعروف أيضًا باسم 

هي تقنية و ، النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة التباين Jöreskogقدم وقد الكلاسيكية الخاصة به(. 

متعددة المتليرات مفيدة تسمح باختبار ما إذا كا  النموذج النظري متوافقًا مع البيانات المرصودة. 

عد  النمذجة بالمعادلات حظة بواسطة المتليرات الكامنة يجعل تمثيل المفاهيم غير القابلة للملا وي 

غالبًا ما يتم  إذوالتخصصات ذات الصلة،  بعلم النفسذات صلة خاصة البنائية بطريقة التباين 

كاتل )على سبيل المثال، مقياس  القياس النفس يباتباع نهج  نفسيةالخصائص الالمتليرات و قياس 

 ;Hair et al., 2020; Hair & Alamer, 2022)) (النفسية وغيرهالسمات الشخصية، مقياس الرفاهية 

Ringle et al., 2015; Usakli & Kucukergin, 2018 . 

أ  هذه الطريقة تتكيف بشتكل جيد في المراحل المتقدمة من عملية بناء النظرية، إلا أنها تحتوي وبرغم 

 
 
حجم العينة شرط أ  يكو  وخاصة حد من تطبيقها في بعض المواقف، على بعض المتطلبات التي ت

التوزيع  شرط للنموذج القياس ي( ولكن أيضًا 200كبير نسبيًا )الحد الأدنى المعترف به عمومًا هو 

 Hair et al., 2022; Mahwah etللبيانات، وبعض القيود المفروضة على مواصفات النموذج ) الطبيعي

al., 2020.) 

عرف وقد تم تطوير طريقة بديلة في مجالات ب
 
حثية أخرى )مثل التسويق وعلم الوراثة وعلم البيئة(، ت

سمى PLS-SEM)اختصارًا  الصلرى  المربعات الجزئية النمذجة بالمعادلات البنائية باستخدامباسم 
 
، وت

لمواقف  للنمذجة البنائية بطريقة التباين( في الأصل كبديل Wold, 1985. وقد صممها )PLS-PM)أيضًا 

. وفي حي  تستخدم كلتا نفسه بيانات والبدائية من الناحية النظرية في الوقتالبحث اللنية بال
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. وبشتكل أساس ي، لا تعتمد هماالطريقتي  تمثيلات بيانية مماثلة، إلا أ  هناك العديد من الاختلافات بين

النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى  PLS-SEMالبنيات المستخدمة في 

لنمذجة المفاهيم غير القابلة للملاحظة على المنظور النفس ي القياس ي التقليدي الذي يشتكل أساس 

ومن ثم فإ  النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات . النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة التباين

أكثر ها تقنية ، مما يجعلتمتع بخصائص إحصائية وخوارزمية تقدير خاصة بهالجزئية الصلرى ت

ملاءمة للدراسات الأولية، حيث يهدف الباحثو  إلى تطوير نموذج نظري وتحديد التبعيات البارزة بي  

المفاهيم، وغالبًا ما يعملو  بأحجام عينات أصلر. كما أنها مناسبة بشتكل أفضل للدراسات التي 

ما اتضح، فإ  هذه المواقف شائعة تتطلب تقدير درجات البناء الفردي للتنبؤ أو التحليلات اللاحقة. وك

ة، مما يجعل نهج النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة النفسي وث والدراساتبشتكل خاص في البح

المربعات الجزئية الصلرى أكثر ملاءمة لاستخدامها في مجال دراسة العلاقات بي  الظواهر النفسية 

 . Hair & Alamer, 2022, Streukens & Leroi-Werelds, 2016)المعقدة )

ودليل استرشادي عن النمذجة بالمعادلات قدم مقدمة شاملة لي   في ضوء ما سبق، فإ  هذا البحث جاء

 علم النفس والمجالات ذات الصلة،في مجال  البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى للباحثي 

مع بالمقارنة زئية الصلرى النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجصف بإيجاز نهج وي

توضيح ال، مع ام قواعد عامة لاستخدامهيقدت، و النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة التباين

تجاه مقدمي خدمات الصحة النفسية نحو  النموذج البنائي لمتليرات باستخدام البيانات حول 

ذلك باتباع خطوات تنفيذ و  .استخدام الذكاء الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي

 .Ringle et alالنمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى التي أوضحها كل من 

 ، وهي كالآتي:Hair et al. (2022)وكذلك  (2015)

المرحل  الولى: صياغ  النموذج البنائي للعلاقات السببي  بين استخمام الذكاء الاصطناعي، 

 لاجي، والانمةاج الوظيفي: والتحالف الع

 الذكاء الاصطناعي وخمةات الصح  النفسي :

عتقد أنه يحقق فوائد مجتمعية كبيرة، مثل  الذكاء الاصطناعي هو مجال سريع التقدم وواعد، وي 

يهتم البحث في مجال الذكاء و (. Russell et al., 2015; Wahl etal., 2018القضاء على المرض والفقر )

يمكن تعريف و (. Millington, 2019من محاكاة التفكير البشتري )حاسوب بتمكي  أجهزة الالاصطناعي 

وتعددت تعريفات الذكاء الاصطناعي من خلال مفهوم الأنظمة الذكية الذي قدمه )الذكاء الاصطناعي(. 

فكير (التقنيات التي تشتتمل على قدرات ت1: )هذه التعريفات، في أنهتلخص معظم الذكاء الاصطناعي، وت

 على غرار البشتر؛ )2مماثلة لتلك الموجودة في البشتر؛ )
ً

(التقنيات التي 3(التقنيات التي تؤدي أفعالا
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 Rebelo et) (التقنيات التي لديها القدرة على التصرف بعقلانية4تمتلك القدرة على التفكير العقلاني؛ و)

al., 2023; Sweeney et al., 2021). 

طناعي الواعدة في جميع مجالات الحياة والذي حظي بمحط اهتمام ومن بي  مجالات الذكاء الاص

( أ  الذكاء الاصطناعي التوليدي 2023الجميع، هو الذكاء الاصطناعي التوليدي. وقد ذكرت الخليفة )

ليس مجرد أداة تقنية جديدة، بل محرك للتليير في مجموعة واسعة من المجالات، فهو يمكن أ  يلير 

بها، ونعمل بها، ونلعب بها، بل ويمكنه أ  يفتح أبواب المستقبل لنا بلا حدود. الطريقة التي نعيش 

وعليه، توجد العديد من المجالات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي التوليدي وتطبيقاته منها الرعاية 

الصحية، والتعليم، والفن، والبيئة، والقانو ، والصحافة والإعلام، وغيرها. ففي مجال الرعاية 

شتكل الذكاء الاصطناعي التوليدي ثورة في تحسي  التشخيص والعلاج. ال  صحية والطب، ي 

ستخدم ومجال الرعاية الصحية بشتكل  المجال الاكلينيكيالذكاء الاصطناعي على نطاق واسع في  وي 

 ،عام، ليس فقط لدعم القرارات الطبية ولكن أيضًا لتوليد المعرفة الجديدة وتعزيز مشتاركة المرض ى

توفر التقنيات الجديدة فرصًا مبتكرة للتشخيص إذ أيضًا.  نفسيةواعد لمجال الصحة المجال  وهو

في دعم  هنيةتتمثل المساهمة الرئيسة للذكاء الاصطناعي في الممارسة المو والعلاج النفس ي بشتكل عام. 

 Bain)العلاجية من أجل تحسي  فعالية الأنظمة و نمذجة الممارسات والسلوكيات، ، و القرار التشخيص ي

et al., 2017; Fiske et al., 2019; Jiang et al., 2017). 

، وخاصة لتحديد النفسية في الوقت الحاضر، يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الصحةف

والأطباء  رشدين النفسيي )مثل الم نفسيةالتشخيص والعلاج. ومع ذلك، فإ  المتخصصي  في الصحة ال

إذ . في الممارسة المهنيةالذكاء الاصطناعي استخدام الجي  النفسيي ( متشتككو  تجاه النفسيي  والمع

لأنه يفتقر إلى  ؛سلبي تجاه الذكاء الاصطناعي اتجاه نفسيةيضمر بعض المتخصصي  في الصحة ال

المشتاعر والعواطف والاستماع النشتط، أو أنهم غير واثقي  من قدرتهم على استخدام التكنولوجيا. 

باتجاههم النظري الذي يتبنونه سواء التكنولوجيا نحو  اتجاه المتخصصي على ذلك، قد تتأثر  علاوة

، والذي قد يكو  أكثر أو كانوا معرفيي  سلوكيي  أم سيكوديناميي  أم يتبعو  العلاج النظامي العلائقي

 ;Jordan & Mitchell, 2015; Roa et al., 2021)المهنية  أقل انفتاحًا على أتمتة أو معلوماتية الأنشتطة

Triberti et al., 2019) 

تتضمن بعض مجالات لنفسية، إذ الصحة ا فيالذكاء الاصطناعي  تطبيقات حول حاليًا، يتم البحث و 

الذكاء دور  أوضحت النتائج إذ Horn & Weisz (2020) أوضحته نتائج دراسةالتركيز تحسي  المهام، كما 

دعم  van Mens et al. (2022)كما أظهرت نتائج دراسة  لنفس ي.العلاج افاعلية تعزيز في الاصطناعي 

 نظام الرعاية الصحية من خلال المساعدة في تخصيص الموارد. الذكاء الاصطناعي ل
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( دراسة 46بتطبيق منهجية التحليل البعدي على ) Rebelo et al. (2023)كما أوضحت نتائج دراسة 

م في مجال الذكاء الاصطناعي ، أ  2022إلى ديسمبر  2019منشتورة في المدة الزمنية من عام  خدِّ است 

في أغلب الأحيا  في مهام التقييم، حيث يتم إنشتاؤه لدعم الأطباء في عملية الصحة النفسية 

م في  ساتلبحوث والدراالتشخيص. كما استكشتفت بعض ا خدِّ مراقبة أ  الذكاء الاصطناعي است 

طبقت أنظمة ذكية لمساعدة المهنيي  من خلال تحديد المتليرات التي يمكنها التنبؤ بنتيجة  إذالمرض ى، 

العملية العلاجية واكتشتاف مزاج المرض ى. وفيما يتعلق بالعلاج، يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي 

كما فاعل المريض والمعالج والحالات العاطفية للمريض. وأخيرًا، م من خلال توفير رؤى حول تاسهالا 

التوثيق وبخاصة  الأطباء النفسيي  تأثير الذكاء الاصطناعي على وظائف أوضحت دراسات أخرى 

 والوصفات الطبية.

هو أنه حول استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الصحة النفسية، ، فإ  أحد المخاوف برغم ذلكو 

بالفعل اعتماد أنظمة الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية، فإ  مجموعات أصحاب  في حي  يتم

ومديري شركات ، الأطباء، و ومديري المستشتفيات ،المصلحة المختلفة )مثل صناع السياسات الحكومية

 
 
للذكاء الاصطناعي في  ظهر أحيانًا وجهات نظر متناقضة بشتأ  هذا التبنيتكنولوجيا المعلومات( ت

ينظر إلى تنفيذ الذكاء الاصطناعي على أنه خطوة مبتكرة مهمة من شأنها أ   فبعضهم. ارسة المهنيةالمم

 ,Sun & Medagliaمات كبيرة في سياق العمل، مما يزيد من الكفاءة في إكمال المهام )اسهإتحقق 

لصحة النفسية في مجال اق التي يمكن أ  يساعد بها الذكاء الاصطناعي المهنيي  ائإحدى الطر و (. 2019

 ,.Hybrid Intelligence systems (Dellermann, et al هي من خلال تطبيق أنظمة الذكاء الهجي 

 ,Kamarيشتير هذا المفهوم إلى الأنظمة التي تجمع بي  الذكاء البشتري والذكاء الحاسوبي )و . (2018

العكس من ذلك، فإ  العواقب السلبية المحتملة مثل فقدا  الوظائف وقضايا  (. وعلى2016

يتم استبدال عدد متزايد من (. إذ Sun & Medaglia, 2019الخصوصية تثير المخاوف بشتأ  تطبيقها )

ا لهذا الاتجاه نحو الأتمتة، فمن المعقول أ  نعتقد أ  الذكاء الوظائف بأنظمة الذكاء الاصطناعي. ونظرً 

 (. Arnout, 2020) نفسيةصطناعي يمكن أ  يحاكي في نهاية المطاف المتخصصي  في الصحة الالا 

تقديم الرعاية في  اإيجابيً  اللذكاء الاصطناعي تأثيرً أ   Khalid et al. (2019)فقد توصلت نتائج دراسة 

، يمكن أ  الصحية وخاصة في المستشتفيات من حيث جودة الرعاية والكفاءة والدقة. من ناحية أخرى 

سلبية من حيث الأخلاق والخصوصية وإزالة الطابع الإنساني عن  ايكو  للذكاء الاصطناعي أيضًا آثارً 

آثار إيجابية وفرص أكبر من كما أسفرت النتائج أ  استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي له  الرعاية.

بشتكل صحيح. لذلك، من  النتائج السلبية المحتملة، وخاصة عندما يتم التعامل مع هذه النتائج
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العاملي  في مجال الرعاية  فيالمناسب تطوير فهم أكثر عمقًا لكيفية تأثير استخدام هذه التكنولوجيا 

 م في التطبيق المفيد لهذه الأنظمة.اسهالصحية للا 

( من 100دراسة حول اتجاهات عينة بللت ) Sebri et al. (2020)وفي السياق نفسه، أجرى 

يمكن  وما إذا كا صطناعي الا ذكاء نحو استخدام تطبيقات ال صحة النفسيةالمتخصصي  في ال

 
ً
أ  المهنيي  الذين  نتائجها، أظهرت المرض ى النفسيي  أ  يلعب دور المعالج النفس ي ويعالجمستقبلا

الذكاء استخدام تطبيقات يتبعو  نهجًا سلوكيًا معرفيًا كانوا أكثر إيجابية من غيرهم فيما يتعلق ب

اعي. وعلى وجه الخصوص، أظهر المعالجو  النفسيو  المعرفيو  اعتقادًا أعلى بالفائدة والرغبة الاصطن

ارتياحًا نحو استخدام . بالإضافة إلى ذلك، كانوا أكثر في الممارسة المهنية الذكاء الاصطناعياستخدام في 

 ليرهم. ب مقارنةالذكاء الاصطناعي  تطبيقات

 & Seldlakovaوعن أهمية تطبيقات الذكاء التوليدي في العلاج النفس ي، توصلت الدراسة التي أجرها 

Trachsel (2022)  متعددة في مجال العلاج من فرص ف وما تتيحهالذكاء الاصطناعي المحادثة ب دور

 مثل الدعم العلاجي للشخاص الذين يعانو  من مشتاكل الصحة العقلية والذين لا  النفس ي؛

يفرض الذكاء الاصطناعي المحادثة ب ، كما أوضحت أ  استخداميستطيعو  الوصول إلى الرعاية

الذكاء الاصطناعي لا يمكن ، إذ إ  المحادثة بالعديد من المخاطر التي تتطلب تدقيقًا أخلاقيًا متعمقًا

ا متساويًا في المحادثة كما هو الحال مع المعالج البشتري  اهد  ع
ً
المحادثة قتصر دور أ  ي ، إذ يجبشريك

 .في العملية العلاجية الذكاء الاصطناعي على وظائف محددةب

وفيما يتعلق باتجاه المستفيدين من خدمات الصحة النفسية حول استخدام الذكاء الاصطناعي في 

العلاج ستفيدين فضلوا ٪ من الم55 ، أ Aktan et al. (2022)العلاج النفس ي، أسفرت نتائج دراسة 

من خدمات الصحة النفسية كانت  المستفيدينغالبية كما أ  ائم على الذكاء الاصطناعي، النفس ي الق

المعالجي  النفسيي  البشتريي  أكثر من الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي عندما سئل ب ثقتهم

المشتاركو  عن ثقتهم في أما  البيانات الشخصية. ومع ذلك، تم تحديد ثلاث فوائد مهمة للعلاج 

لنفس ي القائم على الذكاء الاصطناعي وهي القدرة على التحدث بشتكل مريح عن التجارب المحرجة، ا

وإمكانية الوصول في أي وقت، والوصول إلى الاتصالات عن بعد. ومن المهم أ  نلاحظ أ  عوامل 

فس ي تفضيل العلاج النفس ي القائم على الذكاء الاصطناعي كانت مرتبطة بفكرة أ  أنظمة العلاج الن

القائمة على الذكاء الاصطناعي يمكنها تحسي  نفسها بناءً على نتائج التجارب العلاجية السابقة. كما 

الهندسة باختيار العلاج النفس ي القائم على  ارتبط الجنس وأنواع المهن المتعلقة بعلم النفس والتقنية/

لية العلاج النفس ي وكذلك الثقة في وتشتير النتائج إلى أ  زيادة الوعي بفوائد وفعا ،الذكاء الاصطناعي

 أدوات الذكاء الاصطناعي يمكن أ  يحسن معدل تفضيل العلاج النفس ي القائم على الذكاء الاصطناعي.
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الذكاء الاصطناعي في مهنة أ   Seldlakova & Trachsel (2022)بالإضافة لما سبق، أسفرت نتائج دراسة 

، وأ  استخدام الذكاء والإنترنت الحاسوبدام تكنولوجيا الإرشاد هو أحد المجالات التي تتطور باستخ

مثل  والإنترنت وسيلة مربحة حاسوب التحدي الذي يواجه المرشدين في جعل تكنولوجيا الالاصطناعي ي 

للوصول إلى خدمات التعليم والإرشاد الديناميكية والمبتكرة والمستقبلية وكيف يمكن أ  يؤثر ذلك 

تطبيق لمجالات  ةخمس، كما توصلت النتائج لوجود ت التعليم والإرشادجودة خدمافي استراتيجيًا 

(عملية 2(تقييم الاحتياجات القائم على التكنولوجيا، )1، وهي: )النفس ي لذكاء الاصطناعي في الإرشادا

(التحديات 4(تطوير وسائل الإرشاد القائمة على التكنولوجيا، و)3الإرشاد القائمة على التكنولوجيا، )

 الأخلاقية لتطبيقات الإرشاد القائمة على التكنولوجيا.

ا، أجرى 
ً
وتجارب  اتجاهاتف تصورات و استكشتدراسة هدفت إلى ا Jarvie & Linden (2024)وحديث

استخدام روبوتات الدردشة العلاجية بالذكاء الاصطناعي في رعاية الصحة  حول  نفسيي المعالجي  ال

 وذلك بتطبيق السلوكي، الدردشة التي تستخدم العلاج المعرفي، مع التركيز على روبوتات نفسيةال

جريتنوعي، البحث ال تصميم
 
مقابلات شبه منظمة مع سبعة مشتاركي ، جميعهم من ذوي الخبرة  إذ أ

الأطر النظرية بما في ذلك نظرية  متاستخدوقد . السلوكي والعلاج المعرفي نفسيةفي رعاية الصحة ال

أثناء في ص ومبادئ الأخلاقيات العالمية للعمل الاجتماعي، لتحليل البيانات انتشتار الابتكار والإخلا 

فوائد روبوتات ل  يك المشتاركادر وأسفرت النتائج عن إاستخدام التحليل الموضوعي الانعكاس ي. 

الدردشة العلاجية بالذكاء الاصطناعي، مثل زيادة إمكانية الوصول والعلاج المتسق، لكنهم أثاروا 

القضايا الأخلاقية والعلاقة العلاجية وقدرة الذكاء الاصطناعي على معالجة الحاجات  مخاوف بشتأ 

الدراسة الضوء على الحاجة إلى مزيد من البحث حول فعالية العلاج هذه تسلط و العاطفية المعقدة. 

 اتسعلى الرغم من كونه واعدًا، فإ  دمج العلاج بالذكاء الاصطناعي في ممار ، إذ بالذكاء الاصطناعي

 .مزيدًا من البحوث والدراساتيتطلب  نفسيةالصحة ال

 الذكاء الاصطناعي والتحالف العلاجي:

عد التحالف العلاجي المتلير  مقياس وهو العلاج النفس ي، و  بحوث ودراسات الإرشادالأكثر دراسة في  ي 

والنتائج العلاجية لجودة العلاقة بي  المعالج وعميله أو مريضه، مرتبط بفعالية التدخلات النفسية 

مؤشر قوي لنتائج العلاج في العلاجي التحالف كما أ   .((Lederman & D'Alfonso, 2021 الناجحة

(، والأزواج Karver et al., 2018(، والأطفال والمراهقي  )Flückiger et al., 2018علاج الباللي  )

عن التحالف في العلاج  ث والدراساتأوضحت نتائج البحو (. وقد Friedlander et al., 2018والعائلات )

العميل  خصائصتقبل في النتيجة تتجاوز  افريدً  امً اسهإالفردي مع الباللي  أ  التحالف يقدم 
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 ,.Alqahtani et alومتليرات العملية الأخرى مثل الامتثال للواجبات المنزلية وتقييمات الالتزام والكفاءة )

2021; Arnout, 2020; Fadhel et al., 2022; Flückiger et al., 2020 .) 

  يأ  المعالج  Cartwright & Gardner (2016)وقد كشتفت نتائج الدراسة النوعية التي أجراها 

  أو علماء النفس الذين يبدأو  ممارسة العلاج النفس ي عددًا من الصعوبات المتأصلة في يالمتدرب

(الصعوبات 1: )جي، وتتمثل هذه الصعوبات فيوإقامة التحالف العلا إشراك عملائهم في عملية العلاج

 حباطات(الإ 3(الصعوبات المتعلقة باليقي  والتحكم والنوايا المثالية؛ )2المتعلقة بـ"المادة الشخصية"؛ )

(الصعوبة في أ  يصبحوا محور الاهتمام؛ 4؛ )client’s presentation بتقديم ذات العميلالمتعلقة 

(الاستراتيجيات 7(القلق بشتأ  الاختلاف؛ و)6؛ )دركتبعاد الم(ردود الفعل الناجمة عن الاس5)

 الشخصية لإدارة المشتاعر الشتديدة. 

دور الذكاء الاصطناعي في التللب على صعوبات إقامة Cunningham et al. (2023) وقد تناولت دراسة 

جي وتعاطف التحالف العلاجي، إذ أوضحت النتائج دور الذكاء الاصطناعي في كل من التحالف العلا

كما يجمع المعالج البشتري المعلومات من مؤشرات متعددة للمريض )أي المعالجي  النفسيي ، إذ إنه 

فإ  تطبيقات الذكاء للة الجسد، واختيار الكلمات، والتواصل البصري، والسياق، أو تاريخ العلاج(، 

 جوانب متعددة من الاتصالقادرة على تمييز كيفية الافادة من الاصطناعي في عملية العلاج النفس ي 

من خلال معالجة الللة الطبيعية، واختيار الكلمات، وللة الجسد( أو  )أي أنماط الكلام العلاجي

)أي معدل ضربات القلب، واستجابة الجلد الجلفانية، والكورتيزول أو  الاستجابة الفسيولوجية

والتحالف بي  المعالج  العلاج من أجل فهم أفضل لعمليات الاستجابات الهرمونية الأخرى للتوتر(

 .والمريض

وعن اتجاه المعالجي  النفسيي  حول استخدام الذكاء الاصطناعي في الممارسة العلاجية، أجرى 

Prescott & Hanley (2023) المعالجي  اتجاهاتإلى اكتساب نظرة ثاقبة حول  دراسة هدفت 

، العلاج الآلي في الممارسة العلاجية صطناعي/، المؤهلي  والمتدربي ، تجاه استخدام الذكاء الا النفسيي 

لدى المعالجي  واضح  تحفظ وجودالنتائج . وقد أسفرت وإمكانية تطوير تحالف علاجي مع معالج آلي

بشتأ  استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في الإطار العلاجي. وعلى الرغم من هذا التحفظ، النفسيي  

انات وهم منفتحو  على الاحتمالات التي يمكن أ  تجلبها هذه فقد أدرك العديد من المشتاركي  الإمك

التكنولوجيا. وكا  من الجدير بالذكر أ  أكبر مخاوف المعالجي  كانت حول إمكانية إنشتاء رابطة قوية 

 آلي.  نفس ي مع معالجوتحالف علاجي 

دمج الذكاء الاصطناعي في والتحديات المحتملة لفوائد عن ال Fiske et al. (2019)كما كشتفت دراسة 

وقت  ، وتوفير تقليل الوصمة، و تحسي  الوصول إلى الرعاية :ومن هذه الفوائدالممارسة العلاجية، 
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 فرادأساليب جديدة للعلاج، وفرص إشراك الأ ، و والمساعدين المهنيي نفسية المتخصصي  في الصحة ال

: منع الضرر ومختلف لسلبياتاالذين يصعب الوصول إليهم، وتحسي  استجابة المرض ى. وتشتمل 

أسئلة أخلاقيات البيانات؛ ونقص التوجيه بشتأ  تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتكاملها 

السريري وتدريب المهنيي  الصحيي ؛ و"الفجوات" في الأطر الأخلاقية والتنظيمية؛ وإمكانية إساءة 

ات القائمة، وبالتالي تفاقم الاستخدام بما في ذلك استخدام التكنولوجيات لتحل محل الخدم

التفاوتات الصحية القائمة. وتشتمل التحديات المحددة التي تم تحديدها ومناقشتتها في تطبيق الذكاء 

: مسائل تقييم المخاطر والإحالات والإشراف؛ والحاجة إلى احترام Embodied AIالمتجسد  الاصطناعي

والشتفافية في استخدام الخوارزميات؛ والمخاوف  وحماية استقلالية المريض؛ ودور العلاج غير البشتري؛

 المحددة بشتأ  التأثيرات طويلة المدى لهذه التطبيقات على فهم المرض والحالة البشترية.

تحالف  دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بناء Beatty et al. (2022)وبالمثل، أظهرت نتائج دراسة 

 عن شكل التحالف العلاجي مع وكيل محادثةعلاجي مع وكيل محادثة ونموه بمرور الوقت، 
ً
 ، ممافضلا

والروبوت في مبادرات  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي يوفر توجيهًا حاسمًا للشتراكات بي  المستخدم

الة في الصحة ا دور الذكاء الاصطناعي فيتمثل ويالرقمية المستقبلية.  نفسيةالصحة ال لتدخلات الفع 

 عن تحديد أهداف العلاج الأسبوعية والشتاملة في تحديد المهام لكل نفسيةال
ً
قد يعزز ، و جلسة، فضلا

م في تطوير تجربة اسههذا بشتكل أكبر من النقاط الفرعية للهدف والمهام للتحالف العلاجي، وبالتالي الا 

 علاجية أكثر تأثيرًا.

أ  يكو  أداة جيدة  لا يمكن للذكاء الاصطناعي في أفضل حالاته إلا أنه  Flückiger et al. (2018)وذكر 

في ترسانة المعالج العظيم. يمكن أ  يساعد في تخفيف الكثير من العبء عن كاهل المعالج من حيث 

تشتكيل أوراق العمل لش يء بسيط مثل جدولة الاجتماعات. يمكن أ  يكو  هذا حقًا خطوة كبيرة في 

تحمل الكلف وزيادة تمكي   التللب على بعض التحديات الأساسية مثل إمكانية الوصول والقدرة على

 العميل.

 الذكاء الاصطناعي والانمةاج الوظيفي:

لير من التصميم الوظيفي  وتشتير الأدبيات إلى أ  استخدام الذكاء الاصطناعي كتقنية في بيئة العمل ي 

قد يكو  له تأثير سلبي؛ إذ قد  للعمل كأحد أبعاد الاندماج الوظيفي، مما يؤثر في جودة العمل. كما

. كما أ  لاستخدام (Nurski & Hoffman, 2022)يحل في أداء المهام الوظيفية محل العنصر البشتري 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي قدرة تنبؤية بالاندماج الوظيفي في العديد من المجالات منها التعليم 

 (. 2023)لطفي، 



 
College of Islamic Sciences 

2024,30(9):79  
https://doi.org/10.51930/jcois.21.2024.79.0499                                                                                         
P-ISSN- 2075-8626- E-ISSN-2707-8841  

 

 

 529الصفحة  
 

أ  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يعزز من مشتاعر  Xiaomei et al. (2021)كما استخلص 

العاملي  بالكفاءة وزيادة حيويتهم في أداء العمل وتحسي  حالتهم النفسية. كما أوضحت نتائج البحوث 

 ;Adeosun & Adegbite, 2022; Dlamini et al., 2022; Susilo,, 2020; Felten et al., 2019والدراسات )

Jacob, 2018; Malik et al., 2022; van Zyl, 2022 إنتاجية في يمكن أ  يؤثر الذكاء الاصطناعي (، إذ

النمو التنظيمي والقدرة، ورفاهية الموظفي  وسلامتهم، ومكاسب منها الموظفي  في بعض الجوانب؛ 

 ، من خلال: الإنتاجية، وتسريع التعلم
ً
الذكاء الاصطناعي له علاقة بالنمو التنظيمي وقدرة أ   أولا

 ، إذ حيوي في دفع النمو التنظيمي المستدامها الدور و  وارد البشتريةالم
 
مكن هذه التطبيقات متخصص ي ت

الموارد البشترية من اتخاذ قرارات تعتمد على البيانات وتحسي  العمليات وإنشتاء قوة عاملة أكثر مرونة 

كما يوفر دمج ، متهمالذكاء الاصطناعي يمكن أ  يحسن رفاهية الموظفي  وسلا أ  ثانيًا، و وإنتاجية. 

من ، الذكاء الاصطناعي في ممارسات الموارد البشترية فوائد كبيرة في تعزيز رفاهية الموظفي  وسلامتهم

خلال أتمتة المهام الروتينية وتوفير الدعم الفوري من خلال برامج الدردشة والمساعدين الافتراضيي ، 

على فرق الموارد البشترية، مما يسمح عمل وضلط التخفف أنظمة الذكاء الاصطناعي العبء ومن ثم 

ا، يمكن للذكاء الاصطناعي أ  و . واندماجهم في العمل لهم بإعطاء الأولوية لمبادرات رفاهية الموظفي 
ً
ثالث

 يعزز مكاسب الإنتاجية من خلال تبني الذكاء الاصطناعي.

لفهم كيفية استخدام نظريًا إطارًا  Resource-Based Theoryوقد وفرت النظرية القائمة على الموارد 

من خلال الاستثمار في تطوير مهارات ، لمواردها لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة مؤسسات الأعمال

، وتحسي  ممارسات إدارة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي الموظفي ، وتنفيذ أنظمة تكنولوجية فعالة

، مما يؤدي ندماج الوظيفي للعاملي  فيهاالا يمكن للمنظمات إنشتاء بيئة عمل تعزز إذ  .الموارد البشترية

كمصدر للميزة  ؤسسةتؤكد هذه النظرية الموارد والقدرات الداخلية للمو إلى زيادة الإنتاجية والأداء. 

يمكنها الافادة من  مؤسسات الأعمالتقترح النظرية أ  و التنافسية. في سياق إنتاجية الموظفي ، 

والموارد البشترية، لتعزيز والذكاء الاصطناعي وأنظمة التكنولوجيا  مواردها، بما في ذلك مهارات الموظفي 

 (.Barney et al., 2021) الإنتاجية والأداء

حلل العلاقات المنظمة بي  مجموعة من المتليرات. قد تمثل وتصف والنمذجة بالمعادلات البنائية ت

، والرفاهية الحياةجودة و  ،ئاب)مثل الاكت شتاهدة أو كامنةبعض هذه المتليرات مفاهيم غير قابلة للم

( التي يتم النفسية، والاتجاه نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي

المصطلح العام و مباشرة )مؤشرات مسماة أو متليرات ظاهرة(.  شتاهدةاستنتاجها من متليرات أخرى م

غالبًا ما يتم تمثيل العلاقات بي  المتليرات ، إذ هو "البناء" شتاهدةللمتليرات التي تمثل مفاهيم غير م

، وتمثل الأشكال البيضاوية أو الدائرية شتاهدةالمربعات المتليرات المفيه تمثل ، باستخدام مخطط
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للعلاقات وتظهر العلاقات على شكل أسهم. يتم نقل الاتجاه المفترض أو المتليرات الكامنة، البنيات 

بهذه الطريقة إلى مجموعة من  النموذج البنائييترجم ، و أسهم أحادية الاتجاهبواسطة  السببية

 .(Hair & Alamer, 2022) التي تحدد وتختبر العلاقات المفترضة بي  المتليرات المعادلات

في ضوء ما تقدم من أدبيات بحثية ونتائج البحوث والدراسات السابقة حول متليرات استخدام الذكاء 

لتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي للعاملي  في مجال تقديم خدمات الصحة الاصطناعي، وا

 النفسية، صاغت الباحثة النموذج النظري المقترح للعلاقات السببية بي  هذه المتليرات، كما يأتي: 

 ( النموذج البنائي المقدترح لمتغيرات البحث1شكل )

 
( تفترض فيه الباحثة أ  استخدام الذكاء الاصطناعي له تأثير 1في هذا النموذج الموضح في شكل )

مباشر في كل من التحالف العلاجي والاندماج الوظيفي، وكذلك للتحالف العلاجي تأثير مباشر في 
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ير مباشر في الاندماج الوظيفي لدى أفراد عينة البحث، كما أ  استخدام الذكاء الاصطناعي له تأثير غ

الاندماج الوظيفي من خلال وساطة متلير التحالف العلاجي.  وسيتم اختبار هذا النموذج البنائي 

 للعلاقات السببية بالنمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى. 

  :بحثفرضيات ال

 الحالي للتحقق من الفرضيات الآتية: ى البحثسع

لوسط الفرض ي ومتوسط درجات أفراد عينة البحث في استخدام الذكاء بي  اتوجد فروق لا  .1

 .الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي

شتكل متليرات ال .2
 
لدى  والاندماج الوظيفي، والتحالف العلاجي، استخدام الذكاء الاصطناعي: بحثت

 نموذجًا بنائيًا لتفسير العلاقات السببية المتبادلة بينها.  مقدمي خدمات الصحة النفسية
ذكر فروق دال  إحصائيًا؛ لن الفرض سيتم اختباره بالاستملال البايزي الذي لا يعتمم على الملال  الإحصائي  كما في 

ُ
*ةلحوظ : لم ت

 الإحصاء التكراري التقدليمي، بل يعتمم على قوة عاةل بايز. 

 اءاته:ةنهج البحث وإجر . 2

بق المنهج الوصفي لمناسبته مع أهداف البحث، التي تمثلت في قياس مستوى استخدام الذكاء 
 
ط

حول  شتاملال الاصطناعي، والتحالف العلاجي والاندماج الوظيفي لدى عينة البحث، وكذلك التقص ي

في  الجزئية الصلرى النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات تطبيق ماهية ومبررات وإجراءات 

البحوث التربوية والنفسية وكمثال تطبيقي في اختبار النموذج البنائي لاستخدام الذكاء مجال 

 . الاصطناعي والتحالف العلاجي والاندماج الوظيفي

 ةجتمع البحث: 

مقدمو خدمات الصحة النفسية )الأطباء النفسيو ، المعالجو  النفسيو ، الأخصائيو  النفسيو ، 

 دو  النفسيو ( بالمملكة العربية السعودية.المرش

 عين  البحث: 

( افراد، 106العينة الاستطلاعية: اختارت الباحثة عينة استطلاعية من مجتمع البحث نفسه، بللت ) . أ

 للتحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات البحث. 

الأساسية للبحث: تم اختيار عينة عشتوائية من مقدمي خدمات الصحة النفسية بالمملكة  العينة . ب

من الإناث(، تراوحت أعمارهم  69من الذكور،  58( فردًا )127العربية السعودية، بلغ عددهم )

 (.  6.43( عامًا، وانحراف معياري قدره )36.32عامًا، متوسط عمري قدره ) 50إلى  25الزمنية بي  

 ات البحث: أدو 

 ةقدياس استخمام الذكاء الاصطناعي )إعماد الباحث ( .1
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في ضوء اطلاع الباحثة على الأدبيات النظرية والمقاييس حول استخدام الذكاء الاصطناعي في الممارسة 

أي أداة لهذا اللرض، وربما كا   -في حدود علمها-المهنية لمقدمي خدمات الصحة النفسية لم تجد 

م البحثي بهذا المتلير في البيئة العربية، إذ توجه الاهتمام لقياس استخدام الذكاء ذلك للياب الاهتما

الاصطناعي في مجال التعليم في معظمه. ومن خلال الاطلاع على الأطر النظرية والدراسات السابقة التي 

( عبارة 12)تناولت الذكاء الاصطناعي عامة والاتجاه نحو استخدامه، طورت الباحثة مقياسًا مكونًا من 

 موزعة بي  أربعة أبعاد، هي: 

 ( 1( بنود، هي العبارات أرقام )3استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال التشخيص والتقييم. مكو  من ،

(، تقيس استخدام مقدمي خدمات الصحة النفسية لأنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي والذكاء 3، 2

ة وتقييمها تمهيدًا لبناء الخطة العلاجية المناسبة وفق الاصطناعي التوليدي في عملية تشخيص الحال

 ملامح التشخيص. 

 ( 6، 5، 4( بنود، وهي العبارات التي أرقامها )3استخدام الذكاء الاصطناعي في تقديم الدعم. وتضمن ،)

حول استخدام مقدمي خدمات الصحة النفسية لأنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي بما فيها تقنيات 

الاصطناعي التوليدي في تقديم الدعم الآلي للحالة في ضوء ملامح التشخيص والتقييم، سواء  الذكاء

بصورة مدمجة في بعض الجلسات مع متابعة الحالة، أم بصورة مستقلة تمامًا بحيث تكو  أنظمة 

 الذكاء الاصطناعي هي مقدم الدعم بصورة كاملة.

  بنود، هي  3استخدام الذكاء الاصطناعي في نمذجة الممارسات والسلوكيات. وتكو  هذا البعد من

(، تقيس استخدام مقدمي خدمات الصحة النفسية لأنظمة الذكاء 9، 8، 7العبارات أرقام )

الاصطناعي وتقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي في تنفيذ فنية النمذجة للممارسات والسلوكيات 

 غوبة المراد من العميل تعلمها واكتسابها في أثناء جلسات التدخل الإرشادي أو العلاجي. المر 

 ( 11، 10( بنود أرقامها )3استخدام الذكاء الاصطناعي في تنظيم الجلسات وإدارة الوقت. مكو  من ،

(، تقيس استخدام الذكاء الاصطناعي وتقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي لمساعدة مقدمي 12

خدمات الصحة النفسية في تخطيط جلسات العلاج وإدارة وقتها، وتنظيم وقت تنفيذ خطة الإرشاد أو 

 العلاج. 

ثم أعدت الباحثة نسخة أولية من المقياس ومراجعتها للويًا، وعرضتها على مجموعة من المحكمي  

حاتهم حول بنود ( محكمي  متخصصي  في الصحة النفسية والقياس النفس ي، لإبداء آرائهم ومقتر 10)

المقياس من حيث انتماء البنود للبعاد أو للمقياس ككل، وكذلك مناسبة صياغة العبارات. وقد 

أجريت التعديلات على وفق آراء المحكمي ، التي كا  من أبرزها إعادة صياغة عبارتي ، وكذلك إضافة 
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بقت النسخة 
 
المنقحة على العينة بعد عن استخدامات الذكاء الاصطناعي في تنظيم الوقت. وط

 الاستطلاعية للتحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس. 

معاملات ارتباط بيرسو  بي  درجة من خلال حساب  الاتساق الداخلي للمقياستحققت الباحثة من 

 . ( يوضح النتائج2. والجدول )والمقياس ككلبعضها مع بعض  بنود المقياسكل بند من 

 

والمقدياس  استخمام الذكاء الاصطناعي( ةعاةلات ارتباط بيرسون* بين درجات بنود ةقدياس 2جمول )

 ككل

المرج   12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارة

 الكلي 

1 —             

2 0.786 —            

3 0.764 0.863 —           

4 0.817 0.871 0.879 —          

5 0.787 0.797 0.799 0.886 —         

6 0.826 0.839 0.848 0.921 0.885 —        

7 0.869 0.807 0.784 0.827 0.792 0.831 —       

8 0.824 0.856 0.819 0.830 0.805 0.848 0.852 —      

9 0.793 0.825 0.849 0.846 0.784 0.837 0.788 0.800 —     

10 0.820 0.820 0.850 0.885 0.879 0.873 0.825 0.844 0.840 —    

11 0.783 0.816 0.787 0.830 0.819 0.859 0.782 0.803 0.787 0.843 —   

12 0.826 0.828 0.800 0.862 0.882 0.884 0.854 0.827 0.780 0.879 0.877 —  

 المرج 

 الكلي 

0.897 0.916 0.909 0.947 0.918 0.948 0.907 0.916 0.898 0.939 0.906 0.935 — 

  JASPحسب ةخرجات برناةج  0.001*جميع ةعاةلات ارتباط بيرسون دال  عنم ةستوى 
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 ( ةصفوف  ةعاةلات ارتباط بيرسون لبنود ةقدياس استخمام الذكاء الاصطناعي والمرج  الكلي 2شكل )

 
أ  جميع معاملات ارتباط بيرسو  بي  بنود مقياس  (2وشكل ) (2في جدول )الموضحة النتائج  شتير تو 

الدرجة الكلية للمقياس جميعها جاءت موجبة ودالة إحصائيًا عند معًا وب استخدام الذكاء الاصطناعي

(، بينما 0.921 -0.764بي  )بنود المقياس معًا تراوحت قيم معاملات ارتباط  فقد(، 0.001مستوى )

(. 0.948إلى  0.897  درجات بنود المقياس والدرجة الكلية بي  )بي الارتباطتراوحت قيم معاملات 

  مقياس.لالاتساق الداخلي لإلى وتشتير هذه النتائج 

سبت معاملات ارتباط بنود المقياس بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، والنتائج موضحة في  كما ح 

 الجدول الآتي: 
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 والبعم الذي تنتمي إليه استخمام الذكاء الاصطناعي( ةعاةلات ارتباط بيرسون* بين درجات بنود ةقدياس 3جمول )

التشخيص  العبارة

 والتقدييم

تقدميم 

 المعم 

نمذج  

الممارسات 

 والسلوكيات

تنظيم 

الجلسات 

 وإدارة الوقت

1 0.913    

2 0.947    

3 0.938    

4  0.969   

5  0.959   

6  0.968   

7   0.941  

8   0.946  

9   0.920  

10    0.949 

11    0.950 

12    0.964 

( أ  جميع معاملات ارتباط بيرسو  بي  البنود المكونة لمقياس استخدام الذكاء 3يتضح من الجدول )

 -0.913بي  ) (، وتراوحت هذه القيم0.001الاصطناعي جاءت موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى )

0.969 .) 

سبت معاملات ارتباط بيرسو  بي  الأبعاد المكونة للمقياس معًا وبالدرجة الكلية، وجاءت النتائج  كما ح 

 كما في الجدول الآتي: 

 ةعًا وبالمقدياس ككل استخمام الذكاء الاصطناعيةقدياس  أبعاد( ةعاةلات ارتباط بيرسون* بين 4جمول )

التشخيص  البعاد

 والتقدييم

نمذج   تقدميم المعم

الممارسات 

 والسلوكيات

تنظيم 

الجلسات 

وإدارة 

 الوقت

المقدياس 

 ككل

     - التشخيص والتقدييم

    - 00.921 تقدميم المعم

نمذج  الممارسات 

 والسلوكيات

0.945 0.910 -   

  - 0.913 0.937 0.915تنظيم الجلسات وإدارة 
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 الوقت

 - 0.971 0.969 0.971 0.973 المقدياس ككل

 

 

 ( ةصفوف  ةعاةلات ارتباط بيرسون بين البعاد المكون  لمقدياس استخمام الذكاء الاصطناعي والمقدياس ككل3شكل )

 
( أ  جميع معاملات ارتباط بيرسو  سواء بي  أبعاد 3( وشكل )4يتضح من النتائج المدونة في جدول ) 

(، وقد 0.001المقياس معًا أم بالمقياس ككل جاءت جميعها موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى )

وحت قيم ، بينما ترا0.945 -0.910تراوحت قيم معاملات الارتباط بي  الأبعاد وبعضها بعضًا بي  

. وتشتير هذه النتائج إلى الاتساق 0.973 -0.969معاملات ارتباط هذه الأبعاد بالمقياس ككل بي  

 الداخلي لمقياس استخدام الذكاء الاصطناعي. 

سبت  ، ومعامل ثبات أوميجاCronbach's α ثبات ألفا كرونباخ تمعاملا  وللتحقق من ثبات المقياس ح 

McDonald's ω قيمة معامل ثبات مساوية لأ  قيمة معامل ألفا كرونباخ جاءت الى . وأشارت النتائج

ثبات جيدة لتطبيقه على (. وهذه النتائج تشتير إلى تمتع المقياس بمؤشرات 0.983أوميجا، إذ بللت )

 . عينة البحث

 ةقدياس التحالف العلاجي )إعماد الباحث ( .2

التي أعدت في البيئة العربية والأجنبية، بعد مراجعة الأطر النظرية حول التحالف العلاجي والمقاييس 

عد مقياس للتحالف العلاجي مكو  من 
 
لم تتوفر أداة تناسب عينة البحث الحالي وأهدافه، ولهذا أ

( بندًا من خلال الافادة من هذه الأطر النظرية والدراسات السابقة التي تناولت التحالف العلاجي، 15)
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يجابي، ويجاب عنها وفق مقياس ليكرت الخماس ي )أوافق بشتدة، وقد صيلت جميع البنود في الاتجاه الإ 

 أوافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشتدة(. وتتوزع بنود المقياس بي  خمسة أبعاد، هي: 

(، تقيس قدرة مقدمي خدمات 3، 2، 1( بنود هي العبارات أرقام )3الثقة والتعاو  المشتترك. مكو  من ) .1

ة مع المستفيدين أساسها الثقة والتقبل والاحترام والتعاو  المشتترك الصحة النفسية لإقامة علاق

 لمساعدتهم على تحقيق أهدافهم وحل مشتكلاتهم". 

(، حول قدرة 6، 5، 4( بنود، وهي العبارات التي أرقامها )3الوعي الذاتي والتعاطف المر . وتضمن ) .2

صل فعال في مساعدة المستفيدين مقدمي خدمات الصحة النفسية بما يمتلكونه من تأثير عميق وتوا

من خدمات الصحة النفسية على معرفة جوانب قوته وضعفه من خلال الحوار وإكسابهم 

 التللب على ما يقلقهم أو يثير مخاوفهم. تلاستراتيجيا

(، تقيس التوافق 9، 8، 7بنود، هي العبارات أرقام ) 3الرؤية والقيم المشتتركة. وتكو  هذا البعد من  .3

خدمات الصحة النفسية والمستفيدين حول أهداف الإرشاد أو العلاج، والقدرات  بي  مقدمي

 وتوجيه الجهود 
ً
 ناجحا

ً
والإمكانات، والسرية والشتفافية، والمسؤوليات والواجبات بما يضمن تواصلا

 والتدخلات لتحقيق الأهداف. 

(، تقيس التزام مستفيدي خدمات الصحة 12، 11، 10( بنود أرقامها )3العميل. مكو  من ) امتثال .4

النفسية بمواعيد الجلسات، وحل الواجبات المنزلية، والمشتاركة النشتطة خلال الجلسات، والتجاوب 

 والمرونة مع مقدمي الخدمات، واتباع التعليمات. 

( تقيس قدرة مقدمي 15، 14، 13( بنود أرقامها )3إدارة الصراعات في الموقف العلاجي: يتضمن ) .5

خدمات الصحة النفسية في التللب على المشتكلات الطارئة مع المستفيدين، وحل ما قد يحدث من 

اختلافات أو نزاعات بفعالية ومرونة، وتحويل الصراعات إلى فرص تعزز علاقاتهم مع المستفيدين بما 

 يزيد من فعالية التواصل العلاجي. 

( المتخصصي  في 10عداد نسخة أولية من المقياس ومراجعتها للويًا، ثم عرضها على المحكمي  )تم إ

الصحة النفسية والقياس النفس ي، لإبداء مرئياتهم حول انتماء بنود المقياس للبعاد أو للمقياس ككل، 

دلت صياغة  البعد الثالث  بنود، ونقل بند من 3وسلامة صياغتها الللوية. وفي ضوء آراء المحكمي  ع 

نقحة في ضوء آراء المحكمي  وتطبيقها على العينة الاستطلاعية.   إلى الخامس. وقد تم إعداد نسخة م 

سبت الاتساق الداخلي لمللتحقق من  معاملات ارتباط بيرسو  بي  درجة كل قياس التحالف العلاجي ح 

 . ( يوضح النتائج5) . والجدول للمقياس ككلالدرجة الكلية بو  معًا بنود المقياسبند من 
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 والمقدياس ككل التحالف العلاجي( ةعاةلات ارتباط بيرسون* بين درجات بنود ةقدياس 5جمول )

المرج   15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 البنم

 الكلي 

1 —                

2 0.857 —               

3 0.888 0.833 —              

4 0.816 0.848 0.827 —             

5 0.836 0.831 0.818 0.874 —            

6 0.803 0.812 0.762 0.876 0.896 —           

7 0.805 0.826 0.782 0.835 0.881 0.887 —          

8 0.831 0.874 0.774 0.885 0.863 0.897 0.901 —         

9 0.834 0.878 0.811 0.856 0.840 0.842 0.855 0.875 —        

10 0.832 0.835 0.790 0.845 0.865 0.863 0.847 0.879 0.861 —       

11 0.827 0.856 0.796 0.883 0.864 0.849 0.829 0.871 0.859 0.871 —      

12 0.814 0.829 0.807 0.853 0.861 0.857 0.849 0.881 0.827 0.882 0.886 —     

13 0.811 0.795 0.795 0.842 0.853 0.834 0.831 0.825 0.833 0.825 0.857 0.848 —    

14 0.774 0.784 0.728 0.820 0.792 0.796 0.782 0.803 0.844 0.803 0.802 0.811 0.783 —   

15 0.863 0.838 0.834 0.860 0.823 0.823 0.808 0.832 0.874 0.813 0.838 0.811 0.820 0.8

44 

—  

المرج

ة 

 الكلي 

0.912 0.919 0.886 0.936 0.934 0.927 0.922 0.941 0.934 0.927 0.933 0.927 0.907 0.8

83 

0.92

1 

— 

 

 

  JASPحسب ةخرجات برناةج  0.001*جميع ةعاةلات ارتباط بيرسون دال  عنم ةستوى 
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 ( ةصفوف  ةعاةلات ارتباط بيرسون لبنود ةقدياس التحالف العلاجي والمرج  الكلي 4شكل )

 
أ  جميع معاملات ارتباط بيرسو  بي  بنود الى  (4وشكل ) (5في جدول )الموضحة النتائج  شتير تو 

جميعها موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى كانت  الدرجة الكليةبعضها مع بعض ومع قياس الم

قيم  (، بينما تراوحت0.901 -0.728بي  )بنود المقياس معًا تراوحت قيم معاملات ارتباط و (، 0.001)

(. وتشتير هذه النتائج 0.941إلى  0.886بي  درجات بنود المقياس والدرجة الكلية بي  ) الارتباطمعاملات 

  مقياس.لالاتساق الداخلي لإلى 

سبت معاملات ارتباط بيرسو  بي  بنود المقياس والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي  وبالإضافة لذلك، ح 

 لآتي: إليه، والنتائج موضحة في الجدول ا
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 والبعم الذي تنتمي إليه التحالف العلاجي( ةعاةلات ارتباط بيرسون* بين درجات بنود ةقدياس 6جمول )

الثقد   العبارة

والتعاون 

 المشترك

الوعي الذاتي 

والتعاطف 

 المرن 

الرؤي  

والقديم 

 المشترك 

اةتثال 

 العمل

إدارة 

الصراعات في 

الموقف 

 العلاجي

1 0.962     

2 0.942     

3 0.952     

4  0.953    

5  0.963    

6  0.964    

7   0.899   

8   0.914   

9   0.960   

10    0.954  

11    0.960  

12    0.963  

13     0.913 

14     0.939 

15     0.955 

 

( أ  جميع معاملات ارتباط بيرسو  بي  البنود المكونة للمقياس 6يتضح من النتائج في الجدول )

(، وتراوحت هذه القيم بي  0.001التحالف العلاجي جاء موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى )

(0.899- 0.964 .) 

سبت معاملات ارتباط بيرسو  بي  الأبعاد المكونة للمقياس بعضها مع بعض ومع الدرجة  وبالمثل، ح 

 الكلية، وجاءت النتائج كما في الجدول الآتي: 
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 ةعًا وبالمقدياس ككل استخمام الذكاء الاصطناعيةقدياس  أبعاد( ةعاةلات ارتباط بيرسون* بين 7جمول )
الثقد   البعاد

والتعاون 

 المشترك

الوعي الذاتي 

والتعاطف 

 المرن 

الرؤي  

والقديم 

 المشترك 

 اةتثال

 العمل

إدارة الصراعات 

في الموقف 

 العلاجي

المقدياس 

 ككل

      — الثقد  والتعاون المشترك

الوعي الذاتي والتعاطف 

 المرن 

0.894 —     

    — 0.941 0.903 الرؤي  والقديم المشترك 

   — 0.931 0.934 0.899 اةتثال العميل

إدارة الصراعات في الموقف 

 العلاجي

0.951 0.917 0.919 0.914 —  

 — 0.964 0.969 0.973 0.971 0.973 المقدياس ككل

 

 ( ةصفوف  ةعاةلات ارتباط بيرسون بين البعاد المكون  لمقدياس التحالف العلاجي والمقدياس ككل5شكل )

 
( أ  جميع معاملات ارتباط بيرسو  سواء بي  أبعاد 5( وشكل )7يتضح من النتائج المدونة في جدول ) 

(، وقد 0.001المقياس معًأ أم بالمقياس ككل جاءت جميعها موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى )

وحت قيم ، بينما ترا0.941 -0.894تراوحت قيم معاملات الارتباط بي  الأبعاد وبعضها بعضًا بي  

. وتشتير هذه النتائج إلى الاتساق 0.973 -0.951معاملات ارتباط هذه الأبعاد بالمقياس ككل بي  

 الداخلي للمقياس. 

سبت ، ومعامل Cronbach's α ثبات ألفا كرونباخ تمعاملا  وفيما يتعلق بالتحقق من ثبات المقياس، ح 

قيمة مساوية لأ  قيمة معامل ألفا كرونباخ جاءت  الى . وأشارت النتائجMcDonald's ω ثبات أوميجا
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ثبات جيدة (. وهذه النتائج تشتير إلى تمتع المقياس بمؤشرات 0.987معامل ثبات أوميجا، إذ بللت )

 . لتطبيقه على عينة البحث

 ةقدياس الانمةاج الوظيفي )إعماد الباحث ( .3

تم بناء مقياس الاندماج الوظيفي لمقدمي خدمات الصحة النفسية بالافادة من مراجعة الأطر النظرية 

حول الاندماج الوظيفي والمقاييس التي أعدت في البيئة العربية والأجنبية، إذ لم توجد أداة منها تناسب 

عد مقياس للاندماج الوظيفي مكونًا من )
 
بندًا صيلت إيجابيًا، ويجاب ( 12عينة البحث الحالي، ولهذا أ

عنها وفق مقياس ليكرت الخماس ي )تنطبق تمامًا، تنطبق، تنطبق إلى حد ما، لا تنطبق، لا تنطبق أبدًا(. 

 وتتوزع بنود المقياس بي  أربعة أبعاد، هي: 

(، تقيس ما يتمتع به مقدمو خدمات 3، 2، 1( بنود هي العبارات أرقام )3الطاقة والحيوية. مكو  من ) .6

قدمه من خدمات  سهم في زيادة فعالية ما ي  الصحة من مرونة نفسية وطاقة، ومثابرة في أدائه لمهامه ي 

 للمستفيدين.

(، عما لدى مقدمي خدمات 6، 5، 4( بنود، وهي العبارات التي أرقامها )3الحماسة والتفاني. وتضمن ) .7

نته، وتحدي ما يواجهه من الصحة النفسية من حماسة وإلهام والشتعور بالأهمية والاعتزاز بمه

 صعوبات في ممارسته المهنية.

(، تقيس ما يتسم به 9، 8، 7بنود، هي العبارات أرقام ) 3الاستلراق والإصرار. وتكو  هذا البعد من  .8

مقدمو خدمات الصحة النفسية من تركيز كامل في ممارسته المهنية، وانلماس عميق مما يجعلهم لا 

 أو التوقف عن العمل، إذ يمض ي بهم الوقت في العمل دو  أ  يشتعروا.  يشتعرو  بالرغبة في الانفصال

(، تقيس شعور مقدمي خدمات 12، 11، 10( بنود أرقامها )3الرفاه والانتماء للعمل. مكو  من ) .9

الصحة النفسية بالصحة النفسية، والسعادة، والرضا عن العمل مما ينعكس إيجابًا على انتمائهم 

 يمارسونه. للمهنة والعمل الذين 

عدت نسخة أولية من مقياس الاندماج الوظيفي لمقدمي خدمات الصحة النفسية ومراجعتها للويًا، 
 
أ

( المتخصصي  في الصحة النفسية والقياس النفس ي، لإبداء مرئياتهم 10ثم عرضها على المحكمي  )

عدت  حول بنود المقياس من حيث انتمائها للبعاد أو للمقياس ككل، وسلامة الصياغة
 
الللوية. وقد أ

نقحة في ضوء آراء المحكمي  وتطبيقها على العينة الاستطلاعية.   نسخة م 

سبت الاتساق الداخلي لمللتحقق من  معاملات ارتباط بيرسو  بي  درجة كل قياس الاندماج الوظيفي ح 

  .( يوضح النتائج8. والجدول )للمقياس ككلالدرجة الكلية بو  معًا بنود المقياسبند من 
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 والمقدياس ككل الانمةاج الوظيفي( ةعاةلات ارتباط بيرسون* بين درجات بنود ةقدياس 8جمول )

المرج   12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 البنم

 الكلي 

1 —             

2 0.927 —            

3 0.905 0.951 —           

4 0.865 0.894 0.873 —          

5 0.891 0.922 0.911 0.848 —         

6 0.871 0.900 0.878 0.855 0.886 —        

7 0.910 0.930 0.902 0.882 0.907 0.918 —       

8 0.883 0.934 0.914 0.883 0.900 0.906 0.925 —      

9 0.883 0.923 0.903 0.894 0.918 0.905 0.926 0.929 —     

10 0.913 0.931 0.910 0.901 0.926 0.897 0.927 0.922 0.946 —    

11 0.857 0.897 0.872 0.851 0.896 0.881 0.897 0.920 0.913 0.908 —   

12 0.870 0.903 0.878 0.863 0.885 0.878 0.888 0.879 0.884 0.877 0.842 —  

المرج  

 الكلي 

0.942 0.973 0.955 0.929 0.953 0.943 0.964 0.963 0.965 0.968 0.939 0.932 — 

  JASPحسب ةخرجات برناةج  0.001*جميع ةعاةلات ارتباط بيرسون دال  عنم ةستوى 

 ( ةصفوف  ةعاةلات ارتباط بيرسون لبنود ةقدياس الانمةاج الوظيفي والمرج  الكلي 6شكل )
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قياس مأ  جميع معاملات ارتباط بيرسو  بي  بنود الى  (6وشكل ) (8في جدول )الموضحة النتائج  شتير تو 

جميعها موجبة ودالة إحصائيًا عند الاندماج الوظيفي بعضها مع بعض ومع المقياس ككل كانت 

(، بينما 0.951 -0842بي  )بنود المقياس معًا تراوحت قيم معاملات ارتباط و (، 0.001مستوى )

(. 0.973إلى  0929بي  درجات بنود المقياس والدرجة الكلية بي  ) الارتباطتراوحت قيم معاملات 

  .قياس الاندماج الوظيفي لمقدمي خدمات الصحة النفسيةالاتساق الداخلي لمإلى وتشتير هذه النتائج 

سبت معاملات ارتباط بيرسو  بي  بنود المقياس والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، والنتائج  كما ح 

 موضحة في الجدول الآتي: 

 

 والبعم الذي تنتمي إليه الانمةاج الوظيفي( ةعاةلات ارتباط بيرسون* بين درجات بنود ةقدياس 9جمول )
 الرفاه والانتماء للعمل الاستغراق والاصرار الحماس والتفانعي الطاق  والحيوي  العبارة

الطاق   العبارة

 والحيوي 

الحماس 

 والتفانعي

الاستغراق 

 والاصرار

 الرفاه والانتماء للعمل

1 0.963    

2 0.986    

3 0.978    

4  0.946   

5  0.955   

6  0.958   

7   0.975  

8   0.976  

9   0.975  

10    0.970 

11    0.955 

( أ  جميع معاملات ارتباط بيرسو  بي  البنود المكونة للمقياس 9يتضح من النتائج في الجدول )

(، وتراوحت هذه القيم بي  0.001التحالف العلاجي جاءت موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى )

(0.946- 0.986 .) 

سبت معاملات ارتباط بيرسو  بي  الأبعاد المكونة لمقياس الاند ماج الوظيفي بعضها مع وبالمثل، ح 

 بعض ومع الدرجة الكلية، وجاءت النتائج كما في الجدول الآتي: 

 ةعًا وبالمقدياس ككل استخمام الذكاء الاصطناعيةقدياس  أبعاد( ةعاةلات ارتباط بيرسون* بين 10جمول )

المقدياس إدارة اةتثال الرؤي  الوعي الثقد   البعاد
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والتعاون 

 المشترك

الذاتي 

والتعاطف 

 المرن 

والقديم 

 المشترك 

الصراعات في  العمل

 الموقف العلاجي

 ككل

      — الثقد  والتعاون المشترك

الوعي الذاتي والتعاطف 

 المرن 

0.957 —     

    — 0.970 0.956 الرؤي  والقديم المشترك 

   — 0.973 0.971 0.956 اةتثال العميل

 — 0.988 0.969 0.987 0.987 0.981 المقدياس ككل

 

 

 

 ( ةصفوف  ةعاةلات ارتباط بيرسون بين البعاد المكون  لمقدياس الانمةاج الوظيفي والمقدياس ككل7شكل )

 
( أ  جميع معاملات ارتباط بيرسو  سواء بي  أبعاد 7( وشكل )10يتضح من النتائج المدونة في جدول ) 

المقياس بعضها مع بعض أو بالدرجة الكلية للمقياس، إذ جاءت جميعها موجبة ودالة إحصائيًا عند 

، 0.973 -0.956(، وقد تراوحت قيم معاملات الارتباط بي  الأبعاد وبعضها بعضًا بي  0.001مستوى )

. وتشتير هذه النتائج 0.988 -0.981بينما تراوحت قيم معاملات ارتباط هذه الأبعاد بالمقياس ككل بي  

 إلى الاتساق الداخلي للمقياس. 

سبت ، ومعامل Cronbach's α ثبات ألفا كرونباخ تمعاملا  وفيما يتعلق بالتحقق من ثبات المقياس، ح 

( 0.990بقيمة )أ  قيمة معامل ألفا كرونباخ جاءت  الى ارت النتائج. وأشMcDonald's ω ثبات أوميجا
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مقياس الاندماج إلى تمتع هذه النتائج تشتير (. و 0.991) قيمة معامل ثبات أوميجامساوية تقريبًا ل

 . ثبات جيدةبمؤشرات  الوظيفي

 الساليب الإحصائي : 

معت من عينة ال للت البيانات التي ج   لاختبار JASP 0.18.3.0باستخدام برنامج جاسب  بحثح 

معامل أوميجا ومعامل وذلك بحساب معامل ارتباط بيرسو  و ، الخصائص السيكومترية لأدوات البحث

بالإضافة لاستخدام اختبار "ت" لعينة واحدة البايزي للكشتف عن الفروق بي  الوسط ألفا كرونباخ. 

مد في الفرض ي ومتوسطات درجات العينة في متلير  تحليل البيانات على استخدام ات البحث، واعت 

( لصالح الفرضية البديلة مقارنة 0.707) Cauchyلتوزيع كوش ي  JASPالتقدير الافتراض ي لبرنامج 

 بالفرضية الصفرية.

للت البيانات  ماك معت من عينة البحث ح   ,.Smart PLS.4.1.0.6 (Ringle et alباستخدام برنامج التي ج 

للتحقق من  PLS-SEMالمربعات الجزئية الصلرى  طريقةب نمذجة المعادلات البنائيةبيق ( بتط2024

جودة النموذج الخارجي والنموذج الداخلي للنموذج البنائي المقترح. كما تم إجراء تحليل الوساطة 

الحكم  وقد تم .التأثيرات غير المباشرة والكليةتحديد ل Bootstrappingبطريقة اختبار إعادة المعاينة 

 .Hair et al. (2019)على خصائص النموذج البنائي وقدرته التنبؤية في ضوء المعايير التي حددها 

فإذا بللت قيمة  في هذا البحث. Jeffreysمد محك اعت   Bayes Factorعلى قوة معامل بايز  وللحكم

( يكو  10إلى أقل من  3، وإذا تراوحت قيمته بي  )ا( يكو  ضعيفً 3إلى أقل من  1معامل بايز بي  )

 (. أ2024)أرنوط،  افأكبر يكو  قويً  10متوسط، أما إذا بللت قيمته 

الآتي: عندما يكو  حجم  Cohen( 1988لحكم على حجم قوة التأثير تم اعتماد محك كوهي  )أما ل

 0.50إلى أقل من  0.20( يكو  حجم التأثير ضئيل جدًا، وإذا بللت قيمته من 0.20التأثير أقل من )

إلى أقل  0.80يكو  متوسط التأثير، ومن قيمة  0.80إلى أقل من  0.50يكو  حجم التأثير صلير، ومن 

جدًا، بينما إذا بللت  ايكو  التأثير كبيرً  1.50إلى أقل من  1.10، ومن ايكو  التأثير كبيرً  1.10من 

 (. ب2024في أرنوط،  Brydges, 2019) افأكبر يكو  حجم التأثير ضخمً  1.50قيمته من 

 نتائج البحث: 

 نتائج الفرض الول: 

لا توجم فروق بين الوسط الفرض ي وةتوسط درجات أفراد عين   نص الفرض الأول للدراسة على: " .1

للتحقق من " .البحث في استخمام الذكاء الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والانمةاج الوظيفي

بق اختبار "ت" لعينة واحدة البايزي 
 
لحساب  Bayesian One Sample T-testصحة هذا الفرض، ط
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في كل من استخدام الذكاء  بحثالفروق بي  الوسط الفرض ي ومتوسط درجات أفراد عينة ال

 الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي، والنتائج موضحة في الجدول الآتي: 

 ( الإحصاءات الوصفي  للفروق بين الوسط الفرض ي والمتوسط الحسابي في ةتغيرات البحث11ل )جمو 
المتوسط  المتغيرات

 الفرضي

المتوسط 

 الحسابي

العامل 

 البايزي

نسبة 

 الخطأ

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

معامل 

 التباين

 %95فترة الثقة 

  الحد الأدنى

الذكاء  استخدام

 الاصطناعي

استخدام  32.972 0.405 1.408 14.498 0.148 0.109 35.764 36

الذكاء 

 الاصطناعي

التحالف  30.348 0.532 1.739 17.984 0.088 0.211 33.811 45 التحالف العلاجي

 العلاجي

الاندماج  39.504 0.417 1.747 17.908 0.080 0.230 42.953 36 الاندماج الوظيفي

 الوظيفي

( للفروق بين الوسط الفرضي ومتوسطات BF10معامل بايز )ن ( أ11تبين النتائج الموضحة في الجدول )
 كل من استخدام الذكاء الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفيفي  بحثعينة الالدرجات 

وفق  ضعيف للغاية معامل بايزأن إلى هذا يشير و على التوالي،  (0.230، 0.211، 0.109)بلغت قيمته 
 ,.Al Eid et alأ، ب؛ 2024)أرنوط،  10إذا كانت قيمته <  امعامل بايز قوي  إذ يكون  ،Jeffreysمحك 
 بحثوجود فروق بين الوسط الفرضي لمتغيرات العدم التي تشير إلى  صفرية، مما يدعم الفرضية ال(2024

، ع= 35.764)م= الاصطناعي استخدام الذكاءفي متغيرات  بحثومتوسط درجات أفراد عينة ال
، ع= 42.953)م=  الاندماج الوظيفي(، و 17.984، ع= 33.811)م=  التحالف العلاجي(، و 14.498
توسط من استخدام الذكاء الاصطناعي والتحالف إلى وجود مستوى م . وتشير هذه النتائج(17.908

 (.9 ،8)شكل العلاجي والاندماج الوظيفي لدى مقدمي خدمات الصحة النفسية 
 ( اختبار قوة عاةل بايز للفروق في ةتغيرات البحث بين الوسط الفرض ي وةتوسطات درجات أفراد العين 8شكل )
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 ( سحاب  كثاف  الإحصاءات الوصفي  لمرجات أفراد العين  في ةتغيرات البحث9شكل )
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واحدة البايزي والشتكل ( المخططات الاستدلالية لنتائج اختبار "ت" لعينة 8توضح النتائج في الشتكل )

( الذي يبي  سحابة كثافة الإحصاءات الوصفية لدرجات عينة البحث في كل من استخدام الذكاء 9)

( Cohen's δالاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي، أ  قيمة حجم التأثير لاختبار "ت" )

-Cohen's δ= -0.016, 95% CL=0.203)كل من متلير استخدام الذكاء الاصطناعي )في ضعيفة لللاية 

، والاندماج الوظيفي Cohen's δ= -0.011, 95% CL=-0.299-0.077)، والتحالف العلاجي )0.171

((Cohen's δ= -0.118, 95% CL=-0.306-0.070(  1988، وذلك وفقًا لمحك كوهي)  ،أ،  2024)أرنوط

( لاستخدام الذكاء الاصطناعي 36 ،45، 36، مما يعني عدم وجود فروق بي  الوسط الفرض ي )ب(

، 35.764ومتوسطات درجاتهم في هذه المتليرات ) .والتحالف العلاجي والاندماج الوظيفي لعينة البحث

33.81 ،42.953 
ً
من هذه  ا( على الترتيب، مما يوضح أ  عينة البحث تمتلك مستوى متوسط

 المتليرات، وبحاجة إلى برامج تدريبية لتنميتها. 

 رض الثانعي: نتائج الف

شتكل متليرات ال
 
لدى  والاندماج الوظيفي، التحالف العلاجي، و استخدام الذكاء الاصطناعي: بحثت

نموذجًا بنائيًا لتفسير العلاقات السببية المتبادلة بينها. للتحقق من  مقدمي خدمات الصحة النفسية

  واختبار خصائص النموذج صحة هذا الفرض
 
البنائية بطريقة المربعات الجزئية  المعادلة بقت نمذجةط
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لاختبار التأثيرات غير المباشرة ودور الوساطة لمتلير التحالف  Bootstrap، وطريقة PLS-SEMالصلرى 

وفيما يأتي سرد للنتائج التي العلاجي في العلاقة بي  استخدام الذكاء الاصطناعي والاندماج الوظيفي. 

 : Hair et al. (2019b)وفق منهجية  تم التوصل إليها

: تقدييم النموذج القدياس ي 
ً
 :وذلك في أربع خطوات كما يأتي: التكوينيأولا

لكل ةن استخمام الذكاء الاصطناعي، والتحالف  تشبعات المؤشرات الخطوة الولى: التحقدق ةن

لأنها تشتير إلى  ؛0.708بتشتبعات أعلى من  Hair et al. (2019b). يوص ي العلاجي، والانمةاج الوظيفي

مصداقية مقبولة. والشتكل الآتي  ا% من تباين المؤشر، مما يوفر بندًا ذ50أ  البناء يفسر أكثر من 

 يوضح تشتبعات بنود متليرات البحث.

 Smart Pls-4( تشبعات ةؤشرات ةتغيرات البحث وفق ةخرجات برناةج 10شكل )

 
المعيار المثالي ( أ  جميع مؤشرات متليرات البحث جاءت وفق 10يلاحظ من النتائج الموضحة في شكل )

(، 0.708، إذ أشار إلى أ  تشتبعات المؤشرات يجب أ  تكو  أعلى من )Hair et al. (2019b) الذي حدده

وقد أوضحت النتائج أ  جميع مؤشرات الأبنية الثلاثة للنموذج الخارجي كانت أعلى من هذا المعيار. 

والتحالف (، 0.944-0.774) تراوحت بي  استخدام الذكاء الاصطناعيؤشرات متلير وبالنسبة لم

(. 0.945-0.906) الاندماج الوظيفي(، كما تراوحت تشتبعات مؤشرات 0.931-0.877من ) العلاجي

 وبهذا تحقق الشترط الأول للنموذج البنائي.
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: أشارت Internal consistency reliabilityةوثوقي  الاتساق الماخلي  اختبار الخطوة الثاني : 

لكل من استخدام الذكاء الاصطناعي، إلى أ  قيم الموثوقية المركبة  Smart PLSمخرجات برنامج 

( على التوالي، وجاءت 0.921، 0.928، 0872، 0.834)التحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي بللت 

( أو 0.95، إذ لم تصل أي منها إلى قيمة )Hair et al. (2019b)التي حددها  جميعها في المدى الجيد

 . التكوينيأعلى، وبذلك تحققت موثوقية الاتساق الداخلي للنموذج القياس ي 

توضح مخرجات برنامج  :Convergent Validityالصمق التقداربي  التحقدق ةنالخطوة الثالث : 

Smart PLS  أ  متوسط التباين المستخرجAVE  للاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي، والتحالف

(، وبذلك هي قيم مقبولة، حققت الشترط الثالث 0.50جاء أعلى من )العلاجي، والاندماج الوظيفي 

 . Hair et al. (2022)وفقًا لمنهجية  للنموذج البنائي

من خلال التحقق من نسبة  Discriminant Validityالخطوة الرابع : تم تقدييم الصمق التمييزي 

 ، والجدول الآتي يوضح النتائج: HTMTالأحادية وسمة التلاير 

 HTMT( قيم نعسب  الحادي  وسم  التغاير 12جمول )

 HTMT المتغيرات

 0.526 < استخدام الذكاء الاصطناعي-الاندماج الوظيفي >
 0.622 < استخدام الذكاء الاصطناعي-التحالف العلاجي >

 0.695 < الاندماج الوظيفي-العلاجي > التحالف

جاءت للنموذج الداخلي  HTMT( أ  قيم نسبة الأحادية وسمة التلاير 12النتائج في جدول )وتوضح 

( 0.695- 0.526) بي  ، إذ تراوحت قيمهاHenseler et al. (2019) المعيار المقبول وفق محكنطاق في 

تتعد العلاقة بينها لم  إذمتليرات البحث من التداخل،  خلو (. مما يشتير إلى 0.90ولم تصل إلى قيمة )

 . ، مما يشتير إلى الصدق التمييزي بي  هذه المتليرات(0.80)

وفقًا لهذه النتائج الخاصة باختبار خصائص النموذج القياس ي التكويني الخارجي الموضحة في الخطوات 

ية والثبات بقيم تقع في نطاق الأربع سابقة الذكر، فإ  النموذج حقق شروطه من حيث المصداق

 للقبول.  Hair et al. (2019b)المعايير التي حددها 

 تم تقييم نموذج البناء الداخلي لمتليرات البحث :للمتغيراتثانيًا: تقدييم النموذج البنائي الماخلي 

وفق ، Smart PLSباستخدام برنامج النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى ب

 الآتية: مجموعة من الخطوات

وقد  .Collinearity statisticsةن خلال  VIF)ةعاةل تضخم التباين ): اختبار الخطوة الولى

جاءت للنموذج الخارجي  (قيم معامل تضخم التباين) أوضحت إحصاءات العلاقات المتداخلة الخطية
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، إذ تراوحت هذه القيم (5، وأقل من أو تساوي 3)القيمة أكبر من أو تساوي  في المدى المقبول جميعها 

 والجدول الآتي يوضح النتائج:. 5، فلم يتجاوز أي منها قيمة (4.406 -1.388لجميع البنود بي  )

 ( للنموذج الخارجي (VIF( ةعاةلات تضخم التباين 13جمول )

 VIF البنم VIF البنم VIF البنم VIF البنم

1 1.599 11 1.504 21 2.568 31 3.319 

2 1.539 12 1.602 22 2.349 32 3.395 

3 2.542 13 2.209 23 2.545 33 4.402 

4 2.543 14 1.925 24 2.431 34 2.273 

5 1.443 15 2.128 25 3.212 35 2.529 

6 1.496 16 2.205 26 2.667 36 3.012 

7 1.388 17 2.159 27 1.831 37 2.888 

8 1.788 18 2.168 28 2.727 38 2.568 

9 1.426 19 2.269 29 4.406 39 2.6 

10 1.307 20 3.436 30 3.622  

 كذلك اختبرت معاملات تضخم التباين للنموذج الداخلي، وكانت النتائج كما في الجدول الآتي:

 للنموذج الماخلي:  VIF( ةعاةلات تضخم التباين 14جمول )

 VIF النموذج

 1.382 < الاندماج الوظيفي-الذكاء الاصطناعي  استخدام
 1 < التحالف العلاجي-استخدام الذكاء الاصطناعي 

 1.382 < الاندماج الوظيفي-التحالف العلاجي 

( أ  معاملات تضخم التباين للنموذج الداخلي جاءت في المدى 12تشتير النتائج الموضحة في جدول )

، مما يشتير إلى تحقق هذا الشترط 5إذ لم يتجاوز أي منها قيمة  Hair et al. (2019b)المثالي وفق محك 

 في النموذج المقترح. 

وأسفرت النتائج عن أ  جميع المسارات الملال  الإحصائي  للمسارات،  اختبار الخطوة الثاني : 

 كل من استخدام الذكاء الاصطناعي، والتحالفالمباشرة وغير المباشرة وكذلك المسارات الكلية بي  

(. والجدول الآتي يوضح 0.001دال إحصائيًا عند مستوى ) العلاجي، والاندماج الوظيفي جميعها

 النتائج. 

 ( التأثيرات المباشرة ودلالتها15جمول )

نوع 

 التأثير

الانحراف  التأثير المسارات 

 المعياري 

قيم  

 "ت"

 

قيم  

P 

 القدرار

 دال 0.014 2.464 0.112 0.277 الاندماج الوظيفي <- استخدام الذكاء الاصطناعي مباشر
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 دال 0.000 63.767 0.015 0.941 < التحالف العلاجي- استخدام الذكاء الاصطناعي

 دال 0.000 6.126 0.113 0.694 < الاندماج الوظيفي-التحالف العلاجي 

غير 

 مباشر

الاندماج  <-< التحالف العلاجي - استخدام الذكاء الاصطناعي

 الوظيفي

 دال 0.000 6.317 0.103 0.653

 دال 0.000 53.404 0.017 0.930 < الاندماج الوظيفي- استخدام الذكاء الاصطناعي كلية 

 دال 0.000 63.767 0.015 0.941 < التحالف العلاجي- استخدام الذكاء الاصطناعي

 دال 0.000 6.126 0.113 0.694 < الاندماج الوظيفي-التحالف العلاجي  

( دال إحصائيًا عند مستوى 0.277مباشر بقيمة ) ضعيف( وجود تأثير موجب 15ويتضح من الجدول )

دال  قوي مباشر ، وتأثير موجب الاندماج الوظيفيفي  للاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي( 0.05)

إذ بللت  التحالف العلاجي،في  للاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي( 0.05إحصائيًا عند مستوى )

( على التوالي. كما يوجد تأثير مباشر موجب متوسط دال إحصائيًا عند 0.941قيمة معامل التأثير )

  (.12)شكل  (0.694بقيمة ) الاندماج الوظيفيفي  للتحالف العلاجي( 0.05مستوى )

 ( التأثيرات المباشرة بين ةتغيرات البحث12شكل )
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في  ( إلى وجود تأثير غير مباشر لمتلير استخدام الذكاء الاصطناعي15تشتير النتائج في الجدول ) كذلك

( 0.05عند مستوى )دال إحصائيًا و  متوسطموجب  الاندماج الوظيفي من خلال التحالف العلاجي

ام الذكاء مما يشتير إلى الدور الوسيط لمتلير التحالف العلاجي في العلاقة بي  استخد(. 0.653بقيمة )

الاصطناعي والاندماج الوظيفي لمقدمي خدمات الصحة النفسية، إذ كا  دور الوساطة تكاملي )شكل 

( في التأثير المباشر، إلى 0.277(، فقد لوحظ ارتفاع قيمة تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي من )10

  (. 13(، وكا  التأثير في الاتجاه نفسه )موجبًا( )شكل 0.653)

 التأثيرات غير المباشرة بين ةتغيرات البحث (13شكل )
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 ( التأثيرات الكلي  بين ةتغيرات البحث14شكل )
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له دور وساطة تكاملية في  التحالف العلاجيإلى أ  ( 13( وشكل )15الموضحة في جدول )لنتائج اوتشتير 

خدمات الصحة استخدام الذكاء الاصطناعي والاندماج الوظيفي لدى مقدمي العلاقة بي  كل من 

فقد كا  التأثير المباشر للاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في الاندماج الوظيفي تأثيرًا  ،النفسية

(، ثم أصبح له تأثير 0.653(، وله تأثير غير مباشر متوسط موجب بقيمة )0.277موجبًا ضعيفًا بقيمة )

ستخدم النموذج البنائي المقترح (0.930كلي موجب قوي بقيمة ) . وفي ضوء هذه النتائج يمكن أ  ي 

للتنبؤ بالرفاهية النفسية لطلبة المرحلتي  المتوسطة والثانوية بمعرفة درجاتهم في إدراك الأمن الأسري 

والأمن المدرس ي من خلال الدور الوسيط الأحادي لرأس المال النفس ي، وكذلك الدور الوسيط المتعدد 

الأمن المدرس ي ورأس المال النفس ي، ولفهم وتفسير العلاقات السببية المباشرة وغير المباشرة لإدراك 

 المتبادلة بي  هذه المتليرات. 

وذلك من خلال مجموعة من الاختبارات تقدييم الهمي  التنبؤي  للنموذج البنائي : الخطوة الثالث 

وقد أوضحت مخرجات  R2 :Determination Coefficient)ةعاةل التحميم )الإحصائية، وهي: 

استخدام الذكاء الاصطناعي، ) اأ  معامل التحديد أو قدرة المتليرات المستقلة معً  Smart PLS-4برنامج 

 R2، إذ بللت قيمة )الاندماج الوظيفي(( جاء مرتفعًا في تفسير التلير في المتلير التابع والتحالف العلاجي

يمكن تفسيره  الاندماج الوظيفي لمقدمي خدمات الصحة النفسية% من التلير في  92  إ(، أي 0.920)

استخدام الذكاء معًا. بالإضافة لذلك، جاء تأثير  باستخدام الذكاء الاصطناعي والتحالف العلاجي

من  %88.50(، أو أ  0.885بقيمة ) التحالف العلاجيمرتفعًا لتفسير التلير الذي حدث في  الاصطناعي

التدخلات ، مما يشتير إلى أ  علاجي يمكن تفسير باستخدام الذكاء الاصطناعيالتلير في التحالف ال

القائمة على تحسي  استخدام الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية لمقدمي خدمات الصحة النفسية 

سهم في تنمية مهاراتهم على إقامة التحالف العلاجي مع المستفيدين، ومن ثم تعزز اندماجهم الوظيفي 
 
ت

 حيث الطاقة والحيوية والتفاني والاعتزاز بالمهنة والانتماء لها ورفاهيتهم النفسية والمهنية. من 

للذكاء  F2إذ توصلت النتائج إلى أ  قوة التأثير  ،Effect Size( F2وكذلك اختبار قوة التأثير )

(، كما جاء 7.693بقيمة ) ضخم جدًاكمتلير تابع جاء  التحالف العلاجيكمتلير مستقل في  الاصطناعي

استخدام  (، وكا  تأثير 0.690بقيمة ) ذا أثر متوسط الاندماج الوظيفيفي  التحالف العلاجيتأثير متلير 

 (. 0.110بقيمة ) ضعيفًا الذكاء الاصطناعي في الاندماج الوظيفي

بإجراء تحليل التعصيب لحساب القيمة  Predictive Relevanceالمق  التنبؤي  كما تم حساب 

ولمتلير الاندماج (، 0.882) لمتلير التحالف العلاجي بللت Q2، وتوصلت النتائج إلى أ  قيم Q2التنبؤية 

لمتلير التحالف العلاجي  RMSEوقد بللت قيمة مؤشر جذر مربعات الخطأ (، 0.861) الوظيفي

توالي، وكذلك بللت قيمة متوسط الخطأ المطلق ( على ال0.377، 0.347والاندماج الوظيفي قيمة )
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MAE (0.249 ،0.261 .لمتلير التحالف العلاجي والاندماج الوظيفي على الترتيب ) ما يشتير إلى أهمية

)التحالف العلاجي  بالمتلير التابع)استخدام الذكاء الاصطناعي( تنبؤية كبيرة للمتليرات المستقلة 

يرات المستقلة )استخدام الذكاء الاصطناعي والتحالف العلاجي( والاندماج الوظيفي(، وكذلك للمتل

 . بالمتلير التابع )الاندماج الوظيفي(

أنه يمكن تقييم القيمة التنبؤية للنموذج من خلال  Shmueli et al. (2019) وبالإضافة لذلك أشار 

، PLS predict(/ CVPATوالمعروف اختصارًا ) Cross Validated Predictive Ability Testإجراء تحليل 

 LM)مقابل النموذج الخطي ) PLS-SEMوالذي يتم فيه مقارنة القدرة التنبؤية للنموذج البنائي المقترح 

 (. IAومقابل متوسط المؤشر )

ومتوسط  LMمقابل النموذج الخطي  PLS-SEMلمقارنة النموذج البنائي  CVPATوبإجراء اختبار 

 للنتائج الموضحة في الجدولي  الآتيي :  بحث، وتوصلت الAIالمؤشر

 IAةقدابل ةتوسط المؤشر  PLS-SEMلنموذج  CVPAT( ةلخص اختبار 16جمول )

خسارة الشؤون  PLSخسارة  المتغير

 الماخلي *

ةتوسط فرق 

 الخسارة

الملال  أو قيم   قيم  "ت"

P"" 

 0.000 12.907 - 1.016 1.663 0.647 التحالف العلاجي

 0.000 13.835 - 1.038 2.462 1.425 الوظيفي ندماجالا 

 0.000 16.015 - 1.025 2.018 0.993 الإجمالي

 بحثلمتليرات ال PLS-SEM( أ  القيمة التنبؤية للنموذج البنائي 16توضح النتائج المدونة في جدول )

كلها قيم متوسط فرق الخسارة وكانت   له متوسط خسارة أقل من متوسط المؤشرات، إإذ  ،أفضل

له قيمة تنبؤية دالة عند  بحثلمتليرات ال PLS-SEMسالبة، مما يعني أ  نموذج المعادلة البنائية  اقيمً 

التحالف العلاجي والاندماج الوظيفي من استخدام الذكاء الاصطناعي، ( للتنبؤ بكل من 0.05مستوى )

 . لف العلاجيوكذلك التنبؤ بالاندماج الوظيفي من استخدام الذكاء الاصطناعي والتخا

 (LMةقدابل النموذج الخطي ) PLS-SEMلنموذج  CVPAT( ةلخص نتائج اختبار 17جمول )

خسارة  المتغير

PLS 

خسارة 

LM 

ةتوسط فرق 

 الخسارة

الملال  أو  قيم  "ت"

 ""Pقيم  

 0.001 3.269 -0.053 0.700 0.647 التحالف العلاجي

 0.001 3.477 -0.156 1.580 1.425 الاندماج الوظيفي

 0.000 4.444 -0.099 1.091 0.993 جماليالإ 
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 بحثلمتليرات ال PLS-SEM( أ  القيمة التنبؤية للنموذج البنائي 17توضح النتائج المدونة في جدول )

  له متوسط خسارة أقل من متوسط النموذج الخطي، إذ كانت إإذ  ،LMأفضل من النموذج الخطي 

له قيمة  PLS-SEMسالبة، مما يعني أ  نموذج المعادلة البنائية  اقيم متوسط فرق الخسارة كلها قيمً 

التحالف العلاجي من خلال استخدام الذكاء ( للتنبؤ بكل من 0.05تنبؤية دالة عند مستوى )

الاصطناعي، والتنبؤ بالاندماج الوظيفي من خلال كل من استخدام الذكاء الاصطناعي والتحالف 

 . LMؤية للنموذج الخطي ، أفضل من القيمة التنبالعلاجي

 SRMRكما أوضحت نتائج اختبار صلاحية النموذج البنائي أ  قيمة بواقي مربع متوسط الجذر المعياري 

(، ومربع كاي بللت قيمتها 0.962بللت ) NIFمة النموذج ء(، وأ  قيمة معامل ملا0.033بللت )

(1162.182 .) 

 : بحثتفسير نتائج ال

تقديم دليل إرشادي عن نمذجة المعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الحالي إلى  ى البحثسع

من خلال مثال تطبيقي لنموذج بنائي مقترح للعلاقات بي   SmartPLSالصلرى باستخدام برنامج 

استخدام الذكاء الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي واختبار خصائصه وقدرته 

. SmartPLSراءات نمذجة المعادلات البنائية بطريقة الجزئيات الصلرى باستخدام التنبؤية بتطبيق إج

وقد أضاف البحث الحالي إطارًا نظريًا عريضًا عن أسلوب نمذجة المعادلات البنائية بالمربعات الجزئية 

الصلرى حول ماهيته، ومبررات استخدامه في دراسة العلاقات بي  المتليرات في البحوث التربوية 

النفسية، وتقييم النموذج البنائي سواء الداخلي )المتليرات الكامنة(، أو الخارجي )المتليرات المشتاهدة و 

 أو التشتبعات(، وكذلك مقاربة بي  هذا الأسلوب ونمذجة المعادلات البنائية بطريقة التباين. 

الف كما أوضحت نتائج البحث وجود مستوى متوسط من استخدام الذكاء الاصطناعي، والتح

العلاجي، والاندماج الوظيفي. وهذا قد يكو  نتيجة لضلوط العمل وما قد يعانيه فئة كبيرة من 

العاملي  في مجال تقديم خدمات الصحة النفسية من أعراض الاحتراق الوظيفي خاصة فيما بعد 

ين من ، وما سببته من تزايد الأعباء على كاهلهم نتيجة تزايد عدد المستفيد19-تفش ي جائحة كوفيد

( من وجود مستوى مرتفع من الضلوط 2023هذه الخدمات، وهذا ما أشار اليه مرس ي وآخرو  )

( من ارتفاع نسبة الاحتراق الوظيفي بي  2021النفسية لدى الموجهي  الطلابيي ، ودراسة الهملا  )

ج الاحتراق فتح عيادات لعلا  2022العاملي  في القطاع الصحي. فقد قررت وزارة الصحة في شهر يناير 

ا على 
ً
الوظيفي للملاك الصحي والإداري في جميع المستشتفيات بما فيها الصحة النفسية، حفاظ

 صحتهم. 
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فامتلاك عينة البحث لمستوى متوسط من استخدام الذكاء الاصطناعي سواء في التشخيص والتقييم 

جلسات وإدارة الوقت وتقديم الدعم للمستفيدين، أم في نمذجة الممارسات والسلوكيات، وتنظيم ال

مما انعكس على مستوى ما يملكو  من مهارات بناء التحالف العلاجي ومستوى اندماجهم الوظيفي، إذ 

من أ  مقدمي  Cartwright & Gardner (2016)جاء بمستوى متوسط، وهذا يتفق مع نتائج دراسة 

يتفق مع نتائج دراسة  خدمات الصحة النفسية يعانو  من صعوبات في بناء التحالف العلاجي، كما

 ( من وجود مستوى منخفض من المهارات المهنية لدى المرشدين الطلابيي . 2023مرس ي وآخرين )

وتشتير هذه النتائج إلى الحاجة الضرورية لتخطيط برامج تدريبية لتنمية مهارات مقدمي خدمات 

تقنيات الذكاء الصحة النفسية في العديد من القطاعات على استخدام الذكاء الاصطناعي و 

الاصطناعي التوليدي وبناء التحالف العلاجي، لتعزيز الاندماج الوظيفي. وهذا يتفق مع ما أوصت به 

( من الحاجة الماسة لتنمية المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويي ، 2021دراسة القيس ي وآخرين )

برامج تنمية المهارات المهنية  ( بضرورة إعداد2023وكذلك مع ما أوصت به دراسة مرس ي وآخرين )

( عن فعالية البرامج التدريبية في 2023للمرشدين الطلابيي . وبالفعل كشتفت نتائج دراسة عبد الله )

 تنمية مهارات التحالف العلاجي.  

كما أسفرت نتائج نمذجة المعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى عن تحقق شروط 

(، Hair et al., 2019( وفق معيار )0.708إذ جاءت جميع التشتبعات أعلى من )النموذج الخارجي، 

بالإضافة إلى تحقق موثوقية الاتساق الداخلي للنموذج القياس ي التكويني، إذ لم تصل أي منها لقيمة 

(، 0.50( أو أعلى، وكذلك تحقق شرط الصدق التقاربي إذ كانت القيم مقبولة أعلى من )0.95)

( مما 0.90يزي، إذ جاءت جميع القيم في المدى المقبول، ولم تصل أي منها إلى قيمة )والصدق التمي

 يشتير إلى خلو متليرات البحث من التداخل. 

بالإضافة لما سبق، أوضحت النتائج الخاصة بتقييم النموذج البنائي الداخلي للمتليرات من خلال 

لاقات المتداخلة سواء للنموذج الخارجي اختبار معاملات تضخم التباين، فقد أوضحت إحصاءات الع

تمثل في المتليرات الكامنة، جاءت جميعها في المدى المقبول )أكبر 
 
لبنود المقاييس أو النموذج الداخلي الم

( وهكذا تحقق هذا الشترط. كما أوضحت نتائج معاملات المسار 5، وأقل من أو يساوي 3من أو يساوي 

ة والكلية، وجود تأثير موجب ضعيف مباشر دال إحصائيًا للاتجاه نحو للتأثيرات المباشرة وغير المباشر 

استخدام الذكاء الاصطناعي في الاندماج الوظيفي، بينما ازدادت قوة تأثيره في الاندماج الوظيفي من 

خلال وساطة متلير التحالف العلاجي. وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه نتائج دراسة 

Cunnigham et al. (2023)  من أ  الذكاء الاصطناعي له دور في التللب على صعوبات إقامة التحالف

 ;Friedlander et al., 2018; Karver et al., 2018العلاجي، والتحالف العلاجي مؤشر قوي لنتائج العلاج )
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Lederman & D'Alfonso, 2021) إذ إ  استخدام تطبيقات الصناعي في الممارسة المهنية يعزز من .

حسن الحالة النفسية )ال (، ويزيد من الإنتاجية Xiaomei et al., 2021شتعور بالكفاءة والحيوية وي 

 ,Felten et al., 2019; Jacob, 2018; Malik et al., 2022; van Zyl)والدافعية للنمو المهني المستدام )

 ، مما يزيد من اندماجهم الوظيفي وشعورهم بأهمية المهنة واعتزازهم بها.2022

من أ  استخدام الذكاء  Khalid et al. (2019)وبالمثل، هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة 

ساعد العاملي  في مجال الصحة النفسية على إكمال مهامهم. فقد أشارت نتائج البحوث  الاصطناعي ي 

ستخدم في معظم مهام تقديم خدمات الصحة النفسية  والدراسات السابقة الى أ  الذكاء الاصطناعي ي 

، ودعم قرارات التشخيص وتحسي  فعالية الأنظمة Robelo et al., 2023)منها التقييم والتشخيص )

(، Bain et al., 2017; Fiske et al., 2019; Jiang et al., 2017العلاجية، ونمذجة الممارسات والسلوكيات )

سهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تللب مقدمي خدمات الص حة النفسية على الصعوبات ومن ثم ي 

 والتحديات التي يواجهونها في كسب ثقة المستفيدين وتعاونهم والامتثال للواجبات والتعليمات. 

ونستخلص من هذه النتائج أ  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية يزيد من ثقة 

المستفيدين وتعاونهم مع مقدمي خدمات الصحة النفسية، ويعزز من قدرتهم على إدارة ما قد يحدث 

يزداد وعي من صراعات وبالتالي يزداد التزام المستفيدين بالمسؤوليات والواجبات والتعليمات، و 

المستفيدين بذواتهم وحاجاتهم وأهدافهم، مما يخفف من عبء العمل ويقلل من الوقت والجهد، 

وبالتالي تزداد رفاهية مقدمي خدمات الصحة النفسية وحماستهم وتفانيهم في العمل ورضا المستفيدين 

 عنهم وفعالية نتائج العلاج. 

 إحصائيًا للتحالف العلاجي في بالإضافة لما سبق، وجدت نتائج هذا البحث تأثيرً 
ً

ا دالا
ً
ا مباشرًا متوسط

الاندماج الوظيفي. إذ إ  كلما كا  مقدمو خدمات الصحة النفسية قادرين على إقامة تحالف مع 

المستفيدين يتسم بالتعاو  والتفاهم والثقة والاحترام، وبينه وبينهم أهداف مشتتركة وقيم، سيكو  

 للواجبات المنزلية، والتعليمات، والمسؤوليات والواجبات، والالتزام المستفيدو  أكثر إذعانًا وامت
ً
ثالا

بحضور الجلسات، ومن ثم يزداد التعاو  وإ  ظهرت ثمة خلافات أو صراعات سيكونو  قادرين على 

تسويتها، ولا شك في أ  تجاوب المستفيدين وامتثالهم وتعاونهم يجعل مقدمي خدمات الصحة النفسية 

ى تحمل أعباء العمل، إذ يمر بهم الوقت ولا يشتعرو  به، وتزداد حماستهم وتفانيهم، أكثر قدرة عل

وحرصهم على الأداء الأقص ى والأمثل مع المستفيدين، ويستلرقو  بحب في ممارستهم المهنية، 

 ;Barney et al., 2021; Susilo, 2020ويشتعرو  بالانتماء للمهنة وتقديرها والسعادة والرفاه )

Cartwright & Gardner, 2016 .) 
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سهم في كشتف الذات  إذ إ  تمتع مقدمي خدمات الصحة النفسية بمهارات التحالف العلاجي ي 

الإيجابي للمستفيدين بما يشتيع في جو العلاقة العلاجية من ألفة ومودة وثقة وتعاو ، فينعكس ايجابًا 

لمهمة من المستفيدين عن ما على تيسير عمل مقدمي خدمات الصحة النفسية وسهولة جمع البيانات ا

يعانونه من مشتكلات، وما يحتاجو  تحقيقه من أهداف، مما يتيح لمقدمي خدمات الصحة النفسية 

(. وما Mashudi et al., 2019التشخيص واتخاذ قرارات تشخيصية وعلاجية دقيقة مبنية على الأدلة )

ساعد مقدمي خدمات الصحة النفسية في القيام بهذه المهام مع المستفيدين هو استخدامهم لأنظمة  ي 

 .Arnout, 2020, 2021)وتطبيقات الصحة النفسية )

استخدام النموذج البنائي المكو  من متليرات التنبؤية  ونستخلص من نتائج البحث الحالي القوة

ت مقارنة بالقوة التنبؤية لنموذج المؤشراالذكاء الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي، 

كما أ  استخدام الذكاء الاصطناعي وتقنيات . تليرات البحثنموذج الخطي لمالقوة التنبؤية للومن 

الذكاء التوليدي من مقدمي خدمات الصحة النفسية يؤثر إيجابًا في مهاراتهم في بناء تحالف علاجي 

الحماسة والتفاني إيجابي قوي مع المستفيدين، مما يعزز من اندماجهم في العمل وشعورهم بالانتماء و 

والرفاهية النفسية نتيجة تخفيف أعباء العمل عليهم سواء في التشخيص أو العلاج أو تنظيم الوقت 

 وتطوير فعالية منظومة التدخل العلاجي. 

 : بحثتوصيات ال

التدريب القائم على تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي في الإعداد دمج  .1

التأهيلي لمقدمي خدمات الصحة النفسية، لتعزيز قدراتهم المهنية في إقامة تحالف علاجي مع 

 المستفيدين، وكذلك اندماجهم الوظيفي واعتزازهم بالمهنة والانتماء لها.

استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي المدمج في مهام تقديم خدمات الصحة النفسية مثل دراسة الحالة  .2

ر التشخيص ي المبني على الأدلة، نمذجة السلوكيات والأنشتطة، لتعزيز فعالية هذه وتقييمها، القرا

 الخدمات وخفض عب العمل والاحتراق الوظيفي. 

دمج أسئلة خاصة عن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقنياته، ومهارات بناء التحالف العلاجي  .3

نتائج البحث الحالي من أنها محددات كجزء أساس ي في اختبارات الرخصة المهنية، لما أوضحته 

 للاندماج الوظيفي. 

باستخدام برنامج  PLS-SEM خوارزمية النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الصلرى تطبيق  .4

SmartPLS  النماذج البنائية وقوتها خصائص في البحوث والدراسات النفسية والتربوية لاختبار

ة وغير المباشرة لاختبار الدور الوسيط وطبيعته بي  المتليرات الكامنة والتأثيرات المباشر  ،التنبؤية

 . المكونة للنموذج البنائي
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 جوانب قصور البحث والتوجهات المستقدبلي : 

عد من الدر ب النمذجة بالمعادلات القليلة في البيئة العربية التي تناولت  اساترغم أ  هذا البحث ي 

وتوضيح مبررات استخدامها ، SmartPLSة الصلرى باستخدام برنامج البنائية بطريقة المربعات الجزئي

في البحوث النفسية، والفروق بينها وبي  النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة التباين، وكذلك توضيح 

خطواتها الإجرائية بدءًا من صياغة النموذج النظري ثم اختباره وتقييمه وذلك بالتطبيق على نموذج 

ات استخدام الذكاء الاصطناعي والتحالف العلاجي والاندماج الوظيفي لدى مقدمي خدمات بنائي لمتلير 

 بحوثمن نتائج، إلا أنه كليره من البحث ال ارغم أهمية ما أسفرت عنه هذبو الصحة النفسية، 

التي لا تعيب أو تنقص من أهمية هذا البحث، بل إنها تفتح  الإنسانية يكتنفه بعض جوانب القصور 

 
ً
مقدمي خدمات على  من هذه الجوانب اقتصار البحث، ا لبحوث مستقبلية في الموضوع نفسهآفاق

مما  الصحة النفسية دو  غيرهم من العاملي  في القطاع الصحي أو قطاع التعليم أو القطاع الإداري 

كما أ  من جوانب  يوجه الباحثي  المهتمي  بمتليرات البحث لدراستها لدى هذه العينات الأخرى.

ا من ذلك فإنه و فقط؛  المملكة العربية السعوديةعلى  اقتصاره قصور هذا البحث هو 
ً
يمكن انطلاق

للباحثي  إجراء دراسة مماثلة في المتليرات على عينات من دول أخرى، أو إجراء دراسات مقارنة عبر 

ونحتاج لتوجيه  الدول في ضوء تأثير المتليرات الثقافية في متليرات البحث. كما أ  هذا البحث وصفي،

 للتقص ي حول فاعلية البرامج التدريبية في تنمية مهارات مقدمي 
ً
البحوث والدراسات السابقة مستقبلا

خدمات الصحة النفسية على استخدام الذكاء الاصطناعي وتقنياته بما فيه التوليدي، والتحالف 

 العلاجي، والاندماج الوظيفي. 

 : بحثخلاص  ال

وذلك لتقديم دليل ، من مقدمي خدمات الصحة النفسيةهج الوصفي على عينة الحالي المن بحثطبق ال

تطبيقي للباحثي  المهتمي  بالنمذجة بالمعادلات البنائية في مجال علم النفس وبخاصة النمذجة 

رشدهم في تطبيق إجراءات هذه الطريقة  بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الجزئية الصلرى، ي 

باستخدام خوارزمية المربعات الجزئية الصلرى لاختبار النماذج البنائية،  SmartPLSج باستخدام برنام

لاختبار دور الوساطة بالتطبيق على النموذج النظري المقترح في Bootstrap وكذلك طريقة البوتستراب 

هذا البحث بي  متليرات: استخدام الذكاء الاصطناعي، والتحالف العلاجي، والاندماج الوظيفي. 

وتوصلت نتائج البحث إلى تمتع مقدمي خدمات الصحة النفسية بمستوى متوسط في استخدام الذكاء 

والاندماج الوظيفي، كما توصلت إلى أ  للنموذج الداخلي والخارجي  الاصطناعي والتحالف العلاجي

للنموذج البنائي المقترح في هذا البحث قدرة تنبؤية تفوق القدرة التنبؤية لنموذج المؤشرات ونموذج 

العلاقة الخطية. كما أسفرت النتائج عن وجود تأثير موجب قوي كلي دالة إحصائيًا لمتلير استخدام 
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طناعي في التحالف العلاجي والاندماج الوظيفي، وتأثير كلي موجب متوسط للتحالف الذكاء الاص

العلاجي في الاندماج الوظيفي. وتشتير هذه النتائج الى أهمية دمج تدخلات تحسي  تجاه مقدمي خدمات 

 الصحة النفسية نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية لتنمية قدرتهم على بناء تحالف

حقق  علاجي مع المستفيدين، وشعورهم بأهمية المهنة واعتزازهم وانتمائهم لها ورفاهيتهم فيها، بما ي 

الهدف الثالث من أهداف التنمية المستدامة )الصحة الجيدة والرفاه للجميع" سواء لمقدمي خدمات 

قلل مما تعانيه هذه الفئة من احت راق نفس ي بسبب الصحة النفسية أم للمستفيدين منها، ومن ثم ي 

 أعباء المهنة. 

 قائم  المراجع: 

: المراجع العربي  
ً
 أولا

 أ(. مقدمة في الإحصاء البايزي للعلوم الاجتماعية. دار كيا  للنشتر والتوزيع.2024أرنوط، بشترى إسماعيل أحمد. )

ب(. مؤشرات جودة المطابقة للصدق البنائي والثبات لمقياس "تناني  التقاعس 2024أرنوط، بشترى إسماعيل أحمد. )

عن العمل" العوائق النفسية لجهود التخفيف والتكيف مع التلير المناخي: دراسة الفروق باستخدام الاحتمال البايزي. 

 .1015 -962، 2عمجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانية، 

(. واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العام بالمملكة 2023الحناكي، منى سليما ؛ الحارثي، محمد عطية. )

 . 76 -33، 13، المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلوماتالعربية السعودية. 

 يوا  البحثية. (. مقدمة في الذكاء الاصطناعي التوليدي. مجموعة إ2023الخليفة، هند سليما . )

(. واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمادة الموارد البشترية بجامعة الإمام 2021الداود، منيرة عبد العزيز. )

 . 93 -49، 5، مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعيةمحمد بن سعود الإسلامية. 

(. فعالية برنامج لتنمية مهارات التحالف العلاجي في ضوء المخططات بي  الشخصية 2023عبد الله، بكر محمد. )

 . 62 -17(، 47)3، جامعة عي  شمس، مجلة كلية التربيةوأنماط تعلق الأطفال ذوي اضطرابات المسلك. 

الذكاء الاصطناعي في البرامج الإثرائية (. واقع تفعيل تطبيقات 202اللامدي، حنا  محمد؛ العباس ي، دلال عمر. )

المجلة الدولية لنشتر البحوث للطلبة الموهوبي  في مدارس ينبع وجدة من وجهة نظر الطلبة ومنفذي البرامج الإثرائية. 

 . 633 -591(، 28) 3، والدراسات

العليا التربوية بجامعة الملك (. واقع استخدام طالبات كلية الدراسات 2023الفقيه، حليمة حسن؛ الفراني لينا أحمد. )

 . 19-1(، 1)7عبد العزيز لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء بعض المتليرات. مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

(. واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشترية ومعوقاته ومتطلبات تطبيقه 2022القحطاني، غادة علي. )

 . 23 -1(، 55)6، مجلة العلوم التربوية والنفسيةد من وجهة نظر هيئة التدريس بالجامعة. بجامعة الملك سعو 

(. مستوى امتلاك المرشدين التربويي  للمهارات الإرشادية 2021القيس ي، فاطمة عبد المجيد؛ دحادحة، باسم محمد. )

  383-424(.191) 40جامعة الأزهر،  وعلاقتها بكفاءتهم الذاتية المهنية في محافظة الكرك. مجلة كلية التربية،

(. استخدام الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالهوية المهنية والاندماج الوظيفي لدى أعضاء 2023لطفي، أسماء محمد. )

 . 134 -15(، 74) 3، جامعة عي  شمس، مجلة كلية التربيةهيئة التدريس في ضوء بعض المتليرات الديموجرافية. 
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(. الضلوط النفسية وعلاقتها بفعالية الذات المهنية 2023يع رشوا ؛ سعادة، سامح أحمد. )مرس ي، عايد؛ يونس، رب

 . 193 -159(، 199)42، جامعة الأزهر بالقاهرة، مجلة كلية التربيةلدى الموجهي  الطلابيي  بالمملكة العربية السعودية. 

م تطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة لتحول (. واقع استخدا2021المصري، إيما  عثما ؛ الطراونة، أخليف يوسف. )

 -121(، 11) 37، مجلة كلية التربيةالجامعات الأردنية الحكومية إلى جامعات منتجة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية. 

145 . 

ملي  في لدى العا 19 -الاحتراق النفس ي في ظل جائحة کورونا المسببة لفيروس کوفيد(. 2021الهملا ، أمل فلاح فهد. )

 66، جامعة عي  شمس، مجلة الإرشاد النفس ي. الصفوف الأمامية في مجال الرعاية الصحية والأمن بدولة الکويت

(66 ،)365- 403 . 
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