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Abstract 
    The research aims to explore the relationship of the impact of 

high containment management and career bullying, for the 

purpose of verifying the level of using high containment 

management on limiting career bullying. The research was 

applied in AL-Shatrah General Hospital in Dhi  Qar 

Governorate /AL- Shatrah District on a sample of (70) 

individual. The questionnaire was relied on for the purpose of 

data collection, and using statistical tools provided by the 

SPSS.V.23 program, the data was processed. The results 

obtained indicate that the relationship between high containment 

management and career bullying behavior is a negative, it's 

meaning that high containment management with its dimensions 

(functional integration, motivation, information sharing, and 

work teams) contributes to limiting career bullying behavior. 

This calls for consolidating and encouraging containment 

management practices in the organizational context as a 

preventive and curative mechanism for negative phenomena and 

behaviors in the workplace. As negative behaviors( career 

bullying) create a negative organizational climate, discourage 

employees' motivation towards work, and ultimately have a 

great harm to both the employees and the organization. 

 

Keywords: high containment management, career bullying , 

Shatrah General Hospital 
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 عشر خامسالمجلد ال 
 واحد وثلاثون العدد 
 2222 اذار 

 12/4/2222: استلام البحث 

 12/9/2221: قبول النشر 

ادارة الاحتواء العالي واثرها  في الحد من 
لآراء ( دراسة استطلاعية)التنمر الوظيفي 

الكادر الصحي في مستشفى الشطرة العام 
  قارفي محافظة ذي 
 وسام حسين عبد علي.م . م ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م  ريم قاسم حسن.م                                                               
 صــــالمستخل

العاليوالتنمرالوظيفي، الاحتواء ادارة تأثير يهدفالبحثالىاستكشافعلاقة

التنمر من الحد في العالي الاحتواء ادارة استخدام مستوى من التحقق لغرض

الوظيفي ذيقار. فيمحافظة العام تطبيقالبحثفيمستشفىالشطرة تم قضاء/

 بلغت عينه على 07)الشطرة فردا ( الاعتم. جمعتم لغرض الاستبانة على اد

 وباستخدامالبيانات، برنامج يوفرها التي تمتSPSS.V.23الادواتالاحصائية

البيانات معالجة ادارة. بين العلاقة ان الى تشير عليها الحصول تم التي النتائج

الاحتواءالعاليوسلوكالتنمرالوظيفيسلبية،ايانادارةالاحتواءالعاليبابعادها

تساهمفيتقليلسلوك(الاندماجالوظيفي،التحفيز،مشاركةالمعلومة،فرقالعمل)

التنمرالوظيفي الامريدعوالىترسيخوتشجيعممارساتادارةالاحتواءفي. هذا

السياقالتنظيميبكونهاليةوقائيةوعلاجيةللظواهروالسلوكياتالسلبيةفيمكان

العمل السلوكياتالسلب. ان إذ الوظيفي)ية التنمر اي سلبي،( تنظيمي مناخ يخلق

العاملين على كبير ضرر له يكون وبالنهاية العمل، تجاه العاملين دافعية ويثبط

.والمنظمةمعا

العامادارةالاحتواءالعالي،التنمرالوظيفي،مستشفىالشطرة:الكلمات المفتاحية   
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  :ةـقددمـالم

التفكيروالاتجاهنحو اليوملابدمن نتيجةالتغيرالسريعفيبيئةعملالمنظمة

طرائقواساليبتنهضبعملواداءالمنظماتاذلاتصلالىماترومتحقيقه

فهيالمسببالاولوالعنصر بشرية منموارد لديها مناهدافالامنخلالما

 تطمح ما الى الوصول اجل جانبالاهتمامالاساسيمن  المورد هذا فإيلاء اليه

الىمتجههفيالوقتالحاليسيساعدهافيذلكوبناءعلىذلكفكثيرمنمنظماتنا

دعلىالفراكثرزيتركفيهكونواعتمادهكمدخلإدارةالاحتواءبممارسةالاهتمام

خدمالمصلحةوتحفيزهبمايهمهارةالكامنةفيداخلواستثمارالمالديهمنطاقهو

وينعكسبصورةيثمرذلكالتنظيميةوالمرونةفيالتعاملوتحسينواقعالعملمما

عنيهبطبينماترغبالادارةالقيامبالتزاماكثروولاءالىالمنظمةومحاولةالر

وتشنجاتوصراعاتكلاتثمنمشدطريقدمجالافرادوالتخفيفوازالةماقديح

هرةالتنمرالوظيفيالذيقديأخذىابرازسلوكياتسلبيهمنهاظاقدتقودبدورهاال  

اوالاذلالوعدمالتقديروهناعلىالادارة باللفظاوالنعتبالألقاب صورهاساءة

الحدمنهذهالظاهرةمنخلالازالةالاسبابالمؤديةالىذلكوالعملعلىتحفيز

بثعدمالىروحالفريقلانعدمالحدمنالتنمرسيقوددمجهمواشاعةوالافراد

الوص الىالاهدافالمرادةوالاستقراروتعطيل ل البحثالى  الباحثانبتقسيم قام

الدراسةوالثانيالجانبالنظريالذي اربعةمباحثاذسنتناولفيالاولمنهجية

الوظيفيوالمبحث والتنمر العالي الاحتواء ادارة الى الثالثالجانبالعمليينقسم

.والمبحثالرابععرضفيهماتوصلاليهالباحثانمناستنتاجاتوتوصيات  



 المبحث الاول 

 منهجية الدراسة

يتضمنهذاالمبحثالكيفيةالتيوضعتبهاالمشكلةوالتساؤلاتالمتعلقةبها 

فضلاُعنالتعرفعلىالهدفوالاهميةمنالبحثوعرضالفرضيات

.يضاحادواتجمعالبياناتومااعتمدفيتحليلهاوا  

(1-1) :مشكلة البحث  

المواردالبشريةنتيجةالتغيراتالسريعةفيبيئةالعملوانعكاسذلكعلى

دارةاموقفالادارةفيتهيئةبيئةسليمةملائمةاذتعتمدعلىيبرز

تقليلوالتغلبالالممارساتالتيتلجأاليهامناجلىالاحتواءالتيهياحد

المشكلاتعلى حسين)التيتحدثنتيجةعلاقاتالعمل  ,2018

145 :وتتلخصمشكلةالبحثمنخلالالتساؤلاتالاتية,  

ادارة)باالوعيومعرفاةبمتغيارةالمنظمةالمبحوثهليتمتعالافرادالعاملونفي -

 ؟(التنمرالوظيفي)وكيفيهاستثمارابعادهفيالحدمن(الاحتواءالعالي
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التنمااار)و(ادارةالاحتاااواءالعاااالي)ومساااتوىواهميااةالمتغيااارينماااهااايطبيعاااة -

 ؟المنظمةقيدالبحثفي(الوظيفي

ادارةالاحتااواءالعاااليفاايالحاادماانحققااهالااذيتوالاثاارةمساااهمالماااماادى -

 السيطرةعلىهذهالظاهرةوالوقوفعلىمسبباتها؟الوظيفيوامكانيهالتنمر

)2-1) اهميه البحث   

ادارةالاحتواءالعالي)ستخدمةحثمناهميةالمتغيراتالمجاءتاهميهالب

المتغيرالاولبأبعادهفيالمتغيرهمسومايمكناني(التنمرالوظيفي)و(

ادارة)المتغيرالاولانتستثمرالمستشفىلإدارةيمكنالثانيبأبعادهوكيف

ستشفىوتستفيديمكنانتخدممصلحةالمةبصورووضعه(الاحتواءالعالي

المساعدة في السلوكياتعلىمنه ازالة التنمرالغير منها والتي مرغوبة

روالتيستنعكسكلاتاكبمشالىيقودفيالمستشفىهاءنبقاالوظيفيلا

.علىادائها

(:3-1)اهداف البحث 
 .وابعادهاالدراسةيعلىمتغيرالتعرفوالوقوف -

 .الاثروالعلاقةبينالمتغيراتالخاضعةللبحثكتشافا -

 الاحتواءالعاليفيدارةممارسةالمنظمةالخاضعةللبحثلإتأكدمنال -

 .السلوكياتالسلبيةالحدمن

 .تقديماستنتاجاتمهمةللمستشفى -

 منهاالمستشفىوالقطاعالصحيرفعتوصياتيمكنانتستفيد -

 (:4-1) المخطط الفرضي

البحثومناجلالوص طرحمنتساؤلاتفيمشكلة لما ومعالجة لالىاجابة

وعليهتمبناءوانجازاهدافهلابدمنوضعنموذجيوضحالنهجالمعتمدللعمل

و الاتي الشكل في موضح هو المتغيراتوكما بين ما العلاقة يوضح نموذج

فيالمتغير الادبياتالتيتناولتمتغيراتالبحثحيثاعتمد على  بالاعتماد

 العالي)المستقل الاحتواء (ادارة  Man) ,(Wood etal,2014,169)على

Chang & Chen Wei,2014,9)(Voipio,2015,11( ( الزبيديوناجي

2020,79, ( التابع (Zeka,2018,13))(الوظيفيالتنمر)والمتغير

(Yoo&lee,2018,2Singh,2018,14)(2020,343,جمعة)(  
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 من اعداد الباحثان :الفرضي    المصدر البحث مخطط

 فرضيات البحث( 5-1)

توجدعلاقةارتباطبينادارةالاحتواءالعاليبأبعادها:الفرضيةالاولى -

 .والتنمرالوظيفيبأبعاده

الفرضيةالثانية -  العاليبأبعادها: الاحتواء توجدعلاقةتأثيربينادارة

 .والتنمرالوظيفيبأبعاده

 ثالبح عينة( 6-1)

اجريتالدراسةفيمستشفىالشطرةالعامفيمحافظةذيقاروتماختيارعينة

فرداَمنالكادرالصحياذقامالباحثانبتوزيعالاستبانة(70)البحثالبالغة

استبانة(63)عليهموكانالمسترجعمنها

 اساليب جمع البيانات( 7-1)

النظري الجانب اعتم: تنفيذ في د النظري الإطار العلميةللبحث المراجع على

.والرسائلالعلميةوالدورياتالمجلاتمنالكتبوالعربيةوالأجنبية

أهااامأدواتجماااعاعتمااادتالاساااتبانةفااايهاااذاالجانااابكونهاااا:الجانااابالعملاااي

احتااااوتعلااااىمجموعااااةماااانالأساااائلةغطااااتإبعااااادالدراسااااةاذالبيانااااات

 . للإجابةاعتمدمقياسليكراتالخماسيتناولتالمتغيرينو

 : ادوات التحليل الاحصائي  ( 8-1)

الباحثانبالتعويضعنالمتغيرات قام التحليلالاحصائية لغرضتسهيلعملية

 في الداخلة فيالبحث الموضحة والاختصارات الرموز من بمجموعة الحالي

 1)الجدول  ( الاحصائية بالأساليب الباحثان واخذ برنامجعلى وفق

 تنمر نفسي  -

 تنمر لفظي -

 تنمر جسدي  -

 

 الاندماج الوظيفي

فريق العمل -  

 التحفيز - -

 المعلومةمشاركة  - -

 

 علاقة ارتباط 

 علاقة تأثير
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SPSS.V.23اعتمداذةالموضوعةللبحثيفرضلالتحليلواجراءالاختباراتل

 )على الفا نباخ كرو ,معامل الحسابي والانحراف,الوسط النسبية الاهمية

(:تحليلالانحدارالمتعدد,معاملارتباطبيرسون,المعياري

 

 ومقاييسها ترميز وتوصيف ومحاور استمارة الاستبانة( 1)الجدول 

ور
حا
لم
ا

 

 الرمز الفقرات الابعاد المتغيرات

ر 
رررر
رررر
رررر
رررر
رررر
غير
مت
ال

ل
تق
س
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ادارة

الاحتااااااااااااواء

العالي

(HCM) 

 TW 5 فريقالعمل

 S 5 التحفيز

 KS 5 مشاركةالمعلومة

 CI 5 الاندماجالوظيفي

ال
ع
اب
لت
 ا
ير
تغ
م

 

التنمااااااااااااااااااار

الوظيفي

(CB) 

 PB 5 التنمرالجسدي

PS 5 التنمرالنفسي

B 

 VB 5 التنمراللفظي

 

 الدراسات السابقةبعض 

 (المتغير المستقل )الدراسات المتعلقة بإدارة الاحتواء العالي 
 الدراسة الاولى

 Voipio, 2014 السنة,اسم الباحث 

 Do High-Involvement Management Practices Enhance العنوان

Employees' Innovative Behavior? 

مجتمع وعينة 

 الدراسة

 اجريت هذه الدراسة في فلندا على بعض الشركات وقد تم اختيارها بصورة عشوائية

 وشملت عينة الدراسة من يعمل في الادارة العليا والوسطى

 التعرف هل ان لإدارة الاحتواء العالي اثر في تعزيز السلوك الابداعي اهداف الدراسة

 الاحتواء العالي السلوك الابداعي لدى الافرادتعزز  ممارسة ادارة  اهم الاستنتاجات

 ضرورة الاخذ بإدارة الاحتواء العالي لما لها من اثر ايجابي في زيادة السلوك الابداعي اهم التوصيات

 الدراسة الثانية

 

 (2018,حسين) السنة,اسم الباحث 

 التنظيمية الصحة في للعاملين العالي الاحتواء ممارسات انعكاس العنوان

 فرداً من العاملين في الشركة العامة للزيوت النباتية( 132)تكونت عينة الدراسة منمجتمع وعينة 



  … العاليواثرهافيالحدمنالتنمرالوظيفيالاحتواءادارة 
 

 

 137 جامعةالبصرة/مجلةدوريةتصدرعنكليةالإدارةوالاقتصاد

 

 الدراسة

 معرفة الدرجة التي تسهم بها ممارسة ادارة الاحتواء العالي  في الصحة التنظيمية فالأفراد اهداف الدراسة

 الموردالعاملين هم مفتاح نجاح للمنظمة ومن ضرورة الاهتمام بهذا 

 ان الشركة العامة للزيوت النباتية تعطي اهتماماً واضحاَ بممارسات ادارة الاحتواء العالي اهم الاستنتاجات

 في زيادة قوة الصحة التنظيمية

 محاولة القيام بتبادل التجارب والافكار في المجال المبحوث للدول المتقدمة  والعمل على اهم التوصيات

 بيئتنا المحليةتوظيفها فيما يناسب 

 

 

 (:المتغير التابع)الدراسات المتعلقة بالتنمر الوظيفي  
الدراسةالاولى

( (Malik& Björkqvist,2019السنة,اسمالباحث

 Workplace Bullying And Occupational Stress Among Universityالعنوان

Teachers  : Mediating And Moderating Factors

َاكاديمي610وعينةالدراسةمجتمع َجامعيا منباكستانوفنلنداجمعتالبياناتعبرا

الانترنيت

ماإذاكانالتعرضللتنمرفيمكانالعمللهعلاقةبالضغوطالمهنيةالتعرفعلىاهدافالدراسة

وهلانللعلاقاتالشخصيةارتباطبذلك

الوظيفيوضغطالمهنيويسيطرعليهاوجودعلاقةمابينالتنمراهمالاستنتاجات

العلاقاتالشخصية

ضرورةتكرارهذهالدراسةفيبلداناخرىوثقافاتمختلفةمناجلاهمالتوصيات

.نفسهاالنتائجعلىمعرفةهلسنحصل

الدراسةالثانية

(2020,جمعة)السنة,اسمالباحث

 للعاملين الوظيفي التنمردورالقيادةالاخلاقيةفيتقليلالعنوان

(بجامعةحلوان

موزعينعلىاَمنجامعةحلوانفيمصرفرد332تكونتعينةالدراسةمنمجتمعوعينةالدراسة

مختلفتشكيلاتالجامعة

عليهاثرمعرفةالوعيومستوىالتنمروماقدتحدثهالقيادةالاخلاقيةمناهدافالدراسة

فياثرلهابأبعادهاالاخلاقيةالقيادةاتضحمنخلالالدراسةاهمالاستنتاجات

بالأخذالادارةقيامضرورةالىودعتالوظيفيالتنمرتقليل

منهاوالاستفادةالاخلاقيةبالقيادة

ضرورةانتسعىالجامعاتفيمصرالىانتضعبرامجخاصةاهمالتوصيات

بتثقيفالعاملينبالسلوكياتالاخلاقيةواعطاءالمزيدمنالتوعية

عنمفهومالتنمرالوظيفيفيمكانالعمل
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 الاطار النظري:المبحث الثاني 

 ادارة الاحتواء العالي(1-2)

 مفهوم ادارة الاحتواء العالي ( 1-1-2)

رأىانهاذتافيالثمانين((Lawlerوكانرائدهاظهرتادارةالاحتواءالعالي

 يلائم تحسينالادارةاسلوب به الادارة تسطيع وطريقة الفرد على  فيه يركز

بالمنافسة تتسم بيئة في جيدة بصورة والعمل السلوكيات السعدي) و العبيدي

عززمواطنتعودبالنتيجةالايجابيةوتوانممارسةادارةالاحتواء(43,2018,

نتجقراراتتعودبالأثرتزيدمنالثقةوالمشاركةفيالمنظمةوتالقوةفيالفردو

عليها على(Kok etal ,2014,423)الايجابي يقف الادارة من النوع وهذا

العلاقاتمنخلالالعملعلىتحسينهاواظهارهابالشكلالجيدويكونذلكمن

وفرحانستارعبدال)خلالرفعمستوىالمشاركةممايؤديالىتحقيقاداءجيد

2017, الاسلوب(115, عن مختلفة ادارية طريقة بأنها الهرميووصفت

ومجموعةممارساتوذلكمنخلالالتركيزعلىتمكينالفردووضعهموضع

كفاءة الى سيقود به تقوم الذي التحفيز وهذا العمل في دمجه وزيادة اهتمام

 الا((Voipio,2015,11 الإنتاجية تتخذه اسلوب بوجهانه الوقوف عند دارة

على فرصالمحافظة الامنالوظيفيالاستقراروزيادة مناجلزيادة المنافسة

 وميزة َ مهما َ استراتيجيا َ اساسا بوصفه البشري المال والزبيدي)راس ناجي

يمكنانتعدهالادارةالنمطالذييجبانتعتمدهعندالعملعلى(80,2020,

حسين)وذلكبقصدانتحققالتكاملبينمايخططوينفذتوزيعالمهاموالواجبات

2018, (152, منخلالماسبقيرىالباحثانانادارةالاحتواءالعاليهي,

تع هامدتمبادرة وحثهمبصورغيرمباشرهلجذبالادارة اليها تقريبالعاملين

والوصلاتحقيقاعلى ويكونمنوهدافالتنظيمية المنظمة خلاللالىرسالة

.دمجالافرادفيفريقوحثهمودفعهمالىالانخراطفيه

:اهمية ادارة الاحتواء العالي (2-1-2) 

اسلوبعملاغلبكبيرةفيمكانهعلىدارةالاحتواءالعاليموضوعاحاز

التييمكنايجازهاحسبمنمكانهوموضعاهميهالمنظماتوذلكلماتمتعبه

Koketal)(Woodetal,2014,168),الباحثينعددمناراء

,2014,42Voipio,2015,12)), (Mxengeet.al.,2014,129),(عبدالستار

 (117,2017,وفرحان

صقلوتطويرمهاراتالفردومعرفةمواطنالضعفوتقويتهاعنطريق -

منالتدريبوالاستماعلحاجةالفردوتصميمطريقهعملبمالدىالفرد

 مهاراتتزيدمنابداعالفرد

المقدرةعلىحلما - انتاجالافكاروزيادة الادارة وسيلةتسطيعمنخلالها

 يواجهالمنظمةاليوممنصعوباتوصراعاتتنظيميةنتيجةالمنافسة
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يمهاااااراتجياااادةعناااادوتساااااعدفاااايالحصااااولعلااااىافاااارادعاااااملينذ -

 .ابيةاتخاذالقراروخلقبيئةتنظيميةتتسمبالإيج

التأكاادماانوجااودتطااابقفيمااابااينالفااردومااايشااغلماانوظيفااةوالعماال -

علاااااىزياااااادةالانااااادماجماااااعالمنظماااااةوتساااااليطالضاااااوءعلاااااىالثقافاااااة

 .المخرجاتالتنظيميةفيالتنظيميةالسائدةوماتحملهمناثر

التشاااجيععلاااىالعمااالباااروحالجماعاااةوعااادمالانعااازالوالانخاااراطفاااي -

 .المجموعةفريقوالتكيفمع

ويلاحظالباحثانمنخلالالاطلاععلىالادبياتالتيتناولتادارةالاحتواء

العاليانهاتزيدمنالرضاالوظيفيةوذلكبسببانعكاسالاحتراموالتقديرالذي

تعطيهالادارةالىالافرادوالمتمثلبماتمنحهمنسهولةحصولعلىالمعلومة

حالاتالناتجةمنالمعاملةالخذبالرايالمطروحوتقللمنعندالحاجةاليهاوالا

 .بلالفردالعاملمثلالتهكمالوظيفيودورانالعملقالسيئةاوالمرفوضةمن

 ابعاد ادارة الاحتواء العالي (3-1-2)

الابعادبالاعتمادعلى الاحتواءالعاليوسنناقشمفاهيمهذه ادارة سنتناولابعاد

(Woodetal,2014,168)مجموعةمنالدراساتالتيتناولتالموضوعسابقا

(Voipio,2015,11)( (Man Chang & Chen Wei,2014,9)( ناجي(

(108,2020 ,الزبيديو

 الاندماج الوظيفي  -

العواطفوالعواملالتيتتعلقبسلوكالفرديشاركفيهاهومزيجمنالافكارو

 Mxeng)مناجلاتمامالعملومامطلوبعلىاحسنصورةوبتفان 

eet.al,2014,129يراها((Man& Chen, 2014,9)مقدارمايضعهالفرد

منمجهودللعملواكمالهبطريقهاداءوهمةعاليةويتأثرالاندماجبطبيعةالعمل

الفردواسلوبالقيادةومايمكنانيحصلالفردمنفرصاماانبيهومقيالذي

الحسيني)تكونللمساهمةفيالعملاوبقصدالنمووالتطورالشخصيوتوضح

ماهوالاارتباطالفردوعلاقتهوشعوره  انالاندماجالوظيفي(17,2016,

.بالانتماءالىمنظمتهودورهفيالوصولالىالهدف

 :ريق العملف -

َاهمالابعادديع َاساسيوشيئا فيادارةالاحتواءالعاليكونهيقومعلىالثقةا

ويركزعليهاودرجةافضلمنالتواصلوبالدعموالاحتواءالعاطفيسيقودالى

عبدالستار)ويرى,(Voipio,2015,12)نتيجةمرضيةمنالرضاالوظيفي

تجمعمنالافرادذويالمهارةولديهمقدرمنالخبرةانه(120,2017وفرحان

ناجي)يوضح, تعاونيمناجله واصحابهدفواحدويبذلونجهداكبرفيجو

يسودفيبيئةوجوالفريقالعاطفةلانانلابدمنهان(81,2020,الزبيديو

 .لهااثركبيرفيسيادةالرضالديهموزيادةالانتاجيةوتغيباقل
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 :تحفيزال -

الاهتمامبحاجاتالفردورغباتهومايسعىالوصولاليهومستوىالرضاعن

العملوالذييعدمناهمموجهاتسلوكهواناهمالمايتعلقبالجانبالنفسي

((Woodetal,2014,166سيقودالىاثرسلبيينعكسبسلوكغيرمرغوب

القصدمنهانتدفعبأنهممارسةاداريةيكون(18,2016 ,الحسيني)وتوضحه

العاملينمنخلالانتنظرالىحاجةالعاملورغبتهوتسدهذهالحاجةوجعلهم

طيعالادارةبهاتوجيهافرادهاعلىانجازتوسيلةتسومستعدينباتجاهالهدف

واجباتهممنخلالالحثعلىالعملوالقيامبهبإخلاصواعطائهمالمكافئةنظير

(2018,46,السعيديوالعبيدي)يامبأعمالاضافيةماقدممنعملعندالق

 :مشاركة المعلومة -

كانتهناكمش العاملعلىمعلومةتخدمكلاتسابقا وعقباتفيحصولالفرد

اكتسبأتعملهوبسببالتغيراتلج ما الكثيرمنالمنظماتاليومعلىاعتماد

عبدالستار)قيامبحلهاالوكلاتالافرادمنخبرةفيتوقعماقديقفامامهمنمش

Wood etal,2014,167)ويرى,121,2017)وفرحان انالمشاركةبالمعلومة(

وعدماحتكارالمعلومةبيداحدالافرادتساعدعلىقياموالشفافيةفيطريقةالعمل

 الصحيح بالطريق وتوجهه العمل تخدم رؤية ببناء العامل الفرد )ويوضح,

Voipio,2015,14)عل الحصول الىان والرجوع معلومة من موجود ما ى

ثقةمابينالادارةوالافرادالالمعلومةمرةاخرىعندالحاجةسيزيدمندرجة

.العاملينويجبانتكونهذهالمعلومةذاتمصداقيةوقيمة

 التنمر الوظيفي (2-2)

 مفهوم التنمر الوظيفي(1-2-2)

والصورةالسيئةمنالمعاملةللاعتداءعرضه(الضحية)هوانيكونالفرد

وتكونهذهالاساءةداخلالمنظمةوذلكمنخلالحرمانهمنالمشاركةاو

َسلوككمايعد(Singh,2018,14)اوالمراقبةبرأيهالصراخ يتسمبالعدوانيةا

وبصورةدائمةالتكرارويستمرلفترةمنالزمنيقومالشخصالمتنمربتوجيه

يقهغيرلائقةمعالضحيةويلحقالاذىالنفسيتصرفبطرالالإهانةو

الموقفالسلبيالذييكونفيهوهذايخلق (Francioli etal,2018 ,2)به

الفرداوالفريقضمنمكانالعملولأسبابمختلفةولايمكنهمالردوالدفاععن

 Yoo&lee,2018 )انفسهموهذابدورهينعكسعلىجودةمايقدممنالعمل

قعتحتتأثيرهعواطفسلبيةتهذهالسلوكياتوالضغطالذيفضلاعن(1,

والتنمرفيمكان(Zeka,2018 ,35 )عليهؤثرمختلفةتسودبيئةالعملوت

وعلاقاتهوالضحيةعواطفالمشكلاتالخطيرةاذتتغيرمنواحدةهوالعمل

فقطيضرلاالتنمروالمنظماتوالمجموعاتللأفرادالعملقدرةفيسلب ايؤثر

قدوالتيالعامالإحباطمنحالةقديسببأنهكماالعملفقطداخلبالصداقات
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 &Malikسلبيبشكلالأسريةالعلاقاتعلىمباشرغيربشكليكونلهااثر

Björkqvist,2019 ,240)وقديلجأالمتنمرالىهذاالاسلوببقصدلفتانتباه(

متعبالقوةاوقديكونالمتنمرعرضهلتنمرغيرهاوانيراهمالاخرينانهيت

انهاحدالتنمرمماسبقيعرفالباحثان(74,2018,المنديلواخرون)عليه

الظواهرالسلبيةالتيبرزتفيجوالمنظماتيكونبصورةافعالاوالفاظله

سينعكسعلىطريقةاداءالفردلمامنوطمنثممردودنفسيسلبيعلىالفردو

 .بهمنمهمةعمل

 لتنمر الوظيفياثار ا (2-2-2)

لهمنيعدمنالسلوكيات بسببالانتشارالواسعلهوما بها  التيبرزالاهتمام

:يوضحانالتنمرسيكوناذ,تبعاتوتأثيراذالميعمدعلىايجادحلله

انتاجمنخفضالفاعليةوبيئةغيرمستقرةللعملومناختنظيمييسوده -

 (22,2019,الشوابكة)الخوف

انشعورالفردانهمهددبعدمالبقاءبالعملفهذايؤولالىخلقجو -

تنظيميسائدفيهالتوتروالرغبةبتركالعملوالشعورالمستمربالإرهاق

 (.(Murphy,2013 ,39 منه

سمعةالتنظيميةعلىالمدىالطويلوخسارةافرادذويالأضراربال -

موهبةوقدرةمتميزةوعدماستقطابماهوجيدمنهم

.(Yoo&lee,2018,3) 

قلةالابتكاروالمشاركةفيالعملوالابداعفيهبسببالسخريةعندطرح -

 Francioli)الآراءاوالخوفمنسماعلفظيهينهاماماقرانه

etal,2018,4) 

صحةالفردوشعورهبالتهميشوتعرضهللعزلةوحرمانهمنالوصولالىتأثر

 (74,2018,المنديلواخرون.)المعلومة

 ابعاد التنمر الوظيفي (3-2-2)

ومالأهميةنظرا الوظيفي التنمر وجديسببهموضوع في ه  العمل منبيئة

فكلاتمش للإدارة لابد من المشكلة لحل بالتدخل ومنالقيام ذلك الى واشارة

الموضوعيمكنذكرابعادالتنمر خلالالاطلاععلىالادبياتالتيتناولتهذا

2020,جمعة)(Zeka,2018,36) التياتفقعليهامجموعةمنالباحثينامثال

 ( (Singh:2018,14(338,

 :التنمر اللفظي  -

منخلالتوجيهالاخضاعالاخرينللسيطرةوقيادةسلوكهمويكونبالصراخو

لأنهوأسواهافيالمنظمةاَالصوتالمرتفعوهومناكثراشكالالتنمرانتشار

سماعالفاظبذيئةكماان((Bartlett,2016 ,2يسهمفيتقويضسمعةالمنظمة

القياماوعريقةتسميهاومنححولهصحيحهغيراشاعاتوجارحةواطلاق
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المنديل)وتضعالفردفيحرجوسطزملائهاقرانهاماموتهديدهواللعنبالسب

شخصالصراخوالصوتالمرتفعمناجلاثباتانه,(74,2018,واخرون

سودهالفضاضةممايقودهالىتمسيطرويرهبعامليهوالمحادثةبأسلوب

 (28,2019,الشوابكة)شعورهبحالةمنالتوتر

 : التنمر النفسي -

الاستقواءالعاطفيوالتسلطوالتهديدويأخذصورةيأتيهذاالشكلمنالتنمر

قديقودكما(, (Bartlett,2016,2 والضغطالنفسيوالمراقبةوالنبذمنالفريق

مساهمةبضعفاداءفردويقللمنالثقةبالنفسويلحقالاذىبهاالالىلانتقادا

,2019,كةالشواب)عدمتحقيقالاهدافمنثمهدمالروحالمعنويةوفضلاَعن

وفيهذاالشكلمنالتنمريتماقصاءالفردوحرمانهمماقديتمتعبهاقرانه(29

منالحصولعلىالمعلومةومعرفهمصادرالمعلومةوالحرمانمنالحوافز

انهذاالجانبالى(338,2020,جمعة)تشارأ,(Singh,2018,15)بأنواعها

جيدةالكالهمسوالنظراتغيرةاسبمنالمنالتنمريكونمنخلالالأفعالغير

.التيتحملمعنىوالتقليلمنالقيمةالفرد

 :التنمر الجسدي  -

هنايتجسد التنمر ويتخذ الاعتداءات والارهابالصورة بالضرب جسدية

والاستقواء لائقة غير وحركاتجسدية البدنية الجسديعلىوالتخويفبالقوى

تكاف وجود وعدم القوى اختلاف بسبب والضحيؤالاخر المتنمر بين  ةفيما

(Francioli etal,2018,6)تواشار(Zeka,2018,36)يتخذ التنمر ان الى

ويبين والدفع والصفع بالركل بدنيا  الضحية على والتعدي  الهجوم شكل هنا

Singh,2018,15) السماح( وعدم العمل اوقات طول ان راحة فيبساعات

.صحةجسمالضحيةوقوتهالبدنيةفياثنائهسيرجعبأثرسلبي



 المبحث الثالث

 

 الجانب العملي -

 اختبار مصداقية وثبات الاستبانة(1-3)

 القيام عند الباحثان وتمباعتمد سابقه دراسات في مقاييسمعتمدة على البحث

والثباتالعاليولغرضاننحددتتصفبالمصداقيةاذاستخدامهامنقبلاخرين

تم واتساقها  الدراسة  لأثباتتمدىثباتأداة الاستعانةبمعاملكرونباخالفا

هومبينفيالجدولا وكما كاذلاتيذلك تجاوزترواتضحانقيم نباخالفا

اناداةقياسالىمقبولةفيالبحوثالاداريةوهذافيهاشارهنسبةوهي%(75)

ت العاليةالبحث  والمصداقية بالثبات تسم   ,Nunnaly & Bernstein)

1994,297) 
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 لأبعاد ومتغيرات البحث معامل كرونباخ الفا(2)جدول 
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ادارة

الاحتواء

العالي

(HCM) 

  948. 845. 5 فريقالعمل

 

 

 

 

.871 

 

 

 836. 5 التحفيز

 835. 5 مشاركةالمعلومة

 835. 5 الاندماجالوظيفي

لم
ا

ع
اب
الت
ر
غي
ت

 

التنمر

الوظيفي

(CB) 

 842. 886. 5 التنمرالجسدي

 853. 5 التنمرالنفسي

 871. 5 التنمراللفظي

 

 :التحليل الوصفي (2-3)

والانحراف الحسابي الوسط فيه ليعرض البحث من الجانب هذا خصص

والجدول الفرعية وابعادها  (3)المعياريومعاملالاختلافلمتغيراتدراستنا

ذلكيوضح

 متغير ادارة الاحتواء العالي -

فيالجدول َهناكاتفاقأنالى(3)تشيرالنتائجالواردة َإيجابيا لمتغيرادارةا

العالي (HCM)الاحتواء , يشير الاذ الحسابيمعدل بالوسط للعينةالخاص

وهذامادلعليهالوسطحسابيالعاماذبلغمنهمةالمدروسةالىاتفاقنسبةعالي

وهواعلىمنالوسطالفرضيلمقياسليكرتالخماسيالمعتمدفيهذه(3.76)

اتجاهإيجابيفياستجابةانهناكإلىيهاشارةفالأمرالذي(3)الدراسةوالبالغ

ايبمعاملاختلاف(0.393)وبانحرافمعياريقدرةالمبحوثينبشكلاساس،

 .10)بلغ بعُد%( هو المتغير هذا إغناء في أسهمت التي الابعاد أبرز ولعل

 الوظيفي CI)الاندماج ( بلغ حسابي 3.87)بوسط قدره( وبانحرافمعياري

0.574) ( مقداره اختلاف بمعامل 13)أي %(. حين بعُدفي مشاركةجاء

وبانحرافمعياري(3.85)مقدارهبالمرتبةالثانيةبوسطحسابي(KS)المعلومة

فيحينكانتالمرتبةالثالثةمن%(.19)وبمعاملاختلافقدره(0.760)بلغ

 التحفيز بعُد S)نصيب ( بلغ حسابي 3.74)بوسط معيا( قدرهوبانحراف ري

المرتبة,(TW)واحتلبعُدفريقالعمل%(.15)وبمعاملاختلافبلغ(0.582)
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وبمعامل,(0.666)وبانحرافمعياريبلغ(3.57)الرابعبوسطحسابيقدره

%(.(18اختلافمقدراه

َانهناكيمكنالقولمننتائجوعليهمماتقدم الاندماجالوظيفيباهتماماَواضحا

المعلومة ومشاركة تتعين, ومنثم المستويات علىهذه والعملعلىالمحافظة

منها الزيادة يتعينالعملفيحين, المجهودوالقيام جراءالتحسينفيبأوزيادة

 .التحفيزوفريقالعملفيالمستشفى

 متغير التنمر الوظيفي -

 فيالجدول الواردة النتائج الى(3)تشير التنمرأن هناكاتفاقإيجابيلمتغير

اذيشيرالمعدلالعامللأوساطالحسابيةللعينةالمدروسةالىاتفاقنسبة,الوظيفي

وهواعلىمن(3.17)وهذامااتضحودلعليهالوسطحسابيالعاماذبلغعال 

 والبالغ الدراسة هذه في المعتمد لمقياسليكرتالخماسي الفرضي (3)الوسط

 بشكل المبحوثين استجابة في إيجابي اتجاه إلى يشير الذي ،يساسأالأمر

 0.288)وبانحرافمعياريقدرة ( , اختلافبلغ 9)وبمعامل أبرز%(. ولعل

بوسط(PSB)الابعادالتيأسهمتفيإغناءهذاالمتغيرهوبعُدالتنمرالتنفسي

 قدر جدا  مرتفع 3.59)حسابي بلغ( معياري 0(560.وانحراف وبمعامل(

 مقداره 15)اختلاف %(. اللفظي التنمر بعُد جاء VB)بينما الثانية( بالمرتبة

وبمعاملاختلاف(0438.)وبانحرافمعياريقدره(3.12)بوسطحسابيبلغ

 حين%(.14)بلغ في الجسدي التنمر بعُد PB)جاء بوسط( الاخيرة بالمرتبة

وبمعاملاختلافقدره( 0.430)بلغوبانحرافمعياري(3.01)حسابيمقداره

%(.14)

تقدم مما وعليه نتائج من القول المرتبةيمكن على حاز النفسي التنمر بعد ان

ايجاد و العاملين الى اكثر الانتباه المستشفى ادارة على يتعين ثم ومن الاولى

اسبابهذاالارتفاعواحتوائهاوالتقليلمنه
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والتنمر  ادارة الاحتواء العالي راتالوصفي لفقرات متغي الاحصاء(3)جدول 

 الوظيفي
المحرررررراو متغير ات البحث

 ر

وسرررررررررررررررررررط 

 الحسابي 

الانحرررررررررراف 

 المعياري

معامرررررررررررررررل 

الاخررررررررت ف 

% 

ترتيرررب 

الاهررررررم

 ية

المتغيرررررررررر 

 المستقل 

ادارة

الاحتااااااااااواء

العااااااااااااااااالي

(HCM)

فااااااااااارق

العمااااااااال

(TW)

الرابع18% 666. 3.57

التحفياااااز

(s) 

 الثالث 15% 582. 3.74

مشااااركة

KS

المعلاااااوم

ة

 الثاني 19% 760. 3.85

الانااااااادما

ج

الاااااااوظيف

 CI ي

 الاول 13% 574. 3.87

 10% 393.3.76 الاجمالي

المتغيرررررررررر 

 التابع

التنمااااااااار

الااااوظيفي

(CB)

بعُااادالتنمااار

التنفسااااااااااااي

(PSB)

 الاول 15% 562. 3.59

التنمااااااااااااااار

اللفظاااااااااااااي

(VB)

 الثاني 14% 438. 3.12

التنمااااااااااااااار

الجساااااااااادي

(PB)

 الثالث 14% 430. 3.01

 %9 288. 3.17 الاجمالي

 ع قة الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث (3-3)

1-3-3)  الاولى الفرضية اختبار الاحتواء) ادارة بين الارتباط علاقة تحليل

(العاليوالتنمرالوظيفي

للتعرفعلىقوةالعلاقةبينادارةالاحتواءالعاليوالتنمرالوظيفيسيتماختبار

(4)اذيوضحالجدول,(بيرسون)الفرضيةالاولىباستخداممعاملالارتباط

 العالي الاحتواء ادارة ابعاد بين معنوية ارتباط علاقة وجود ) العمل ,فرق

التنمر)وابعادالتنمرالوظيفي(الوظيفيالاندماج,مشاركةالمعلومة,التحفيز

(المؤشرالكلي)ذبلغتقيمةالارتباط(التنمراللفظي,التنمرالنفسي,الجسدي

يتضحمنخلالنتائجتحليلالارتباط,(0.05)عندمستوىمعنوية(-0.496)

التنمرانهناكعلاقةارتباطمعنويةسالبةبينفريقالعملوالتنمرالجسديو
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()0.050-)اذبلغتقيمةمعاملالارتباطعلىالتوالي,النفسيوالتنمراللفظي

ايكلماعملتادارة,(0.05)ةعندمستوىمعنوي(0.231-()0.355-

المستشفىفرقعملفيانجازالمهامادىذلكالىتقليلالتنمرالجسديوالنفسي

ما العاملواللفظي الافراد بين ين ارتباطمعنوية, بعلاقة التحفيز يرتبط وكذلك

اذبلغتقيمةمعاملالارتباطوعلى,سالبةمعالتنمرالجسديوالنفسيواللفظي

وهذا(0.05)عندمستوىمعنوية(0.214-()0.377-()0.063-)التوالي

عل ىيدل المستمر التحفيز تقليللأفرادان في لهم داعما  يعد التنمرالعاملين ل

ويتبينمنخلالنتائجتحليلالارتباط,(الجسديوالنفسيواللفظي)الوظيفي

وجودعلاقةارتباطمعنويةسالبةبينمشاركةالمعلومةوالتنمرالجسديوالتنمر

معاملالارتباطعلىالتوالي )0.035-)النفسيوالتنمراللفظيوكانتقيمة )-

(-0.188 (0.683 ات( كلما مااي المعلومة مشاركة المستشفى بيناحتادارة

اد العاملين الافراد يرتبطى وكذلك بينهم فما الوظيفي التنمر تقليل الى ذلك

 الوظيفي التنمر ابعاد مع سالبة معنوية ارتباطية بعلاقة الوظيفي الاندماج اذ,

بلغت التوالي على الارتباط معامل )0.127-)قيمة )0.244-( وعند(0.13-(

بينالعاملينوهذايعنيكلماازدادالاندماجالوظيفيما(0.05)مستوىمعنوية

علىماتقدممننتائجتحليل اداءذلكالىتقليلالتنمرالوظيفيفيمابينهموبناء 

الىالارتباط نتوصل الاولىوالتينصتعلى الرئيسة الفرضية توجد)قبول

اذ(حتواءالعاليبأبعادهاوالتنمرالوظيفيبأبعادهعلاقةارتباطمابينادارةالا

ممارسةالاحتواءقل زادة كانتعلاقةالارتباطمنالنوعالعكسيايانهكلما

 .التنمرالوظيفي

 قيم معامل الارتباط بين ادارة الاحتواء والتنمر الوظيفي( 4)الجدول 
ابعاد

 الدراسة

TW S KS CI المؤشر

 الكلي

PB -.050- -.063- -.035- -.127- -.028- 

PSB -.355- -.377- -.683- -.244- -.531- 

VB -.231- -.214- -.188- -.013- -.273- 

المؤشر

الكلي

-.372- -.321- -.521- -.089- -.496- 

تحليررررل ع قررررة التررررأثير بررررين ابعرررراد ادارة ) اختبررررار الفرضررررية الثانيررررة  (2-3-3)

 (الاحتواء العالي و التنمر الوظيفي 

تمثلعلاقةالتأثيرهذهالتحققمنصحةالفرضيةالرئيسةالثانيةالتيتنصعلى

الاحتواءالعاليوالتنمرالوظيفيوللتعرف وجودعلاقةتأثيرمعنويةبينادارة

(5)التأثيرتماستخدامتحليلالانحدارالخطيالمتعددويظهرالجدولعلىعلاقة

:نتائجالاختبارومنتحليلمعطياتالجدوليتبينالتالي
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عنوجودتأثيرمعنويسالبلأبعادادارةالاحتواء(5)يكشفالجدول -

اذبلغتقيمة,فيابعادالتنمرالوظيفي(المؤشرالكلي)العاليمجتمعة

t الجدوليةالبالغة(3.599)المحسوبة (1.67)وهياكبرمنقيمتها

اقلمنمستوىمعنويةالدراسة(0.00)وتعدمعنويةعندمستوى وهذا

وتفسيرهذهالنتيجةيؤشراتفاقعينةالبحثعلىتوافر,(0.05)البالغة

فيمبادىادارةالاحتواءالعاليفيالمستشفىالمبحوثلهتأثيرايجابي

نهمايتضحانبي  ومنالمتابعةقيمة,تخفيضمصادرالتنمرالوظيفي

تفسيرالمتغيرالمستقل العالي) الاحتواء ادارة الى( يقود بمقدارواحد

بمقدار(التنمرالوظيفي)تغييرفيالمتغيرالتابع يوكد(0.890) مما

 وجودعلاقةتأثير

التحفيز,ادارةالاحتواءالعاليفريقالعملمعنويسالبلكلبعدمناثروجود

 , المعلومة مشاركة , الوظيفي الاندماج , قيمة بلغت t)اذ المحسوبة(

علىالتواليوهذهالقيماكبرمنقيمتهاالجدولية(2.877,1.966,1.701)بينهما

1.67)البالغة معنويةعندمستوى( 0.00)وتعدجميعها وهواقلمنمستوى(

السلبيالتأثيرتبينمقدار  ومنخلالمتابعة(0.05)يةللبحثوالبالغةالمعنو

اذانتغييرتلكالابعادبمقدارواحد,الاحتواءالعاليفيالتنمرالوظيفيللإدارة

 بمقدار الوظيفي التنمر ابعاد في تغيير احداث الى يقود (0.219 , 0.151 

0.345, لكلمنفريقالعمل( بالنسبة التحفيز. , المعلومة مشاركة الاندماج,

.الوظيفي

ا لنتائج تفسيرا يمكن فانه سبق ما على َوبناء  انفا ادارةلمذكورة تطبيق بان

 المبحوث المستشفى في العالي تالاحتواء الى التنمرالؤدي من الحد او تقليل

ثانيةالعاملينفيالمستشفىوبذلكتقبلالفرضيةالللأفرادالوظيفي

 

 

تحليل ع قة التأثير بين ادارة الاحتواء العالي والتنمر الوظيفي( 5)جدول   

 

 

 

ابعادادارةالاحتواء

 العالي
      T

 المحسوبة

Sig. 

1 TW -.095- -.219- -1.701- .000 

S -.075- -.151- -1.966- .000 

CI -.174- -.345- -2.877- .000 

 000. -3.599 -890. -653. المؤشر الكلي
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات (1-4)

تبينمنخلالالنتائجالاحصائيةانلإدارةالاحتواءالعالياثرفيالحدمن -

التنمرالوظيفيحيثانهعندالزيادةفيممارستهامنادارةالمستشفىستقود

 .الىالتقليلمنالتنمرالوظيفي

وجودعلاقةعكسيةمابينادارةالاحتواءالعاليوسلوكالتنمرالوظيفي -

والسببفيذلكانالادارةاذاعملتعلىزيادةممارستهافيايبعد

فسوفيقود(فرقالعمل,مشاركةالمعلومة,التحفيز,الاندماجالوظيفي)من

 .الىاحتواءهذاالسلوكالسلبي

يعلىاعلىمتوسطحسابيوذلكفيهاشارةالاحصلبعدالاندماجالوظيف -

تحقيق لأجل عمله فياداء والجودة بالإخلاص يتمتع الوظيفي الكادر ان

تواجه التي المشكلات مع التأقلم على يساعدهم سوف و العمل هذا هدف

 .العمل

 - من التحليلتبين نتائج على الاطلاع فرقخلال بعد  حصول  الوصفي

طحسابياقلمنالابعادالاخرىومنثمعلىادارةالمستشفىعلىوسالعمل

زيادةجهودهامنالعملعلىتعزيزهذاالبعدمناجلالخروجبنتائجتخدم

 .العملورسالةاهداف

علىأعلىواحد(التنمرالوظيفي)حازبعدالتنمرالنفسيفيالمتغيرالتابع -

المتغيرالتابعودلذلكعلىكثرةوسطحسابيمنبينالابعادالاخرىفي

المسببات على المستشفى ادارة تركيز وضرورة المنظمة في استخدامه

 .والبحثعنهاوحثالعاملينالحدمنهذهالظاهرةالسلبية

 

 التوصيات(2-4)

وادارتها - المنظمة لدى العالي الاحتواء ادارة مفهوم ترسيخ المهم من

كاسترا اعتماده على سلبيةوتشجيعها منظواهر يوجهه لما علاجية  تيجية

فيبحثنا التابع المتغير الوظيفي التنمر ظاهرة العملومنها تبرزفياثناء

 .وذلكمنخلالالبرامجالتدريبيةوالتوعوية

التوعياااةوتكثيااافالجهاااودوالعمااالعلاااىأزلاااهالسااالوكياتالسااالبيةوالتااايقاااد -

ودالااىتعطياالالوصااولالااىتأخااذصااورةالتنماارالااوظيفيكااونبقاااؤهيقاا

اهااااادافالمنظماااااةوالاهتماااااامباااااالفردوضااااارورةالتركيااااازعلياااااهبصااااافته

العنصااارالمهااامواعطائاااهاهمياااهباااالتركيزعلاااىاحتياجاااهوالمعاملاااةالحسااانة

 .القائمةعلىالاحترامومراعاةالجانبالانسانيعندالعمل
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النفسي - التنمر من  الحد على بالتركيز القيام المستشفى ادارة على ينبغي

تنظيمي جو واشاعة العمل صراعات وازالة  والعزلة بالحرمان والمتمثل

 .صحيسليم

القيامبتسليطالضوءوالتركيزعلىابعادادارة - يفضلعلىادارةالمستشفى

تمعةوبالأخصبعدفرقالعملالاحتواءالعاليالمختارةفيالبحثالحاليمج

والتشجيععلىمبدأالعملالتعاونيوالثقةمناجلالوصولالىطريقةونظام

 عمليخدمالمصلحة

منالمفيدالحثوالدعمبالتحفيزسواءكانمنالنوعالمادياوالمعنويكون -

ومةايلاءالاهميةلهسوفتساعدعلىاعطاءمالديهمهارةاومشاركةبمعل

التحسسفيما وازالة الكادر يحتاجه قد ما وتوفير مخرجاتالعمل وتطوير

بينهممثلالعدالةفيالمعاملةوفياعطاءالاستراحاتوتقييمالاداءالسنوي

 .علىوفقمايبذلمنجهد

 المصادر العربية 

 .1 (2020)حمدي,جمعة  التنمر سلوكيات تقليل في الأخلاقية القيادة دور″

المجلد,مجلةالبحوثالماليةوالتجارية,″حلوانبجامعة للعاملين الوظيفي

 2020أكتوبر–العددالرابع(21)

حسين .2 وليد, ,(2018)حسين العاليللعاملين″ انعكاسممارساتالاحتواء

التنظيمية الصحة ″في , والتطبيقية الصرفة للعلوم بابل جامعة  ,مجلة

Vol.(26), No.(9) 

اثرممارسةالاحتواءالعاليفيتنشيطراس″(2016),باسمدنيا,الحسيني .3

الرافدين مصرف حالة دراسة ″المال بغداد العراقية العاصمة جامعة,في

 رسالةماجستير,الشرقالاوسط

 .4 ,الشوابكة ,(2019)عرين على″ العمل مكان في التنمر سلوكيات أثر

الطوعيالمناخالتنظيميمتغيرمعد العمل علىد -لدوران ميدانية راسة

عمان بالعاصمة الخاصة ماجستير,″المستشفيات رسالة الشرق, جامعة

الاوسط

الستار .5 فرحان,ناجي,عبد (2017)محمدصبحي, ادارة″ مدىتوافرابعاد

من استطلاعيةلآراءعينة دراسة العاليفيالمنظماتالتعليمية الاحتواء

 تكريت جامعة في العاملين ,"الأفراد الاداريةمجلة للعلوم تكريت

 39عدد3والاقتصاديةالمجلد

 في العالي الاحتواء ادارة دور″(2018),ضحى,السعيدي,امل.العبيدي .6

 دمعه في الموظفين من عينة لآراء تحليلية دراسةالتنظيمية العدالة تعزيز

 30 دعد/ المنصور مجلة ,″النفطي التدريب
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الشماسي،أريجبنت,رباببنتمحمدالسلمي،,المنديل،صيتهبنتمنديل .0

السماتالشخصيةوأثرهافىتفشى″(2018)زكي،خديجة,عبدالرحمن

دراسةميدانيةعلىالإدارياتبجامعةالملك:ظاهرةالتنمرفىبيئةالعمل

9عدد2،المجلةالعربيةللعلومونشرالأبحاث،مجلد″عبدالعزيزبجدة

 .8 تركي,ناجي دحام,ديالزي,هالة غني لنظم2020″ )), التفاعلي الدور

العالي الاحتواء ادارة  ممارسات بين العلاقة في الاداء العالي العمل

 الاستراتيجية )والريادة حالة (دراسة العامة ديالى شركة ″في مجلة,

 (124)عدد(26)مجلدجامعةبغداد/الاقتصادوالعلومالادارية
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