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 المستخلص

يهدددهذ هدددحا الى دددع فلددد  التددددرذ   ددد  اىدددداه 
الثقافة التنظيمية والتفكير الإسدتراتيجي   واثدر 
اىددددداه ت ددددة الثقافددددة فددددي التفكيددددر الاسددددتراتيجي 
لده  المفكددريا والمىدده يا فددي الجامدددة التقنيددة 

ى دددع الجنوىيدددة . ومدددا هندددا تى دددور  م دددك ة ال
 -فدددي فيجددداه الاجاىدددا   دددا التسدددا   التدددالي  

هدد  يوجدده تدداثير ل ثقافددة التنظيميددة فددي التفكيددر 
الإستراتيجي ؟ ما اج  تفسير م دك ة الى دع 

 ياوالت قددم مددا مدالجتهددا   تددض و دد  فر دديت
ا ددددهاهما تفتددددرلا وجددددوه  ينددددة فرتىددددا  ىدددديا 
متغيددددددرا  الى ددددددع والاوددددددر  تفتددددددرلا وجددددددوه 

ندددددة الى دددددع  يندددددة تدددددأثير ونددددده انت دددددر   ي
(  و دددام  دددم   مدددداوني 33المتكوندددة مدددا )

 مدددهار ورءسدددار انسددداض   ميدددة ومدددهرار  دددد  
( ك يددة فددي 2( مداهدده تقنيددة و )3وو دها  لددد )

الجامدددددددة التقنيددددددة الجنوىيددددددة . كمددددددا اا الاها  
الر يسدددددية لجمددددد  الىياندددددا  المتد قدددددة ىالجانددددد  

الميهاني كان  فستمار  الاستىياا . وما اجد  
هندداة  ينددا  فرتىددا  وتددأثير الت قددم مددا اا 

حوا  هلالة مدنوية ىيا متغيدرا  الى دع   تدض     
  وىده  SSSSاستدما  الىرنامج الإ  ا ي 

اجدددرار الاوتىدددارا  الم  وىدددة وت  ي هدددا   تىددديا 
اا هناة   يندا  ارتىدا  وتدأثير حوا  هلالدة 

( ومستو  هلالدة 22مدنوية  نه هرجة  رية )
 دددددع الددددد  (   فدددددي  ددددديا  و ددددد  الى3030) 

جم ة ما التو يا  كاا ما أهمهدا   درور  
الاهتمدددداض ىمجددددا  الثقافددددة التنظيميددددة مددددا نىدددد  
الاهار  الد يدددددا فدددددي الجامددددددة التقنيدددددة الجنوىيدددددة 
وكحلة تىني اس و  التفكير الإستراتيجي ل   

 الم كي  المستقى ية.
الثقافدددددة التنظيميدددددة    الكلمااااااف المةتا ياااااة  

خ التنظيمدددددي   التفكيدددددر الإسدددددتراتيجي   المندددددا
ه ددددض الاهار    الاىدددددهاة   النظددددر  ال دددددمولية   

 الرءية الاستراتيجية .   
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Abstract  
This research aims to knowing 
the dimensions of organizational 
culture and strategic thinking. It 
also targets to identify the 
influence of organizational culture 
on strategic thinking for thinkers 
and creators in the Southern 
Technical University. The 
research trays to find some 
answers for the following 
question: is there an influence of 
organizational culture on the 
strategic thinking? To interpret 
and tackle the problem, the 
researcher proposes tow 
hypothesizes which have 
formulated to test the relationship 
of influence of the organizational 
culture on strategic thinking. To 
achieve the objective of this 
research, the questionnaire was 
developed and distributed to 
sample of (30) managers who 
work at top management for (3) 

Technical Institutes and (2) 
Colleges in the Southern 
Technical University. The statistic 
program (SPSS) is used to test 
the required tests. The results 
are significant at freedom of 
degree (29) which means there 
is an influence of the 
organizational culture on the 
strategic thinking. The research 
ends up with providing an useful 
recommendation which is “the top 
management should pay 
attention to supporting the 
organizational culture as well as 
depending on strategic thinking 
for solving current future 
problems.   
Key Words: Organizational 
culture, strategic thinking, the 
holistic view, supporting of top 
management, creation, 
organizational climate, strategic 
vision.       
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 المقدمة
تتاليددة فددي الفكددر الاهار  ومددا فا الت ددورا  الم

افرزته الدولمدة مدا تدهاو  فدي الثقافدا  و ده  
المنافسددة اوجدد    دد  المتو  دديا فددي هددحا 

مدددا المفددداهيض  مجمو دددةالمجدددا  التركيدددز   ددد  
ومنهددا مفهددوض الثقافددة التنظيميددة . اح مدد  ىهايددة 
ظهددددددور هددددددحا المفهددددددوض ازهاه  اهميددددددة الىددددددده 

ل ددددهور الثقددددافي فددددي الهراسددددا  الاهاريددددة نظددددرا 
الح  ت دىه الثقافة  التنظيمية في تفسير تىايا 
النماحج الاهاريدة التنظيميدة   كدحلة فنهدا تمثد  

سد وة  ويوجههدا ويفسدرها الا دار الدح  ي كدض 
الافدراه فددي المنظميددة مدا وددي  مجمو ددة مددا 
القدددددديض والا تقدددددداها  والافترا ددددددا  الاساسددددددية 
والمددددايير والا ددددراذ التنظيميدددة التددددي ي ددددترة 

ا  ددددار المنظمددددة. وىمددددا اا هددددح  القدددديض فيهددددا 
والدددداها  والتقاليددده والدددنظض الاهاريدددة و يرهدددا   
التدددي تمثددد  ىمجمو هدددا الثقافدددة التنظيميدددة   لا 
تتفا   لو دهها مدا لدض يكدا هنداة مدوره ى در  
يدددهيرها ويهيدددأ لددده الىي دددة التنظيميدددة المناسدددىة   
لحا يج      الاهار  الد يا في المنظما  اا 

ا ددددددددة ل دددددددددام يا مددددددددا حو  تىددددددددح   نايددددددددة و
المستويا  الفكرية الناهر  لت ىية  اجاتهض . فح 

 مجمو ددةاا هدحا الندوة مدا الثقافدة يدءثر   د  
مدا المدءهي  و المقدهرا  الجوهريدة ل ددام يا 
                          وما هح  المقهرا  هو التفكير الإستراتيجي .

و  ددد  هدددحا الاسدددا  وفدددي و دددض  دددهض التأكددده 
الم د ر  ووجدوه رءيدة  يدر وا د ة الىي ي 

ل  دددك  الدددح  يكدددوا   يددده المسدددتقى    وجددده  
المنظمددا  نفسددها فددي و ددر يهددهه ىقاءهددا فددي 
ها دددر  المنددداف    لدددحا تسدددد   هدددح  المنظمدددا  
ال  ف هاع تغيرا  لازمة ل تكيذ والتي ض مد  
الت ددددددورا  الها  ددددددة التددددددي ا ددددددهثتها الثقافددددددا  

ل دددد  المتهاو ددددة   مددددا نىيدددد   ددددهض فن ددددرافها 
الازمدددا  الجاريدددة ىدددهلام مدددا الاكتفدددار ىدددالتفكير 
فددددددي الاو دددددداة المسددددددتقى ية   كددددددحلة ف تندددددداض 
الفدددددددر  وتق يددددددد  التههيدددددددها  التدددددددي تواجههدددددددا 
ىاسدددددددددتوهاض اسدددددددددالي  مدتىدددددددددر    ومدددددددددا هدددددددددح  
الاسددددالي  هددددو اسدددد و  التفكيددددر الإسددددتراتيجي 
الددح  يسددا ه المنظمددة   دد  ت هيدده الاسددىقيا  

تنافسددددددية مددددددا اجدددددد  التكامدددددد  وت قيددددددم ميددددددز  
ي ددددد    دددد  المنظمددددا  الاوددددر  الو ددددو  
اليهدددا ىسدددهولة ىغيدددة ت قيدددم المنظمدددة اهدددهافها 

                                       الاساسية التي وجه  ما اج ها . 
ولإج  ت قيم الغرلا الدح  ىنندي   د  اساسده 
الى ددددع مدددددا  يدددددع التأكددددده مدددددا وجدددددوه تدددددأثير 

تيجي   التفكيدددر الإسددددترا فدددديل ثقافدددة التنظيمدددة 
ومددده  مي مدددة المتغيدددرا  التدددي تدددض افترا دددها 
لوانددددددد  الاهار  الد يدددددددا فدددددددي الجامددددددددة التقنيدددددددة 
الجنوىيددددة وىددددددلا ت دددددكييتها   جدددددر  تقسددددديض 
الى دددددع الددددد  ومسدددددة مىا دددددع   تنددددداو  الاو  
منهدددا منهجيدددة الى دددع   ىينمدددا اودددت  الثددداني 
ىماهية الثقافة التنظيمية   اما الثالع فقه ركز 

يددر الإسددتراتيجي   فددي  دديا   دد  مفهددوض التفك
ت رم الراى  ال  الجان  الت ىيقي ل فر ديا  
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  فدددددي الونددددد  الدددددح  و ددددد  فيددددده المى دددددع 
 الاوير ليستنتاجا  والتو يا  .                                          

 المب ث الاول   منهجية الب ث
 مشكلة الب ث-1

تددددددده الثقافددددددة التتنظيميددددددة ىمكوناتهددددددا الماهيددددددة 
دنوية    والتي تدتىر ا ه سولكيا  الفكر والم

الاهار    مددددا اهددددض انمددددا  الهيكدددد  التنظيمددددي 
توجيدده سدد وة   فدديفددي المنظمددة   فهددي تددءثر 

الددددددام يا وكيفيدددددة اهار ا مدددددالهض   كمدددددا انهدددددا 
تسددددددداهض فدددددددي  م يدددددددة التو دددددددي    التنظددددددديض   
التنسيم   الرناىة   والتوظيذ . اح انها ت د  

م يدددة رسدددض السياسدددا  هورام مميدددزا وهامدددا فدددي  
واتودددددداح القددددددرارا  الاسددددددتراتيجية . ففددددددي ظدددددد  
الظدددددددددددروذ المتغيدددددددددددر  والثقافدددددددددددا  المتنو دددددددددددة 
والمتهاو دددة  ت دددد ر المنظمدددا  ل ى ددددع  ددددا 
اسدددالي  هامدددة ومميدددز  تسدددا هها فدددي مواجهدددة 
ت دددة الت دددهيا  التدددي تهدددهه كيانهدددا   فدددالتفكير 
الاستراتيجي في هحا المجا  يىدرز كوا ده مدا 

والددح  يددده  جددر الاسددا  فددي  ت ددة الاسددالي 
 م ية التو ي  الاستراتيجي التي تف ي ال  

 دور مدا سدىم  فيو .اتواح نرارا  فستراتيجية 
 ن او   يا ة م كة الى ع ىال ك  الاتي 

هاااال يوجااااد  تااااااير للاقا ااااة التن يميااااة  ااااي 
 التةكير الاستراتيجي ؟

 اهمية الب ث -2
.مدددددا ودددددي  المراجددددددة ليهىيدددددا  الاهاريدددددة 0

ىقة وكدددحلة الهراسدددا  التدددي اجريددد    ددد  السدددا

هور او تدددداثير الثقافددددة ى ددددك   دددداض   لددددض يجدددده 
الىا ددددع هراسددددة تتندددداو  هور او تددددأثير الثقافددددة 
التنظيميدة   د  التفكيدر الاسدتراتيجي  لدحا يددده 

 هاهدددحا الى دددع مسددداهمة جيددده  لددده ض وتر دددين
 الاىهاة الاهار  .                  

والمنظمددددا   .ندددده يفيدددده هددددحا الى ددددع الددددهوا ر2
التدي لدهيها ىدده اسددتراتيجي وثقافدة متنو دة فددي 
تكددددددويا فكددددددر  متكام ددددددة  ددددددا اهميددددددة الثقافددددددة 
التنظيميدددددددددددة فددددددددددددي  م يددددددددددددة ه ددددددددددددض التفكيددددددددددددر 
الاسددددددتراتيجي ىمددددددا يوددددددهض  م يددددددة التغييددددددر و 

 .الت وير في ت ة المنظما   
. تو ددددددير الددددددهور الددددددح  يمكددددددا اا تءهيددددددة 3

الثقافددددددددة التنظيميددددددددة فددددددددي سددددددددر ة الاسددددددددتجاىة 
متغيدددددددرا  الاسدددددددتراتيجية مدددددددا ودددددددي  ىندددددددار ل 

منظومدددددددددددة اسدددددددددددتراتيجية تر ددددددددددد  المفكدددددددددددروا 
 والمىه يا .                                   

مااالا الاداوف  ا  عااادد  ااايالب اااث هااا ا يعتماااد 
الا صاااااااية والمتمالاااااة بالوساااااط ال ساااااابي 

   والان راف المعياري
 هدف الب ث -3

يسددددد  الى ددددع الدددد  ت قيددددم ىدددددلا الاهددددهاذ 
  - ومنها 

.مدرفدددة ماهيدددة الثقافدددة التنظيميدددة   وماهيدددة 0
  التفكير الإستراتيجي .

.التددددددددرذ   ددددددد   ىيددددددددة  يندددددددة الارتىدددددددا  2
والتدددددددأثير ىدددددددديا الثقافدددددددة التنظيميددددددددة والتفكيددددددددر 
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الاسددددتراتيجي ل ددددهوا ر المى وثددددة فددددي الجامدددددة 
 . التقنية الجنوىية

. ت هيددده اىدددداه التفكيدددر الاسدددتراتيجي ومددده  3
فددددددة التنظيميددددددة السددددددا ه   فددددددي فسددددددتجاىتها ل ثقا

 الت كيي  المى وثة .
. منان دددددة اىدددددداه الثقافدددددة التنظيميدددددة الاكثدددددر 5

 التفكير الاستراتيجي . فيتأثيرام 
.التددددددرذ   دددددد  نددددددوة الثقافدددددة السددددددا ه  فددددددي 4

الجامدددددددة ومدددددده  الت ددددددور التنظيمددددددي ىهددددددهذ 
 تدزيز التفكير الاستراتيجي.

ي . تقددهيض ىدددلا المقتر ددا  لدديهار  الد يددا فدد4
الك يدددددا  والمداهددددده التاىددددددة ل جامددددددة التقنيددددددة 
الجنوىيدددددة ىندددددارم   ددددد  الاسدددددتنتاجا  التدددددي تدددددض 

 التو   اليها  .                                                      
 متغيراف الب ث -4

 ت ما الى ع المتغيرا  التالية  
أولام المتغيدددددددر المسدددددددتق    الثقافدددددددة التنظيميدددددددة 

ىددددددددداه التاليددددددددة ) المندددددددداخ والتددددددددي تت ددددددددما الا
 التنظيمي   وه ض الاهار ( .

ثانيددام   المتغيددر التدداى    التفكيددر الإسددتراتيجي 
والدددح  ي دددم  ) الإىدددهاة   النظدددر  ال دددمولية   

            الرءية المستقى ية/الإستراتيجية (  .                                                                                    
 الب ث رضياف  -5

تددددض  دددديا ة فر دددديا  الى ددددع وفقددددا ل ىيدددددة 
المتغيددددرا  التددددي  ددددههها الىا ددددع وهددددي   دددد  

الفر دددددية الر يسدددددية الاولددددد     الن دددددو الاتدددددي 
توجددده  يندددة ارتىدددا  حا  هلالدددة مدنويدددة ىددديا 

الثقافددة التنظيميددة والتفكيدددر الإسددتراتيجي   ددد  
المسدددددددتو  الك دددددددي و  ددددددد  مسدددددددتو  اىداههمدددددددا 

 ر ية  .                                                                     الف
 الةرضية الرايسية الاانية  

توجدددده  ينددددة تددددأثير حا  هلالددددة مدنويددددة ىدددديا 
الثقافددة التنظيميددة والتفكيدددر الإسددتراتيجي   ددد  
المسدددددددتو  الك دددددددي و  ددددددد  مسدددددددتو  اىداههمدددددددا 

                                                        الفر ية .                            
 الب ث دود  -6

   -تمث    هوه الى ع ىما ي ي  
ال ددهوه المكانيددة   مددا اجدد  الت قددم مددا  -0

الفر ددديا  المو دددو ة فدددي المنهجيدددة   لاىددده 
مددددا تقددددهيض نىددددح  موت ددددر   ددددا موندددد  فجددددرار 
الى ددددع  فح فوتدددددار الىا دددددع الجامددددددة التقنيدددددة 

ة متمث ددددددة ىالت ددددددكيي  التاليددددددة     ) الجنوىيدددددد
المدهددددددده التقندددددددي ال ددددددد ر    المدهددددددده التقندددددددي 
النا ددددرية   المدهدددده التقنددددي الى ددددر    الك يددددة 
التقنية ح  نار  الك ية التقنية الاهارية الى ر  

 ). 
ال هوه الى رية    ىم الى ع      ينة  -2

مدا مددداوني الدمددهار ومددهرار الانسدداض وال ددد  
ك يدددددا  والمداهددددده المدددددحكور  والو دددددها  فدددددي ال

( 33ا ي  والىالغ  هههض  نه اجرار الى ع )
      . 

اسااااااااااليي جمااااااااا  البيانااااااااااف والادواف  -7
  الا صااية المستخدمة
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ا تمدددددده الجدددددددزر النظددددددر  مدددددددا الى ددددددع   ددددددد  
الىيانا  الموجوه  في الكت  الدرىية والى وع 
المتددوفر  فددي المكتىددا  والانترنيدد . فمددا الجددزر 

ا تمددده   ددد  الىياندددا  التدددي تدددض  الميدددهاني فقددده
ال  ددو    يهددا مددا  ينددة الى ددع  ددا  ريددم 
توزيددد  اسدددتمار  فسدددتىياا والتدددي تدددده الم دددهر 
الر يسي ل ىيانا  والمد وما  في هحا الجاند  

هه مدددددددددا الاهاو    كمدددددددددا تدددددددددض اسدددددددددتوهاض  ددددددددد
الا  دددددددددا ية والمتمث دددددددددة ىالوسددددددددد  ال سددددددددداىي 
والان ددراذ المديددار  ومدامدد  ارتىددا  ىيرسددوا 

 .                                                                                 ي الان هار الىسي ومن ن
 مقاييس الب ث ومتغيراته -8

تتددددالذ اسددددتىانة الى ددددع مددددا نسددددميا   ي ددددير 
القسدددض الاو  الدددد  مد ومددددا  تتد ددددم ىالمجيدددد  
ومكددداا  م ددده  امدددا القسدددض الثددداني فقددده ت دددما 

مث ددددة ىالثقافددددة التنظيميددددة متغيدددرا  الى ددددع المت
)المتغيددددر المسددددتق (   والتفكيددددر الإسددددتراتيجي 

(   اح 0)المتغيددر التدداى ( انظددر الم  ددم رنددض )
( فقددددر  24ا تددددو  هددددحا القسددددض الثدددداني   دددد  )

  دددد  جميدددد  اىددددداه متغيددددرا  الى ددددع   وندددده 
(  ممددددددددددا ي ددددددددددغ وا 33جددددددددددر  مسددددددددددر ارار )

منا   اهارية موت فة )مداوا  ميه   ر ي  
ير  دىة   ومهير و ه ( مث وا  يندة نسض   مه

 الدراساف السابقة -9الى ع .         
هنالدددددة الدهيددددده مدددددا الهراسدددددا  السددددداىقة التدددددي 
تناولددد  مفهدددوض الثقافدددة التنظيميدددة وهورهدددا فدددي 
توجيدددددددده سدددددددد وة الدددددددددام يا وت سدددددددديا اها هددددددددض 

وتفدددا  هض مددد  الىي دددة التنظيميدددة التدددي يدم دددوا 
م ى ددك  ىهددا   فلا اا هددح  الهراسددا  لددض تت ددر 

وا ر ال  تأثير الثقافة التنظيمية في التفكيدر 
الاسددددددتراتيجي . ومددددددا هددددددح  الهراسددددددا  التددددددي 

                                                                                                                    تناول  مفهوض الثقافة التنظيمية ماي ي .
(  " 2114واخااارولا   . دراساااة  يوساااف 1

الاقا ااااااة التن يميااااااة  ااااااي الةكاااااار التربااااااوي 
 المعاصر".

تهددهذ هددح  الهراسددة الدد  التدددرذ   دد  ثدداثير 
الثقافددة التنظيميددة   دد  الفكددر الاهار  الترىددو  
المدا ددددر. اح انهددددا تو دددد   الدددد  اا الثقافددددة 
التنظيدددددة تددددددده ندددددو  وفيددددددة حا  تدددددأثير متدددددددهه 

ر الجوانددد    ددد  الكددداهر الترىدددو    فهدددي ثدددءث
  دد  اجددرارا  الدمدد  ىالمهرسددة وكددحلة تسددهض 

. دراسااااااة 2فددددددي ت قيددددددم فا  يددددددة المهرسددددددة  
(   "الاقا ااااة التن يميااااة   2115العااااو ي   

 وعلاقتها بالالتزم التن يمي". 
هددهف  هدددح  الهراسدددة الددد  مدرفدددة الديندددة ىددديا 
الثقافددة التنظيميددة والالتددزاض الددوظيفي فددي هي ددة 

يددة السدددوهية. الرناىددة والت قيددم ىالمم كددة الدرى
وتو دد   الهراسددة مددا وددي  اسددتوهاض ت  يدد  

الثقافدددددة  الان دددددهار المتدددددهرج لمدرفدددددة أثدددددر نددددديض
التنظيميدددددة   ددددد  الالتدددددزاض التنظيمدددددي فلددددد  أا 
هنددداة ثددديع نددديض مددددا ندددديض الثقافددددة التنظيميدددة 
تددءثر   دد  الالتددزاض التنظيمددي هددا نيض)الددده   
والكفددار   وفددرم الدمدد (. أمددا ىدداني ندديض الثقافددة 
التنظيمية التي تم  هراستها)القو    ال فو    
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المكافددأ    الفا  يدددة   والنظدداض ( فهددي لا تددءثر 
      الالتزاض التنظيمي .                                   

واقااا  "(   2116عباااد ا لاااه   دراساااة   -3
الاقا اااة التن يمياااة السااااادة  اااي الجامعااااف 

ساتو  الةلسطينية بقطاا  زازة ورارهاا علا  م
 التطوير التن يمي " .

هددهف  الهراسددة فلدد  التدددرذ   دد  نددوة الثقافددة 
التنظيميدددددة السدددددا ه  فدددددي الجامددددددة الإسددددديمية 
وجامددة الأزهر وجامددة الأن د  ىق داة  دز  
  وهددهف  فلدد  التدددرذ   دد  مسددتو  الت ددوير 
التنظيمدددي فددددي الجامدددددا  الثيثددددة المددددحكور    

افدددة كمدددا هدددهف  فلددد  هراسدددة الديندددة ىددديا الثق
التنظيميددددددة الدددددددسا ه  فدددددددي الجامدددددددا  الثيثددددددة 
ومسددددتو  الت ددددوير التنظيمددددي . وندددده أظهددددر  
نتا ج الهراسة أا الثقافة التنظيمية السا ه  في 
الجامددددة الإسدديمية تميدد  فلدد  ثقافددة الإنجددداز 
ىينمدددا ثقافدددة جدددامدتي الأزهدددر والأن ددد  تميددد  
فلددد  ثقافددددة الددددنظض والأهوار   وأثىتددد  الهراسدددة 

هار  الد يددددا )أ  ددددار مج دددد  الجامدددددة( أا الإ
ي دددددك وا ثقافدددددة الجامددددددة   كمدددددا أظهدددددر  أا 
مسدددددددتو  الت دددددددوير التنظيمدددددددي فدددددددي الجامددددددددة 
الإسدددديمية مرتفدددد  جدددددها وفدددددي الأزهدددددر مرتفدددد  

ىينمددددددددددددددددددددا فددددددددددددددددددددي الأن دددددددددددددددددددد  متوسدددددددددددددددددددد  .                                 
. 
(  "دور   2114دراسااااة ربيعااااة عياااااد  -4

تنميااة الابتكااار لااد   الاقا ااة التن يميااة  ااي
 العامليلا" .

تهددهذ هددح  الهراسددة فلدد  التدددرذ   دد  تددوافر 
أىداه الثقافة التنظيمية و الاىتكار  ف ي  ا 
التددددرذ   ددد  مددده  وجدددوه تىدددايا فدددي مسدددتو  
الاىتكار يدز  فل  الاوتيذ في و ا  دهض 
الهيمو رافية  وأثر أىداه الثقافدة التنظيميدة فدي 

م يا. وندده تو دد   ت قيددم الاىتكددار لدده  الدددا
الهراسددة فلدد  مجمو ددة مددا النتددا ج مددا أهمهددا 
 هندددددداة تدددددددوافر لأىددددددداه الثقافدددددددة التنظيميدددددددة و 
الاىتكار. ف دي  دا وجدوه تىدايا فدي مسدتو  
الاىتكددددددددددار يدددددددددددز  لاوددددددددددتيذ و ا  ددددددددددهض 
الهيمو رافية. كما تىيا أا هناة تدأثيرا مدنويدا 
لىدلا أىداه الثقافة التنظيمية )القيض الههفية   

الددددنم  ال ددددر  ندددديض رو  الموددددا ر  ( فددددي  ندددديض
  نهر  الدام يا     الاىتكار .                                               

 المب ث الااني   الاقا ة التن يمية
 المطلي الاول   ماهية الاقا ة التن يمية 
 الةر  الاول  مةهوم الاقا ة التن يمية 

الد مدددار   ددداة مفهدددوض الثقافدددة التنظيميدددة  ىددديا
والمفكريا والمنظدريا  الا انهدض لدض يتفقدوا   د  
مدنددد  م ددددهه لهددددحا المفهددددوض   دددد  الددددر ض مددددا 
وجوه  وتدهه م داهر  واودتيذ اىدداه    كمدا 
انه ىالاسا  وا ه ما مىداه   اهىيدا  الاهار  

(. اح 2 2334والسد وة التنظيمددي )الدددوفي   
ين دددددددو  ت ددددددد  هدددددددحا المفهدددددددوض الدهيددددددده مدددددددا 

دددددددددداىيروالرموزالتي تد دددددددددي الم ددددددددد   ا  والت
 ددور   مرتىددة وا دد ة  ددا واندد  مددديا تتميددز 
ىدددددددده منظمددددددددة.  ددددددددا منظمددددددددة  اوددددددددر . وهددددددددح  
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الم ددددد   ا  والتدددددداىير والرمدددددوز تدددددده ركندددددام 
اساسيام في ىنار ثقافة المنظمة   و تمث  مزايا 
وندددديض تددددءثر تددددأثيرام كىيددددرا   دددد  سدددد وة الافددددراه 
                                                     وتوجهاتهض في المنظمة  .                   

 الةر  الااني   تعريف الاقا ة التنطيمية
ل ثقافددددددة التنظيميددددددة تددددددداريذ متدددددددهه توت ددددددذ 
ىددتوتيذ فهددض الىددا ثوا والمنظددروا ل دنا ددر 
والددداها  والتقاليدده والقدديض المكوندده لهددا   ولهددحا 

                                        نجم  ىدلا ما هح  التداريذ .                
تدددرذ الثقافددة التنظيميددة   دد  مانهددا مجمو ددة 
مدا التوجهدا  الم دتركة التدي تجدد  المنظمدة 
مو ددددددده    ددددددد   ددددددد ر م دددددددترة ولهدددددددا هويدددددددة 
و و ددددية مميدددددز  ) م مددددوه سدددددديه  سددددداا   

هدددددددددددي نظددددددددددداض (. وكدددددددددددحلة 33     2305
م تركة المداني مدا نىد  الددام يا التدي تميدز 

سة  ا  يرها مدا المءسسدا   وتتكدوا المءس
مددددددددددا مجمو ددددددددددة مددددددددددا القدددددددددديض  المدتقددددددددددها   
والمدددايير  والتوندددا  التنظيميددة  التددي تتىنهددا 
المءسسدددددة فدددددي ت قيدددددم أهدددددهافها )  دددددهيقي   

( . ويدرفهددددددددددددددددددددددددددا  كدددددددددددددددددددددددددديم  4    2303
(  53    2303ما)الد دددددو   ال ددددديىاني  

نم  ما القيض والمدتقها  الم دتركة      فنها
الافددراه   دد  فهددض  ىيددددة الدمدد   التددي تسددا ه

التنظيمدددددي وتقدددددهض لهدددددض المددددددايير التدددددي ت دددددهه 
السددددد وة المر دددددو  و يددددددر المر ددددددو  هاودددددد  

 المنظمة 

( 2305كمددا  رفهددا )جمددا  الددهيا  الكمددالي  
ىانهددا  ىددار   ددا المودددزوا ال ددي فددي الدددحاكر  
كمركددددددد  ك دددددددي ونمدددددددو تراكمدددددددي مكدددددددوا مدددددددا 
م  ددددددددددددد ة المددددددددددددددارذ والد دددددددددددددوض والافكدددددددددددددار 

تقددددددددددددها  والاها  والفنددددددددددددوا والاودددددددددددديم والمد
والقددددددددوانيا والا ددددددددراذ والتقاليدددددددده والمددددددددهركا  
الحهنيددددة وال سددددية والموروثددددا  ال غويددددة التدددددي 
ت وغ الانساا وتمن ه القيض الاجتما ية التدي 
ت ددددوغ سدددد وكه الدم ددددي فددددي ال يددددا . و رفهددددا 

(   ىانهددددددا مددددددزيج مددددددا القدددددديض 2335ال ددددددريض) 
والتوندا   والا تقاها  والافترا ا  والمداني

التي ي ترة فيها افراه المنظمدة او جما دة او 
و ده  مديندة ويسدتوهمونها فدي توجيده سدد وكهض 

 و   م اك هض .                                           
 الةر  الاالث   رهمية الاقا ة التن يمية

تده الثقافة التنظيمية وا ه مدا المدهاو  الدح  
لاهار    كونهدددا ا دددهث  ثدددور  ها  دددة فدددي   دددض ا

افدددرز  تغيدددرا م  وظدددا فدددي  دددرم اهار الدمددد  
وفددي اسددالي  التدامدد  مدد  الدن ددر الى ددر    

اسددددت وح مو ددددوة الثقافددددة التنظيميددددة   دددد  اح 
أهميدة ىالغدة فددي الفكدر الاهار  وأ دىر ي ددد  
هورام مدتىدددددرام فدددددي السددددد وة التنظيمدددددي   كدددددوا 
الثقافددة التنظيميددة تمثدد  القددو  الكامنددة التددي لهددا 

يرا  متدددددهه  فددددي توجيدددده سدددد وة الدددددام يا تدددداث
ىاتجدددددددا  ت قيدددددددم اهدددددددهاذ المنظمدددددددة   و  ددددددد  
السددددددد وة التنظيمدددددددي مدددددددا ودددددددي  الاسدددددددالي  
المسددددتوهمة فددددي الاهار  والتنظدددديض    ىو ددددفها 
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م غ  القهرا  التنظيمية الكامنة )  دهيقي   
( . فددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالمفكروا 03     2303

الإسددددددددددددتراتيجيوا يدتمددددددددددددهوا فددددددددددددي تفكيددددددددددددرهض 
لة و  هدددددض الإسدددددتراتيجية الأسدددددتراتيجي وكدددددح

    الثقافدة التنظيميدة ىت تىارهدا أ ده الدوامد  
الأساسدددددية الم دددددهه  لنجدددددا  المنظمدددددا  التدددددي 
تتميز ىي تها ىالمنافسة ال هيه  . فح انهدا تمثد  
الم ددور الاساسدددي الدددح  يرجدد  اليددده الددددام وا 
فددي المنظمددة لتو يدده الفكددر  والجهددوه  ا دددافةم 

سدددتجاىة مدددا الددد  ت هيددده الأسددد و  وسدددر ة الا
اجددد  ت قيدددم الاهدددهاذ المرسدددومة . كمدددا فنهدددا 
تو دده ال انددا  والإمكانيددا    وت قددم التكيددذ 
ىدديا الدددام يا فددي المنظمددة   وتدددزز التكامدد  
الددددهاو ي مدددددا ودددددي  الات ددددا  والدمددددد  مددددددام 

وىمددا اا  ( .00   2305ىفا  يددة ) يدداه   
الثقافددددة التنظيمددددة هددددي  ىددددار  ا ندددديض ونوا دددده 

 وكيا  يجدددددددد    دددددددد  ومددددددددداير وانمددددددددا  وسدددددددد
الدددام يا اتىا هددا   لددحا ا ددىر مددا ال ددرور  
  ددد  المنظمدددا  الاهتمددداض ىثقافتهدددا التنظيميدددة 
لمددا لهددا مددا اندكاسددا  ايجاىيددة وسدد ىية   دد  

 التفكير الاستراتيجي .
 المطلي الااني   انوا  الاقا ة التن يمية

فا تندددوة القددديض الثقافيدددة فدددي المنظمدددا  يدددءه  
ا  التنظيميدة ممدا يندتج ال  اوتيذ في الثقاف

 نه اودتيذ فدي سد وكيا  و يندا  الكدواهر 
الاهاريددددة والفنيددددة لت ددددة المنظمددددا    وىالتددددالي 
تتده الثقافا  ىتدهه المنظما  والاوسا  التدي 

تن دددددددأ ىهدددددددا   ا  ىمدنددددددد  توت دددددددذ الثقافدددددددا  
ىاوتيذ م اهرها   ف ك  منظمدة او مجتمد  
سد وة او نمد  مدديا ي دداو  مدا ويلده اىددراز 
هويتدده التددي تميددز   ددا ا  مجتمدد  او منظمددة 
اوددر  . فالمنظمددة  مددثيم  تسددد  الدد  ت قيددم 
اهددددهافها وت ددددوير نددددهراتها مددددا وددددي  ثقافتهددددا 
التنظيمدددددة التدددددي ت دددددافظ   ددددد  نددددديض المنظمدددددة 

فيهددا.  ومددا هنددا  واتجاهددا  وسدد وة الدددام يا
نجدده اا هندداة انددواة متدددهه ل ثقافددة التنظيميددة 

                                         -نجم  منها  
فقه اوره ك  ما )  ا.ه. نجدو  يوسدذ جمدا  
الدددددددهيا  أ  ىدددددددهاك  ىدددددددهالقاهر الكمدددددددالي   ه. 

(  402   2305م مددددوه سددددديه  سدددداا   
انوا أ ل ثقافة التنظيمية توت ذ ى س   ىيددة 
المنظمددددة وم دددداهر تكوينهددددا   وهددددي )الثقافددددة 

ة التنظيميددددددددددة المتكام ددددددددددة  الثقافددددددددددة التنظيميدددددددددد
المتىاينة   الثقافة التنظيميدة الغام دة   ثقافدة 
الددددهور   ثقافددددة القددددو   ثقافددددة المهمددددة   ثقافددددة 

( ىاا 02    2334الفره(. وحكر الدوفي )
الثقافددددددددددة التنظيميددددددددددة تقسددددددددددض الدددددددددد ) الثقافددددددددددة 
الىيرونرا يددددددددة   الثقافددددددددة الاىها يددددددددة   ثقافددددددددة 
الدم يددا    ثقافددة المسددانه    ثقافددة الانجدداز   

تددا ذ الانسداني (. ىينمدا حكدر سدمير ثقافة ال
( 53   ’ 2334يوسذ م مده  ىده الالده )

نقددددي  ددددا ت ددددنيذ جرينىددددرج وىدددداروا   ىدددداا 
هنددددداة ارىددددددة ت دددددنيفا  ل ثقافدددددة التنظيميدددددة ) 
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ثقافة  ىكة الديندا    ثقافدة الاجدرار  الثقافدة 
  المتناثر    الثقافة ال ا فية ( .                  

 صر الاقا ة التن يميةالمطلي الاالث  عنا
الدهيدده مددا الىددا ثوا والكتددا  تندداولوا مكونددا  
او  نا ر الثقافة التنظيمة كي ى س  فهمده 

                                                              -لهحا المفهوض والتي تمث   ىالاتي  
(.  ددددددددا 02   2305فقدددددددده حكددددددددر  يدددددددداه.)

نظيميددة هددي ) اوددروا ىدداا مكونددا  الثقافددة الت
القددددددديض التنظيميدددددددة   المدتقدددددددها  التنظيميدددددددة   
المدددددددددايير)الا راذ( التنظيميددددددددة   التوندددددددددا  
التنظيميددددة   وأوينيددددا  الاهار  (. ىينمددددا اوره 

( ىددداا هنددداة ارىددددة 05   2334الددددوفي )
مكونددا  ل ثقافددة التنظيميددة كمددا ىينهددا ىددا ثوا 
نى دددددده وهددددددي ) القدددددديض التنظيميددددددة   المدتقددددددها  

ميددددة   المدددددايير)الا راذ( التنظيميددددة   التنظي
والتوندددا  التنظيميدددة (. كدددحلة ىددديا ) دددهيقي 

( ىدددددددددددداا ل ثقافددددددددددددة التنظيميددددددددددددة 00  2303
مكونددددا  توت دددددذ ىددددداوتيذ الىدددددا ثوا الدددددحيا 
تناولوهددددا   فقدددده ا ددددار الدددد  اهمهددددا  ) القدددديض   

                                                                              .      التقاليه   وال دا ر وال قو (المدتقها  
 المطلي الراب    ابعاد الاقا ة التن يمية

 ندددددددده مراجدددددددددة الاهىيددددددددا  النظريددددددددة ل ثقافددددددددة 
التنظيميددددة نجددددده اا هندددداة تىدددددايا فددددي ت هيددددده 
اىداه مو ه  ل ثقافة التنظيميدة التدي يمكدا مدا 
ويلهدددا نيدددا  مددده  تدددأثير ت دددة الثقافدددة   ددد  

ى ددرية   الاىتكددار  الر ددا الددوظيفي )المددواره ال
  الالتدددزاض التنظيمدددي...الف(.  وفدددي  دددور مدددا 

سددىم وتما دديام مدد  هددهذ الى ددع سدديتض ا تمدداه 
الاىدددددداه التاليدددددة التدددددي يمكدددددا اا تنسدددددجض مددددد  
المتغيدر التدداى  الددح  هددومالتفكير الاسددتراتيجيم 
والتي يمكا نياسدها ومدرفدة تأثيرهدا   يده وفقدام 

 كما ي ي .                                                                                       لمت  ىا  الى ع   وهي
  -  المناخ التن يمي-1

فهتض المفكروا والىا ثوا فهتماض ىالغ الاهميدة 
ىهراسدددة المنددداخ التنظيمدددي مدددا اجددد  الو دددو  
الدد  تدريددذ مو دده فلا انهددض لددض يسددت يدوا مددا 

ى  فوددتيذ  ىيديددة و دد  تدريددذ م ددهه ىسدد
 نا ر  المتمث ة ىد )تكنولوجيدا الدمد    ىيددة 
الدمددد   الم ددداركة فدددي اتوددداح القدددرارا    نمددد  
الات الا    نم  القيداه    الهيكد  التنظيمدي 

( . فقددددددده  رفددددددده 042  2332( ) مدددددددوه  
( ىأندددده متدىيددددر  ددددا 33  0223) ددددهي   

الو دا   الموت فدة لىي دة الدمد  فدي التنظديض 
جواندد  التنظدديض الرسددمي ومددزيج والتددي ت ددم  

ال اجددددددددا  الوا ددددددددة ىالدددددددددام يا   و ىيدددددددددة 
الات ددددددالا  التنظيميددددددة   وأنمددددددا  الإ ددددددراذ 
السددددددا ه    وسدددددد وة الجما ددددددا  و يرهددددددا مددددددا 
الدوامد  التنظيميددة والتددي يمكدا فهراكهددا ى ددك  
مىا رأو ير مىا ر ىواسد ة أفدراه التنظديض ممدا 
يدددددءثر   ددددد  سددددد وة  الافدددددراه و  ددددد  السددددد وة 

ظيمددددي ككدددد    وهددددحا ك دددده يتددددهاو  ويددددءثر التن
  د  فمكانيددة التنظديض فددي ت قيدم الفا  يددة فددي 

الإنتددداج والكفايدددة والر دددا الدددوظيفي والتكيدددذم.  
هواي دددام  ىدددار   دددا الفهدددض الم دددترة مدددا نىددد  
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الددددام يا لأسددد  ونوا ددده الدمددد  الم دددهه  مدددا 
نىدد  الاهار  الد يددا ل منظمددة لمددا لدده مددا اهميددة 

ة الدددددام يا وزيدددداه  وتددددأثير   دددد  توجيدددده سدددد و 
فا  يدددة المنظمدددة )  جمدددا  الدددهيا  الكمدددالي   

(. ولهددددددحا يمكددددددا 404    2305 سدددددداا  
التدىيدددددددددر  دددددددددا  المنددددددددداخ التظيمدددددددددي ىالىي دددددددددة 
التنظيميدددددة الهاو يدددددة  التدددددي مدددددا ويلهدددددا يدددددتض 
تدددددوفير  دددددرم توا دددددد  متددددددهه ىددددديا موت ددددددذ 
المسدتويا  الوظيفيددة  وهددح  ال درم تقددوض   دد  

يءثر     )نيض    ىنار و ذ وظيفي متكام 
هراة الددددام وا( ىمدددا يدددتي ض مددد   فتجاهدددا    واا
رءيدددددة ورسدددددالة المنظمدددددة ىديدددددهام  دددددا التدقيددددده 

 والغمولا .                                                                                            
   -  دعم الادارة -2

تدتىدددددددر الاهار  الد يدددددددا فدددددددي المنظمدددددددة  جدددددددر 
سا  في توجيه س وة الددام يا مدا ودي  الا

التزامهدددددا ىالسددددد وة المدددددنظض وت ىيدددددم القوا ددددده 
والانظمددددددة والتد يمددددددا  ىمددددددا ي ددددددما سدددددديمة 
المنظمددددددددة وتددددددددأميا المسددددددددت زما  ال ددددددددرورية 
ل دددددددام يا . وىموجدددددد  هددددددحا الدن ددددددر   فدددددداا 
الاهار  الد يددددا ل منظمدددددة تنظددددر الددددد  موظفيهدددددا 
   ددددد  انهدددددض زمدددددير يقومدددددوا ىدددددتهار واجىددددداتهض

ىتوي  ويت م وا الموا ر ما اج  انجداز 
الاهدددهاذ الم ددددتركة   كمدددا انهددددا تنظدددر الدددديهض 
ىدددانهض موظفدددوا رسدددميوا لهدددض  قدددوم و  ددديهض 

واجىدددا    وىالتدددالي   ددد  ا ددد ا  القدددرار أا  
يتددددام وا مدددد  مرءوسددديهض ى ريقددددة تىددديا انهددددض 

مجتنىددددددددددوا اسددددددددددتوهاض سدددددددددد  اتهض لا ددددددددددرالا 
 ىدددة  و دددية ممدددا يددددزز الثقدددة المتىاهلدددة والر 

القويددددة فددددي الانجدددداز والمسدددداهمة الفدالددددة فددددي 
نجددددا  المنظمددددة وتقددددهمها .  وىهددددحا يمكددددا اا 
يكددددوا ه ددددض الاهار  نددددو  او  ددددديذ ى سدددد  
 ينة الرءسار ىالمرءوسيا   و يدع اا ه دض 
الاهار  يدتىر ما اىداه الثقافة التنظيمية ) ىده 

(   لدددددددحا يجدددددد    ددددددد  الاهار   2334الالدددددده  
ر كافدددددددة المسدددددددت زما  الد يدددددددا اا تقدددددددوض ىتدددددددوفي

ال دددرورية وتقدددهيض الددده ض الام دددهوه ل ددددام يا 
مددددددددا اجدددددددد  و ددددددددم رو  الاىددددددددهاة والاىتكددددددددار 
والتندددددداف  لغددددددرلا تقددددددهيض اف دددددد  الوددددددهما  

 وت سيا مستو  الاهار . 
 المب ث الاالث  ماهية التةكير الاستراتيجي

 المطلي الاول   مةهوم التةكير الاستراتيجي 
ش ىهددا المنظمددة  نددهما تكددوا الىي ددة التددي تدددي

مدقددددددده  ومتددددددددهه  المودددددددا ر   يدددددددده التفكيدددددددر 
الاسددددتراتيجي وا دددده مددددا اهددددض الاسددددالي  التددددي  
تددءه  الدد  تق يدد  هرجددة ت ددة الموددا ر  وتددحلي  
ت ددددة ال دددددوىا  والانتقددددا  ىالمنظمددددة و ددددو  
ىو ددددو  ىسددددر ة وثىددددا  اتجددددا  رءيددددة وا دددد ة 
مىنيدددددة   ددددد  أسددددد  سددددد يمة ووانديدددددة   وهدددددح  

ييددددر الايجدددداىي لواندددد  الرءيددددة تهددددهذ الدددد  التغ
المنظمة ما وي  ت هيه نقدا  القدو  والفدر  
وتدزيزهددددددا   وكددددددحلة ت هيدددددده نقددددددا  ال دددددددذ 
والتههيدددها  ومدالجتهدددا . )التفكيرالاسددددتراتيجي 

( . فددددددددالتفكير 53-20  المى ددددددددع الثدددددددداني   
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الاستراتيجي ها مدام يهدهذ الد  ت قيدم م داري  
مسددتقى ية مسددتفيهام مددا التجددار  فددي الما ددي 

و ىام تفا   المتغيرا  فدي ال ا در   اح ومست
انه يدتمه ى ك  اساسي     الاىتكدار وتقدهيض 
أفكددار جهيدده  ي ددد    دد  المنافسدديا تق يددهها 
فلا ىتك فددة  اليددة أو ىددده وندد   ويدد  )الد ددي 

( . وىما اا الاهار  الإستراتيجية 2 2303 
تددددده ا دددده اسددددالي  الاهار  ال هيثددددة  لددددحا يددددده 

مددددا اهددددض أسدددد  الاهار   التفكيددددر الإسددددتراتيجي
الاسددددتراتيجية   وكددددحلة يددددده الم ورالاساسددددي 
لو   السياسا         والو  الإسدتراتيجية 

                                                                         . 
المطلاااااااااي الااااااااااااني   تعرياااااااااف التةكياااااااااار 

 ا ستراتيجي 
تدددددددددهه  التدريفددددددددا  التددددددددي نددددددددهمها الكتددددددددا  

 ثوا فدددي هدددحا ال دددهه وتىاينددد  وجهدددا  والىدددا
نظدددرهض ىسدددى   هاثدددة هدددحا المو دددوة   وهدددح  
التدددداريذ ل تفكيدددر الاسدددتراتيجي  متقارىدددة. فدددي 
المدن  نحكر منها . التفكيدر الإسدتراتيجي هدو 
ن ددا   ق ددي يت ددما مجمو ددة مددا الدم يددا  
الدق يددددددة اليزمددددددة ل دددددد  الم ددددددكي  ال دددددددىة 

فددده ) ( . ىينمدددا  ر 45والمدقددده  )الد دددي    
( ىانددده سددد وة حهندددي 23  2304الغدددالىي  

منهجددددي ومددددنظض يت ددددذ ىال ددددمولية والتجهيدددده  
يهر  مدا ي دي  ىالمنظمدة مدا مد يدا  ىي يدة 
وارجيددددددة ومددددددا يجددددددر  هاودددددد  المنظمددددددة مددددددا 

 2304 م يدددددددا . كمدددددددا  رفددددددده ) تر يندددددددي   

(   دددددد  اندددددده اسدددددد و  فددددددي التفكيددددددر  42  
المتسدددددددم والمو ددددددده والمتكامددددددد  الموجددددددده فلددددددد  

 دددددد  الم ددددددكي  ال رجددددددة واتودددددداح الغايددددددا  ل
القددددرارا  الىديدددده  الامدددده مىنددددي   دددد  الهراسددددة 
الوانديدددددة لىي دددددة المنظمدددددة. كدددددحلة انددددده  م يدددددة 
حهنية وفكرية تسدتوهض ال ده  والاىدهاة لى دور  
منظددور اسددتراتيجي مسددتقى ي  ددي  المسددتو  
لت قيددددم الأهددددهاذ الإسددددتراتيجية ) الدىدددداه    

                                                      ( .                 2305الدتىي  
نسددتو   مددا حلددة ىدداا التفكيددر الاسددتراتيجي 
هددددو  سدددد وة حهنددددي حو  دددداى   ددددمولي مىنددددي 
    ت  ي  واندي ل دوام  الىي ية سوار كاند  
التنظيميددة   السياسددية   الماليددة   الانت دداهية 
  أو الامنية    اح يتض ما ويله رى  الافكار 

 مزجها لت قيم رءيا مستقى ية  .                                                                               و 
 المطلي الاالث  اهمية التةكير الاستراتيجي

يددده التفكيددر الإسددتراتيجي أ دده الاسددالي  التددي 
يتوجدد    دد  المنظمددة  ف تمدداه  فددي مواجهددة 

هيا  وتجددددداوز الازمدددددا  كدددددوا المنظمدددددة الت ددددد
التددددي لددددهيها تفكيددددر فسددددتراتيجي تتمدددد  ىمرونددددة 
فسدددددددددتراتيجية  اليدددددددددة ل سدددددددددتجاىة ل ت دددددددددهيا  
وتجددداوز الإزمدددا  . ولهدددحا  ندددهما تكدددوا ىي دددة 
المنظمدددة  يدددر مسدددتقر  سدددوارم كانددد  الهاو يدددة 
منهدددددددددددا او الوارجيدددددددددددة م فوفدددددددددددةم ىالمودددددددددددا ر 

تيجي والتغيدددرا  المتسددددار ة  فدددالتفكير الإسددددترا
ي ددك  النددوا  الاساسددية ل تو ددي  الإسددتراتيجي 
وال ريدددم الاكثددددر فىدددها ا ل ددددماا نجدددا  ت ددددة 
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المنظمدددددددة ونموهدددددددا . فدددددددي يمكدددددددا اا ت قدددددددم 
المنظمة رءيتها الاستراتيجية ما لض يكا هنداة 
تفكيدددددددرام فسدددددددتراتيجيام يسدددددددتو   الكيفيدددددددة التدددددددي 
تتفا ددد  ىهدددا المتغيدددرا  الىي يدددة )الانت دددداهية  

اسددية   الاجتما يددة   الثقافيددة   الامنيددة   السي
الفكريدددة   الهينيدددة   التكنولوجيدددة...الف ( . فح 
انددده يدددده مدددهويم مدا دددرام ونم دددام فكريدددام يسدددهض 
في ت قيم الموارمة ىيا الامكانيا  المنظميدة 
وواندد  المنافسددة ومسددتقى  المنظمددة مددا وددي  
هراسدددددة الديندددددا  المنظدددددور  و يدددددر المنظدددددور  

يتها مدددددد  الانمددددددا  لمجمدددددد  الان دددددد ة وتددددددهاو
الىي ية . فتقييض وان   ا  المنظمدة ومدرفدة مدا 
يجددددد  اا يكدددددوا هدددددحا الوانددددد  فدددددي المسدددددتقى  
وت ددددددوير   ددددددرور  مددددددا  ددددددروريا  التفكيددددددر 

( .  2304الإسدددددددددددتراتيجي     ) تر يندددددددددددي   
وكددحلة تىددرز أهميددة التفكيددر الإسددتراتيجي مددا 
كونه أسا  في  م يدة التو دي  الإسدتراتيجي 

نه أها  تنافسية  المية في ظد  ف افة ال  كو 
 تسارة وتدقيه التكنولوجيا ال هيثة .      

نتيجددددددددددة التغيدددددددددددرا  ال ا دددددددددد  ة والت دددددددددددورا  
التكنولوجيدددددددة الها  دددددددة التدددددددي ت دددددددههها الىي دددددددة 
التنظيميدة   الدهيدده مددا المنظمددا  تت  دد  لاا 
تكددوا فددي مركددز ال ددهار  فددي الىي ددة التنافسددية 

ونددددا     يددددر انهددددا تتدددددرلا ل كثيددددر مددددا المد
التي ت و  هوا ت قيم هحا الههذ. وفي ظ  
هح  التغيرا  المدقه    ا ىر اس و  التفكير 
الاسددددددددتراتيجي لدددددددده  ت ددددددددة المنظمددددددددا  مددددددددا 

الاسالي  الاساسية وما الركدا ز المهمدة التدي 
تدتمده   يهددا كوندده يددءه  الدد   دديا ة نددرارا  
استراتيجية تتناس  م   جض و مم الت دورا  

لمسدددتقى ية التدددي تواجههدددا والا دددهاع ال اليدددة وا
 المنظمة .            

 المطلي الراب      ابعاد التةكير ا ستراتيجي 
ل تفكيددر الإسددترتيجي أىددداه موت فددة   فقدده  ددهه 

الىددا ثوا  دددههام منهددا تىا دددام لاهراكهددض وفهمهدددض  
الندددوة  مدددا (Liedtka, 1999,1998)لهدددح

 2304التفكيدددددددددددر   فقددددددددددده حكدددددددددددر الغدددددددددددالىي ) 
دددددددددددددددددددددددم    ىددددداا  نا دددددر (    ددددد  وفد20  

التفكيددر الاسددتراتيجي تتمثدد  فددي )تفكيددر الددنظض 
  التركيددددددز   دددددد  الق دددددده   التفكيددددددر ىالوندددددد  
المناسددددددد    الق ددددددده الإسدددددددتراتيجي   النظدددددددر  
ال ددددددددمولية   الاىتكددددددددار  الاسددددددددتىانة( . ىينمددددددددا 

(  ىدددددددددداا 3 2303اسددددددددددتو   )الد ددددددددددي  
  نا ددر التفكيددر الإسددتراتيجي ت ددم  )الإىددهاة

  المسارلة  الرءية المستقى ية   اهار  ال راة 
  الدددحكار   التفكيدددر المدددنظض   والدددنم  الدق دددي 
المتنددوة ( .                  ممدددا سددىم نجددده 
ىدددددددددأا هنددددددددداة الدهيددددددددده مدددددددددا أىدددددددددداه التفكيدددددددددر 
الإسدددتراتيجي التددددي لا يسددد  المجددددا  ل وددددولا 
في تفا دي ها  فلا فنندا نوتدار ىد دام منهدا ىمدا 

ة الى ددع   وىنددارم   دد  مددا يتناسدد  مدد  م ددك 
تقددهض تددض اوتيددار )الاىددهاة   النظددر  ال ددمولية   
الرءيدددددة المسدددددتقى ية /الإسدددددتراتيجية  ( كاىدددددداه 
ل تفكيددددددددر الإسددددددددتراتيجي مددددددددا اجدددددددد  اوتىددددددددار 
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فر يا  الى ع ومدرفة ما سوذ تفرزهدا مدا 
نتدددا ج مدددا ودددي  توزيددد  اسدددتمارا  اسدددتىياا   

اره  واجدددرار الت  يدددد  الا  ددددا ي ل ىيانددددا  الددددو 
فيهددا وكدددحلة اجدددرار اوتىددار  يندددا  الارتىدددا  

 .                                                  والتأثير
هددددو توليدددده أو تىنددددي افكددددار   -ا باااادا    -1

جهيه  وت ىيقها ما أج  الو دو  الد  نتيجدة 
حو ميددز  تنافسددية ي ددد    دد  المنظمددا  أو 
الافددددددراه الو دددددد  اليهددددددا ىسددددددهولة )تر ينددددددي   

ت دميض نوا ده (  وكحلة هدوم 04   2304
وأفددددا    ددد  ن دددو جهيددده هوا تق يددده ل ما دددي 
مسددددددتنه    دددددد  نا دددددده  مدرفيددددددة مهيددددددأ  لهددددددحا 

            2303الغرلا م)الد ي  
ويق دددده ىهددددا ىددددأا  -الن اااارة الشاااامولية   -2

التفكيدددر الإسدددتراتيجي متددددهه السددديانا  و يدددر 
 2304م ددهه فددي مجددا  الا مددا  )الغددالىي   

  20 )                                                                                              . 
 -الرؤياااة المساااتقبلية ر ا ساااتراتيجية   -3

تددددددددرذ ىأنهدددددددا التوجددددددده المسدددددددتقى ي ل منظمدددددددة 
ومسار ا مالها   كما فنهدا ت دور لسدتراتيجية 
أمجمو دددددة فسدددددتراتيجيا  مسدددددتقى ية ) سدددددالض   

( 24  2303. وندده  رفهددا الد ددي )( 2334
ىانهددا ت دده  يواجدده فهار  المنظمددة رسددض  ددور  
مسددتقى ية ل مددهرار مددا ىي تهددا ال اليددة ومركزهددا 

 التنافسي .                
 المب ث الراب    الجاني التطبيقي

المطلاي الاول  مناقشاة وت ليال نتاااع ابعااد 
 الب ث

يدددرلا هددحا الم  دد  و ددفام لمتغيددرا  الى ددع 
ر يسددية والمتمث ددة ىالثقافددة التنظيميددة ىو ددفها ال

متغيرام) مستقيم( والتفكير الإستراتيجي ىو دفه 
متغيدددددرام )مدتمدددددهام( لمدرفدددددة اجاىدددددا  اتجاهدددددا  
الديندددة لكددد  م دددور  اح تدددض اسدددتوهاض الأوسدددا  
ال سدداىية والان رافددا  المدياريددة لهددحا الغددرلا 
  و مدددددددددددا اجددددددددددد  نيدددددددددددا  وتقيددددددددددديض الهرجدددددددددددة 

تمدددددده الىا ددددددع مديددددددار المست  دددددد    يهددددددا ا 
( مددددا 3الوسدددد  ال سدددداىي الفر ددددي  الىددددالغ )

                                                                                                                                -ا   المقيا  الوماسي لكت ر  وكما ي ي  
قا ااة رولا   ت لياال مسااتو  الاهميااة لابعاااد الا

 التن يمية 
يندددانش هدددحا الم دددور مسدددتو  الاهميدددة لاىدددداه 
الثقافددة التنظيميددة المتمث ددة ىدددد)المناخ التنظيمددي 

 -  وه ض الاهار  (   كما مىيا اهنا   
 المناخ التنظيمي -0

ى غدددددددد  نيمددددددددة الوسدددددددد  ال سدددددددداىي لددددددددد)المناخ 
التنظيمدددددي(  دددددما اىدددددداه الثقافدددددة التنظيميدددددة 

سد  الفر دي ( وهي اكىر ما نيمة الو 3044)
( وهدددحا يدندددي ىددداا اجاىدددا  الدينيدددة 3الىالغدددة )

متجدددده ن والاتفددددام والاتفددددام التدددداض وىدددددتن راذ 
 ( .     3042مديار  نهر  )

 ه ض الاهار    -2
ى غدد  نيمددة الوسدد  ال سدداىي لدددد)ه ض الاهار  ( 

( وهددي 3043 ددما اىددداه الثقافددة التنظيميددة )



  (  552)   ..................................الثقافة التنظيمية وتأثيرها في  التفكير الاستراتيجي

                 

                                                                                         

( 3اكىددر مددا نيمددة الوسدد  الفر ددي والىالغددة )
ا يدنددددي ىدددداا اجاىددددا  الدينددددة متجدددده ن ددددو ممدددد

الاتفام والاتفدام التداض وىدتن راذ مديدار  ندهر  
(3043.) 

ومددا وددي  نتددا ج ت  يدد  فقددرا  اىددداه الثقافددة 
التنظيمية )المنداخ التنظيمدي   ه دض الاهار (   
تىدديا اا هنددداة هرجدددة  اليدددة مدددا الاتفدددام فدددي 
ارار  ينة الى ع اتجا  م دموا هدح  الفقدرا  

غ الوسددددد  ال سددددداىي الاجمدددددالي لىددددددده   اح ى ددددد
(  كمدددددا مىددددديا فدددددي 3042الثقافدددددة التنظيميدددددة )

(  3044(   وىدان راذ مديدار  )0جهو  رنض )
  الامددر الددح  يدكدد  مدده  اهراة افددراه  ينددة 
الى دددع لاهميدددة الثقافدددة التنظيميدددة   ممدددا يددده  
  دددددددد  امددددددددتية الجامدددددددددة التقنيددددددددة الجنوىيددددددددة 

الثقافدة  )الهوا ر المى وثة ( مسدتو  مدديا مدا
التنظيمية يمكنها ما القياض ىا مالهدا   ىيده اا 
هددحا المسددتو  مددا الثقافددة التنظيميددة لا يرتقددي 
ال  مستو  التدقيها  والتغيرا  ال ا  ة في 

 الىي ة التنظيمية ومدالجتها .          

 
     

 ثقافة التنظيمية ( يو ر الاوسا  ال ساىية والان رافا  المديارية لاىداه ال0جهو  )           
 المتغيددددر الوس  ال ساىي الان راذ المديار 

 المناخ التنظيمي  3044 3042
 ه ض الإهار  3043 3043
 الوس  ال ساىي الإجمالي 3042 3044

 *الجهو  ما ا هاه الىا ع
 

اانيا    ت ليل مستو  الاهمية لابعاد التةكير 
 ا ستراتيجي  

 الابدا -1
ال ساىي لد )الإىهاة (  ى غ  نيمة الوس 

( 3040 ما اىداه التفكير الإستراتيجي )
وهي اكىر ما نيمة الوس  الفر ي والىالغة 

(   مما يه      اا اجاىا  الدينة متجه 3)

ن و الاتفام والاتفام التاض وىتن راذ مديار  
 ( .3042نهر  )

 الن رة الشمولية-2
ى غ  نيمة الوس  ال ساىي لد )النظر  

ة (  ما اىداه التفكير الإستراتيجي ال مولي
( وهي اكىر ما نيمة الوس  الفر ي 3054)

( وهحا ي ير ال  اا اجاىا  3والىالغة )
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الدينة متجه ن و الاتفام والاتفام التاض 
 (                                                              3043وىتن راذ مديار  نهر  )

 يةالرؤية ا ستراتيج-3
فا نيمة الوس  ال ساىي لد )الرءية 
الإستراتيجية (  ما اىداه التفكير 

( وهي اكىر ما 3045الإستراتيجي ى غ  )
( وهحا يدني 3نيمة الوس  الفر ي والىالغة )

ىاا اجاىا  الدينة متجه ن و الاتفام 
والاتفام التاض وىان راذ مديار  

 .(3043نهر )
 

 ا  ال ساىية والان رافا  المديارية لاىداه التفكير الإستراتيجي( يو ر الاوس2جهو  )           
 المتغير الوس  ال ساىي الان راذ المديار 

 الإىهاة 3040 3042
 النظر  ال مولية 3054 3043
 الرءية الإستراتيجية 3045 3043
 الوس  ال ساىي الاجمالي 3045 3044

 الجهو  ما ا هاه الىا ع*
 

اره  في الجدهو  ا دي  ىداا اظهر  النتا ج الو 
الوسددد  ال سددداىي الاجمدددالي ل متغيدددر التددداى  ) 

( وىددتن راذ 3045التفكيدر الإسددتراتيجي( ى ددغ )
(   ممددددا يدددده    دددد  اا 3044مديددددار  نددددهر  )

هندداة هرجددة  اليددة مددا الاتفددام فددي ارار  ينددة 
الى ددع اتجددا  م ددموا هددح  الفقددرا    الامددر 
الددددددح  يدكدددددد  اهراة  ينددددددة الى ددددددع لاهميددددددة 

تفكيدددددر الاسدددددتراتيجي لمدددددا لددددده مدددددا هور فدددددي ال
تمكددديا الدددهوا ر المى وثدددة مدددا ت سددديا اها هدددا 
والو و  ىها ال  مر  ة التميز والمنافسة في 

 مجا  تقهيض الوهما  لموظفيها .                                                                       
 المطلي الااني  اختبار  رضياف الب ث

و  هددحا الم ددور نتددا ج اوتىددار الفر دديا  يتنددا
التدي افتر دها الىا دع مدا اا هنداة  ينددا  
فرتىا  وتأثير حوا  هلالة مدنوية ىيا متغير  
الى ددددددددددع   اح جددددددددددر  تمثي همددددددددددا ىفر دددددددددديتاا 
ر يسيتاا ل ك ذ  دا هدح  الديندا  وت  ي هدا 
  ولت قيددم هددحا الغددرلا تددض اسددتوهاض الىرنددامج 

مددددددددا ىهددددددددهذ الت قددددددددم  SSSSالإ  ددددددددا ي 
 يندددددا  الارتىدددددا  المتونددددددة ىددددديا المتغيدددددرا  

( الم سددددوىة Tالمى وثددددة مددددا وددددي  مقارنددددة )
( الجهوليددددددة  ندددددده مسددددددتو  مدنويددددددة Tىقيمددددددة )

(   ا دددددددافةم الددددددد  اوتىدددددددار فر ددددددديا  3030)
التأثير ىديا متغيدرا  الى دع ىتسدت هاض نمدوحج 
الان ددددددهار الو ددددددي الىسددددددي  لمدرفددددددة مدنويددددددة 
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)الثقافدددددددة  التدددددددأثير لاىدددددددداه المتغيدددددددر المسدددددددتق 
التنظيميددة( فددي اىددداه المتغيددر التدداى  )التفكيددر 

( Fالإسددددددددددتراتيجي ( مددددددددددا وددددددددددي  مقارنددددددددددة )
( الجهوليدددة  نددده مسدددتو  Fالم سدددوىة ىقيمدددة )

 (    وكما ي ي                   3030مدنوية )
 رولا  اختبار علاقة الارتباط 

لمدرفددددددة الدينددددددة الارتىا يددددددة ىدددددديا متغيددددددرا  
يددددددر الثقافددددددة التنظيميددددددة الى دددددع المتمث ددددددة ىمتغ

)المتغيددر المسددتق ( واىددداه  )المندداخ التنظيمددي 
  و ه ددددددددددددددددض الاهار (   ومتغيددددددددددددددددر التفكيددددددددددددددددر 
الإسدددددددددتراتيجي )المتغيددددددددددر التددددددددداى  ( واىددددددددددداه  

)الإىددددددددددهاة   النظددددددددددر  ال ددددددددددمولية   والرءيددددددددددة 
الإسددددتراتيجية(   تددددض اسددددتوهاض مدامدددد  فرتىددددا  

( لاوتىدددار مدامددد  Tىيرسددوا وكدددحلة اوتىددار )
ىدددا  ىددديا المتغيدددرا  الدددواره  فدددي فر دددية الارت

الارتىا  الر يسدية التدي مفاههدا ج وجدوه  يندة 
فرتىددددددددا  حا  هلالددددددددة مدنويددددددددة ىدددددددديا الثقافددددددددة 
التنظيميددة ىاىداههددا )المندداخ التنظيمددي   ه ددض 
الاهار (  والتفكيددددددددددددر الإسددددددددددددتراتيجي ىاىددددددددددددداه  
)الإىدددددددددددهاة   النظدددددددددددر  ال دددددددددددمولية   الرءيدددددددددددة 

ا ج كما في الجدهو  الإستراتيجية([ وكان  النت
 (.                   3رنض )

              
 ( مدام  الارتىا  ىيا الثقافة التنظيمية والتفكير الإستراتيجي3جهو  )

 الثقافة التنظيمية t-test r الهالة
  30444 50422 ها 

  00543=  22وهرجة  رية  3030*القيمة التا ية الجهولية  نه مستو   
 

لنتدددا ج الظددداهر  فدددي الجدددهو  رندددض  مدددا ودددي  ا
( نجه اا نيمة مدام  الارتىا  ىيا الثقافدة 3)

التنظيميدددددددة و التفكيدددددددر الإسدددددددتراتيجي الىالغدددددددة 
( والتي هي نيمة موجىة وهالة   كما 30444)

( 50422ى غدددددد  القيمددددددة التا يددددددة الم سددددددوىة )
والتددددي هددددي اكىددددر مددددا نيمتهددددا الجهوليددددة  ندددده 

(   00543( الىالغددددة ) 3030مسدددتو  هلالدددة )
هدددحا يدندددي ىددداا هنددداة  يندددة ارتىدددا   رهيدددة 
حا  هلالددددددة مدنويدددددددة ىدددددديا الثقافدددددددة التنظيمدددددددة 
والتفكير الإستراتيجي   ىمدن  انه ك مدا كاند  

هنددددداة ثقافدددددة تنظيميدددددة  اليدددددة المسدددددتو  كددددداا 
هناة تفكير فستراتيجي ناجر   وهدح  النتيجيدة  
تدكدددد  لنددددا اثىددددا  و نىددددو  فر ددددية الارتىددددا  

توجددده  يندددة ارتىدددا  حا  هلالدددة التدددي مفاههدددا 
مدنويددددددددة ىدددددددديا الثقافددددددددة التنظيميددددددددة والتفكيددددددددر 
الإسددددددتراتيجي   دددددد  المسددددددتو  الك ددددددي و  دددددد  

 مستو  اىداههما الفر ية .
 

                                               
 اانيا   اختبار علاقة التأاير
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مددددددا اجدددددد  اوتىددددددار  دددددد ة فر ددددددية الى ددددددع 
لتدي تدن    د  وجده الوا ة ىدينة التأثير ا

 يندددة تدددأثير حا  هلالدددة مدنويدددة ىددديا الثقافدددة 
التنظيمية والتفكير الإستراتيجي     المستو  
الك دددي و  ددد  مسدددتو  اىداههمدددا الفر يدددة   تدددض 

استوهاض مداهلة الان هار الو ي الىسدي  مدا 
اجدد  اوتىددار تددأثير المتغيددر المسددتق  المتمثدد  

المتمثدد   ىالثقافددة التنظيميددة فددي المتغيددر التدداى 
ىددددالتفكير الإسددددتراتيجي   وكاندددد  النتددددا ج كمددددا 

 (.         5في الجهو  رنض )
                     
 ( ت  ي  الدينة التأثيرية ىيا الثقافة التنظيمية  والتفكير الإستراتيجي5جهو  رنض )

القيمة  الهلالة
الفا ية 

 الم سوىة

نيمة 
مدام  
 الت هيه

نيمة 
 βمدام  

 نيمة الثاى 
α 

المتغير  المتغير التاى 
 المستق 

وجوه 
 تأثير

الثقافة   00022 30444 30533 20052
 التنظيمية

التفكير      
 الإستراتيجي

 

 
( اا القيمدة الفا يدة 5يت ر ما الجهو  رندض )

( التدددي هدددض 20052الم سدددوىة ى غددد  نيمتهدددا )
( ىمسددتو  40424اكىدر مدا نيمتهددا الجهوليدة )

( وهددددحا 3022ثقددددة ) ( وى ددددهوه3030مدنويدددة )
يدندددي وجدددوه تدددأثير ل متغيدددر المسدددتق  )الثقافدددة 
التنظيميدددددددة( فدددددددي المتغيدددددددر التددددددداى  )التفكيددددددددر 
الاسدددددتراتيجي(   ددددد  المسدددددتو  الك دددددي و  ددددد  
مسدددتو  اىداههمدددا الفر يدددة ممدددا يددده    ددد  اا 
من ندددي الان دددهار جيددده لو دددذ الديندددة ىددديا 

( الدد  5المتغيددريا . كمددا ي ددير الجددهو  رنددض )

امدددد  ىيتددددا موجىددددة مددددا يدنددددي ىدددداا اا نيمددددة مد
( فددي 0التددأثير ايجدداىي   و اا تغييددرام مقددهار  )

الثقافدددددددددددة التنظيميدددددددددددة سدددددددددددوذ يدددددددددددءه  الددددددددددد   
%( فدددددددددددددددي التفكيدددددددددددددددر  5303تغييرمقدددددددددددددددهار  )

الإسددددددددتراتيجي   فددددددددي  دددددددديا اا مددددددددا مقددددددددهار  
%( مددددددددددا الاوتيفددددددددددا  تدددددددددددوه الدددددددددد  4404)

متغيددرا    ددوا ية لا يمكددا السددي ر    يهددا   
هار الو دددي كانددد  ىال دددك  امدددا مداهلدددة الان ددد

 التالي .  

Y= α +βX 

Y= 1.122 + 0.658X 
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  يع أا  
 Yتمث  التفكير الإستراتيجي 

 Xتمث  الثقافة التنظيمية 
مما تقهض ن  ظ ىاا الثقافة التنظيميدة ىاىداههدا 
)المندددددداخ التنظيمددددددي   وه ددددددض الاهار  ( تددددددءثر 
تأثيرام ايجاىيام في التفكير الاستراتيجي   و  د  

ا  هح  النتيجة نستو   اا هناة  ينة اس
تددأثير حا  هلالددة مدنويددة لددد )الثقافددة التنظيميددة 
فددددي التفكيددددر الاسددددتراتيجي(   وتاسيسددددام   دددد  
حلددددددة يددددددتض نىددددددو  فر ددددددية التددددددأثير ل دددددد تها 

                                          ومن قية ما ىنني    يه .                                                                               
مددددا وددددي  مددددا تقددددهض تىدددديا لنددددا فا مدددددامي  
الارتىددا  والتددأثير ىدديا متغيددرا  الى ددع كاندد  
ايجاىية وحا  هلالة ا  ا ية   واا فر يا  
الى ع نه تض اثىا    تها ومن قية ما ىني  
  يها   مما يه    د  اا اجاىدا  افدراه  يندة 

الددددددد  وانددددددد  الك يدددددددا  الى دددددددع كانددددددد  اندددددددر  
والمداهدده المى وثددة وهددحا ي ددج    دد  امكانيددة 
ت دددددة الك يدددددا  والمداهددددده الاسدددددتفاه  مدددددا هدددددح  
الاجاىا  ىما يتي ض م   ىيدة وظروذ  م  

 ك  ت كي  .
 المب ث الخامس   الاستنتاجاف والتوصياف         

 المطلي الاول   الاستنتاجاف
مددددا وددددي  مراجدددددة الهراسددددا  السدددداىقة التددددي 
تناولدددد  مفهددددومي الثقافددددة التنظيميددددة والتفكيددددر 
الإسدددددتراتيجي ى دددددك  منف ددددد  لكددددد  منهمدددددا   
وىندددددارم   ددددد  النتدددددا ج التدددددي اظهرهدددددا الت ىيدددددم 

الدم ددددددددددي ل ى ددددددددددع تو دددددددددد  الىا ددددددددددع الدددددددددد  
                           الاستنتاجا  التالية                                                                                             

ك دددف  ىددددلا الهراسدددا  والاى ددداع ىددداا  -0
منظمددددددا  الا مددددددا  التددددددي تددددددديش فددددددي ىي ددددددة 
تنافسددددية  اليددددة  ت ددددج  اهاراتهددددا الد يددددا   دددد  
ا تمدداه التفكيددر الإسددتراتيجي كأسدد و  ومددنهج 
تسددير   يدده  ى ددك  اساسددي مددا اجدد   ددماا 

 ىقارها فا  ة في سوم الدم  
يددة فددي ظدد  ت ددهيا  فمددتية ثقافددة تنظيم -2

الىي ددددددددة التنافسددددددددية لا يكفددددددددي ل تغ دددددددد    دددددددد  
التدقيددددها  والم ددددكي  ال ا دددد ة مددددالض تكددددا 
هندداة  نايددة وا ددة ل مفكددريا والمىدده يا مددا 
اجدددد  ت ددددجيدهض   دددد  تىنددددي اسدددد و  التفكيددددر 

 .الإستراتيجي كويار فستراتيجي 
ل ثقافة التنظيمية هورمهض فدي نجدا   مد   -3

تدددوفير المنددداخ  المنظمدددا  ال هيثدددة مدددا ودددي 
التنظيمدددي المناسدددد  وتوجيدددده سدددد وة الدددددام يا 

 وترسيف مىهأ رمزية المنظمة ومكانتها 
هنددداة اهراة  قيقدددي لافدددراه  يندددة الى دددع  -5

لمددددددده  اهميدددددددة الثقافدددددددة التنظيميدددددددة والتفكيدددددددر 
وا دددد ا مددددا  الإسددددتراتيجي وكدددداا هددددحا الامددددر

وددددي  انسددددجاض اجاىددددا  الدينددددة   دددد  فقددددرا  
 الاستىانة 
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فر دديا  الى ددع وجددوه  ينددا  تفتددرلا  -4
ارتىددا  وتددأثير حوا  هلالددة ف  ددا ية وهددحا مددا 
تدددددض التو ددددد  اليددددده مدددددا ودددددي  اوتىدددددار ت دددددة 

 الفر يا  واثىا      ما ىني    يه 
امدددددددددددتية الجامددددددددددددة التقنيدددددددددددة الجنوىيدددددددددددة  -4

)الت ددددكيي  المى وثددددة ( مسددددتو  مددددديا مددددا 
الثقافدددددة التنظيميدددددة الدددددح  يمكنهدددددا مدددددا القيددددداض 

ىيددده اا هدددحا المسدددتو  مدددا الثقافدددة ىا مالهدددا   
التنظيميددددة لا يرتقددددي الدددد  مسددددتو  التدقيددددها  
والتغيددددددرا  ال ا دددددد ة فددددددي الىي ددددددة التنظيميددددددة 

 ومدالجتها .                                                                                         
تنميددددة التفكيددددر الاسددددتراتيجي تنددددتج  نهددددا  -4

الويدددارا  الاسدددتراتيجية   وهدددح   مجمو دددة مدددا
الويددارا  الاسدددتراتيجية تجددد  المنظمدددة فدالدددة 

 وناهر      التدام  م  التغيرا  المتسار ة 
 المطلي الااني   التوصياف

لقدددددددده اف دددددددد  الى ددددددددع الدددددددد  مجمو ددددددددة مددددددددا 
سددددددددتنتاجا  التو ددددددديا  ىالا تمدددددددداه   ددددددد  الا

     المستنى ة وهي كما ي ي

لتقنيدددددة  دددددرور  اا تكدددددوا فدددددي الجامددددددة ا-0
الجنوىية ولجميد  ت دكييتها و ده  متو  دة 
ىمتاىدة وت وير وت سيا ك  ما مدا  دأنه اا 
ين ددددددددو  ت دددددددد  مفهددددددددوض الثقافددددددددة التنظيميددددددددة 

 ولموت ذ المستويا  الاهارية والفنية .
الدمددددد    ددددد  زيددددداه  الدددددو ي لددددده  الاهار   -2

الد يددددا فددددي الجامدددددة التقنيددددة الجنوىيددددة وكافددددة 
ي اسدد و  التفكيدددر ت ددكييتها  ددو  اهميدددة تىندد

الإسددددتراتيجي مدددددا نىددددد  المىددددده يا والمفكدددددريا 
كأها  في التو دي   الاسدتراتيجي ل د  الكثيدر 

 ما الم كي  التي نه تواجهها 
ال دددددر    ددددد  زيددددداه  الاهتمددددداض ىمجدددددا   -3

الثقافددة التنظيميددة والدمدد  ىددرو  الفريددم الوا دده 
الح  يندك  ى ك  ايجاىي     مسدتو  اهار 

 الداميا 
آرار ومقتر دددا  المىددده يا وتدددوفير  سدددماة -5

ىي ددددة مي مددددة تسددددا ههض   دددد  تنميددددة افكددددارهض 
 الإستراتيجية .
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 الملا ق
 بسمه تعال 

 
 وزارة التعليم العالي والب ث العلمي

 الجامعة التقنية الجنوبية
 المعهد التقني رالشطرة
 قسم تقنياف إدارة المواد

  ضرة الاستا ر الاستا ة  الا اضل 
 م عليكم ور مة اله  وبركاته وبعد السلا

فدي الجامددة   الاقا ة التن يمية وتاايرها عل  التةكير الاستراتيجييقوض الىا ع ىا هاه ى ع ىدندواا 
التقنيددة الجنوىيددة متمثددة ىددىدلا ت ددكييتها مددا اجدد  مدرفددة مدده  تددأثير الثقافددة التنظيميددة   دد  توجيدده 

ومسددتقى  الجامدددة   وكددحلة مدرفددة المدونددا   التددي  سدد وة الدددام يا و  دد  كيفيددة تفكيددرهض فددي واندد 
 تديم التفكير الإستراتيجي وما هي السى  الواج  اتىا ها ل  ه ما ت ة المدونا  .

لدددحا ا ددد  ىددديا ايدددهيكض هدددحا الاسدددتىياا راجددديا الاجاىدددة   يددده   وأ دددي كض   مدددام فا هدددح  الاجاىدددا  لدددا 
 سريتها. وتقى وا فا م ال كر والتقهيرتستوهض فلا لأ رالا الى ع الد مي م  الم افظة     

 
 
 

  البا ث                                                                         
 م.م. ستار عواد ضميد                                                      
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 الم ور الاول   معلوماف تتعلق بالمجيي و بمكالا عمله .  
 معلوماف متعلقة بمكالا العمل -1

اسض الها ر   ر اسة الجامدة التقنية الجنوىية                  الك ية                                         
 المدهه

 مكاا ن ا  الها ر  
 معلوماف تتعلق بالمجيي  -2

 الجن   حكر......      انث ..........
 سنوا  ...... 4سنة ......اكثر ما  4- 3نة......س 3الوىر  الوظيفية  ان  ما  -3
 المستو  التد يمي  هى وض .....ىكالوريو  ......ماجستير .......هكتورا .....-5
المن     ر ي  جامدة ............  مسا ه ر ي  جامدة ...........   ميه .......   -4

 . دىة .........   مهير و ه .....مداوا  ميه .......ر ي  نسض ....   مهير فرة.....  مهير 
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 -الم ور الااني 
 ابعاد المتغير المسقل  الاقا ة التن يمية (

 -رولأ   المناخ التن يمي  
هو تدىير  ا الو ا   الموت فة لىي ة الدم  في التنظيض والتي ت م  جوان  التنظيض الرسمي 

الات الا  التنظيمية   وأنما  الإ راذ السا ه     ومزيج ال اجا  الوا ة ىالدام يا   و ىيدة
وس وة الجما ا  و يرها ما الدوام  التنظيمية والتي يمكا فهراكها ى ك  مىا رأو ير مىا ر 

 ىواس ة أفراه التنظيض مما يءثر     س وة  الافراه و    الس وة التنظيمي كك . 
 

لا 
اوافم 
 ى ه 

(0) 

لا 
 أوافم

(2) 

م 
 ايه
(3
) 

 اوافم
(5) 

 اوافم ى ه 
(4) 

 ف العباااااارة

     
    

 

 
الهيك  التن يمي المتى  يوفر ىي ة  م  مناسىة ت ج       

  م ية تنمية الافكارالاىتكارية والإىها ية
0 

القوا ه والاس  المدمو  ىها تن       هض التمييز      
في الد ار  وتكافء الفر  ىيا مفكر  الجامدة 

  رية التدىير  ا الرأ ومىه يها   وكحلة 

2 

تنىح  جهوه كىير  ومتميز  ما نى  الاهار  الد يا ما      
اج  ت وير مهارا  ونهرا   ناة القرار 

 الاستراتيجي.

3 

هنالة فهراة  قيقي ما نى  الاهار  الد يا ل اجا       
الدام يا والدم      ت ىيتها ىما يتناس  م  رءية 

 الجامدة

5 

 الا  المتى  يسه   م ية الا راذ السا ه  نظاض الات     
في مكاا الدم  ما وي  فستراتيجية ات الا  

 مدروفة ومفهومة له  جمي  المستويا  في الجامدة.

4 
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توجيه س وة الدام يا ما نى  الاهار  الد يا ىما ي ما سيمة المنظمة  - اانيا    دعم الادارة 
 .م يا ما اج  و م رو  الاىهاة والاىتكار وتأميا كافة المست زما  ال رورية ل دا

تهتض الاهار  الد يا ىالجوان  الفكرية ل فره  وت او       
 اا  تنميها وتر اها فنيا وماهيا ومدنويا

0 

القياها  الاهارية في الجامدة  ت ج  الافراه          
تقهيض الافكار المىتكر   والمىه ة ل د  أهوارهض 

 ههاذ المىتغا الم  وىة في ت قيم الا

2 

توفر الجامدة الظروذ المناسىة  لت جي  التداوا      
وتدزيز سى  التنسيم والتكام  ما اج  اا يءه  

 الموظذ  م ه ىتتقاا 

3 

ت ر  الجامدة     تىني الافكار الاستراتيجية      
المقهمة ما نى  منتسىيها هوا تمييزىما يتي ض م  

 رءيا الجامدة ورسالتها

5 

ت ر  الاهار  الد يا     منان ة كافة الافكار      
ا كاا هناة ا تما  لدهض  والمقتر ا  المقهمة لها واا

 نجا ها

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  (  542)   ..................................الثقافة التنظيمية وتأثيرها في  التفكير الاستراتيجي

                 

                                                                                         

 
 المتغير التاب    التةكير الاستراتيجي  ا بدا    الن رة الشمولية   الرؤية ا ستراتيجية (

يقها ما أج  الو و  ال  نتيجة حا  ميز  هو توليه أو تىني افكار جهيه  وت ى -رولا   ا بدا  
 .تنافسية ي د      المنظما  أو الافراه الو   اليها ىسهولة 

لا اوافم 
 ى ه 

(0) 

لا 
 أوافم

(2) 

 م ايه
(3) 

 اوافم
(5) 

اوافم 
 ى ه 

(4) 

 ف العبارة

تقوض الاهار  الد يا ىجهوه اىها ية ل   مدظض      
ال را ا  والم كي  هوا المسا  

 فها الإستراتيجية ىأهها

0 

تساهض الاهار  الد يا في توجيه س وة      
الدام يا الإيجاىي ن و تنمية وت جي  الدم  

 الاىها ي

2 

ت ر  الإهار  الد يا     مدرفة المدونا       
التي ت و  هوا تقهيض افكار فىها ية م  

 توفير الاماا لمىه يها

3 

ز  لا تمت ة الجامدة نهرا  اىها ية ممي     
تمت كها الجامدا  الاور  وتدم  جاهه  

     تنميتها

5 

القيض المكونة ل ثقافة التنظيمية في الجامدة      
تساهض في  م ية رف  مستو  القهرا  

 الاىها ية له  المستويا  الوظيفية  الهنيا 

4 
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السيانا  و ير م هه في  ويق ه ىها ىأا التفكير الإستراتيجي متدهه -اانيا   الن رة الشمولية  
 مجا  الا ما . 

لا اوافم 
 ى ه 

(0) 

لا 
 أوافم

(2) 

 م ايه
(3) 

 اوافم
(5) 

اوافم 
 ى ه 

(4) 

   الدىار 

تمت ة الاهار  الد يا  ور  حهنية متكام ة      
 لمستقى  الجامدة ىده ومسة سنوا 

0 

الاهار  الد يا لها القهر      تقهيض   و       
لنظر  ال مولية ل م كي  مىتكر  ما وي  ا

 التي تواجهها

2 

تمي  الاهار  الد يا ال  هراسة الافكار      
مجتمدةم ما اج  ال  و      

 فستراتيجيا  ىار ة و ام ة

3 

ليهار  الد يا رءية حا  اىداه  مولية ت هه      
ما ويلها اتجا  الدم  وتوجيه س وة 

 الدام يا

5 

 منظمة     انها نظاض تنظر الاهار  الد يا ل     
 متراى  ومتناسم الاجزار 

4 
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تدرذ ىأنها التوجه المستقى ي ل منظمة ومسار ا مالها   كحلة فنها  - الرؤية ا ستراتيجية  االاا  
  ت ور لستراتيجية أو مجمو ة فستراتيجيا  مستقى ية .

لا اوافم 
 ى ه 

(0) 

لا 
 أوافم

(2) 

 م ايه
(3) 

 اوافم
(5) 

م اواف
 ى ه 

(4) 

   الدىار 

تدتىر الرءية المستقى ية مىهام توجيهيام في      
  م ية التفكير والتو ي  الإستراتيجي

0 

تمت ة الاهار  الد يا القهر      فنناة الافراه      
وت فيزهض     الإيماا ىرءية الجامدة 

 المستقى ية

2 

تستوهض الاهار  الد يا آليا  و واى       
ا ما ويلها الو و  ال  وا  ة يمك

 الرءية المستقى ية

3 

تستوهض الاهار  الد يا الاسالي  الد مية      
ال هيثة لجم  المد وما  الموت فة وت  ي ها 

 لرسض رءية مستقى ية ناج ة

5 

تمت ة الاهار  الد يا القهر      است رام      
المستقى  وتهي ة الظروذ المناسىة ىههذ 

ىديه  الامه وت هيرها  ت وير فستراتيجيا 
 ل مجتم 

4 
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 المصادر
 الكتي  

(   مالس وة 2335 ريض    سا  ) -0
التنظيميم س وة الافراه والجما ا     هار 

  امه ل ن ر    ماا.
(   2304الغالىي   مجيه م سا   ) -2

متو ي  السيناريو والأهار الإستراتيجي 
الم رفي ظ  الاستثمار الأجنىي  ير 

مىا رم   هار الا  ار الد مي لن ر ال
 والتوزي   الارها.

(   م 2333 هي    م مه   ي ) -3
م   القاهر     الس وة الانساني في التنظيض

 . هار الفكر الدرىي
(   م 2332كاظض    موه و ير   ) -5

الس وة التنظيمي م   ماا   هار  فار 
  ل ن روالتوزي  .

 -الرساال والب وث 
يا   نجو  يوسذ   الكمالي  جما  اله  -0

 ىهاك  ىهالقاهر   ساا  م موه سديه  
(  مالثقافة التنظيمية في الفكر 2305)

الترىو  المدا ر م   مدهه الهراسا  
والى وع الترىوية   جامدة القاهر   مج ة 

 23050/ 0الد وض الترىوية/ الدهه الثالع جد 
(  متأثير الثقافة 2303 هيقي  أمينة  ) -2
تنظيمية     أهار المواره الى ريةم   هراسة ال

 الة لدينة ما المءسسا  ال غير  
والمتوس ة في ولاية ورن ة   رسالة ماجستير 

  ك ية الد وض الانت اهية والتجارية و  وض 
 التسيير   جامدة نا ه  مرىا  ورن ة

(  مأثر 0224الندمي  أ مه م  ف  )-3
  التهري  الثقافة التنظيمية في فدالية  م يا

في الاجهز  الأمنيةم ىالمم كة الدرىية 
السدوهية   رسالة ماجستير  ير من ور    

الريالا   جامدة نايذ الدرىية ل د وض 
  .الامنية. 

(   مأثددددر 2305الد ددددي   نهددددا   ددددفيم ) -5
التفكيدددر الإسدددتراتيجي   ددد  أهار الإهار  الد يدددا 
فدددددي المنظمدددددا   يدددددر ال كوميدددددة فدددددي مجدددددا  

 ددداة  دددز م. رسدددالة ماجسدددتير   التأهيددد  فدددي ن
  ز  . –الجامدة الاسيمية 

الدىدددددداه    سددددددنار  ىدددددده الددددددر يض سددددددديه   -4
(   2305الدتىددددددي   تددددددا ي زيددددددهاا م مدددددده )

متددددأثير  نا ددددر النجددددا  ال رجددددة فددددي ت قيددددم 
الميدددددددز  التنافسدددددددية المسدددددددتهامةم. ك يدددددددة الاهار  
والانت اه/ جامدة ىغدهاه/ نسدض اهار  الا مدا  

لانت داهية والاهاريدة   المج ده . مج ة الد وض ا
 430  الدهه 23

الد دددو    دددامر   دددي  ال ددديىاني  الهددداض  -4
(   منيددددا  الثقافددددة التنظيميددددة 2303ندددداظض  )

وت دوي  فجوتهددا فدي المءسسددا  التد يميددة م 
 هراسدددددة ت ىيقيدددددة فدددددي جامددددددة كرىير.مج دددددة 

  القاهسددددية ل د ددددوض الإهاريددددة والانت دددداهية.
 م هور الثقافددددة (  2305 يددداه  رىيددددة  ) -4
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التنظيميددة فددي تنميددة الإىتكددار لدده  الدددام يام  
هراسدددة  الدددة  يندددة مدددا المءسسدددا  ال دددغير  
والمتوس ة فدي ولايدة ورن دة   جامددة نا ده  

ورن دددددددة. ك يدددددددة الد دددددددوض الانت ددددددداهية -مريدددددددا 
نسض التسيير رسدالة  -والتجارية و  وض التسيير

 ماجستير.
(  2334الدددددوفي  م مدددده ىددددا  الدددد    ) -4
الثقافددددددددددددة التنظيميددددددددددددة و ينتهددددددددددددا ىددددددددددددالالتزاض م

التنظيمددددديم   رسدددددالة ماجسدددددتير نسدددددض الد دددددوض 
 الاهارية/ الريالا.

 ىددددددددده الالددددددددده  سدددددددددمير يوسدددددددددذ م مددددددددده  -2
(  موانددد  الثقافدددة التنظيميدددة السدددا  ه  2334 )

فددي الجامدددا  الف سدد ينية ىق دداة  ددز  وأثرهددا 

  ددد  مسدددتو  الت دددور التنظيمدددي ل جامددددا م  
 ددددز    –جامدددددة الاسدددديمية هراسددددة مقارنددددة  ال

 ك ية التجار  .
(   م 2334المىددددددددددارة   مد ددددددددددومة  ) -03

القيددددددددداه  والتفكيدددددددددر الإسدددددددددتراتيجي   ال ريدددددددددم 
المسددتقى    ورنددة مقهمددة الدد  الم تقدد  الإهار  
الراىدددددددددد    الجمديددددددددددة السدددددددددددوهية ل هاريددددددددددة   

 السدوهية.  
(  0224ددد الهيجدداا   ىددهالر ما أ مدده   )00

 ل مددددددددهير السددددددددددوه م     م الددددددددولار التنظيمدددددددددي
ميدهاني  الريالا جامدددة نددايذ الدرىيددة ل د ددوض 

 الأمنية.
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