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، ٝروْ رُوي ٓوٖ    اُشهبثوخ اُذال٤ِوخ   كبػ٤ِوخ  ػِو٠  اُوٞي٤ل٢ ٫ُٞء دٝس اٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ رٞم٤ؼ 

. اُشهبثوخ اُذال٤ِوخ   كبػ٤ِوخ  كو٢  اُوٞي٤ل٢ ِو٫ٞء  ُدٝس ل٬ٍ ٝمغ كشم٤خ اُذساعخ اُشئ٤غخ ا٥ر٤خ: ٛ٘بى 

اعزخذّ اُجبؽش أعِٞة اعزٔبسح ا٫عزج٤بٕ ٝرْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘وخ ٓوٖ أُوذهو٤ٖ ٝأُؾبعوج٤ٖ اُؼوب٤ِٖٓ      

( اعوزٔبسح ثبعوزخذاّ ثشٗوبٓظ    110ئه٤ِْ ًٞسدعوزبٕ اُؼوشام، ئر روْ رؾ٤ِوَ )     –أسث٤َ  ك٢ دٝائش ٓؾبكظخ

(SPSS ًٝبٗذ ٖٓ أثض اُ٘زبئظ ٢ٛ ٝعٞد ،)اُشهبثخ اُذال٤ِوخ  كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُؼبىل٫ِٞ٢ء ُ ٝرأص٤ش دٝس ،

 .اُشهبثخ اُذال٤ِخ كبػ٤ِخ ػ٠ِ أُغزٔش٫ِٞء ُ أٝ رأص٤ش دٝسك٤ٔب ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى أ١ 

 اُٞي٤ل٢.ا٫ُٞء ، اُشهبثخ اُذال٤ِخ اُزذه٤ن اُذال٢ِ، كبػ٤ِخ احٍة:انكهًات انًفت
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Abstract 

The study aimed to clarify the role of job loyalty on the effectiveness of 

internal control, and this was done by setting the following main study hypothesis: 

There is a role for job loyalty in the effectiveness of internal control. The 

researcher used the questionnaire method and it was distributed to a sample of 

auditors and accountants working in Erbil Governorate - Kurdistan Region of Iraq, 

as (110) questionnaires were analyzed using the (SPSS) program, and one of the 

most prominent results was the existence of a role and impact of emotional loyalty 

on the effectiveness of internal control. While there was no role or effect of 

continuous loyalty on the effectiveness of internal control. 
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 :انًمذية

ٗويووخ اُزؾووٍٞ كوو٢ ٗغووبػ   ٣ٔضِووٕٞ أٜٗووْ ئر أُإعغووبد، ُغ٤ٔووغ بًؽ٣ٞ٤وو اعووزضٔبساً أُٞيلووٕٞ ٣ُؼووذ

ٖ  ٗب٤ٛوي  ٝاُزوذس٣ت  ٝاُزٞي٤وق  أُٞهوغ  ُٝزُي رٜوزْ ا٩داساد كو٢ رؾذ٣وذ    أُ٘ظٔخ،  ٝليوو  اُشٝاروت  ػو

َ . رُوي  ئُوو٠ ٝٓوب  ٝأٌُبكوتد  اُقوؾ٤خ  اُشػب٣وخ  ٖ  ٫ٝء ٣ٝٔضو ْ  أؽووذ أُوٞيل٤  رٞاعٜٜووب اُزو٢  اُزؾوذ٣بد  أٛو

ْ  ا٫داساد  أُ٘ظٔوخ  كو٢  اُزٞيوق  ٓوذح  ىبُوذ  ًِٝٔوب  أُ٘ظٔوبد،  ُغ٤ٔوغ  ه٤ٔوخ  ا٧ًضوش  أُوٞسد  ا٤ُّٞ، كٜو

 .أُٞيق ه٤ٔخ صادد ٓؼٚ

ك٢ أُوبثَ كإ ا٩داساد رشًض أ٣نبً ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُشهبثوخ اُذال٤ِوخ ُٔوب ُٜوب ٓوٖ أ٤ٔٛوخ كو٢ ٓ٘وغ         

سح عِج٤خ ػ٤ِٜب. ًٝوٕٞ كبػ٤ِوخ اُشهبثوخ اُذال٤ِوخ رجوذأ ٓوٖ       اُـؼ ٝا٫لز٬ط ك٢ أُ٘ظٔخ ثٔب ٣ؼٌظ فٞ

عٔبد أُٞيق ٖٓ ٗبؽ٤خ اُزؾق٤َ اُذساع٢ ٝاُخجشح، ك٬ثذ ٖٓ ئموبكخ ٫ٝئوٚ ٝؽوـلٚ كو٢ اُؼٔوَ كو٢       

 أُ٘ظٔخ ٝاُذكبع ػٜ٘ب ًٝأٜٗب رٔضَ عضءاً ٖٓ ؽ٤برٚ اُؾخق٤خ.

 

 يُهدٍة انذراسة:انًثحث الأول: 

 أهًٍة انذراسة:

اُذساعووخ ٓووٖ أ٤ٔٛووخ رووأصش اُشهبثووخ اُذال٤ِووخ ثووبٌُض٤ش ٓووٖ اُؼٞآووَ، ٜٝٓ٘ووب اُؼٞآووَ     ر٘جووغ أ٤ٔٛووخ 

ا٩داس٣ووخ، ئر ٣ؼٔووَ كش٣وون اُشهبثووخ اُذال٤ِووخ رؾووذ عووِيخ ا٩داسح ٝاُزوو٢ ٣غووزِٕٔٞ ٓووٖ ل٬ُٜووب ا٧ٝآووش    

ٝاُزؼ٤ِٔبد، ًَٝ رُي ٣إصش ػ٠ِ ىج٤ؼخ ػَٔ كش٣ن اُشهبثخ اُذال٤ِخ، ٖٝٓ ٛ٘وب رشًوض اُذساعوخ اُؾب٤ُوخ     

دساعوخ أصوش اُو٫ٞء اُووٞي٤ل٢ ثٔزـ٤ش٣وٚ )اُو٫ٞء اُؼوبىل٢ ٝاُوو٫ٞء أُغوزٔش( ػِو٠ كبػ٤ِوخ اُشهبثووخ           ػِو٠ 

 اُذال٤ِخ.
 

 يشكهة انذراسة:

 رزٔضَ ٓؾٌِخ اُذساعخ اُشئ٤غخ ثب٥ر٢:

 ؟اُشهبثخ اُذال٤ِخ كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُٞي٤ل٫ِٞ٢ء ُدٝس َٛ ٛ٘بى 

 ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب ٓؾٌِز٤ٖ كشػ٤ز٤ٖ ًب٥ر٢:

 ؟اُشهبثخ اُذال٤ِخ كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُؼبىل٫٢ء ُِٞدٝس َٛ ٛ٘بى 

 ؟اُشهبثخ اُذال٤ِخ كبػ٤ِخ ػ٠ِ أُغزٔش٫ِٞء ُدٝس َٛ ٛ٘بى 
 

 هذف انذراسة:

، ٝٓوٖ لو٬ٍ ٛوزا    اُشهبثوخ اُذال٤ِوخ   كبػ٤ِخ ك٢ اُٞي٤ل٫ُٞ٢ء رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ رٞم٤ؼ دٝس ا

 اُٜذف ع٤زْ اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٥ر٢:

 اُٞي٤ل٢ ٫لز٤بس ٓزـ٤شارٚ اُلشػ٤خ أُ٘بعجخ ُِذساعخ ٝئػذاد ا٫عزج٤بٕ.. كْٜ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٫ُِٞء 9

 . كْٜ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِشهبثخ اُذال٤ِخ ٩ػذاد ا٫عزج٤بٕ أُ٘بعت ُِذساعخ.2

 . ٖٓ ل٬ٍ اُ٘ويز٤ٖ اُغبثوز٤ٖ رٜذف اُذساعخ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ اُؼ٬هخ ٝا٧صش.3
 

 فرضٍة انذراسة:

 ٥ر٢:رزٔضَ كشم٤خ اُذساعخ اُشئ٤غخ ثب

 . ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب كشم٤ز٤ٖ كشػ٤ز٤ٖ ًب٥ر٢:اُشهبثخ اُذال٤ِخ كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُٞي٤ل٫ِٞ٢ء ُدٝس ٛ٘بى 

 . أٝاُشهبثخ اُذال٤ِخ كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُؼبىل٫ِٞ٢ء ُدٝس ٛ٘بى 

 .اُشهبثخ اُذال٤ِخ كبػ٤ِخ ػ٠ِ أُغزٔش٫ِٞء ُدٝس ٛ٘بى 
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 حذود انذراسة:

ئهِوو٤ْ ًٞسدعووزبٕ  –ُٔؾبعووج٤ٖ كوو٢ دٝائووش ٓؾبكظووخ أسث٤ووَ ٓغٔٞػووخ ٓووٖ أُووذهو٤ٖ ٝا انحددذود انًكاٍَددة:

 اُؼشام.

 .2123اُؼبّ  انحذود انسياٍَة:
 

 يُهح انذراسة:

اُجؾوش كووذ اػزٔوذ اُجبؽوش ػِو٠ أُوٜ٘ظ ا٫عوزوشائ٢ ُٞفوق أُٞموٞع           ٛوذف ُـشك رؾو٤ن 

ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ ل٬ٍ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ٓوب ٝسد كو٢ ا٫دث٤وبد أُخزِلوخ ٓوٖ ٓقوبدس ٝسه٤وخ ٝاٌُزش٤ٗٝوخ         

ٝٓٞاهغ ا٣ُٞت رٝاد اُقِخ ثٔٞمٞع اُجؾش، ًٔب اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٫عوز٘جبى٢ كو٢ دساعوخ    

 .٤ُٜبئ٤ُزْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞفَ  اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُذساعخ
 

 يتغٍرات وأًَىرج انذراسة:

(، رووْ اػزٔووبد 2191ٝآلووشٕٝ،  ثوِووٞػثب٫ػزٔووبد ػِوو٠ ) انددىظٍفً:نددىلاء انًتغٍددر انًقددتمم: ا

 (.21: 2191ٝآلشٕٝ،  ثوِٞػأعئِخ ا٫عزج٤بٕ أُؼزٔذح ٖٓ هجِٚ )

(، رووْ 2195ػِوو٠ )ٓؾووبسهخ ٝٓقووِؼ،   ثب٫ػزٔووبد :انرلاتددة انذاخهٍددة  فاػهٍددة انًتغٍددر انتدداتغ: 

 (.32-39: 2195اػزٔبد أعئِخ ا٫عزج٤بٕ أُؼزٔذح ٖٓ هجِٚ )ٓؾبسهخ ٝٓقِؼ، 

 
 أًَىرج انذراسة( 1انشكم )

 اُجبؽش.ػذاد ئٖٓ اُؾٌَ  انًصذر:

 

 نهذراسة: انُظري الإطارانًثحث انثاًَ: 

 أولًا: انىلاء انىظٍفً:

 ( يفهىو انىلاء انىظٍفً:5)

عوٞدح،  . ٣ٝؾو٤ش ) (972: 2195ُـ٣ٞوب ثبٗوٚ اُوشاثوخ ٝاُ٘قوشح ٝأُؾجوخ )عو٣ِْٞ،        ا٫ُٞء٣ؼشف 

أٛووذاف ُزؾو٤وون  ا٧كووشاداػزوووبد ٝهجووٍٞ هوو١ٞ ٓووٖ عبٗووت  "أٗووٚ ئُوو٠ اُوو٫ٞء اُووٞي٤ل٢ ػِوو٠   (5: 2193

كوو٢  ٬ُعووزٔشاسأُ٘ظٔووخ ٝه٤ٜٔووب ٝسؿجووزْٜ كوو٢ ثووزٍ ػيووبء أًجووش ُقووبُؾٜب ٓووغ رووٞكش اُشؿجووخ اُو٣ٞووخ      

ثأٗٚ اسرجبه ٝعذا٢ٗ ث٤ٖ أٛذاف أُ٘ظٔوخ ٝه٤ٜٔوب ٝثو٤ٖ    ( "6: 2114ذٝعش١، اُ. ك٤ٔب ٣شٟ )ػن٣ٞزٜب

ٛووٞ  (69: 2115)اُقوو٤شك٢، ٝؿب٣برٜووب، ٣ٝشًووض". ك٤ٔووب ٣ووشٟ   دٝس اُلووشد أُووشرجو ثأٛووذاكٜب ٝه٤ٜٔووب   

. ٝه٤ٜٔووب ٝؿب٣برٜووب  ثأٛووذاكٜباسرجووبه ٝعووذا٢ٗ ثوو٤ٖ اٛووذاف أُ٘ظٔووخ ٝه٤ٜٔووب ٝثوو٤ٖ دٝس اُلووشد أُووشرجو     

اُشاثو اُ٘لغ٢ اُز١ ٣شثو اُلشد ثبُٔ٘ظٔوخ ٓٔوب ٣ذكؼوٚ    "٣ؼشكٚ ثأٗٚ  (3: 2114، ذ١ٝأل٤شاً كإ )ا٧ؽٔ

 .ك٢ اُؼَٔ ٝئ٠ُ رج٢٘ ه٤ْ أُ٘ظٔخ ا٫ٗذٓبطئ٠ُ 

 

  



 أسث٤َ ٓؾبكظخ دٝائش ٖٓ ػ٤٘خ ثبُزيج٤ن ػ٠ِ اُشهبثخ اُذال٤ِخ كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُٞي٤ل٢دٝس ا٫ُٞء 

(973) 

 ( أَىاع انىلاء انىظٍفً:2)

كوو٢ ر٘ووبٍٝ اُؼذ٣ووذ ٓووٖ أُٞمووٞػبد اُؼ٤ِٔووخ، ٜٝٓ٘ووب أٗووٞاع اُوو٫ٞء      اُجبؽووشػووبدح ٓووب ٣خزِووق  

أٜٗوب رؾوزشى كو٢ ػ٘قوش اُشاثيوخ       ٠اُز٘ظ٤ٔو٢ ئُو   اُو٫ٞء جب٣ٖ أٗٞاع رؼذد ٝر ٖٓ شؿْاُ اُٞي٤ل٢، ٝػ٠ِ

 :ر٤خا٥ ا٧ٗٞاعػ٠ِ أٜٗب رؾَٔ  اُجبؽض٤ٖ ارلن ٓؼظْٝث٤ٖ اُلشد ٝأُ٘ظٔخ. 

ٝٛٞ ٣ؼٌظ ػ٬هخ اُؼبَٓ ٝاسرجبىوٚ اُوٞد١ ٓوغ أُ٘ظٔوخ اُزو٢ ٣ؼٔوَ ك٤ٜوب، ٣ٝزٔضوَ          :انؼاطفً أ. انىلاء

َ  ٣ٌٜ٘ب اُز٢ ٝا٩ل٬ؿ ٝاُٞكبء أُٞدح رُي ك٢ ٓؾبػش ٝأؽبع٤ظ ٖ  ٣ٝ٘وزظ  ُٔ٘ظٔزوٚ،  اُؼبٓو  رُوي  ػو

َ  اُزو٢  أُ٘ظٔوخ  ٓوغ  اُٞد١ ٝاسرجبىٚ اُؼبَٓ ػ٬هخ ٣ؼٌظ ٝٛٞ اٗخلبك اُؾؼٞس َ  ك٤ٜوب،  ٣ؼٔو  ٣ٝزٔضو

 ثٔذٟ ٣زأصش ٝٛٞ ٝا٩ٗغبص، ا٧داء ٓغزٟٞ ٝاسرلبع اُؼٔبُخ ٝدٝسإ اُـ٤بة ٓؼذ٫د ٓؾبػش ك٢ رُي

 ـ ئدساى  ػ٬هزووٚ ٝىج٤ؼووخ ٝاُوووذساد أُٜووبساد كوو٢ ٝر٘ووٞع اعووزو٤ُ٬خ ٓووٖ ػِٔووٚ اُؼبٓووَ ُخقووبئ

 رو٣ٞووخ ئُوو٠ أُووإد١ اُؼبٓووَ ثغووِٞى ًووزُي ٣زٔضووَ ٝٛووٞ اُؼٔووَ كوو٢ ٝص٬ٓئووٚ ٝٓشؤٝعوو٤ٚ ثشؤعووبئٚ

زأصش ٛزا اُ٘ٞع ٓوٖ  (. 21٣ٝ: 2191اُؼَٔ )ػضٔبٕ ٝػ٢ِ،  ٝص٬ٓء أكشاد ٝر٬ؽْ ثزٔبعي ا٩ؽغبط

اُؼٔوَ، ٝأُٜوبساد أُيِٞثوخ،     اعوزو٤ُ٬خ ُؼِٔوٚ ٓوٖ   ثذسعخ ئدساى اُلشد ُِخقوبئـ ا٤ُٔٔوضح    ا٫ُٞء

ٝهشة أُؾشك٤ٖ ٝروٞع٤ْٜٜ ُوٚ، ًٔوب ٣زوأصش ثذسعوخ ئؽغوبط اُلوشد ثوإٔ اُج٤ئوخ اُز٘ظ٤ٔ٤وخ اُزو٢ ٣٘زٔو٢             

(. ًزُي ٣زأصش ٛزا 11: 2192)اُوش٢ٗ،  ئ٤ُٜب، رغٔؼ ُٚ ثبُٔؾبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد دالَ اُز٘ظ٤ْ

ا٤ُٔٔووضح ُؼِٔووٚ ٓووٖ دسعووخ اعووزو٤ُ٬خ اُؼٔووَ ٝأُٜووبساد       اُ٘ووٞع ثذسعووخ ئدساى اُلووشد ُِخقووبئـ    

 (.2: 2122أُيِٞثخ ٝهشة أُؾشك٤ٖ ٝرٞع٤ْٜٜ ُٚ )ػ٢ِ، 

ٞ  أُ٘ظٔوخ،  ٓوغ  ثبُؼَٔ ا٫عزٔشاس ك٢ اُؼبَٓ سؿجخ ٓذٟ ٣ؼٌظ ٝٛٞ :ء انًقتًرنىلاب. ا  ٣زٞهوق  ٝٛو

ٖ  اُؼبٓووَ سموو٠ ٓووذٟ ػِو٠   ًبٗووذ كووارا أُ٘ظٔووخ، كوو٢ ٝعوٞدٙ  اعووزٔشاس٣خ ػِوو٠ أُزشرجووخ اُ٘ز٤غووخ ػو

ٕ  ألشٟ كشؿ ٖٓ ٓزبػ ٛٞ ٓب ٓغ ٓوبسٗخ ئ٣غبث٤خ اُ٘ز٤غخ ٞ  اُيج٤ؼو٢  هوشاسٙ  ك٤ٌوٞ  كو٢  ا٫عوزٔشاس  ٛو

 ٝاُخغووبئش ٌُِٔبعووت اُؼبٓووَ ٝػوو٢ ثٔووذٟ ٣ووشرجو ًووزُي ٝٛووٞ. فووؾ٤ؼ ٝاُؼٌووظ ٝاُؼيووبء، اُؼٔووَ

 ىش٣ون  ػٖ ا٫ُٞء ٛزا ٣ٌٕٞ ٝسثٔب ٓ٘ظٔزٚ، ك٢ اُؼَٔ ك٢ اعزٔشاسٙ ػٖ أُزشرجخ ٝأُبد٣خ أُؼ٣ٞ٘خ

َ  عٔبػوخ  ثووبء  أعَ ٖٓ ُؾ٤برٚ اُؼبَٓ رخق٤ـ ٖ  ٝاعوزٔشاسٛب  اُؼٔو ٍ  ٝٓو ٚ  لو٬  اُؾخقو٤خ  رنوؾ٤ز

ؾ٤ش ئ٠ُ هوٞح سؿجوخ اُلوشد كو٢ اعوزٔشاس٣خ      (. ًٔب 21٣: 2191اُؼَٔ )ػضٔبٕ ٝػ٢ِ،  كش٣ن أعَ ٖٓ

 (.19: 2192)اُوش٢ٗ،  ػزوبدٙ ثإٔ رشى اُؼَٔ ك٤ٜب ٣ٌِلٚ اٌُض٤شػِٔٚ ثبُٔ٘ظٔخ ٫

ٝرغووذس ا٩ؽووبسح ئُوو٠ إٔ ٛ٘ووبى أٗووٞاع ألووشٟ ػذ٣ووذح ُِوو٫ٞء اُز٘ظ٤ٔوو٢ ر٘بُٜٝووب اُجووبؽضٕٞ ؽغووت 

إٔ  (Kantor)( ٗوو٬ً ػوٖ   371: 2197ٝعٜوخ ٗظوشْٛ، كؼِو٠ عوج٤َ أُضوبٍ رًوش )ؽوشؽؼ ٝػضٔوبٕ،         

٬ؽٔو٢، ٫ٝٝء ر٘ظ٤ٔو٢ ٓ٘نوجو. ك٤ٔوب أؽوبس      ر٘ظ٤ٔو٢ ر  ، ٫ٝءٓغوزٔش  ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣وغوْ ئُو٠ ٫ٝء  

(Allen & Meyer,1990:7)      ئُوو٠ إٔ اُوو٫ٞء اُز٘ظ٤ٔوو٢ ٣وغووْ اُوو٠ ٫ٝء ر٘ظ٤ٔوو٢ ػووبىل٢، ٫ٝء

 ٓغزٔش، ٫ٝٝء ه٢ٔ٤.
 

 ( أهًٍة انىلاء انىظٍفً:3)

ػ٘ووذ اُلووشد ٛووٞ ٓووٖ أٛووْ   اُوو٫ٞءثٜووزا أُٞمووٞع ئُوو٠ اُؾو٤وووخ اُزوو٢ ٓلبدٛووب إٔ   ا٫ٛزٔووب٣ّشعووغ 

٣ؼزجش ٖٓ اُؼٞآَ  ا٫ُٞءإٔ ( 2116ؽٔبداد، ) ٣شٟ ئراُؼٞآَ اُز٢ رؾذ ٖٓ كؼب٤ُخ ًٝلبءح أُ٘ظٔخ، 

أٗووٚ ( 2117 اُشٝاؽووذح،) اُزوو٢ رووشرجو ثاٗزبع٤ووخ اُلووشد، ٝثبُزووب٢ُ ئٗزبع٤ووخ أُ٘ظٔووخ ٝكبػ٤ِزٜووب، ٣ٝنوو٤ق 

آصووبس عووِج٤خ كوو٢ عٞاٗووت ٓزؼووذدح، أٜٛٔووب اٗخلووبك ٓغووزٟٞ اُشمووب اُووٞي٤ل٢، ٝاسرلووبع   اُوو٫ٞءُنووؼق 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ئرا ٓوب ًوبٕ كو٢ ث٤ئوخ      ا٫ُٞءخ رضداد أ٤ٔٛخ دساعا٧داء، ٝ ٓؼذ٫ددسعبد اُنـو ٝاٗخلبك 

ٝٓوب ٣وشرجو ثوٚ ٓوٖ روأص٤شاد، ًبُزغوشة        اُو٫ٞء ػشث٤خ، ؽ٤ش ٣ؼب٢ٗ اُؼبِٕٓٞ ٖٓ رأص٤شارٜب ػ٠ِ ٗٞػ٤خ 



 أسث٤َ ٓؾبكظخ دٝائش ٖٓ ػ٤٘خ ثبُزيج٤ن ػ٠ِ اُشهبثخ اُذال٤ِخ كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُٞي٤ل٢دٝس ا٫ُٞء 

(974) 

إٔ ( 2115 أثووٞ اُ٘قووش، )٣ٝووشٟ ٝا٩ٗزبع٤ووخ،  ا٧داءاُووٞي٤ل٢ ٝمووـٞه اُؼٔووَ ٝاُزووذ٢ٗ كوو٢ ٗٞػ٤ووخ     

مؤبٕ اعوزٔشاس اُووٟٞ اُؼبِٓوخ     ( 9: )اُزب٤ُوخ  ة٨ُعوجب اُز٘ظ٤ٔو٢   ُِو٫ٞء أُ٘ظٔبد ر٢ُٞ أ٤ٔٛوخ ًج٤وشح   

 ا٧كووشادُووذٟ  ا٩ثووذاػ٤ٔ٘٢ووخ اُغووِٞى  ( ر2. )ثبُٔ٘ظٔووخ، لبفووخ ر١ٝ أُٜووبساد ٝأُؼووبسف ا٤ُٔٔووضح    

ئ٣غبد اُذاكغ اُذال٢ِ ( 3. )أُزلٞم ٨ُداءهٞاػذ اُِؼجخ اُز٘بكغ٤خ ٣ٝإد١ ل٬ُٚ ًؼ٘قش كبػَ روِت ٖٓ 

اُز٘ظ٤ٔو٢ ٣٘ٔو٢ ُذ٣وٚ اُؾوبكض ػِو٠       ثوب٫ُٞء ؽوؼٞس اُلوشد   ( 4. )ٖٓ أعَ ثزٍ أًجش عٜذ ُقبُؼ أُ٘ظٔوخ 

ػوٖ رؾو٤ون    ٝا٧ل٤ش ا٧ٍُٝلشد ٛٞ أُغإٍٝ ( ا5ا٧ػٔبٍ. )اُؼَٔ، ٝاعزٔشاس رٞاعذ ٓ٘ظٔزٚ ك٢ ث٤ئخ 

ئثذاػبرووٚ ٝأكٌووبسٙ ٝعٜووٞدٙ ٓٔووب ٣غووْٜ كوو٢ رؾو٤وون أٛووذاف أُ٘ظٔووخ ثٌلووبءح   لوو٬ٍأٛووذاف أُ٘ظٔووخ ٓووٖ 

ػووٖ  اُؼووتءاُز٘ظ٤ٔوو٢ ٣ؼوضص اُضوووخ اُزار٤ووخ ُووذ٣ْٜ، ٣ٝخلووق   ثووب٫ُٞء كووشادا٧ؼٞس ( ؽوو6. )ٝكؼب٤ُوخ ػب٤ُووخ 

ٕ  ٝا٫عوزوشاس  ا٫سر٤وبػ ٓؾوبػش   ا٧كشاداُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ  ا٫ُٞء٣ؼضص ( 7. )ك٢ رٞع٤ْٜٜ اُشؤعبء  ٝا٧ٓوب

   ٚ : 2192)اُوشٗو٢،   اُٞي٤ل٢، ٓٔب ٣غبػذ رُي ػ٠ِ اُزغبٝة أًضش ٓغ روجَ كٌشح اُزـ٤٤وش ٝػوذّ ٓوبٝٓزو

12-13.) 
 

 :انرلاتة انذاخهٍة ٍاً: فاػهٍةثاَ

 ( يفهىو واهًٍة انرلاتة انذاخهٍة:5)

اُذال٤ِخ ثأٜٗب "ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٩عشاءاد اُزو٢   خ( اُشهبث29: 2116)اُقؾٖ ٝآلشٕٝ،  ػشف

: 2117ٝهوذّ )ؽٔوبد،    .ر٘ؾأ دالوَ اُؾوشًخ ُـوشك اُزؾوون ٓوٖ ريج٤ون اُغ٤بعوبد ا٩داس٣وخ ٝأُب٤ُوخ"         

ثأٜٗووب "ٗؾووبه رو٤٤ٔوو٢ ٓغووزوَ لوو٬ٍ ر٘ظوو٤ْ ٓؼوو٤ٖ ٣ٜووذف ئُوو٠ ٓشاعؼووخ       ( رؼش٣لووبً ُِشهبثووخ اُذال٤ِووخ 61

 اُذ٤ُٝووخأُ٘ظٔووخ  . أٓووب رؼش٣ووقاُؼ٤ِٔووبد أُؾبعووج٤خ ٝأُب٤ُووخ ٝؿ٤شٛووب ٝرُووي ًأعووبط ُخذٓووخ ا٩داسح"  

ٚ  اُذال٤ِوخ اُشهبثخ  اُؼبٓخ ٝأُؾبعجخ ٗظبّ أُب٤ُخُِشهبثخ  اُؼ٤ِب٨ُعٜضح  ٓزٌبِٓوخ ر٘غوض ػوٖ     "ػ٤ِٔوخ  ثأٗو

ْ ئداسح أُإعغخ ٝأكشادٛوب،  ىش٣ن  دسعوخ ٓؼوُٞوخ ٓوٖ     ٝروٞك٤ش ثوقوذ ٓؼبُغوخ أُخوبىش     رقو٤ٜٔٔب  ٝثوز

ا٥ر٤ووخ: ا٧ٛووذاف  رؾو٤وون ثووزْأُ٘ٞىووخ ثٜووب  اُـبثووبدلوو٬ٍ عووؼ٢ أُإعغووخ ُجِووٞؽ   ئ٫ أٗووٚ"، ا٫ىٔئ٘ووبٕ

 (3: 2196)كإاد، 

 .ٝرزغْ ثب٫هزقبد ٝاٌُلبءح ٝأل٬ه٤خٓ٘ظٔخ  ػ٤ِٔبد ر٘ل٤ز أ.

 .جبد أُغبءُخُٞكبء ثٔزيِة. ا

 .ٝاُِٞائؼ أُؼٍٔٞ ثٜب ثبُوٞا٫ٖ٤ُٗزضاّ د. ا

 .، عٞء ا٫عزخذاّ ٝاُزِقاُن٤بعٓٔزٌِبد أُإعغخ ٖٓ  س. ؽٔب٣خ
 

 ( يمىيات انرلاتة انذاخهٍة:2)

ا٥رو٢:  رزٔضوَ كو٢    ا٧عبعو٤خ ٣وّٞ ٗظبّ اُشهبثخ اُذال٤ِخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذػبئْ أٝ أُوٞٓبد 

ا٧فوٍٞ  عوٞد ع٤بعوبد ٝئعوشاءاد ُؾٔب٣وخ     ( 2ٝ) ٤ٌٛوَ ر٘ظ٤ٔو٢ ًوقء   ( 9(: )2: 2197، أثٞ ٤ٓبُوخ )

عٞد ئعشاءاد ُض٣بدح ( 4ٝ) ٝعٞد ئعشاءاد ُِزؾون ٖٓ فؾخ ٝدهخ اُج٤بٗبد ٝاُزوبس٣ش أُؾبعج٤خ( 3)

ّ اٌُلوبءح ٝرؾوغ٤غ    ٞ  ا٫ُزوضا ٍ    ( 5ٝػخ )ثبُغ٤بعووبد أُٞمو غووٖ ( ؽ6) عوٞد ٗظوبّ ٓؾبعووج٢ ًوقء ٝكؼوب

ػزٔوبد ػِو٠   ا٫( 2) عٞد هغْ أٝ ئداسح ُِزذه٤ن اُذال٢ِ( 7ٝ) اُؼب٤ِٖٓ ٝرذس٣جْٜ ٝرو٣ْٞ أػٔبُْٜالز٤بس 

 .اُجشآظ أُؾبعج٤خ أُزٌبِٓخ
 

 ( يكىَات انرلاتة انذاخهٍة:3)

سئ٤غخ ٓزذالِخ ٓغ ثؼنٜب اُجؼل ُزؾٌَ ئىوبس ٓزٌبٓوَ    ٌٓٞٗبدغخ ٔ٘ظبّ اُشهبثخ اُذال٤ِخ لُ

 ُِٔؾبعووج٤ٖ ا٧ٓش٣ٌوو٢ أُؼٜووذٔووب رج٘بٛووب ً COSOأُ٘ظٔووبد ح ذؾب٣ووٓ ُغ٘ووخٝمووؼٜب ٓووٖ هجووَ  رووْ، ُٜووب

، ػ٤ِٔبرٜوب ٝرٌبٓوَ   أُؼِٞٓوبد ش ٤رغو٤  كو٢  ا٩داسحػ٠ِ أعِٞة  ث٘بؤٛب اػزٔبداً ٝرْ AICPA اُوب٤٤ٖٗٞٗ



 أسث٤َ ٓؾبكظخ دٝائش ٖٓ ػ٤٘خ ثبُزيج٤ن ػ٠ِ اُشهبثخ اُذال٤ِخ كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُٞي٤ل٢دٝس ا٫ُٞء 

(975) 

ٝا٫رقوبٍ،   أُؼِٞٓوبد اُشهبث٤خ،  ا٧ٗؾيخ، أُخبىشاُشهبث٤خ، روذ٣ش  ك٢: اُج٤ئخ أُؼِٞٓبدٝرزٔضَ ٛزٙ 

ٗظبّ اُشهبثخ اُذال٤ِوخ   ٌٓٞٗبدرؾٌَ أعبط كاٜٗب  اُج٤ئخ اُشهبث٤خ. ٝك٤ٔب ٣خـ ٓشاهجخ اُ٘ظبّكن٬ً ػٖ 

ُٝوٞ ًبٗوذ    ٠ػذّ كبػ٤ِوخ ٛوزا اُ٘ظوبّ ؽزو     ك٢ عججبً ٜبّ ٣ٌٕٞ ؽزٔبًُ، ٝػذّ ٝعٞد ٛزا اُؼ٘قش اا٧لشٟ

ٖ  ا٧كشاد ثٔٞاكوخٛزٙ اُج٤ئخ  ٝرؾذده٣ٞخ،  ٌٓٞٗبرٚه٢ بث ُذال٤ِوخ، ًٔوب إٔ   ػِو٠ ٗظوبّ اُشهبثوخ ا    أُغوإ٤ُٝ

كؼِوو٠  ٝثبُزووب٢ُػِوو٠ كؼب٤ُزٜووب،  ٛبٓووبً شا٤ًأصرووٜوب  ُغبٜٛووب رغووبٙ اُشهبثووخ اُذال٤ِووخ ٝٓٞهلٜووب ار ا٩داسحُ٘ظوشح  

ٔضَ اُشهبثخ اُذال٤ِخ ر، ٝأُإعغخ ك٢اُو١ٞ ُِشهبثخ اُذال٤ِخ ٝرج٤ِـٚ ٌَُ ؽخـ  رأ٤٣ذٛبئيٜبس  ا٩داسح

ػٜ٘ب ُٝزؾو٤ن سهبثخ دال٤ِخ كؼبُخ ٣زيِت  ٔغإ٤ُٖٝاُ ا٧ؽخبؿُذٟ  ٝا٧ل٬ه٤بداٗؼٌبط ُوٞح اٌُلبءح 

ٝثؾوٌَ   اً، ٝئرا ٓب ًبٗذ اُشهبثخ اُذال٤ِخ ٓقٔٔخ ع٤وذ اُؾ٤ٔذح ا٧ل٬ه٤خٝاُو٤ْ  أُب٤ُخ ثبُ٘ضاٛخ ا٫ُزضاّ

ْ ٖٓ اُشئ٤ظ اُز٘ل٤ز١ ُِٔإعغخ  اٗي٬هبً ا٧ػ٠ِت إٔ ٣جذأ ٖٓ غ٣ ا٫ُزضاّفؾ٤ؼ كإ  ٣ؼٔوْ ػِو٠ ًوَ     صو

 (.99: 2121ٝص٤ٛش، أُ٘ظٔخ )ػٔبد 
 

 انرلاتة انذاخهٍة:يؼاٌر فؼانٍة َظاو ( 4)

ك٢: )ػٔوبد  رزٔضَ  ٢ش اُز٤ػ٠ِ ٓؼب٣ ٣ؾز١ٞت إٔ غ٢ٌُ ٣ٌٕٞ ٗظبّ اُشهبثخ اُذال٤ِخ رٝ كؼب٤ُخ ٣

 (22-29: 2121ٝص٤ٛش، 

 ا٩داسحغوت إٔ رٌووٕٞ  : ٣ُِٜووذف ٓوٖ ٗظووبّ اُشهبثوخ اُذال٤ِووخ   ا٩داسح: ٓؼ٤وبس مووشٝسح كٜوْ ٝئدساى   أ٫ًٝ

ٓ ٝ َ ذسًخ ُِٜذف ٖٓ ٝعٞد ٤ٌَٛ كؼبٍ ُ٘ظبّ اُشهبثخ اُذال٤ِوخ،  مؤبٕ ئػوذاد رووبس٣ش     كو٢  أُزٔضو

ٍ  ثبػزجبسٛووبػ٤ِٜووب، ٝرُوي   ٝا٫ػزٔووبد ثٜوب ٌٔوٖ اُضوووخ  ٣ٓب٤ُوخ فووبدهخ    ٝا٧ل٤ووش ػووٖ ا٧ٍٝ أُغوإٝ

 .رق٤ْٔ ٝرؾـ٤َ اُ٘ظبّ

ٔوظ  لخ اُذال٤ِوخ ٣زٌوٕٞ ٓوٖ    بّ اُشهبثو : ٗظو ٝأعوضاء ٗظوبّ اُشهبثوخ اُذال٤ِوخ     ٌٓٞٗوبد : ٓؼ٤بس رٌبَٓ ٤ٗبًصب

أٗؾويخ اُشهبثوخ، ٓؼِٞٓوبد     ،أُخوبىش ث٤ئوخ اُشهبثوخ، رو٤و٤ْ     كو٢  أُزٔضِوخ سئ٤غوخ   ٌٓٞٗبدأعضاء أٝ 

 ثأعضائوووٚٓزٌٔ٘وووخ ٓوووٖ رقووو٤ْٔ ٝرؾوووـ٤َ اُ٘ظوووبّ  ا٩داسح، ك٤غوووت إٔ رٌوووٕٞ أُزبثؼوووخ، ٝا٫رقوووبٍ

 .ثقٞسح ٓزٌبِٓخ ٌٝٓٞٗبرٚ

 أُ٘ظٔوبد ٔب٣وخ  ؽ ُغ٘وخ ُووذ ٝموؼذ   : اُشهبثوخ اُذال٤ِوخ  : ٓؼ٤بس كؼب٤ُخ ًوَ عوضء ٓوٖ أعوضاء ٗظوبّ      ُضبًبص

COSO ُٜزا أٌُٞٗخكؼب٤ُخ اُؼ٘بفش  ٖٖ كؼب٤ُخ ٗظبّ اُشهبثخ اُذال٤ِخ ٝرُي ثزؾغ٤٤ُزؾغ ٗٔٞرط 

ٓؼ٤وبس   (3أُخوبىش ) ٓؼ٤بس كؼب٤ُوخ رو٤و٤ْ   ( 2) ٓؼ٤بس كؼب٤ُخ ث٤ئخ اُشهبثخ( 9ك٢: ) أُزٔضِخٝ اُ٘ظبّ

 أُزبثؼوخ ٓؼ٤وبس كؼب٤ُوخ   ( 5ا٫رقوبٍ ) ٝ أُؼِٞٓوبد كؼب٤ُوخ ٗظوبّ    ٓؼ٤وبس  (4) كؼب٤ُخ أٗؾيخ اُشهبثوخ 

 .ٗظبّ اُشهبثخ اُذال٤ِخ ٌُٔٞٗبد أُغزٔشٝاُزو٤٤ْ 

ٌوو٢ ٣ووزْ رقوو٤ْٔ ٝرؾووـ٤َ ٗظووبّ : ُٜٓ٘ووب ا٫عووزلبدحٝ أُؼِٞٓووبد: ٓؼ٤ووبس ٓووذٟ اعووزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ووب ساثؼووبً

، ٝٓوٖ أٓضِوخ رُوي    أُؼِٞٓبدٞع٤ب ٖٓ رٌُ٘ٞ ا٫عزلبدحٝ ا٧ٓضَ ا٫عزخذاّثذ ٖٓ اُشهبثخ اُذال٤ِخ ٫

ٍ اُشهبثخ ػ٠ِ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ  ٝرؾو٤ناُزؾون ٖٓ دهخ اُزؾـ٤َ آ٤ُب،  ،رغغ٤َ اُؼ٤ِٔبد آ٤ُبً  لو٬

 ٝاُخبسع٤خ.اُذال٤ِخ  أُخزِلخ أُؼِٞٓبدػ٠ِ ٓقبدس  ٝا٫ػزٔبد ا٢ُ٥ اُؾبعت

ٓووٖ ٝعووٞد ئداسح ٓغووزوِخ ٝراد ًلووبءح ػب٤ُووخ     ٫ؽووي :اُذال٤ِووخ أُشاعؼووخ: ٓؼ٤ووبس ًلووبءح ئداسح  لبٓغووبً

أداح ٓوٖ أدٝاد رو٤و٤ْ    ثبػزجبسٛوب ٓ٘بعوجخ   ٓوإ٬ٛد ٜوب ٓوٖ   ُٔوب  ث، ٝأُإعغخ ك٢ُِٔشاعؼخ اُذال٤ِخ 

 ثبُٔإعغخاُزق٤ْٔ، رؾـ٤َ ٝٓزبثؼخ ٗظبّ اُشهبثخ اُذال٤ِخ  ك٢ؾون اُلؼب٤ُخ ٣اُشهبثخ اُذال٤ِخ اُز١ 

 ئر، ا٩داسحغِووظ ُٔٓجبؽووشح  ٝربثؼووخاُز٘ظ٤ٔوو٢  ٤ٌٜووَاُ كوو٢ٓغووزوِخ  ا٩داسحلبفووخ ئرا ًبٗووذ رِووي 

، ًٔووب أٗووٚ ٓووٖ أٛووْ اُشهووبث٢ػِوو٠ رو٤وو٤ْ ٓووذٟ كؼب٤ُووخ ٗظبٜٓووب  ا٩داسحٓغووبػذح  كوو٢رِؼووت دٝس ٜٓووْ 

 .كؼب٤ُخ ٗظبّ اُشهبثخ اُذال٢ِ رؾغ٤ٖؼَٔ ػ٠ِ ر ٢اُز أُؼب٣ش٣ٖ

 



 أسث٤َ ٓؾبكظخ دٝائش ٖٓ ػ٤٘خ ثبُزيج٤ن ػ٠ِ اُشهبثخ اُذال٤ِخ كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُٞي٤ل٢دٝس ا٫ُٞء 

(976) 

 انذراسة انتطثٍمٍة:انًثحث انثانث: 

 اُج٤بٗوبد )ًٝوزُي سؿجوخ ػ٤٘وخ اُجؾوش أُزٔضِوخ ثٔغٔٞػوخ       ُغُٜٞخ اُزٞص٣غ ٝعشػخ ٝدهخ رلش٣ؾ 

ئهِوو٤ْ ًٞسدعووزبٕ  –أسث٤ووَ  ٓؾبكظووخ دٝائووش ٓووٖ ػ٤٘ووخ كوو٢ ٝاُزووذه٤ن اُؾغووبثبد أهغووبّ كوو٢ اُؼووب٤ِٖٓ ٓووٖ

ئعبثوخ،   140اُؼشام(، كوذ روْ رقو٤ْٔ ا٫عوزٔبسح اٌُزش٤ٗٝوبً ػِو٠ ٓ٘قوخ اًٌُٞوَ ًو٬ط، ئر روْ اعوز٬ّ           

( ٓغجوبً، ُٜٝزا اُغجت 9كوذ ٝمغ اُجبؽش ثؼل ا٧عئِخ ا٫لزجبس٣خ)ُِٝزأًذ ٖٓ دهخ ئعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش 

اعوزٔبسح   110ئعبثخ، ك٤ٔب رْ اػزٔوبد ا٫عوزٔبساد اُقوبُؾخ ُِزؾ٤ِوَ ٝاُجوبُؾ ػوذدٛب        30كوذ رْ اعزجؼبد 

( ٣جوو٤ٖ ػووذد ا٫عووزٔبساد أُغووزِٔخ )اٌُزش٤ٗٝووبً( ٝاُقووبُؾخ     1%. ٝاُغووذٍٝ )79كوووو، أ١ ٓووب ٗغووجزٚ   

 اُذساعخ.ُِزؾ٤َِ ؽغت ػ٤٘خ 

 ػذد الاستًارات انًىزػة حقة ػٍُة انذراسة( 1اندذول )

 انُقثة انؼذد الاسى ت

 %26 29 عبٓؼخ ف٬ػ اُذ٣ٖ 1

 %15 17 دائشح فؾخ أسث٤َ 2

 %10 11 ثِذ٣بد أسث٤َ 3

 %15 16 د٣ٞإ ٓؾبكظخ أسث٤َ 4

 %7 8 دائشح ًٜشثبء أسث٤َ 5

 %6 7 دائشح صساػخ أسث٤َ 6

 %20 22 أسث٤َٓذ٣ش٣خ رشث٤خ  7

 
 110 أُغٔٞع

 
 اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثؼذ رلش٣ؾ اُج٤بٗبد. انًصذر:

 

( كوووذ ًبٗووذ أُزٞعوويبد ؽغووت ٓووب SPSSٝثؼووذ رلش٣ووؾ اُج٤بٗووبد ٝرؾ٤ِِٜووب ثبعووزخذاّ ثشٗووبٓظ ) 

 (.2ٓضجزخ ك٢ اُغذٍٝ )

 ( انًتىسطات2اندذول )

 (X2ولاء يقتًر ) (X1ولاء ػاطفً ) (Yفاػهٍة انرلاتة انذاخهٍة ) الاسى ت

 4.1 4.5 4.3 عبٓؼخ ف٬ػ اُذ٣ٖ 1

 3.9 2.9 3.1 دائشح فؾخ أسث٤َ 2

 3.8 2.6 2.9 ثِذ٣بد أسث٤َ  3

 4.2 3.3 3.2 د٣ٞإ ٓؾبكظخ أسث٤َ  4

 3.9 3.1 3.4 دائشح ًٜشثبء أسث٤َ  5

 3.9 3.4 3.2 دائشح صساػخ أسث٤َ  6

 4 4.2 4.1 ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ أسث٤َ  7

 (.SPSSاُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثؼذ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ ) انًصذر:
 

( إٔ أػِووو٠ أُزٞعووويبد ًبٗوووذ كووو٢ عبٓؼوووخ فووو٬ػ اُوووذ٣ٖ ُٝغ٤ٔوووغ  ٬٣2ؽووون ٓوووٖ اُغوووذٍٝ )

 أُزـ٤شاد، ك٤ٔب ثِـذ أهَ أُزٞعيبد ك٢ ثِذ٣بد أسث٤َ.

ثبعووزخذاّ ثشٗووبٓظ  ( ٝرؾ٤ِِٜووب 2أل٤ووشاً كوووذ رووْ رؾ٤ِووَ اُؼ٬هووخ ثوو٤ٖ أُزٞعوويبد )كوو٢ اُغووذٍٝ     

(SPSS َكوذ رْ اُزٞف )(.٠ُ3 اُ٘زبئظ ؽغت ٓب ٓضجزخ ك٢ اُغذٍٝ )ئ 

  

                                                 
 ٣زْ ٝمغ ا٧عئِخ ا٫لزجبس٣خ ٫لزجبس دهخ ئعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش.  (9)



 أسث٤َ ٓؾبكظخ دٝائش ٖٓ ػ٤٘خ ثبُزيج٤ن ػ٠ِ اُشهبثخ اُذال٤ِخ كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُٞي٤ل٢دٝس ا٫ُٞء 

(977) 

 ( اختثار انؼلالة تٍٍ يتىسطات يتغٍرات انذراسة3اندذول )

  
فاػهٍة انرلاتة 

 (Yانذاخهٍة )

ولاء ػاطفً 

(X1) 

ولاء يقتًر 

(X2) 

كبػ٤ِخ اُشهبثخ 

 (Yاُذال٤ِخ )

Pearson Correlation 
   

Sig. 
   

 (٫ٝX1ء ػبىل٢ )
Pearson Correlation 0.961 

  
Sig. 0.001 

  

 (٫ٝX2ء ٓغزٔش )
Pearson Correlation 0.48 0.59 

 
Sig. 0.276 0.163 

 
 (.SPSSاُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثؼذ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ ) انًصذر:

 

( ٣زج٤ٖ إٔ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كبػ٤ِوخ اُشهبثوخ اُذال٤ِوخ ٝاُو٫ٞء اُؼوبىل٢ ٓؼ٣ٞ٘وخ       3ٖٓ ل٬ٍ اُغذٍٝ )

%، ك٤ٔوب ًبٗوذ اُؼ٬هوخ ثو٤ٖ كبػ٤ِوخ اُشهبثوخ اُذال٤ِوخ ٝاُو٫ٞء أُغوزٔش          96ٝث٘غوجخ   0.01ػ٘ذ ٓغوزٟٞ  

ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ، ُٝوزُي عو٤زْ اعوزجؼبد الزجوبس اُزوأص٤ش ُٜوزا أُزـ٤وش ٫ؽووبً، ٝٓوٖ لو٬ٍ ٛوزٙ اُ٘ز٤غوخ عو٤زْ              

 اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ اُوبئِخ ثٞعٞد رأص٤ش ُلبػ٤ِخ اُشهبثخ اُذال٤ِخ ػ٠ِ ا٫ُٞء أُغزٔش.سكل 

لزبٓبً، ع٤زْ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ُذساعخ أصش كبػ٤ِخ اُشهبثخ اُذال٤ِخ ػِو٠ اُو٫ٞء اُؼوبىل٢، ًٝبٗوذ     

 (.4اُ٘زبئظ ؽغت ٓب ٓذسعخ ك٢ اُغذٍٝ )

 انذاخهٍة وانىلاء انؼاطفً( تحهٍم الاَحذار تٍٍ فاػهٍة انرلاتة 4اندذول )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate   

1 .961a 0.924 0.909 0.16029 
  

a. Predictors: (Constant), x1 
  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.569 1 1.569 61.053 .001b 

Residual 0.128 5 0.026 
  

Total 1.697 6 
   

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x1 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 0.906 0.332 

 
2.73 0.041 

x1 0.744 0.095 0.961 7.814 0.001 

a. Dependent Variable: y 

 (.SPSSاُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثؼذ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ ) انًصذر:
 

 ( ٣زج٤ٖ ٓب ٣أر4:٢ٖٓ ل٬ٍ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

 0.01( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغوزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وخ   61.053( اُجبُـخ )F. صجبد ٗٔٞرط ا٫ٗؾذاس ثذ٫ُخ ه٤ٔخ )9

ٓؼ٘وو٠ رُووي ٣ٌٔووٖ روووذ٣ش كبػ٤ِووخ اُشهبثووخ اُذال٤ِووخ ثذ٫ُووخ اُوو٫ٞء اُؼووبىل٢ ٝٛووزا ٣ؾوو٤ش اُوو٠ فووؾخ      

 اُ٘ٔٞرط.

% ٓٔوب  5( ٢ٛٝ أهَ ٓوٖ  0.01(، ثو٤ٔخ اؽزٔب٤ُخ )7.814( اُجبُـخ )T. صجبد ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس ُو٤ٔخ )2

 ٣ذٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش كبػ٤ِخ اُشهبثخ اُذال٤ِخ ٝا٫ُٞء اُؼبىل٢.



 أسث٤َ ٓؾبكظخ دٝائش ٖٓ ػ٤٘خ ثبُزيج٤ن ػ٠ِ اُشهبثخ اُذال٤ِخ كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُٞي٤ل٢دٝس ا٫ُٞء 

(972) 

ػِو٠ إٔ اُزوأص٤ش ا٣غوبث٢، ثٔؼ٘و٠ ًِٔوب ًوبٕ ٛ٘وبى ٫ٝء ػوبىل٢          0.744)( اُجبُـخ )βخ ث٤زب ). رذٍ ه3ٔ٤

 ُذٟ أُٞيل٤ٖ أدٟ رُي ئ٠ُ ص٣بدح كبػ٤ِخ اُشهبثخ اُذال٤ِخ.

R. رؾووو٤ش ه٤ٔوووخ ٓؼبٓوووَ اُزؾذ٣وووذ )4
2

( ػِووو٠ إٔ اُووو٫ٞء اُؼوووبىل٢ ٣لغوووش ٓوووب ٗغوووجزٚ 0.924( اُجبُـوووخ )

٤ووخ اُشهبثووخ اُذال٤ِووخ ٝٛوو٢ ٗغووجخ ػب٤ُووخ عووذاً ٝإٔ ٗغووجخ   ( ٓووٖ اُزـ٤ووشاد اُؾبفووِخ كوو٢ كبػِ 0.924)

 %( رؼٞد ُٔغججبد ٝػٞآَ ألشٟ ؿ٤ش يبٛشح ك٢ اُ٘ٔٞرط اُؾب7.6.٢ُاُزلغ٤ش أُزجو٤خ اُجبُـخ )
 

 الاستُتاخات:

رؼذ أُزـ٤شاد ا٩داس٣خ ٜٝٓ٘ب ا٫ُٞء اُٞي٤ل٢ ٖٓ أُزـ٤شاد اُز٢ ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ عٞدح اُؼَٔ  .9

 ٝػ٠ِ عٞدح اُزذه٤ن اُذال٢ِ ٝادٝارٚ ثقٞسح لبفخ. أُؾبعج٢ ثقٞسح ػبٓخ،

 ٛ٘بى رأص٤ش ٫ُِٞء اُؼبىل٢ ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُشهبثخ اُذال٤ِخ. .2

 ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى أ١ دٝس أٝ رأص٤ش ٫ُِٞء أُغزٔش ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُشهبثخ اُذال٤ِخ. .3

 

 وانًراخغ: درانًصا

 انًصادر انؼرتٍة:أولًا: 

بساد: ث٘وبء ٝروذػ٤ْ اُو٫ٞء أُإعغو٢ ُوذٟ اُؼوب٤ِٖٓ دالوَ أُ٘ظٔوخ"،         (، ر٤ٔ٘وخ أُٜو  2115أثٞ اُ٘قش، ٓوذؽذ ٓؾٔوذ )   .9

 اُوبٛشح: ٓقش.

ػِو٠ رؾغو٤ٖ عوٞدح أداء     COSO 2013 (، أصوش ٤ٌٛوَ أٗظٔوخ اُشهبثوخ اُذال٤ِوخ ٝكووبً ُ٘ٔوٞرط       2197أثوٞ ٤ٓبُوخ، عو٤َٜ )    .2

 ِغي٤ٖ.ك -اُزذه٤ن اُخبسع٢: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ٓذهو٢ اُؾغبثبد اُخبسع٤٤ٖ ك٢ اُنلخ اُـشث٤خ 

(، ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثبُخقبئـ اُؾخق٤خ ٝاُشؿجخ ك٢ روشى أُ٘ظٔوخ ٝأُٜ٘وخ:    2114ا٧ؽٔذ١، ى٬ٍ ػبئذ ) .3

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓغزؾل٤بد ٝصاسح اُقؾخ ثبُش٣بك، أُغِخ اُؼشث٤خ ُ٪داسح، اُوبٛشح، ٓقش، أُغِوذ  

 .9، اُؼذد24

(، أصش ٗظبّ اُشهبثخ اُذال٤ِخ كو٢ اُشكوغ ٓوٖ ٓخشعوبد هيوبع اُقوؾخ ثوأدساس،        2191ثوِٞػ، أؽٔذ، ػوجٚ ً٘زٚ ٝٓؾٔذ ) .4

 ادساس. –أىشٝؽخ دًزٞساٙ، عبٓؼخ أؽٔذ دسا٣خ 

(، موـٞه اُؼٔوَ ٝأصشٛوب ػِو٠ اُو٫ٞء اُز٘ظ٤ٔو٢: دساعوخ ريج٤و٤وخ ػِو٠ أُوذساء           2111ثٞ اُؼبٍ، ٓؾٔوذ فوبُؼ اُوذ٣ٖ )    .5

 .ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، اُغبٓؼخ ا٩ع٤ٓ٬خ، ؿضح، كِغي٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح اُذال٤ِخ ك٢ هيبع ؿضح، سعبُخ

 ( ع٤ٌُٞٞع٤خ أُٞيق أُظِّٞ، أٌُزجخ اُؼقش٣خ، أُ٘قٞسح: ٓقش. 2193عٞدح، ػجذأُؾغٖ ) .6

(، اُوو٫ٞء اُز٘ظ٤ٔوو٢ ٫ ػنووبء ٤ٛئزوو٢ اُزووذس٣ظ اُغووبٓؼ٢     2197ؽووشؽؼ، ٜٓووب اُغوو٤ذ، ٝػضٔووبٕ، ٓؾٔووٞد ئعوؤبػ٤َ )     .7

ٝأُشاًووض اُجؾض٤ووخ كوو٢ ٓغووبٍ رخقووـ ا٫سؽووبد اُضساػوو٢ كوو٢ عٜٔٞس٣ووخ ٓقووش اُؼشث٤ووخ، ٓغِووخ أُ٘ٞك٤ووخ ٬ُهزقووبد           

 . 325-363، 2اُضساػ٢ ٝاُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ، اُؼذد 

، داس ٌٝٓزجووخ 9ْ اُؼٔووَ ٝا٫ُزووضاّ اُووٞي٤ل٢ ُووذٟ أُووذ٣ش٣ٖ ٝأُؼِٔوو٤ٖ كوو٢ أُووذاسط، ه  (، هوو2116٤ؽٔووبداد، ٓؾٔووذ ) .2

 اُؾبٓذ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، ا٧سدٕ. 

(، موـٞه اُؼٔووَ ٝػ٬هزٜوب ثوب٫ُٞء اُز٘ظ٤ٔو٢ كو٢ ا٧عٜوضح ا٤٘ٓ٧وخ، سعووبُخ        2114اُذٝعوش١، عوؼذ ثوٖ ػ٤ٔووبٕ عوؼذ )      .1

 ٞد٣خ.ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، عبٓؼخ ٗب٣ق، اُش٣بك، اُغؼ

(، فو٘بػخ اُووشاس أُذسعو٢ ٝاُؾوؼٞس ثوب٧ٖٓ ٝاُو٫ٞء اُز٘ظ٤ٔو٢، داس ؽبٓوذ، ػٔوبٕ،          2117اُشٝاؽذح، لِق عو٤ِٔبٕ )  .91

 .ا٧سدٕ

(، أصش اُو٤بدح ثبُو٤ْ ػ٠ِ ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤: ؽبُوخ ريج٤و٤وخ ػِو٠ ٓ٘ظٔوبد ا٧ػٔوبٍ ا٤٘ٔ٤ُوخ       2195اُغوبف، فلٞإ أ٤ٖٓ ) .99

 .9، 96أٗٔٞرعبً، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزقبد٣خ، أُغِذ ٓغٔٞػخ ؽشًبد ٛبئَ عؼ٤ذ أٗؼْ 

٤ًٔووخ اُضساػووخ، عبٓؼووخ  –(، ٓؼِٞٓووبد ٓخزووبسح كوو٢ ا٩سؽووبد اُضساػوو٢ ٝأُغزٔووغ اُش٣لوو٢ 2195عوو٣ِْٞ، ٓؾٔووذ ٗغوو٤ْ ) .92

 ا٫صٛش.

 ، ٓإعغخ ؽٞسط، ا٩عٌ٘ذس٣خ، ٓقش. 9، ط9(، اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، ه2195اُق٤شك٢، ٓؾٔذ ) .93

(، أصووش اُؼذاُوخ اُز٘ظ٤ٔ٤ووخ ػِو٠ اُوو٫ٞء   2191ٕ ٓؾٔوذ ٝعووب٢ٓ ٓقويل٠ ٓؾٔووذ ػِو٢ )   ػضٔوبٕ ٓؾٔوذ، ا٣ٔووٖ ٓؾٔوذ ػضٔووب    .94

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ، أىشٝؽخ دًزٞساٙ، عبٓؼخ اُغٞدإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب.  
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(971) 

(، أصووش اُزٌٔوو٤ٖ ا٩داس١ كوو٢ اُوو٫ٞء اُز٘ظ٤ٔوو٢: دساعووخ ػِوو٠ ػ٤٘ووخ ٓووٖ أُإعغووبد   2122ػِوو٢، اُيووبٛش اؽٔووذ ٓؾٔووذ ) .95

٣٫ٞوخ اُخشىوّٞ، أُغِوخ اُؼشث٤وخ ُو٦داة ٝاُذساعوبد ا٩ٗغوب٤ٗخ، أُإعغوخ اُؼشث٤وخ ُِزشث٤وخ ٝاُؼِوّٞ            اُخذ٤ٓخ اُغٞدا٤ٗخ ث

 .22-9(، 22(، ع)6ٝا٥داة، ٓقش، ٓظ)

(، أ٤ٔٛخ ٗظبّ اُشهبثخ اُذال٤ِخ ك٢ ئداسح أُخبىش ثبُٔإعغخ ا٫هزقبد٣خ، ٤ًِوخ  2121ػٔبد، ؽ٘بؽ٢ ٝص٤ٛش، ثٖ دٛٔخ ) .96

 خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ٣ؾ٠٤ كبسط ثبُٔذ٣خ، اُغضائش.اُؼِّٞ ا٫هزقبد٣خ ٝاُزغبس٣

(، اُضوبكووخ اُز٘ظ٤ٔ٤ووخ ٝدٝسٛووب كوو٢ رؼض٣ووض اُوو٫ٞء اُووٞي٤ل٢ ُووذٟ اُؼووب٤ِٖٓ كوو٢        2195ػووٞدح ٓؾووبسهخ ٝػي٤ووخ ٓقووِؼ )   .97

 .(4)1اُٞصاساد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ كِغي٤ٖ، ٓغِخ عبٓؼخ اُوذط أُلزٞؽخ ُِجؾٞس ا٩داس٣خ ٝا٫هزقبد٣خ

دٝس ٗظووبّ اُشهبثووخ اُذال٤ِووخ كوو٢ رؾغوو٤ٖ عووٞدح اُخذٓووخ اُؼ٤ٓٞٔووخ، ٤ًِووخ اُؼِووّٞ ا٫هزقووبد٣خ        (، 2196كووإاد، ػضٔووب٢ٗ )  .92

 ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ أٓؾٔذ ثٞهشح، اُغضائش.

:دساعووخ  (، دٝس اُضوبكوخ اُز٘ظ٤ٔ٤ووخ كو٢ رؼض٣ووض ٓظووبٛش ا٩ُوضاّ اُز٘ظ٤ٔوو٢ ُِؼوب٤ِٖٓ كوو٢ أُ٘ظٔووبد    2192هشٗو٢، ؽغووبّ )  .91

 .2، 32خ ُ٪داسح، ٤ٓذا٤ٗخ، أُغِخ اُؼشث٤

(، اُؼٞآووَ اُؾخقوو٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤ووخ ٝػ٬هزٜووب ثووب٫ُٞء اُز٘ظ٤ٔوو٢، سعووبُخ ٓبعغووز٤ش ؿ٤ووش        2196ٓووب٢ٌُ، ٓؾٔووذ أٓوو٤ٖ )   .21

 .ٓ٘ؾٞسح ك٢ اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، عبٓؼخ عي٤ق، اُغضائش
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