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ٯ٨لٍ اٛجؾش ئ٬ٛ ٰٓبً ٓدلهح ا٠ٛو٣٩دخ اٛزَد٪ٯٰٔخ ٛزويٯدي ا٤ٛغدبػ اتٍدزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠دبد ٗدٮ         

رؾْٔ اٛز٪اطٚ ٩ا٤ٛغبػ، ٩مٖٛ ٯزـٜدت ٨٤ٟدب اٟدزإ ا٠ٛووُدخ ؽد٪ٙ ٟظدـٜؼ ا٠ٛو٣٩دخ اٛزَد٪ٯٰٔخ ٛ٘دٮ          

ٮ ، ٩ر٠ضٚ ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ اٰٛ٪ٝ ٟلفٚ تٍزٰوبة اٛزٌٰٰدواد اٛزد  زٌٰواد ا٠ٛؾٰـخ ث٠٦ع٠ٰن اٛرؾز٪٭ 

 روثؾ ا٤٠ٛل٠خ ٟن ىثبئ٨٤ب، ٠ٟب ٯٔ٪ك٧ب ثبٛزبٛٮ ا٬ٛ طؾخ ٓواهار٨ب ا٠ٛوز٠لح.

٩رددٞ افزٰددبه ) ددوٗخ لٍٰبٍددٰٚ ٛارظددبتد ُددٮ ٟلٯ٤ددخ ا٠ٛ٪طددٚ( ٠ٗغز٠ددن ٜٛجؾددش، ٩رددٞ افزٰددبه  

 ٟغ٠٪م ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ثـوٯ٦ٰٔ هش٪ائٰخ ٗو٤ٰخ ٜٛجؾش.

ٗأكاح هئَٰٰخ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣دبد   ٩اهز٠ل اٛجبؽش اٍز٠بهح اتٍزجب٣خ ثول اٛزأٗل ٢ٟ طل٨ٓب ٩صجبر٨ب

( ٟد٢ فداٙ اتٍدزوب٣خ    ٩SPSS21رٞ رؾٰٜٚ ث٪اٍـخ اٛؾيٟخ اتؽظبئٰخ ٛزـجٰٔبد اٛوٜ٪ٝ اتعز٠بهٰخ )

٩اٛ٪ٍدددؾ ا٠ٛددد٪ى١٩ ٩ٟوبٟدددٚ اتهرجدددبؽ اٛجَدددٰؾ ٩ا٠ٛزودددلك  ٮثبلأٍدددبٰٛت اتؽظدددبئٰخ )اٛ٪ٍدددؾ. اٛؾَدددبث

 ٩ات٣ؾلاه اٛجَٰؾ ٩ا٠ٛزولك(.

اِٛوػدٰبد اٛزدٮ ردٞ افزجبه٧دب ٟد٢ فداٙ ع٠ٜدخ ٟد٢ اٛزؾبٰٛدٚ          ٩رٞ رويٯي اٛجؾش ث٠غ٠٪هدخ ٟد٢   

اتؽظددبئٰخ اٛزددٮ هَ٘ددذ ٩آددن رٜددٖ اِٛوػددٰبد ثبفٯغددبة ل٩ ا٤ِٛددٮ ٜٛ٪طدد٪ٙ اٛدد٬ ا٤ٛزٰغددخ اٛزددٮ رددلهٞ   

 اِٛوػٰبد اٛوئَٰٰخ ٜٛجؾش.

٩ٓل ر٪طٚ اٛجبؽش ا٬ٛ هلك ٢ٟ اتٍز٤زبعبد ٨٤ٟب )٤٧بٕ ٓظ٪ه ُٮ اٍدزقلٝ ا٤٠ٛل٠دخ ه٠ٰٜدخ     

ٚ   ٩الأُ٘به ُٮ ه٠ٰٜخ رٔلٯٞ اٛزشبهٕ ٟن اٛيث٪١  ا٤٠ٛل٠دخ اف٣زبعٰدخ    رـد٪ٯو ل٣شدـخ   ا٠ٛٔزوؽدبد ٟد٢ اعد

 (.٩اٛزَ٪ٯٰٔخ

هٜد٬  ٩ارَبٓبً ٟن ٟؼ٠٪١ اتٍدز٤زبعبد، ُٔدل ر٪طدٚ اٛجبؽدش اٛد٬ هدلك ٟد٢ ا٠ٛٔزوؽدبد ٨٤ٟدب )         

ٚ   ٩الأُ٘دبه  ُدٮ ه٠ٰٜدخ رٔدلٯٞ    ا٤٠ٛل٠خ ا١ رويى اٍزقلٝ ه٠ٰٜخ اٛزشبهٕ ٟن اٛيث٪١   ا٠ٛٔزوؽدبد ٟد٢ اعد

 (.ا٤٠ٛل٠خ اف٣زبعٰخ ٩اٛزَ٪ٯٰٔخ رـ٪ٯو ل٣شـخ

 ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ، ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ،  وٗخ لٍٰبٍٰٚ ٛارظبتد ُٮ ٟلٯ٤خ ا٠ٛ٪طٚ. انكهمبث انمفتبحيت:
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Abstract 

This research aims to identify the marketing flexibility's capability to 

enhance the strategic success of organizations, enabling them to achieve effective 

communication and success. This requires possessing knowledge about the concept 

of marketing flexibility to encompass all surrounding environmental variables. 

Marketing flexibility today represents an approach to accommodate changes that 

connect the organization with its customers, thus leading to sound decision-

making. 

The chosen research community was 'Asia Cell Telecommunications 

Company in the city of Mosul.' A random sampling method was employed to select 

a group of employees as the research sample. The researcher adopted a 

questionnaire after ensuring its validity and reliability as the primary data 

collection tool. The data were analyzed using the statistical package for social 

sciences (SPSS21), utilizing various statistical methods such as mean, weighted 

mean, simple and multiple correlation coefficients, and simple and multiple 

regressions. 

The research was reinforced with a set of hypotheses, which were tested 

through various statistical analyses, positively or negatively supporting the main 

research hypotheses to reach the desired conclusion. 

The researcher arrived at several findings, including the organization's 

deficiency in utilizing the customer collaboration process to generate ideas and 

suggestions for the development of production and marketing activities. 

Consistent with the research findings, the researcher formulated several 

recommendations, one of which urges the organization to strengthen its use of 

customer collaboration in generating ideas and suggestions to enhance production 

and marketing activities. 

Key words: Marketing Flexibility, Strategic Success, Asia Cell Telecom Company in the 

City of Mosul. 
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 :انمقذمت

، ٩رِؼدٰار٨ٞ ثَدوهخ   يثدبئ٢ ُٮ ثٰئخ الأه٠بٙ ٍوٯوخ اٛقـ٬ اٰٛ٪ٝ ٯ٢٘٠ ل١ رزٌٰدو ٟزـٜجدبد اٛ  

ا١ رزوبٟددٚ ٟدن ٧دن٥ اٛزؾدلٯبد، ٩ُددٮ ػد٪م رٜدٖ ا٠ٛزـٜجدبد ٩اٛلددو٩ٍ        ا٤٠ٛل٠دبد ٧٩دنا ٯز٪عدت هٜد٬    

علٯلح، ٢ٟ٩ لثوى  دٯزـٜت ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد اتٍزغبثخ ٨ٛب ٢ٟ فاٙ اهز٠بك ر٪ع٨بد ٟو٤ٰخ ٩اٍزوارٰغٰب

رٜددٖ اٛز٪ع٨ددبد ا٠ٛو٣٩ددخ اٛزَدد٪ٯٰٔخ اٛزددٮ ث٪اٍددـز٨ب ر٠ٜددٖ ا٤٠ٛل٠ددخ اٛٔددلهح ٟ٪اع٨ددخ رٜددٖ اٛزؾددلٯبد،          

٢ٟ لعٚ آز٤بص اِٛوص ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٩اٛجٔبم ٩اتٍدز٠واه ٟد٢ لعدٚ رؾٰٔدْ ل٧دلا٨ُب       ٩اٛ٪ٓ٪ٍ ارغب٧بً

هٜد٬   ٤ل٠دبد ٠و٣٩دخ اٛزَد٪ٯْ ا٠ٛ  اٛٯ٢٘٠ ل١ رَبهل ٩ارجبم لٍبٰٛت علٯلح ٛزْٰٔ ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ، ٩

ا٠ٛقدددبؿو ا٠ٛؾَددد٪ثخ  هٜددد٬ رؾ٠دددٚاٛٔدددلهح ٩ رغوثدددخ اتٍدددزوارٰغٰبد ٩ا٤٠ٛزغدددبد ٩اٛقدددلٟبد اٛغلٯدددلح 

وددل ا٠ٛو٣٩ددخ ، رز٠ٰٰددي ٣َِدد٨ب هدد٢ ٤ٟبَُدد٨ٰب ٩اٗزشددبٍ ؿددوّ علٯددلح ٠٤ٜٛدد٪  ٛاِٛددوص اٛغلٯددلح  اٗزشددب٩ٍ

ٟدد٢ فدداٙ ا٠ٛو٣٩ددخ ٩اتٍددزغبثخ    ٤ل٠ددخ ٟدد٢ ا٤ٛغددبػ اتٍددزوارٰغٮ اٛشددبٟٚ ٠ٜٛ    ب٠٨ًٟدد اٛزَدد٪ٯٰٔخ عب٣جددبً 

اٛجٔددبم ُددٮ طددلاهح ٤ٟبَُدد٨ٰب، ٩فٜددْ ُددوص علٯددلح ٠٤ٜٛدد٪،     ٤ل٠ددبدٯ٠٘دد٢ ٩٠ٜٜٛٛزٌٰددواد ُددٮ اَٛدد٪ّ،  

 يثبئ٨٤ب.ر٨ب ه٬ٜ رٜجٰخ اتؽزٰبعبد ا٠ٛزـ٪هح ٩ٛرويٯي ٓله

٩رأٍَٰدبً هٜدد٬ مٛددٖ ٍدو٬ اٛجبؽددش عب٧ددلاً ئٛد٬ اٍزشددواّ ٨ِٟدد٪ٝ ا٠ٛو٣٩دخ اٛزَدد٪ٯٰٔخ ٠ٗظددـٜؼ     

ٟوبطو ٯوجو ه٢ ر٪ع٦ ئكاهح ا٤٠ٛل٠بد اٛؾلٯضخ، ٜٛزِبهٚ ثظٰي علٯلح رز٪اُْ ٟدن الأِٰٛدخ اٛضبٛضدخ اٛزدٮ     

اع٨خ ٧غ٪ٝ ا٤٠ٛب٢َُٰ، ٩ٛنٖٛ ثللد ا٤٠ٛل٠بد اٛ٘جو٫ ُٮ ٯلف٨ٜب اٛوبٛٞ، ٩ٛززَٜؼ ث٠ولاد ا٠ٛووُخ ٠ٛ٪

اكفددبٙ ا٠ٛو٣٩ددخ اٛزَدد٪ٯٰٔخ ٗغدديم ٤ٜٛلددبٝ اٛشددبٟٚ ٠ٜٛوٜ٪ٟددبد اٛددن٭ رؾزددبط اٰٛدد٦ ا٤٠ٛل٠ددبد، ٩ٛزؾٰٔددْ     

 ل٧لاٍ اٛجؾش ُٔل رٞ رَٰٔٞ اٛجؾش ا٬ٛ لهثوخ ٟجبؽش.

 

 انمبحج الأول: انجبوب انمىهجي نهبحج:

 أولًا: مشكهت انبحج:

اٛجؾش اِٰٰٛ٘خ اٛزٮ رَـٰن ا٤٠ٛل٠خ ث٪اٍـز٨ب رويٯدي ا٤ٛغدبػ اتٍدزوارٰغٮ ث٪اٍدـخ     ر٤ب٩ٙ ٧نا 

ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ، ٩ثَدجت ىٯدبكح ل٠٧ٰدخ ا٠ٛو٣٩دخ اٛزَد٪ٯٰٔخ ثبهزجدبه٥ هدبٟاً ٠٨ٟدبً ُدٮ رويٯدي ا٤ٛغدبػ            

 اتٍزوارٰغٮ ٩ٟإ وا لٍبٍٰب لأكام ا٤٠ٛل٠بد.

( ٌٛبٯددخ 01/5/1112اٛجبؽددش ثزددبهٯـ ) ٩ث٤ددبمً هٜدد٬ اٍددزٔوام ٩آددن ا٤٠ٛل٠ددخ ا٠ٛجؾ٪صددخ ٟدد٢ ٓجددٚ

( رجدد٢ٰ ٜٛجبؽددش ػددوَ ٟٜؾدد٪ف ُددٮ ٠ٟبهٍددبد اٍددزقلاٝ ا٠ٛو٣٩ددخ اٛزَدد٪ٯٰٔخ هٜدد٬ ٣ؾدد٪  01/5/1112)

ا٣و٘ددٌ هٜدد٬ رويٯددي ا٤ٛغددبػ اتٍددزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠ددخ ا٠ٛجؾ٪صددخ، ٩رأٍَٰددب هٜدد٬ ٟددب رٔددلٝ ٯ٠٘دد٢ ؿددوػ       

 اٛزَبؤتد اترٰخ ٜٛزوجٰو ه٢ ٟؼ٠٪١ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٩ه٬ٜ ٩ُْ اٱرٮ:

 . ٟب ٟل٫ ئكهإ اٛوب٢ٰٜٟ ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ رغب٥ ٨ِٟ٪ٝ ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ؟0

 . ٧ٚ ٯ٪عل هآخ اهرجبؽ ث٢ٰ ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ؟1

 . ٧ٚ ٤٧بٕ لصو ث٢ٰ ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ؟2
 

 حبويبً: أهميت انبحج:

 لأ٠٧ٰخ ه٬ٜ ٩ُْ ا٠َٛز٪٫ الأٗبكٯ٠ٮ ٩ا٠ٰٛلا٣ٮ ٩ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٱرٮ:٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ رؾلٯل ا

افصوام اٛو٠ٜٮ اٛن٭ ٓل ٯؼ٦ِٰ ٢ٟ٩ فداٙ رأ دٰو ٨ِٟد٪ٝ ا٠ٛو٣٩دخ اٛزَد٪ٯٰٔخ ٩اٛ٪ٓد٪ٍ        . الأكبديميت:0

 ه٬ٜ ٟب٧ٰز٨ب ه٬ٜ ٩ُْ لهام ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٩ٗنٖٛ رؾلٯل ٨ِٟ٪ٝ ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ.

ٌٍ اٛو٠ٰٜخ اٛزدٮ ٯ٠٘د٢ ل١ رَدز٤ل ٨ٛدب ا٤٠ٛل٠دخ ا٠ٛجؾ٪صدخ ٟد٢ فداٙ اٛدوثؾ ثد٢ٰ           رٔلٯٞ الأ . انميذاويت:2

 ٟزٌٰواد اٛجؾش ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ.
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 حبنخبً: أهذاف انبحج:

. ٯَو٬ اٛجؾش ئ٬ٛ ٩ػن ٛج٤خ ٟز٪اػوخ ُٮ ٟ٪ػ٪م ؽٰ٪٭ م٭ ل٠٧ٰخ ثبٌٛخ ُٮ ٟغبٙ لكثٰبد ئكاهح 0

 َ٪ٯٰٔخ.اٛزَ٪ٯْ لت ٧٩٪ ا٠ٛو٣٩خ اٛز

. اٛزووٍ ه٬ٜ ٟل٫ ئكهإ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٨ِ٠ٛ٪ٝ ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُؼا ه٢ ك٩ه٥ ُدٮ رويٯدي   1

 ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ.

 . ٟووُخ ٩آن ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩٩آن ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ اِٛوٜٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ.2

 ػ اتٍزوارٰغٮ.. ٟووُخ اٛوآخ اٛزواثـٰخ ث٢ٰ ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩ا٤ٛغب3

 . ٟووُخ ٟل٫ لصو ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ه٬ٜ رويٯي ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠خ ه٤ٰخ اٛجؾش.4
 

 سابعبً: مخطط انبحج:

( ٯغَدل اٛوآدبد ثد٢ٰ ٟزٌٰدواد اٛجؾدش،      1ٯزـٜت اٛجؾش رظد٠ٰٞ ٟقـدؾ اُزواػدٮ، اٛشد٘ٚ )    

ٟزٌٰدو َِٟدوا ٯدإصو ُدٮ رويٯدي      ٩اهز٠ل ٧نا ا٠ٛقـؾ ػ٢٠ ٟزٌٰوٯ٢، ئم هل ٟزٌٰو ا٠ٛو٣٩دخ اٛزَد٪ٯٰٔخ   

 ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ث٪ط٦ِ ٟزٌٰو َٟزغٰجبً ثبُزواع اٛزأصٰو ثبرغب٥ ٩اؽل.

 
 مخطط انبحج( 1انشكم )

 .اٛش٘ٚ ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش انمصذس:
 

 خبمضبً: فشضيبث انبحج:

 ٯ٤ـْٜ اٛجؾش ٢ٟ اِٛوػٰبد اٛوئَٰخ اٱرٰخ:

ثددد٢ٰ ا٠ٛو٣٩دددخ اٛزَددد٪ٯٰٔخ ٩لثوبك٧دددب ٩ا٤ٛغدددبػ   . ر٪عدددل هآدددخ اهرجدددبؽ ماد كتٛدددخ ئؽظدددبئٰخ ٟ٪عجدددخ 0

 اتٍزوارٰغٮ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٩ه٬ٜ َٟز٪٫ الأثوبك اِٛوهٰخ.

. ر٪عدددل هآدددخ ردددأصٰو ماد كتٛدددخ ئؽظدددبئٰخ ٟ٪عجدددخ ثددد٢ٰ ا٠ٛو٣٩دددخ اٛزَددد٪ٯٰٔخ ٩لثوبك٧دددب ٩ا٤ٛغدددبػ       1

 اتٍزوارٰغٮ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٩ه٬ٜ َٟز٪٫ الأثوبك اِٛوهٰخ.
 

 مع انبيبوبث:صبدصبً: أصبنيب ج

رٞ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٛزٌـٰخ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٢ٟ اٛجؾش ه٬ٜ اٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛواعن اٛووثٰخ ٩الأع٤جٰخ 

٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثب٠ٛواعن اٛو٠ٰٜخ ٢ٟ ٗزت، ٟغاد، كهاٍبد ٩هٍبئٚ ٩ئؿوٯؼ عبٟوٰخ، ٠ُٰب اهز٠ل اٛجبؽدش  

هدٮ ُدٮ   ُٮ اٛغب٣دت ا٠ٰٛدلا٣ٮ هٜد٬ اٍدز٠بهح اتٍدزجٰب١ ث٪طد٨ِب ٟظدلهاً لٍبٍدٰبً ٛغ٠دن اٛجٰب٣دبد، ٩ه٩          

رظدد٠ٰٞ اتٍددز٠بهح ل١ ر٘دد٪١ ٤َٟددغ٠خ ٟددن ٩آددن ا٠ٰٛددلا١ ا٠ٛجؾدد٪س، ئم ٓددبٝ اٛجبؽددش ثزظدد٠ٰٞ اٍددز٠بهح     

٩ىهذ ه٬ٜ اٛودب٢ٰٜٟ ُدٮ ا٤٠ٛل٠دخ ا٠ٛجؾ٪صدخ ٩رزؼد٢٠ ٧دن٥ اتٍدز٠بهح هٜد٬ ٣د٪ه٢ٰ ٟد٢ ا٠ٛوٜ٪ٟدبد،            

و٠دو،  فظض الأ٩ٙ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد اٛوبٟخ ٩اٛزووٯِٰخ اٛقبطخ ثبلأُواك ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ، ٩رؼ٤٠ذ )اٛغد٤ٌ، اٛ 
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(02) 

اٛزؾظددٰٚ اٛلهاٍددٮ(، ٩هٗددي اٛغدديم اٛضددب٣ٮ هٜدد٬ ا٠ٛٔددبٯٌٰ اٛقبطددخ ثب٠ٛو٣٩ددخ اٛزَدد٪ٯٰٔخ ٩ا٤ٛغددبػ          

 ( ٟإ وا ٰٛٔبً ٟزٌٰواد اٛجؾش.25اتٍزوارٰغٮ، ٩ٓل رٞ رؾلٯل )
 

 صببعبً: حذود انبحج:

٩٩ىهددذ اٍددز٠بهح اتٍددزجب٣خ  01/5/1112 ددوم اٛجبؽددش ثبٛجؾددش ا٠ٰٛلا٣ٰددخ ُددٮ  . انحددذود انزمىيددت:0

 .01/5/1112ثزبهٯـ  ٩ع٠وذ

 ؿجْ اٛجؾش ُٮ  وٗخ لٍٰبٍٰٚ ٛارظبتد ُٮ ٟلٯ٤خ ا٠ٛ٪طٚ. . انحذود انمكبويت:2
 

 حبمىبً: أصبنيب انتحهيم الإحصبئي:

اٍزقلٟذ هلك ٢ٟ اٛـوّ افؽظبئٰخ ٟد٢ لعدٚ اٛز٪طدٚ ئٛد٬ ل٧دلاٍ اٛجؾدش اٛؾدبٛٮ ٩افزجدبه         

اٛزؾٰٜددٚ، ٩ر٠ضٜددذ ٧ددن٥ الأٍددبٰٛت    ( ُددٮSPSSُوػددٰبر٦، ٩رددٞ اتهز٠ددبك هٜدد٬ اٛجو٣ددبٟظ افؽظددبئٰخ )   

 افؽظبئٰخ ثبٱرٮ:

 . ات٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٣٩َجخ اتٍزغبثخ ٛزورٰت ا٠ٛزٌٰواد.0

. ٟوبٟٚ اتهرجبؽ اٛجَٰؾ ٩ا٠ٛزولك اٍزقلٝ ٛزؾلٯل ٓ٪ح اٛوآخ ٩ؿجٰوز٨ب ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َِٛوح ٩ٟزٌٰو 1

 َٟزغٰت.

 ٰٛٔبً اٛزأصٰو ا٠ٛزٌٰو ا٠َِٛوح ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت. . ات٣ؾلاه اٛجَٰؾ ٩ا٠ٛزولك اٍزقل2ٝ
 

 تبصعبً: وصف مجتمع انبحج والأفشاد انمبحىحيه:

عددبمد ٟؾب٩ٛددخ اٛجبؽددش ُددٮ ر٤ددب٩ٙ ٟ٪ػدد٪م ا٠ٛو٣٩ددخ اٛزَدد٪ٯٰٔخ ٩ا٤ٛغددبػ   . وصددف مجتمددع انبحددج:0

٢ اتٍددزوارٰغٮ هٜدد٬ ٩ُددْ اٛزـدد٪هاد اٛجٰئٰددخ ا٠ٛزَددبههخ ُددٮ ٟغددبتد رٌٰٰددو ُددٮ ؿٜجددبد اٛيثددبئ        

٩ا٠ٛغز٠ن، ٩ٛنا رٞ افزٰدبه  دوٗخ لٍٰبٍدٰٚ ٛارظدبتد ُدٮ ٟلٯ٤دخ ا٠ٛ٪طدٚ، ٩ٟد٢ فداٙ اٍدزقلاٝ           

 ؿوٯٔخ اٛو٤ٰخ اٛوش٪ائٰخ ه٬ٜ الأُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٰٛلا١ ا٠ٛجؾ٪س.

(  قض اٛزٮ آزظود هٜد٬ اٛودب٢ٰٜٟ   58ؿجّْ اٛجؾش ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ ) . وصف الأفشاد انمبحىحيه:2

( اٍدز٠بهح ٧٩دٞ ٯشدٜ٘٪١    54وعوذ اٍز٠بهار٨ٞ، ٩ٓدل ردٞ اٍدزوعبم )   ٢ٟ٩ ػ٨٤٠ٞ ا٠ٛلهام ٢٠ٟ اٍز

 %( ٢ٟ ا٠ٛغ٠٪م اٜٛ٘ٮ ٜٛو٤ٰخ ا٠ٛقزبهح.٣93.11َجخ )

 وصف الأفشاد انمبحىحيه( 1انجذول )

 انجىش

 اوبث ركىس

 % اٛولك % اٛولك

29 53.70 25 46.30 

 انفئبث انعمشيت

20-30 31-40 41-50 51-60 

 % اٛولك % اٛولك % اٛولك % اٛولك

16 29.63 9 16.66 18 33.33 11 20.38 

 انتحصيم انذساصي

 اعذاديت دبهىو بكبنىسيىس

 % انعذد % انعذد % انعذد

38 70.37 7 12.96 9 16.67 

 اٛغل٩ٙ ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش. انمصذس:
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(03) 

( ل١ ا٤َٛجخ اٛوبٰٛخ ٢ٟ لُواك اٛو٤ٰخ ٗدب١ مٗد٪ه، ٩ٯوعدن ٧دنا اٛزِد٪ّ ثاهدلاك       1ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ )

اٛنٗ٪ه ه٬ٜ اف٣بس ئٛد٬ ؿجٰودخ اٛو٠دٚ كافدٚ ا٠ٰٛدلا١ ا٠ٛجؾد٪س، لٟدب رَٔدٰٞ الأُدواك ؽَدت اِٛئدبد ُٔدل             

( ٤ٍخ له٬ٜ ٣َجخ ٢ٟ ث٢ٰ اِٛئبد الأفو٫، ٧٩نا ٯلٙ هٜد٬ ا١ ا٠ٰٛدلا١ ا٠ٛجؾد٪س    50-41ٗب٣ذ اِٛئبد )

ٟد٢ ؽ٠ٜدخ  د٨بكح    ر٪ع٦ ات٧ز٠بٝ ثبٛقجواد، لٟب ٠ُٰب ٟب ٯزوْٜ ثبٛزؾظٰٚ اٛو٠ٜٮ ُا١ لًٜت اٛوب٢ٰٜٟ ٧ٞ 

اٛج٘بٛ٪هٯ٪ً، ٧٩نا ٟب ٯوٌ٘ ل١ اٛوب٢ٰٜٟ ٓبكهٯ٢ ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثب٠٨٠ٛبد ا٠ٛ٪ٜٗخ ئ٨ٰٛٞ ٢ٟ فاٙ اهز٠بك 

 .م٩٭ ا٠ٛإ٧اد اٛو٠ٰٜخ

 

 انمبحج انخبوي: انجبوب انىظشي:

 انمشووت انتضىيقيت: 

 :مفهىو انمشووت انتضىيفيت :أولًا

رول ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ ثٰئخ الأه٠بٙ اٛلٯ٤بٰٰٟ٘خ اٛؾبٰٛدخ لٟدواً ثدبٛي الأ٠٧ٰدخ لأكام ا٤٠ٛل٠دبد      

ا٠ٛزَبههخ، ٩اٛ٪ط٪ٙ ٜٛزَٰ٘ اِٛوبٙ ٟن ٟزٌٰدواد   ٠َزغلاد٩رٰوح اٛ رز٠ش٬ ٟنلأ٨٣ب رَو٬ ٢ٟ لعٚ 

رو٘دٌ اٍدزغبثخ    اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ اٛلٯ٤بٰٰٟ٘خ ثؾٰش رإصو ه٪ا٨ٜٟب ثش٘ٚ ٟجب و ه٬ٜ لكام ا٤٠ٛل٠خ ٧٩ٮ

ا٤٠ٛل٠خ ٜٛزٌٰواد اٌٰٛو ٟز٪ٓودخ ٟد٢ فداٙ ارقدبم ٓدواهاد رَد٪ٯٰٔخ ٠ٛ٪اع٨دخ ٧دن٥ اٛزٌٰٰدواد ٩رؾٰٔدْ           

ئم لطجؼ ٠ٜٛو٣٩دخ اٛزَد٪ٯٰٔخ ل٠٧ٰدخ ٟزياٯدلح ُدٮ رؾٰٔدْ       ، (04: 1112ل٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ )هٜٮ، ٯب٢ٍٰ، 

ا٠ٛو٣٩خ ٓلهح ا٤٠ٛل٠دبد هٜد٬   هػب ٩٩تم اٛيثبئ٢ ٩ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛجٔبم ا٠َٛزلاٝ، ٯوٌ٘ ٨ِٟ٪ٝ 

٢ٟ٩ صٞ ئهبكح ر٪ىٯدن ٩ر٤لدٰٞ ٟ٪اهك٧دب ٩ه٠ٰٜبر٨دب ٩ل٣شدـز٨ب ُدٮ ٩ٓدذ ٓظدٰو          ،رؾلٯل اٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ

(. ٩رَد٨ٞ ا٠ٛو٣٩دخ   Yang,et.al.,2020:775) ث٠ب ٯؼ٢٠ ٨ٛب ا٤ٛغبػ ٩اٛز٠ٰي ٠زٌٰوادرٜٖ اٛ ٛز٪اٗت

 ٤٠ٜٛل٠بداٛزَ٪ٯٰٔخ  ٣شـخٰو ئ٬ٛ ٓلهح اتفكاهح اٛزَ٪ٯْ ٩رش لٍبٍٰبد اٛزقـٰؾاٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ اهز٠بك 

(. ٩اهرِوددذ ا٠ٛو٣٩ددخ اٛزَدد٪ٯٰٔخ ئٛدد٬ ٟ٘ب٣ددخ  Rahdi,2020:10اٛيثددبئ٢ ) ٛددل٫ ٠زٌٰددواداٛ ٟزبثوددخٟدد٢ 

ٟد٢ فداٙ اٛو٠دٚ     ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ٓلهار٨ب اٛز٤بَُٰخئم ئ٨٣ب رَبهل ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ  ،ثبهىح ُٮ ٩ٓذ ٟزأفو

ٟدد٢ ا٠ٛو٣٩ددخ ُددٮ ٣ل٨٠ددب    زددٮ ت رزج٤دد٬ َٟددز٪٫ ٟو٤ٰددبً  ٗبٍددزوارٰغٰخ هئَٰددٰخ ٠٤ٜٛدد٪، ٩ل١ ا٤٠ٛل٠ددبد اٛ  

م رَدبهل  ، ئ(Shalender,et.al.,2015:1اٛزَ٪ٯٰٔخ ت ٯ٨٤٘٠ب رؾٰٔدْ ٣زدبئظ عٰدلح ٟٔبه٣دخ ث٤٠بَُد٨ٰب )     

ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ رٌٰٰدو لٍدٜ٪ث٨ب ُدٮ اٛزوبٟدٚ ٟدن الأٍد٪اّ ٩ِٰٰٗدخ اٯغدبك ٟ٘ب٣ز٨دب ٟد٢           

   ْ ٚ  رٌٰٰدو فــ٨دب    اٛلف٪ٙ ا٬ٛ رٜٖ الأٍد٪اّ هد٢ ؿوٯد اٍدزوارٰغٰبر٨ب ُدٮ اٛ٪ٓدذ    ٩رؾٰٜدٚ   ُدٮ ا٠َٛدزٔج

، ٧٩ددن٥ افعددواماد ر٠٘دد٢ ا٤٠ٛل٠ددخ ٟدد٢ اٗزَددبة ٰٟدديح ر٤بَُددٰخ ٣زٰغددخ رٌٰٰددو ٩ػددو٨ب ثظدد٪هح   اٛؾددبٛٮ

(. ثنٖٛ ُب٠ٛو٣٩خ اٛزَد٪ٯٰٔخ  Singh,2015:2 Shalender &ٍوٯوخ ُٮ الأٍ٪اّ اٛوب٠ٰٛخ ٩ا٠ٛؾٰٜخ )

زغبثخ ٩اٛزٰ٘ددَ ا٠َٛددز٠و ٟددن ٟددب ٯؾددلس ٟدد٢ رٌٰددو ُددٮ لم٩اّ   ٧ددٮ روع٠ددخ هًجددخ ا٤٠ٛل٠ددبد ٣ؾدد٪ اتٍدد 

ارقبم اٛٔدواهاد اٛزَد٪ٯٰٔخ اٛو دٰلح ا٠َٛدز٤لح هٜد٬ ٓدلهاد        ٯو٠ٚ ه٬ٜاٛيثبئ٢ ٩ؽبعبر٨ٞ ٩هًجبر٨ٞ، ئم 

 & Combe) ا٠ٛوٍدد٪ٟخ َٟددجٔبًْ الأ٧ددلاٍ ٰددزؾ٩ٛٔاٟ٘ب٣ددبد ا٤٠ٛل٠ددخ ُددٮ رؾلٯددل اٛجددلائٚ اٛغلٯددلح   

Greenley,2014:142)( ٙٯ2. ٩اٛغل٩ )  ػؼ ِٟب٧ٰٞ ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ اٛزٮ ر٤ب٨ٛ٩ب ثوغ اٛ٘زدبة٪

 اٛجبؽض٢ٰ ٩ٗبٱرٮ:

 مفهىو انمشووت انتضىيقيت (2انجذول )

 انمفهىو انببحخىن ث

0 Massie,3013:451 
اٛٔدددلهح هٜددد٬ ئعدددوام ل٭ رٌٰٰدددواد ٩افزاُدددبد ُدددٮ لٍدددبٰٛت اٛزَددد٪ٯْ     

 اٛؼو٩هٯخ ُٮ ل٩ٓبد ٟقزِٜخ ٩رؾذ كو٩ٍ ٟؾٰٜخ ٟزجبٯ٤خ.

1 Shalender,et.al.,2017: 620 
ٟددل٫ ٓددلهح ا٤٠ٛل٠ددخ هٜددٮ ر٘دد٪ٯ٢ ع٨٪ك٧ددب اٛزَدد٪ٯٰٔخ، ثشدد٘ٚ اٍددزجبٓٮ     
٣٩شؾ، ٢ٟ لعٚ ا٠ٛ٪اع٨خ اِٛوبٛخ ٜٛزؾلٯبد ا٠ٛزؤٜخ ثبٛزٌٰو اَٛوٯن ُدٮ  

 ٍٰبٓبد اٛيثبئ٢ ٩اٛجٰئخ.
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 انمفهىو انببحخىن ث

2 Mhaibes,2018 
اٛٔلهح ه٬ٜ كف٪ٙ الأٍ٪اّ اٛغلٯلح ٩رؾْٰٔ ٣غبػ ث٨ب ٟدن اٛؾِدبف هٜد٬    
٩ػدددو٨ب ُدددٮ الأٍددد٪اّ ٟدددن ٟواهدددبح اتفزاُدددبد ُدددٮ اٰٛٔدددبٝ ثبلأ٣شدددـخ  

 اٛزَ٪ٯٰٔخ ث٠ب ٯز٠ب ٬ ٟن كو٩ٍ رٜٖ الأٍ٪اّ.

 1: 1101اٛـبئٮ ٩اٛو٠ٰل٭،  3
ٓدلهح ا٤٠ٛل٠ددبد هٜدد٬ اتٍدزغبثخ ٠ٛزـٜجددبد اٛيثددبئ٢ ا٠ٛزغدلكح ٟدد٢ لعددٚ    
رويٯددي صٔددز٨ٞ ٩٩تئ٨ددٞ ٩اٛو٠ددٚ هٜدد٬ ىٯددبكح ؽظددز٨ب اَٛدد٪ٰٓخ ٩رؾَدد٢ٰ     

 اٛز٤بَُٮ ُٮ ثٰئخ الأه٠بٙ.ٟ٪ٓو٨ب 

4 Sharma & Jain,2020:54 
اٛٔلهح ه٬ٜ رٜجٰخ اؽزٰبعبد اٛو٠ام ا٠ٛز٤٪هخ ٢ٟ فاٙ هو٩ع ا٠ٰٔٛدخ  

 ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠خ ث٠ب ٯورجؾ ثب٠ٛيٯظ اٛزَ٪ٯٔٮ.

 اٛغل٩ٙ ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش اٍز٤بكاً ئ٬ٛ ا٠ٛظبكه لها٥. انمصذس:
 

)ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رٜجٰخ اؽزٰبعبد اٛيثدبئ٢ ا٠ٛقزِٜدخ   ٩ٯو٫ اٛجبؽش ل١ ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٧ٮ 

٩فْٜ ٠ٰٓخ ٟؼبُخ ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ فاٙ ئهبكح رؾَد٢ٰ ع٨٪ك٧دب اٛزَد٪ٯٰٔخ ث٠دلح ٓظدٰوح ٠ٟدب ٯ٨٤٘٠دب ٟد٢         

 اٛزَٰ٘ ٟن اؽزٰبعبد اَٛ٪ّ ٩رؾْٰٔ ٰٟيح ر٤بَُٰخ(.
 

 حبويبً: أهميت انمشووت انتضىيقيت:

  ٚ ثددبٛزٌٰواد ُددٮ اٛجٰئددخ اٛقبهعٰددخ ٩الأىٟددبد    ر٪اعدد٦ ا٤٠ٛل٠ددبد ٟغ٠٪هددخ ٟدد٢ اٛزؾددلٯبد رز٠ضدد

ا٠ٛز٘وهح ٩ر٤٪ه٨دب، ٩ىٯدبكح اتؽزٰبعدبد ٩اٛوًجدبد، ٩رٌٰدو لم٩اّ اٛو٠دام، ٩ا٣زشدبه ا٤٠ٛبَُد٢ٰ، ُدا١          

ا٤٠ٛل٠ددبد رغددل ٣َِدد٨ب ٟؼددـوح ٛزويٯددي ٓددلهار٨ب اٛز٤بَُددٰخ، ٩ٛددنٖٛ ٯزودد٢ٰ هٜدد٬ ا٤٠ٛل٠ددبد افزددواّ        

٨٤٘ب ٢ٟ اٛؾظد٪ٙ هٜد٬ ٟياٯدب ر٤بَُدٰخ ٟد٢ فداٙ       الأٍ٪اّ اٛوب٠ٰٛخ ٩اَٛوٮ تٗزشبٍ ُوص علٯلح ر٠

 & Cohen)٩ارِدْ ٗدٚ ٟد٢    (Kotler,2018:227).ر٪ُٰو ٤ٟزغبر٨دب ُدٮ اٛ٪ٓدذ ٩ا٠ٛ٘دب١ ا٤٠ٛبٍدج٢ٰ      

Dienhart,2013:83) ،(Morgan,et.al.,2014:110) ،(Shalender & Singh,2015: 

 ٩ا١ ل٠٧ٰخ ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ رز٪ػؼ ُٮ اٱرٮ: (259

 ٤٠ٜٛل٠بد هجو اٗزَبة ٟ٪اهك علٯلح، ٩ىٯبكح ٓبثٰٜز٨ب ه٬ٜ ا٤٠ٛبَُخ.. ىٯبكح ا٠٤ٛ٪ 0

. اٗزَبة ا٠ٛو٣٩خ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ٰٟيح ر٤بَُٰخ ٣زٰغخ ٓلهر٨ب ه٬ٜ اٛزٌٰٰو ٩ئهدبكح ٩ػدو٨ب ثَدوهخ كافدٚ     1

 الأٍ٪اّ.

. رَبهل ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛزوبٟٚ ه٬ٜ ٣ؾ٪ ُبهٚ ٠ُٰب ٯقض رٜٔجبد اَٛ٪ّ ا٠ٛز٠ضٜدخ ثدبٛووع ٩اٛـٜدت    2

ل٫ اٛٔظددٰو، ُؼدداً هدد٢ اٛؾدد٪اعي ٩اٰٛٔدد٪ك ؿ٪ٯٜددخ الأعددٚ ا٤ٛبرغددخ هدد٢ ثٰئددخ الأه٠ددبٙ        ٩هٜدد٬ ا٠ٛدد 

 ا٠ٛزٌٰوح.

. رغوٚ ا٤٠ٛل٠خ لٗضدو ٓدلهح هٜد٬ افزدوام لٍد٪اّ علٯدلح، ٩ردلفٚ ٍدوٯن ٛنٍد٪اّ ا٤ٛب دئخ، ل٩ رٔد٪ٝ            3

 ثزٌٰٰو الأٍ٪اّ ل٩ رو٨ٗب ه٤ل ك٨٪ه اِٛوطخ ل٩ اٛز٨لٯل.

زَ٪ٯٰٔخ ٢ٟ اٛزوبٟٚ ثش٘ٚ لُؼٚ ٟن رٜٔجبد اٛـٜت ه٬ٜ ا٠ٛل٫ . رز٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ثبٍزقلاٝ ا٠ٛو٣٩خ ا4ٛ

 اٛٔظٰو، ُؼاً ه٢ اٛز٨لٯلاد ؿ٪ٯٜخ الأعٚ ا٤ٛبرغخ ه٢ ثٰئخ الأه٠بٙ ا٠ٛزٌٰوح ثبٍز٠واه.

. رووى اٱصبه افٯغبثٰخ ٜٛٔلهح اٛز٤ٜ٘٪عٰخ ه٬ٜ اتٍز٘شدبٍ، ُو٤دلٟب رديكاك ا٠ٛو٣٩دخ اٛزَد٪ٯٰٔخ رديكاك       5

 فثلام اتٍز٘شبُٮ.اٛٔلهح اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ه٬ٜ ا

. رزٰؼ ٤٠ٜٛل٠خ ه٬ٜ ا٠ٛل٫ اٛٔظٰو ئٟ٘ب٣ٰخ ػجؾ هلٝ اٛزـبثْ ث٢ٰ اٛووع ٩اٛـٜدت ث٠٤ٰدب رَدبهل٧ب    7

 ه٬ٜ الأٟل اٛجوٰل ُٮ ٟوبٛغخ ا٠ٛش٘اد اتٍزوارٰغٰخ الأٗضو ل٠٧ٰخ ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛيٯظ اٛزَ٪ٯٔٮ.
 

 حبنخبً: أبعبد انمشووت انتضىيقيت:

(، (Camison & Lopez,2010:858ٛزَ٪ٯٰٔخ ُٔل ارِدْ ٗدٚ ٟد٢    ث٠ب ٯزوْٜ ثأثوبك ا٠ٛو٣٩خ ا

(Beraha,et.al.,2018:134) ،(، ئ١ لثوبك ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٧ٮ:9: 1111، )اٛـبئٮ ٩اٛو٠ٰل٭ 



 ك٩ه ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ رويٯي ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠بد

(05) 

 :. مشووت انمشبسكت0

ر٠ضٚ ا٠ٛشبهٗخ اِٛوبٛخ ٜٛيثبئ٢ ُٮ ه٠ٰٜخ رٔلٯٞ اٛقلٟبد ٩ئٯظدب٨ٛب، ُؼداعً هد٢ رٔدلٯٞ لُ٘دبه٧ٞ      

(، ٛدنٖٛ ر٪عدت هٜد٬    Lafou,et.al.,2016:100ـ٪ٯو الأ٣شـخ اف٣زبعٰخ ٩اٛزَد٪ٯٰٔخ ) ٩ٟٔزوؽبر٨ٞ ٛز

ا٤٠ٛل٠بد ا١ ر٪ٛٮ ا٧ز٠بٟبً ٟ٪ٍوبً ث٠َأٛخ ٟشبهٗخ اٛيثدبئ٢ ُدٮ طد٤ن اٛٔدواهاد اٛزَد٪ٯٰٔخ، ٩ثب٠ٛٔبثدٚ       

٢ ٯ٤جٌٮ ل١ ٯ٘٪١ اٛيثبئ٢ ٓبكهٯ٢ ه٬ٜ ا٠َٛب٠٧خ ُٮ ارقبم اٛٔواه، ئم ل٨٣ٞ ٯوٯل١٩ ل١ ٯ٘٪٣د٪ا عديماً ٟد   

ا٤٠ٛل٠خ، ُو٤لٟب ر٘٪١ اؽزٰبعبد اٛيثد٪١ ثَدٰـخ، ُدنٖٛ ٯدإك٭ ئٛد٬ رٰٜٔدٚ ٠ٰٓدخ اٛشدوام، ل٩ ٓدل ٯِؼدٚ           

ا٠َٛز٨ٜٖ  وام ٤ٟزظ هبٛٮ ا٠ٰٔٛخ ٩ث٠َز٪٫ ٟؤ٪ٙ ٢ٟ اٛغ٪كح ُا١ مٖٛ ٯشٰو ا٬ٛ اىكٯبك ٠ٰٓخ اٛشدوام  

 (.9: 1111)اٛـبئٮ ٩اٛو٠ٰل٭، 
 

 . مشووت انتفبعم:2

لٞ رِبهٰٜخ رزَٞ ثب٠ٛو٣٩دخ ٛزؾَد٢ٰ رغوثدخ اٛيثد٪١ هجدو اٛزودب١٩       ئ٨٣ب ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ث٤بم ٣

(، Deb,et.al.,2013:74اٛن٫ ٯزٞ ث٦٤ٰ ٩ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ ثؾٰش ٯزؾ٪ٙ ٢ٟ ىث٪١ ؽبٛٮ ئ٬ٛ ىث٪١ كائدٞ ) 

٩ا٦٣ ر٠ضٚ رَٰ٘ ا٤٠ٛل٠خ ٟن ر٪ع٨بد ٩ٟزـٜجبد اٛيثدبئ٢ ث٤ٔد٪اد اترظدبٙ ا٠ٛزودلكح ٟد٢ لعدٚ رـد٪ٯو        

٩ه٤لٟب ٯ٘٪١ ٓواه اٛيث٪١ ا٠ٛشبهٗخ ثو٠ٰٜخ ئ٣شدبم ا٠ٰٔٛدخ، ٯ٤جٌدٮ ل١ ٯز٠زدن     اٛوآبد اٛزَ٪ٯٰٔخ ٟو٨ٞ، 

اٛيث٪١ ثبٛٔدلهح هٜد٬ اٛزِبهدٚ ٟدن ا٠َٛدز٪ٯبد ا٠ٛقزِٜدخ ُدٮ ا٤٠ٛل٠دخ ٩هجدو ٟقزٜدَ الأ٣ل٠دخ )اٛوـدبه             

 (.019: ٩1111ا٠ٛو٠٪ه٭، 
 

 . مشووت انتىفيز:0

ثبٛزودب١٩ اٛ٪صٰدْ ٟو٨دٞ، ٩رٰٰ٘دَ     ٩رو٤ٮ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٍزٰوبة ٩ر٤ِٰدن ٟزـٜجدبد اٛيثدبئ٢    

(، ئم رٞ رٜٔدٮ  Sharma & Jain,2020:60َٟز٪٫ ٩فظ٪طٰخ اٛقلٟبد ٩ُٔبً ٠ٛزـٜجبد ٗٚ ىث٪١ )

َٟب٠٧خ اٛيث٪١ ٩ٛٞ ٯزٞ ر٤ِٰن٧ب ٢٠ُ ًٰو ا٢٘٠٠ٛ اٛزؾلس ه٢ ٣لبٝ ئ٣شبم ا٠ٰٔٛخ اٛؾٰٰٔٔخ ا٠ٛشزوٗخ ٟن 

هٜد٬ اٍدزٰوبة ٩ر٤ِٰدن ٟزـٜجدبد اٛيثدبئ٢،      اٛيث٪١، ئم ٯزـٜدت ل١ رظدجؼ ٍَٜدٜخ ا٠ٰٔٛدخ ا٠ٛؼدبُخ ٓدبكهح       

٩فٜددْ الأٍددبً ٜٛوددو٩ع اٛشقظددٰخ ٜٛزَدد٪ٯْ، ٧٩ددنا ٯزـٜددت ٓددلهح ا٤٠ٛل٠ددخ هٜدد٬ اتٍددزغبثخ ٛزٜددٖ         

ا٠َٛزغلاد اٛزٮ رؾلس ه٤ل ر٤ِٰن اٛٔواهاد ٩اتٍزوارٰغٰبد اٛزَ٪ٯٰٔخ ٢ٟ لعٚ ػ٠ب١ ٣غبؽ٨دب )فٰٜدٚ   

 (.321: ٩1110هٜٮ، 
 

 :انىجبح الاصتشاتيجي نهمىظمبث 

 أولًا: مفهىو انىجبح الاصتشاتيجي نهمىظمبث:

ٛددٞ ٯل٨ددو ٨ِٟدد٪ٝ ا٤ٛغددبػ اتٍددزوارٰغٮ ثظدد٪هح َُٜددِٰخ ا٩ ٣لوٯددخ هِ٪ٯددخ، ثددٚ ٗب٣ددذ اٛغددن٩ه    

اٛزبهٯقٰخ ٛل٨٪ه ٢ٟ لهع اٛ٪آن، ٩ك٩ه٥ ُٮ َٟبهلح ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ اٛجٔبم ٩اتٍز٠واه ُدٮ اٛو٠دٚ،   

ى اٛظو٪ثخ ٛو٠ٰٜخ ر٪ػدٰؼ ٨ِٟد٪ٝ كٰٓدْ فدبص     ٛنا ٨ُ٪ ٨ِٟ٪ٝ رـجٰٔٮ لٗضو ٢ٟ ٗ٪٦٣ َُِٜٮ، ٛنٖٛ رجو

ث٦، ٩ٓل رٞ رٔلٯٞ هلك ٢ٟ ا٠ٛلافٚ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ اهز٠بك٧ب ُٮ رووٯَ ا٤ٛغدبػ اتٍدزوارٰغٮ، ٨٤ٟدب ٟدلفٚ     

اِٛ٘بمح اٛزٮ ٯإٗل ل٠٧ٰخ اٍزٌاٙ ا٠ٛ٪اهك ٩اٍزض٠به٧ب، ٩ٟلفٚ اِٛبهٰٜخ اٛن٭ ٯوٗي هٜد٬ ِٰٰٗدخ رؾٰٔدْ    

   ٗ ِٰٰدخ ا٠ٛ٪اى٣دخ ثد٢ٰ اٛجٰئزد٢ٰ اٛلافٰٜدخ ٩اٛقبهعٰدخ، ٩ا٠ٛدلفٚ        الأ٧لاٍ، ٩ا٠ٛلفٚ الأُٔدٮ اٛدن٭ ٯ٪ػدؼ 

، ٩ل١ ا٤ٛغددبػ )097: 1101اٛوددبٟ٪ك٭ اٛددن٭ ٯ٤ددبٓة ِٰٰٗددخ اٛجٔددبم ٩اتٍددز٠واه ُددٮ اٛو٠ددٚ )ٟؾ٠ددل،        

اتٍزوارٰغٮ ٯز٠ضٚ ثب٤ٛـبّ اٛ٪اٍن ٠ٜٛووُخ ا٠َٛزلاٟخ ا٠ٛزِْ هٰٜد٦، ُدٮ كدٚ اٛوٓبثدخ ا٠ٛجب دوح ٩ًٰدو       

(، John,2005:19رظ٪هاد ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٢ٟ اٛقدلٟبد ا٠ٛٔلٟدخ ٜٛيثد٪١ )   ا٠ٛجب وح ا٠َٛز٠وح، ٛزؾْٰٔ 

٩ٯو٠ٚ ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ه٬ٜ رٔلٯٞ ٟوبٯٰو علٯلح رائدٞ اٛجٰئدخ اٛقبهعٰدخ ٩اٛلافٰٜدخ ٤٠ٜٛل٠دخ ٰٛٔدبً       

٣غبؽ٨ب ه٬ٜ ا٠ٛل٫ اٛجوٰل ه٬ٜ اٛوًٞ ٟد٢ ئٟ٘ب٣ٰدخ اٍزشدوبه٧ٞ ُدٮ ِٟدب٧ٰٞ اِٛ٘دبمح ٩اِٛبهٰٜدخ ٩ا٤ٛغدبػ         



 ك٩ه ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ رويٯي ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠بد

(07) 

ا٠ٛواؽٚ الأ٬ٛ٩ ٜٛزؾْٔ ٟد٢ ٍدٰو ا٤٠ٛل٠دخ ثبرغدب٥ ل٧دلا٨ُب ا٠ٛؾدلكح، ٩ٟد٢ صدٞ اٍدز٠واه٧ب          ا٤٠ٛل٠ٮ ُٮ 

(، ٛنا ٯول ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ هجبهح ه٢ ر٪ِٰٛخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ اٛزدٮ ردإك٭   47: ٩1111ث٤غبػ )ؽ٢َ، 

ٛزدٮ  ئ٬ٛ اٛز٠ٰي ه٬ٜ ا٠ٛل٫ اٛجوٰل ٩اٛٔلهح ه٬ٜ رؾْٰٔ ل٧بك٨ُب اتٍزوارٰغٰخ ه٬ٜ لٍدبً ؿجٰودخ اٛجٰئدخ ا   

، ٩ئ١ ٤ٟل٠ددبد الأه٠ددبٙ (Waldron & Antonio,2008:153)ر٠ددبهً ث٨ددب ا٤٠ٛل٠ددخ ٣شددبؿبر٨ب  

ر٪اع٦ رؾلٯبد ٗجٰدوح ُدٮ كدٚ ثٰئز٨دب، ُٔدل ارغ٨دذ ثودغ ا٤٠ٛل٠دبد ئٛد٬ ر٘د٪ٯ٢ رؾبِٛدبد اٍدزوارٰغٰخ             

ٛؼدد٠ب١ ثٔبئ٨ددب ٣٩غبؽ٨ددب ُددٮ له٠ب٨ٛددب، ٩ُددٮ كددٚ ٣ددلهح ا٠ٛدد٪اهك ٩اٛزـدد٪هاد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰددخ، ُؼدداً هدد٢  

د اٛوب٠ٰٛخ اٛزٮ لكد ئ٬ٛ ا٨٣ٰبه ا٤٠ٛل٠بد ٠ٟب لك٫ ئ٬ٛ رج٤ٮ لثوبك ثوٰلح ا٠ٛدل٫ ٩اٛؾدنه ٟد٢ ل٭    الأىٟب

ل١ ا٤ٛغدبػ اتٍدزوارٰغٮ ٯدورجؾ ثدبٛزَٰ٘ اٛجٰئدٮ       ئمؿبهب ٓل ٯإك٭ ئ٬ٛ اِٛشٚ اتٍدزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠دخ،   

ػدؼ ِٟدب٧ٰٞ   ( ٯ٪3(. ٩اٛغدل٩ٙ ) 044: ٩1104ا٠٤ٛ٪ ُٮ هبٛٞ الأه٠بٙ ٩ثبٛزبٛٮ رؾْٰٔ اٛجٔدبم )ؽ٠ٰدل،   

 ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ اٛزٮ ر٤ب٨ٛ٩ب ثوغ اٛ٘زبة اٛجبؽض٢ٰ ٩ٗبٱرٮ:

 ( مفهىو انىجبح الاصتشاتيجي3انجذول )

 انمفهىو انببحخىن ث

0 John,2005:19 
ا٤ٛـبّ اٛ٪اٍدن ٠ٜٛووُدخ ا٠َٛدزلاٟخ ٩ا٠ٛزِدْ ه٨ٰٜدب ػد٢٠ اٛقـدؾ اٛزدٮ         
رؼددو٨ب ا٤٠ٛل٠ددخ ُددٮ كددٚ اٛوٓبثددخ ا٠ٛجب ددوح ٩ًٰددو ا٠ٛجب ددوح ا٠َٛددز٠وح  

 ٛزؾْٰٔ رظ٪هاد لطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ه٢ اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ 

1 Natalia,2016:5 
ا٨٤ٛظ اٛن٭ رزجو٦ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛزَٞ ثبلأُ٘به افثلاهٰدخ ا٠ٛزغدلكح ٩ا٨ٛدبكٍ    

 ٬ اٛزَٰ٘ ٩اٛجٔبم ٩ا٠٤ٛ٪ ُٮ كٚ اٛظوام اٛز٤بَُٮ.ئٛ

 اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛجٰئخ ٩اتٍز٠واه ثش٘ٚ ُبهٚ ٨ُٰب. 223: 1107ٗ٪ٍود، ٟلِو،  2

 05: 1109فٰٜٚ ٩ؽ٠٪ك،  3
ٓلهح ا٤٠ٛل٠دخ ُدٮ طدٰبًخ اتٍدزوارٰغٮ ا٤٠ٛبٍدجخ ٨ٛدب، ٩اٛجدلم ثز٤ِٰدن٧ب         

 الأ٧لاٍ اٛقبطخ ث٨ب.ثبٛـوٯٔخ ا٤٠ٛبٍجخ ٜٛ٪طٚ ا٬ٛ 

 030: 1110ه٢ٍ،  4
٩عد٪ك هٰٜٔددخ ٰٓبكٯددخ ٠ٰٟدديح ر٘دد٪١ ٨ٛددب هؤٯددخ اٍددزوارٰغٰخ ر٤ِٰددن٧ب ثشدد٘ٚ  
ُبهدد ٚ ٩ٟووُدد خ اِٛدد وص ُدد ٮ ا٠َٛددزٔجٚ ٩اٍددزٌا٨ٛب ٟدد٢ لعددٚ اٛزِدد٪ّ     

 ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد الأفو٫ ا٤٠ٛبَُخ.

 اٛغل٩ٙ ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش اٍز٤بكاً ئ٬ٛ ا٠ٛظبكه لها٥. انمصذس:
 

٩ع٨ددخ ٣لددو اٛجبؽددش ُددا١ ا٤ٛغددبػ اتٍددزوارٰغٮ ٧دد٪ )لؽددل ا٠ٛإ ددواد اٛزددٮ رجدد٢ٰ ٓددلهح       ٩ٟدد٢ 

ا٤٠ٛل٠ددخ هٜدد٬ اٛزٰ٘ددَ ٟددن ثٰئز٨ددب ٩اٛزددٮ رددإك٭ اٛدد٬ ئػددبُخ ٠ٰٓددخ ٤٠ٜٛل٠ددخ ٩رؾٰٔددْ اٛز٠ٰٰددي ٩ا٠٤ٛدد٪          

 ٩اتٍز٠واه ُٮ كٚ اٛظوام اٛز٤بَُٮ(.
 

 حبويبً: أهميت انىجبح الاصتشاتيجي:

و بٯٰو اٛز ٮ رؾ لك ٓدلهح ا٤٠ٛل٠دخ هٜد٬ ا٤ٛغدبػ ُدٮ ه٠ٰٜبر٨د ب،       ٯول ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ لؽل ا٠ٛ

 ,Snider & Davies)(، ٩Willem,2015:17ٓواهار٨ ب ٩فــ٨ ب اتٍزوارٰغٰخ، ٩ارِْ ٗٚ ٢ٟ )

 (، ا١ ل٠٧ٰخ ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ رز٪ػؼ ُٮ اٱرٮ:29: 1109هجلا٤ٛجٮ، (، (2018:23

ٜدد٬ ؽظددز٨ب اَٛدد٪ٰٓخ، ٛؼدد٠ب١ اٍددزلا٦ٟ ٰٟير٨ددب   . رويٯددي ٍدد٠وذ ا٤٠ٛل٠ددخ ُددٮ ا٠ٛغز٠ددن ٩اٛؾِددبف ه  0

 اٛز٤بَُٰخ لأؿ٪ٙ ُزوح ٤٘٠ٟخ.

. ر٠ضٚ ٟإ و ٨ٟٞ ُٮ رؾلٯل ا٤ٛغبػ ُٮ اه٠ب٨ٛب ٩ا٣شـز٨ب ٩ٓواهار٨دب اتٍدزوارٰغٰخ، ٩ٟدل٫ اٛزيا٨ٟدب     1

ث٠جبكب اكاهح اٛغ٪كح ٩رٰٔٞ كٓدخ ثواٟغ٨دب ٩ٍٰبٍدبر٨ب ٩ٯَدبهل٧ب ُدٮ ٩ػدن ٟودلتد ٟوٰبهٯدخ كٰٓٔدخ          

 ٙ اتٍزو٠بٙ ات٣َت ٠ٛلافٜز٨ب ا٠ٛوٜ٪ٟبرٰخ ٩ا٠ٛبٰٛخ.ٛنكام، ٢ٟ فا

. ئعوام رؾٰٜٚ ثٰئٮ اٛن٭ ٯ٨زٞ ثلهاٍخ اٛجٰئدخ ث٨دلٍ اٛزودوٍ هٜد٬ اٛو٤بطدو اتٍدزوارٰغٰخ اٛزدٮ ٟد٢         2

ا٢٘٠٠ٛ ل١ رإصو ٍٜجب ل٩ ئٯغبة ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ا٠َٛزٔجٚ، ئم ٯ٤ز٨ظ ث٦ الأٍدٜ٪ة ا٨٤٠ٛغدٮ ٛزؾلٯدل    

 ٨ب ا٤٠ٛل٠خ ٩اٍزٌا٨ٛب.اٛٔلهاد ا٠٠ٰٛيح اٛزٮ ر٠زٜ٘



 ك٩ه ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ رويٯي ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠بد

(01) 

. ر٤٠ؼ ا٤٠ٛل٠خ ٟ٘ب٣خ ٩رويى ٟ٪ٓو٨ب، ٛ٘٪١ ا١ ا٤٠ٛل٠خ ا٤ٛبعؾخ رز٠ٰدي هد٢ ًٰو٧دب ٛزِ٪٨ٓدب ثب٤ٛزدبئظ      3

٩اٛزيا٨ٟددب ٩لكام٧ددب اٛوددبٛٮ ٣زٰغددخ ٠ٛددب رؾٔٔدد٦ ٟدد٢ اٛٔددلهح هٜدد٬ ؽددٚ اٛؤجددبد اٛزددٮ رووٓددٚ اٛزؾَدد٢ٰ     

 ٰخ ٩ر٢ٰ٘٠ الأُواك اٛوب٢ٰٜٟ.ا٠َٛز٠و ٜٛو٠ٚ ٩اٛزٌٜت ه٬ٜ اٛظواهبد اَٜٛجٰخ ٩رؾ٠ٚ ا٠َٛإ٩ٛ

. افزٰددبه اٍددزوارٰغٰخ ر٤بَُددٰخ ٟدد٢ ثدد٢ٰ اتٍددزوارٰغٰبد اٛزددٮ ر٤بٍددج٨ب، ثـوٯٰٔدد٦ ر٨٤٘٠ددب ٟدد٢ افزٰددبه       4

اٍزوارٰغٰخ ِٜٗز٨ب لٓٚ ٟٔبه٣خ ث٤٠ب٨َُٰب، ل٩ ر٠ٰي ٨َِ٣ب ه٢ ٤ٟب٨َُٰب ٢ٟ فاٙ ر٠ٰي اٛقلٟخ ثشد٘ٚ  

ر٘دبَٰٛ لٓدٚ ٤٠ٜٛدزظ ا٠ٛٔدلٝ ُدٮ ٧ددنا      لُؼدٚ ثؾٰدش ٯشدجن ؽبعدبد اَٛد٪ّ ا٠َٛدز٨لٍ، ل٩ ٟدد٢ فداٙ        

 اَٛ٪ّ.

ٯو٘ددٌ طدد٪هح ؽٰٰٔٔددخ ٩ ددبٟٜخ ٛدديكاهح اٛوٰٜددب ُددٮ ا٤٠ٛل٠ددخ ٩ٯجدد٢ٰ ٟددل٫ آزواث٨ددب ٟدد٢ اٌٛبٯددبد   

ا٠ٛوٍدد٪ٟخ ٩طدد٪تً ئٛدد٬ هٍددبٛز٨ب ٩ل٧ددلا٨ُب، ٠ٗددب ٩ٯجدد٢ٰ ٟددل٫ كه٨٠ددب ٩ا٧ز٠ب٨ٟددب ثددولً ا٠ٛددبٙ اِٛ٘ددو٭  

 اٛوبٟٚ ٛلٯ٨ب.
 

 حبنخبً: عىامم انىجبح الاصتشاتيجي:

لك ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛجٔبم ُدٮ ٰٟدلا١ الأه٠دبٙ ٩اٛزٰ٘دَ ٩اتٍدزغبثخ ٠ٜٛزٌٰدواد اٛؾبطدٜخ        رؾ

اٛو٤ددي٭، (ُددٮ اٛجٰئددخ ٟدد٢ فدداٙ كه٨٠ددب ٤٠ٜٛل٠ددخ َٛ٘ددت ٟياٯددب ر٤بَُددٰخ رإ٨ٜ٧ددب ٤ٜٛغددبػ اتٍددزوارٰغٮ     

، ٩ل١ ه٪اٟٚ ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ٧ٮ ٟد٢ اٛو٪اٟدٚ اٛزدٮ ٯ٤جٌدٮ هٜد٬ ا٤٠ٛل٠دخ رؾلٯدل٧ب        )92: 1101

٨ٰب ٩ٟد٢ صدٞ رـ٪ٯو٧دب ٛ٘٪٨٣دب رز٠ٰدي ُدٮ ئهـدبم ا٤٠ٛل٠دخ ٓدلهح اٛجٜد٪ى ئٛد٬ ا٤ٛغدبػ اتٍدزوارٰغٮ،              ٩رج٤

٤٧٩بٕ اٛولٯل ٢ٟ اٛو٪اٟٚ رَبهل ُٮ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ٤٠ٛل٠دبد الأه٠دبٙ، ٩ٯ٠٘د٢ اٯغبى٧دب     

 :1107(، )عبٍددٞ، 535: 1104(، )اٛز٠ٰ٠ددٮ ٩اٛقشددبٛٮ، 47: 1100ُددٮ ا٤ٛٔددبؽ اٱرٰددخ: )اٛوددبٟو٭، 

 (22: 1101(، )اٛوٰل٭، 047

. رشدد٠ٚ هٜدد٬ رؾٰٜددٚ ٩٩طددَ رِظددٰٜٮ ٛ٘ددٚ ا٠ٛاثَددبد ا٠ٛزؤٜددخ ث٪آددن اٛز٤ِٰددن، ٟدد٢ ؽٰددش كهاٍددخ       0

 .اتٍ٪اّ ٩ا٤٠ٛل٠بد ا٤٠ٛبَُخ ٩اتٍزِبكح ٢ٟ اٛقجواد اَٛبثٔخ ُٮ ه٠ٚ اٛز٤جإاد ٠َٜٛزٔجٚ

خ ثَددجت ٓددلهر٨ب هٜدد٬ ٨ُددٞ  . اٛجٔددبم ٩ا٠٤ٛدد٪ ُددٮ ثٰئددخ  ددلٯلح ا٤٠ٛبَُددخ، ئم ث٠٪عج٨ددب روددل ٤ٟل٠ددخ ٣بعؾدد   1

 اٟ٘ب٣ٰز٨ب ٩ٟووُخ ل٭ رٔن رٜٖ افٟ٘ب٣ٰبد ػ٢٠ طَ ا٤٠ٛب٢َُٰ كافٚ اَٛ٪ّ.

. رؾلك ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛجٔبم ُدٮ ٰٟدلا١ الأه٠دبٙ ٩اٛزٰ٘دَ ٩اتٍدزغبثخ ٠ٜٛزٌٰدواد اٛؾبطدٜخ ُدٮ         2

 اٛجٰئخ ٢ٟ فاٙ كه٨٠ب ٤٠ٜٛل٠خ ُٮ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٰٟياد ر٤بَُٰخ.

وب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩ػ٢٠ ٟقزَٜ َٟز٪ٯبر٨ب افكاهٯدخ ٛجدنٙ اٛغ٨دل ُدٮ ٟغدبٙ      . ٩ع٪ك ؽ٠بً ٛل٫ ا3ٛ

طدد٤بهخ اٛقـددؾ ٩اٛو٠ددٚ هٜدد٬ ر٤ِٰددن٧ب، ٩ل١ ٯ٪اٗددت ٧ددنا اٛؾ٠ددبً ر٨ِددٞ ٗبٟددٚ ٛددل٩ه ٗددٚ ُددوك ُددٮ     

 .اٛو٠ٰٜخ، ٩ث٠ب ٯَبهل ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اتٍز٠واه ُٮ له٠ب٨ٛب

هًجدخ ٩ٰٟد٪ٙ ٩ٟٔزوؽدبد اٛيثدبئ٢      . رؾٰٜٚ هًجبد اٛيثبئ٢ ٢ٟ فاٙ اٰٛٔبٝ ثبٍزٔظبم ٛز٪ػٰؼ ٟل4٫

 ثشأ١ اٛقلٟبد ٩ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛٔلٟخ ٨ٛٞ.

. ٩ػن هؤٯخ ٩اػؾخ ا٠ٛوبٛٞ ٩اٛزٮ ٍ٪ٍ ر٨٠ل اٛـوٯْ ٣ؾ٪ رؾْٰٔ اٛوٍبٛخ اٛزٮ رإ٢ٟ ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ 5

٩رَددو٬ ئٛدد٬ رؾ٨ٰٔٔددب ُددٮ كددٚ صٔبُددخ ر٤ل٠ٰٰددخ رددلهٞ ٧ددن٥ اٛز٪ع٨ددبد ٩ٟظددله ٨ٟددٞ ٜٛٔددٰٞ اٛزددٮ ٯغددت  

ٛولاٛددخ ٩ا٤ٛيا٧ددخ ٩اٛدد٪تم ٩ات٣ز٠ددبم ٧ددٮ هٗددبئي رور٘ددي ه٨ٰٜددب ا٤٠ٛل٠ددبد،  ر٪اُو٧ددب، لأ١ ٓددٰٞ ٟضددٚ ا

 ٛزؾْٰٔ ل٧لا٨ُب ل٩تً ٢ٟ٩ صٞ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ صب٣ٰبً.

. ٩ع٪ك ٤ٟبؿ ٟشغن كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٜٛجلم ُٮ اٛغ٨٪ك ا٠ٛإكٯخ ا٬ٛ ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ، ٨٤ٟ٩دب ٩عد٪ك   7

ردد٪اُو ٟوٜ٪ٟددبد ٗبٟٜددخ هدد٢ ثٰئددخ  ُؼدداً هدد٢ ، ٟددلٯوٯ٢ م٩ فجددوح ُددٮ اٛزقـددٰؾ ٣٩لددٞ اترظددبتد  

 .ا٤٠ٛل٠خ ٩ِٗبمر٨ب



 ك٩ه ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ رويٯي ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠بد

(09) 

. ٩ػن اٛقـؾ ا٠ٛائ٠خ ٤ٰٛٚ هػب ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٟن ا٤٠ٛل٠خ، ٩رٔلٯٞ ٗٚ ٟب ٯَدبهل ل٩ ٯَدب٧ٞ ُدٮ هُدن     1

 َٟز٪٫ هػب٧ٞ.
 

 انمبحج انخبنج: انجبوب انعمهي نهبحج:
 أولًا: وصف انتحهيم الإحصبئي انىصفي نمتغيشاث انبحج:

 . وصف انتحهيم الإحصبئي انىصفي لأبعبد متغيش نهمشووت انتضىيقيت:  0

( ٩طددَ لثوددبك ٟزٌٰددو ٠ٜٛو٣٩ددخ اٛزَدد٪ٯٰٔخ ٛو٤ٰددخ اٛجؾددش ثلتٛددخ )ٟو٠ٜددبد    4ٯوددوع اٛغددل٩ٙ )

(، 3اٛ٪ٍٰؾ تٍزغبثبر٨ب، ٩َٟز٪٫ رشزذ رٜٖ اتٍزغبثبد ه٢ اٛ٪ٍدؾ اِٛوػدٮ لأكاح اٰٛٔدبً ٩ٓدله٥ )    

جٰخ ٠ٜٛزٌٰواد اِٛوهٰخ ثلتٛخ ٣َجخ اتٍزغبثخ( ٠ٗ٩ب ُٮ اِٛٔواد اٱرٰخ، ُؼاً ه٬ٜ رؾٰٜٚ الأ٠٧ٰخ ا٤َٛ

( ٩ا٣ؾدواٍ  4.03ئم ؽْٔ ثودل ٟو٣٩دخ اٛزِبهدٚ ٜٛو٤ٰدخ ا٠ٛجؾ٪صدخ ا٠ٛودلٙ اٛودبٝ ٜٛ٪ٍدؾ اٛؾَدبثٮ ٓدله٥ )          

%(، ٩عدبم رورٰجد٦ اٛجدودل الأ٩ٙ، ُدٮ ؽد٢ٰ ؽٔدْ       80.6(، ٣٩َجخ اٍزغبثخ ثٌٜذ )0.573ٟوٰبه٭ ٓله٥ )

( ٩ا٣ؾدواٍ ٟوٰدبه٭   ٠3.97شبهٗخ ٜٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٠ٛولٙ اٛوبٝ ٜٛ٪ٍدؾ اٛؾَدبثٮ ٓدله٥ )   ثدول ٟو٣٩خ اٛ

%(، ٩عبم رورٰج٦ اٛجدول اٛضب٣ٮ، ٩عبم رورٰت ثدودل ٟو٣٩دخ   79.4(، ٣٩َجخ اٍزغبثخ ثٌٜذ )0.706ٓله٥ )

(، 0.645( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٓله٥ )3.91اٛز٤ِٰن ٜٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٠ٛولٙ اٛوبٝ ٜٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٓله٥ )

%(، ٩عبم رورٰج٦ اٛجدول اٛضبٛش، لٟب ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘دٮ ُٔدل ؽٔدْ ٟزٌٰدو     ٣٩78.2َجخ اٍزغبثخ ثٌٜذ )

(، ٩ا٣ؾدواٍ ٟوٰدبه٭   3.97ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٜٛو٤ٰدخ ا٠ٛجؾ٪صدخ ا٠ٛودلٙ اٛودبٝ ٜٛ٪ٍدؾ اٛؾَدبثٮ ٓدله٥ )       

 %( ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ.79.4(، ٣٩َجخ اٍزغبثخ ثٌٜذ )0.641ٓله٥ )

 انىصف الاحصبئي لأبعبد متغيش انمشووت انتضىيقيت (4انجذول )
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1 

كت
بس

ش
نم

 ا
وت

و
مش

 

رواهٮ ا٤٠ٛل٠خ ٗبُخ ؽبعبد ٩هًجبد اٛيثبئ٢ ُٮ ر٪ُٰو اٛقلٟبد اٛزٮ 

 رٔل٨ٟب؟
3.76 0.838 22.28 75.2 4 

2 
رٔلٯٞ الأُ٘به ٩ا٠ٛٔزوؽبد ُٮ ه٠ٰٜخ رـ٪ٯو ل٣شـخ ا٤٠ٛل٠خ ٯشبهٕ اٛيث٪١ 

 ؟اف٣زبعٰخ ٩اٛزَ٪ٯٰٔخ
3.73 0.732 19.62 74.6 5 

 2 80.80 17.15 0.693 4.04 رٌٰو ا٤٠ٛل٠خ هو٩ػ٨ب ؽَت اٛلو٩ٍ اٛقبطخ ٩ؽَت ؿٜجبد اٛيثبئ٢؟ 3

4 
٠ٜٛشبهٗخ ُٮ ارقبم روز٠ل ا٤٠ٛل٠خ لٍبٰٛت ات٤ٓبم ٩اٛزوٰٗي ٛلُن اٛيثبئ٢ 

 ٓواه اٛشوام؟
3.96 0.744 18.78 79.2 3 

 1 87.2 11.98 0.522 4.36 ٍٰبٍبد ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ث٤بم هآبد ٟشبهٗخ ثوٰلح الأٟل ٟن اٛيثبئ٢؟ رَب٧ٞ 5

  79.4 17.78 0.706 3.97 نبُعذ مشووت انمشبسكت انمعذل انكهي

6 

م
ع

فب
نت

 ا
وت

و
مش

 

رِبهٰٜخ رزَٞ ثب٠ٛو٣٩خ ٛزؾ٢َٰ رغوثخ ٤٠ٜٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ ث٤بم ٣لٞ 

 اٛيث٪١؟
3.96 0.607 15.32 79.2 5 

 4 79.6 15.12 0.602 3.98 رَٰٰ٘ ا٤٠ٛل٠خ َٟز٪٫ ٩فظ٪طٰخ اٛقلٟبد ٩ُٔبً ٠ٛزـٜجبد ٗٚ ىث٪١؟ 7

8 
رَٰ٘ ا٤٠ٛل٠خ ٨َِ٣ب ٟن ر٪ع٨بد ٩ٟزـٜجبد اٛيثبئ٢ ث٤ٔ٪اد اترظبٙ 

 اٛزَ٪ٯٰٔخ ٟو٨ٞ؟ا٠ٛزولكح ٢ٟ اعٚ رـ٪ٯو اٛوآبد 
4.00 0.577 14.42 80 3 

9 
ٜٛيث٪١ اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزِبهٚ ٟن ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ٟقزَٜ ا٠َٛز٪ٯبد ٩هجو 

 ٟقزَٜ الأ٣ل٠خ؟
4.16 0.501 12.04 83.2 1 

 2 80.80 14.25 0.576 4.04 ٤٠ٜٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ رؾْٰٔ هػب ٩٩تم اٛيثبئ٢ ٢ٟ فاٙ اٛزِبهٚ ٟو٨ٞ؟ 10

  80.60 14.21 0.573 4.03 نبُعذ مشووت انتفبعمانمعذل انكهي 

11 

يز
ىف

نت
 ا
وت

و
مش

 

٤٠ٜٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ اٍزٰوبة ٩ر٤ِٰن ٟزـٜجبد اٛيثبئ٢ ثبٛزوب١٩ اٛ٪صْٰ 

 ٟو٨ٞ؟
4.04 0.637 15.76 80.80 1 

 2 80.40 13.11 0.527 4.02 رَٰٰ٘ ا٤٠ٛل٠خ َٟز٪٫ ٩فظ٪طٰخ اٛقلٟبد ٩ُٔبً ٠ٛزـٜجبد ٗٚ ىث٪١؟ 12

13 
ٓلهح ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ رؾلٯل اٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ ٢ٟ٩ صٞ ئهبكح ر٪ىٯن ٩ر٤لٰٞ 

 ٟ٪اهك٧ب ٩ه٠ٰٜبر٨ب ٩ل٣شـز٨ب ٩ر٤ِٰن فــ٨ب؟
3.78 0.686 18.15 75.60 5 

14 
ه٬ٜ اتٍزغبثخ ٩اٛزَٰ٘ ا٠َٛز٠و ٟن ٟب ٯؾلس ٢ٟ رٌٰو ُٮ  ٤٠ٜٛل٠خ اٛٔلهح

 ؽبعبد ٩هًجبد اٛيثبئ٢؟
3.80 0.621 16.34 76 4 

15 

رٜٔجبد اٛـٜت ه٬ٜ ا٠ٛل٫ ٤٠ٜٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ ر٤ِٰن اٛقـؾ اٛجلٯٜخ ه٤ل 

اٛٔظٰو، ُظاً اٛز٨لٯلاد ؿ٪ٯٜخ الأعٚ ا٤ٛبرغخ ه٢ ثٰئخ الأه٠بٙ ا٠ٛزٌٰوح 

 ثبٍز٠واه؟

3.91 0.776 19.85 78.2 3 

  78.20 16.50 0.645 3.91 انمعذل انكهي نبُعذ مشووت انتىفيز

  79.4 16.14 0.641 3.97 انتضىيقيتانمعذل انكهي نمتغيش انمشووت 

 SPSS.                 P < 0.05, df = 53-1, N = 54ه٬ٜ ٣زبئظ ثو٣بٟظ  اٛغل٩ٙ ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش اهز٠بكاً انمصذس:
 



 ك٩ه ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ رويٯي ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠بد

(11) 

( اَّٛدن٭ ٯد٤ض هٜد٬ لع٣َّد٦ )ٯشدبهٕ اٛيثد٪١ ُدٮ ه٠ٰٜدخ رٔدلٯٞ          X2( ا١ ا٠ٛإ ِّدو ) 4ل. ٯاؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ )

رـدد٪ٯو ل٣شددـخ ا٤٠ٛل٠ددخ اف٣زبعٰددخ ٩اٛزَدد٪ٯٰٔخ( اٛددن٭ عددبم ُددٮ ا٠ٛورجددخ      الأُ٘ددبه ٩ا٠ٛٔزوؽددبد ُددٮ  

( ٧٩نا ٯشدٰو ئلٛد٬   0.732( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.73الأفٰوح ٛجدول ٟو٣٩خ ا٠ٛشبهٗخ ث٪ٍؾ ؽَبثٮ )

ؽبعدخ ا٤٠ٛل٠ددخ ا١ رشدبهٕ اٛيثدد٪١ ُددٮ ه٠ٰٜدخ رٔددلٯٞ الأُ٘دبه ٩ا٠ٛٔزوؽددبد ٟدد٢ لعدٚ رـدد٪ٯو ل٣شددـخ      

 خ.  ا٤٠ٛل٠خ اف٣زبعٰخ ٩اٛزَ٪ٯٰٔ

( اَّٛدن٭ ٯد٤ض هٜد٬ لع٣َّد٦ )٤٠ٜٛل٠دخ اٛٔدلهح هٜد٬ ث٤دبم ٣لدٞ          X6( ا١ ا٠ٛإ ِّدو ) 4ة. ٯاؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ )

رِبهٰٜخ رزَٞ ثب٠ٛو٣٩خ ٛزؾ٢َٰ رغوثخ اٛيث٪١( اٛن٭ عبم ُدٮ ا٠ٛورجدخ الأفٰدوح ٛجدودل ٟو٣٩دخ اٛزِبهدٚ       

ٜد٬ ث٤دبم ٣لدٞ    ( ٧٩نا ٯشٰو ئل٬ٛ ؽبعخ ا٤٠ٛل٠دخ ه 0.607( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.96ث٪ٍؾ ؽَبثٮ )

 رِبهٰٜخ رزَٞ ثب٠ٛو٣٩خ ٛزؾ٢َٰ رغوثخ اٛيث٪١.

( اَّٛدن٭ ٯد٤ض هٜد٬ لع٣َّد٦ )ٓدلهح ا٤٠ٛل٠دبد هٜد٬ رؾلٯدل         X13( ا١ ا٠ٛإ ِّدو ) 4د. ٯاؽق ٟد٢ اٛغدل٩ٙ )  

اٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ ٢ٟ٩ صٞ ئهبكح ر٪ىٯن ٩ر٤لدٰٞ ٟ٪اهك٧دب ٩ه٠ٰٜبر٨دب ٩ل٣شدـز٨ب ٩ر٤ِٰدن فــ٨دب( اٛدن٭        

( 0.686( ٩ا٣ؾدواٍ ٟوٰدبه٭ )  3.78جدودل ٟو٣٩دخ اٛز٤ِٰدن ث٪ٍدؾ ؽَدبثٮ )     عبم ُٮ ا٠ٛورجخ الأفٰدوح ٛ 

٧٩نا ٯشٰو ئل٬ٛ ؽبعخ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رؾلٯل اٛزٌٰواد اٛجٰئٰدخ ٩ٟد٢ صدٞ ئهدبكح ر٪ىٯدن ٩ر٤لدٰٞ ٟ٪اهك٧دب        

 ٩ه٠ٰٜبر٨ب ٩ل٣شـز٨ب ٩ر٤ِٰن فــ٨ب.
 

 . وتبئج انتحهيم الإحصبئي انىصفي نمتغيش انىجبح الاصتشاتيجي:2

( ٩طدددَ ٟزٌٰدددو ا٤ٛغدددبػ اتٍدددزوارٰغٮ ٛو٤ٰدددخ اٛلهاٍدددخ ثلتٛدددخ ٟو٠ٜدددبد  5ٯودددوع اٛغدددل٩ٙ )

( 3)اٛ٪ٍٰؾ تٍزغبثبر٨ب، ٩َٟز٪٫ رشزذ رٜٖ اتٍزغبثبد ه٢ اٛ٪ٍدؾ اِٛوػدٮ لأكاح اٰٛٔدبً ٩ٓدله٥ )    

ُؼا ه٢ رؾٰٜٚ الأ٠٧ٰخ ا٤َٛجٰخ ٛيثوبك اِٛوهٰخ ثلتٛخ ٣َجخ اتٍزغبثخ ٨ٛب(، لٟب ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘دٮ  

(، 3.95ا٤ٛغدبػ اتٍدزوارٰغٮ ٜٛو٤ٰددخ ا٠ٛجؾ٪صدخ ا٠ٛودلٙ اٛودبٝ ٜٛ٪ٍدؾ اٛؾَدبثٮ ٓددله٥ )        ُٔدل ؽٔدْ ٟزٌٰدو   

 .%(79(، ٣٩َجخ اٍزغبثخ ثٌٜخ )٩0.652ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٓله٥ )

 ( انىصف الاحصبئي نمتغيش انىجبح الاصتشاتيجي5انجذول )

 انمؤشش ث
 انىصط

 انحضببي

. الاوحشاف

 انمعيبسي

معبمم 

 الاختلاف

وضبت 

 الاصتجببت
 انتشتيب.

 3 82.2 12.96 0.533 4.11 ٤٠ٜٛل٠خ ؽوص هبٛٮ ُٮ اتهرٔبم ثزٜجٰخ ؽبعبد ىثبئ٨٤ب؟ 05

07 
هػب اٛيثبئ٢ ٯٔن ػ٢٠ ل٩ٛ٪ٯبد ثو٣بٟظ اٍزغبثخ ا٤٠ٛل٠خ ٜٛزٌٰواد 

 اٛجٰئخ ا٠ٛزاؽٔخ؟
3.96 0.576 14.54 79.2 6 

01 
 رٜٔٚ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ اٛؤجبد اٛزٮ رؾل ٢ٟ ٟشبهٗخ اٛيثبئ٢ ُٮ ط٤بهخ

 اٛٔواه؟
4.11 0.658 16.01 82.2 4 

 2 83.2 14.44 0.601 4.16 رؼن ا٤٠ٛل٠خ اٰٛبد رِؾض اصو اٛزٌٰواد اٛجٰئخ ُٮ هػب اٛيثبئ٢؟ 09

11 
رٔلٝ ا٤٠ٛل٠خ ٟوبٯٰو علٯلح رائٞ ثٰئز٨ب اٛقبهعٰخ ٩اٛلافٰٜخ ٰٛٔبً 

 ٣غبؽ٨ ب هٜ ٬ ا٠ٛ ل٫ اٛجوٰ ل؟
4.20 0.678 16.14 84 1 

10 
اٛٔلهح ه٬ٜ ٩ػن ر٪ِٰٛخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ٩اٛو٠ٰٜبد افكاهٯخ رو٠ٚ ٤٠ٜٛل٠خ 

 ه٬ٜ ر٠ٰي ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ا٠ٛل٫ اٛـ٪ٯٚ؟
3.67 0.747 20.35 73.4 10 

11 
ر٨زٞ ا٤٠ٛل٠خ ثلهاٍخ ثٰئز٨ب ث٨لٍ اٛ٘شَ ه٢ اٛو٤بطو اتٍزوارٰغٰخ 

 اٛزٮ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ ل١ رإصو ٍٜجب ل٩ ئٯغبة ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ؟
3.82 0.580 15.18 76.4 7 

12 
ٛل٫ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ُٮ طٰبًخ اتٍزوارٰغٮ ا٤٠ٛبٍجخ ٨ٛب ٩ر٤ِٰن٧ب 

 ثبٛظ٪هح اٛزٮ رؼ٢٠ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ اٛقبطخ ث٨ب؟
3.98 0.408 10.25 79.6 5 

13 
ٯشز٠ٚ اٛزقـٰؾ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رؾٰٜٚ ٩٩طَ رِظٰٜٮ ٛ٘ٚ 

 ا٠ٛاثَبد ا٠ٛزؤٜخ ث٪آن اٛز٤ِٰن؟
3.76 0.860 22.87 75.2 8 

14 
رز٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ افزٰبه اٍزوارٰغٰخ ِٜٗز٨ب لٓٚ ٟٔبه٣خ ث٤٠ب٨َُٰب 

 ٩ر٠ٰي ٨َِ٣ب ه٢ ٤ٟب٨َُٰب ٢ٟ فاٙ رٔلٯٞ اٛقلٟخ ثش٘ٚ لُؼٚ؟
3.75 0.886 23.62 75 9 

  79 16.5 0.652 3.95 انمعذل انكهي نمتغيش انىجبح الاصتشاتيجي 

 SPSS.                 P < 0.05, df = 53-1, N = 54ه٬ٜ ٣زبئظ ثو٣بٟظ  اٛغل٩ٙ ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش اهز٠بكاً انمصذس:
 



 ك٩ه ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ رويٯي ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠بد

(10) 

( اَّٛددن٭ ٯدد٤ض هٜدد٬ لع٣َّدد٦ )رددز٢٘٠ ا٤٠ٛل٠ددخ ٟدد٢ افزٰددبه     X25( ا١ ا٠ٛإ ِّددو )5ل. ٯاؽددق ٟدد٢ اٛغددل٩ٙ ) 

اٍزوارٰغٰخ ِٜٗز٨ب لٓٚ ٟٔبه٣خ ث٤٠ب٨َُٰب ٩ر٠ٰدي ٣َِد٨ب هد٢ ٤ٟبَُد٨ٰب ٟد٢ فداٙ رٔدلٯٞ اٛقلٟدخ ثشد٘ٚ          

( 0.886( ثددب٣ؾواٍ ٟوٰددبه٭ )3.75عددبم ُددٮ ا٠ٛورجددخ ٓجددٚ اتفٰددوح ث٪ٍددؾ ؽَددبثٮ ) لُؼددٚ( اٛددن٭

٧٩نا ٯشٰو ئل٬ٛ ؽبعخ ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ افزٰبه اٍزوارٰغٰخ ِٜٗز٨ب لٓٚ ٟٔبه٣خ ث٤٠ب٨َُٰب ٩ر٠ٰي ٨َِ٣ب هد٢  

 ٤ٟب٨َُٰب ٢ٟ فاٙ رٔلٯٞ اٛقلٟخ ثش٘ٚ لُؼٚ. 

هٜد٬ لع٣َّدد٦ )٤٠ٜٛل٠ددخ اٛٔدلهح هٜدد٬ ٩ػددن   ( اَّٛددن٭ ٯدد٤ض X21( ا١ ا٠ٛإ ِّدو ) 5ة. ٯاؽدق ٟدد٢ اٛغددل٩ٙ ) 

ر٪ِٰٛخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ٩اٛو٠ٰٜبد افكاهٯخ رو٠ٚ ه٬ٜ ر٠ٰي ا٤٠ٛل٠خ ُدٮ ا٠ٛدل٫ اٛـ٪ٯدٚ( اٛدن٭ عدبم ُدٮ       

( ٧٩نا ٯشٰو ئل٬ٛ ؽبعخ ا٤٠ٛل٠دخ  0.747( ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.67ا٠ٛورجخ اتفٰوح ث٪ٍؾ ؽَبثٮ )

اهٯخ رو٠ٚ ه٬ٜ ر٠ٰدي ا٤٠ٛل٠دخ ُدٮ ا٠ٛدل٫     ه٬ٜ ٩ػن ه٬ٜ ٩ػن ر٪ِٰٛخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ٩اٛو٠ٰٜبد افك

 اٛـ٪ٯٚ.
 

 حبويبً: اختببس فشضيبث انبحج:

 . اختببس علاقبث الاستببط بيه متغيشي انبحج:0

رزؼدد٢٠ ٧ددن٥ اِٛٔددوح اٛزوددوٍ هٜدد٬ ؿجٰوددخ هآددخ اتهرجددبؽ ثدد٢ٰ ٟزٌٰددواد اٛجؾددش ا٠ٛو٣٩ددخ          

خ اهرجدبؽ ٟو٤٪ٯدخ ثد٢ٰ ٟزٌٰدو     ( ئٛد٬ ٩عد٪ك هآد   6اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩ا٤ٛغبػ اتٍدزوارٰغٮ، ئم ٯشدٰو اٛغدل٩ٙ )   

( ه٤ددل **0.541ا٠ٛو٣٩ددخ اٛزَدد٪ٯٰٔخ ٩ٟزٌٰددو ا٤ٛغددبػ اتٍددزوارٰغٮ، ئم ثٌٜددذ ٠ٰٓددخ ٟوبٟددٚ اتهرجددبؽ )  

(، ٧٩نا ٯشٰو ئ٬ٛ ل٦٣ ٠ٜٗب ىاك ا٧ز٠بٝ ا٤٠ٛل٠خ ثب٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ىاك مٖٛ ٟد٢  0.05َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

 رويٯي ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ.

 بئج علاقت الاستببط بيه متغيشي انمشووت انتضىيقيت وانىجبح الاصتشاتيجيوت (6)انجذول 

 انمتغيش انمفضش

 انمتغيش انمضتجيب
 انمشووت انتضىيقيت

 **0.541 ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ

 .SPSSه٬ٜ ٣زبئظ ثو٣بٟظ  اٛغل٩ٙ ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش اهز٠بكاً انمصذس:
 

لأثوبك ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثد )ٟو٣٩خ  ( ٣زبئظ رؾٰٜٚ هآخ اتهرجبؽ 7ٯووع اٛغل٩ٙ )

ا٠ٛشددبهٗخ، ٟو٣٩ددخ اٛزِبهددٚ، ٟو٣٩ددخ اٛز٤ِٰددن( ٩ٟزٌٰددو ا٤ٛغددبػ اتٍددزوارٰغٮ، ئم ٗب٣ددذ ا٤ٛزددبئظ ٟو٤٪ٯددخ     

(، **0.424ٟ٪عجدددخ ٛنثوددددبك اٛضاصدددخ، ٩ؽٔٔددددذ ٛنثودددبك اٛضاصددددخ ٠ٰٓدددبً ٠ٛوبٟددددٚ اتهرجدددبؽ ٗددددبترٮ )     

( ٩ردلٙ ٧دن٥ ا٤ٛزدبئظ هٜد٬ ا٣د٦      0.05ل َٟز٪٫ ٟو٤د٪٭ ) ( ٩ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٩ه٤**0.391(، )**0.454)

 ٠ٜٗب ىاك ات٧ز٠بٝ ثأثوبك ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ لك٫ مٖٛ ا٬ٛ رويٯي ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ.

 وتبئج علاقبث الاستببط بيه كم بُعذ مه أبعبد إداسة علاقبث انزبىن وانمعشفت انتضىيقيت (7)انجذول 

 انمتغيش انمفضش

 انمتغيش انمضتجيب

 بعبد انمشووت انتضىيقيتأ

 انتىفيز مشووت انتفبعم مشووت انمشبسكت مشووت

0.424 ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ
**

 0.454
**

 0.391
**

 

 .SPSSه٬ٜ ٣زبئظ ثو٣بٟظ  اٛغل٩ٙ ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش اهز٠بكاً انمصذس:
 

اهرجدبؽ  ٩رأٍَٰبً ه٬ٜ ٟب رٔلٝ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛوئَٰٰخ ات٩ٛد٬ اٛزدٮ رد٤ض )ر٪عدل هآدخ      

ماد كتٛددخ ئؽظددبئٰخ ٟ٪عجددخ ثدد٢ٰ ا٠ٛو٣٩ددخ اٛزَدد٪ٯٰٔخ ٩لثوبك٧ددب ٩ا٤ٛغددبػ اتٍددزوارٰغٮ هٜدد٬ ا٠َٛددز٪٫   

 اٜٛ٘ٮ ٩ه٬ٜ َٟز٪٫ اتثوبك اِٛوهٰخ(.
 

  



 ك٩ه ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ رويٯي ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠بد

(11) 

 . اختببس علاقبث الأحش بيه متغيشي انبحج:2

( ئٛددد٬ ل١ ٠ٜٛو٣٩دددخ اٛزَددد٪ٯٰٔخ ردددأصٰوًا ٟو٤٪ٯدددبً ٛزويٯدددي ا٤ٛغدددبػ     8رشدددٰو ٣زدددبئظ ُدددٮ اٛغدددل٩ٙ )  

( ٧٩ددٮ لٗجددو ٟدد٢ ٠ٰٓز٨ددب    21.90( ا٠ٛؾَدد٪ثخ ٩اٛجبٌٛددخ ) Fاتٍددزوارٰغٮ، ٩ٯددلهٞ ٧ددنا اٛزددأصٰو ٠ٰٓددخ )    

( ٩ٯَددزلٙ ٟدد٢ ٠ٰٓددخ 0,05( ٩َٟددز٪٫ ٟو٤٪ٯددخ )53، 1( ه٤ددل كهعزددٮ ؽوٯددخ )4.04اٛغل٩ٰٛددخ اٛجبٌٛددخ )

خ، ( ٢ٟ ا١ اٛزويٯي ُٮ ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ٯَِو٥ ا٠ٛو٣٩دخ اٛزَد٪ٯٰٔ  0.292( ا١ )R²ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )

ُؼدداً هدد٢ ل١ ٤٧ددبٕ ٟإ ددواد هشدد٪ائٰخ لفددو٫ ت ٯ٠٘دد٢ اَٛددٰـوح ه٨ٰٜددب، ٩ٯددلهٞ ٧ددنا ٠ٰٓددخ ٟوبٟددٚ      

( ٟدد٢ اٛزٌٰددواد اٛؾبطددٜخ ُددٮ ا٠ٛزٌٰددو  0.469( اٛزددٮ رشددٰو ئٛدد٬ ل١ )0.469( اٛجبٌٛددخ )B1ات٣ؾددلاه )

 ( ا٠ٛؾَد٪ثخ tا٠َٛزغٰت ٧ٮ ٣زٰغخ رٌٰو ُٮ ا٠ٛزٌٰو ا٠َِٛدو ث٠ٔدلاه ٩ؽدلح ٩اؽدلح، ٩هديى مٛدٖ ٠ٰٓدخ )       

 (.1.66ٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ )ل( ٧٩ٮ ٩4.68اٛجبٌٛخ )

 ( تأحيش متغيش انمشووت انتضىيقيت في متغيش انىجبح الاصتشاتيجي8انجذول )

 انمتغيش انمفضش

 

 انمتغيش انمضتجيب

 انمشووت انتضىيقيت

B0 B1 R² 
T F 

 انجذونيت انمحضىبت انجذونيت انمحضىبت

 4.04 21.90 1.66 4.68 0.292 0.469 0.541 ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ

 .SPSSه٬ٜ ٣زبئظ ثو٣بٟظ  اٛغل٩ٙ ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش اهز٠بكاً انمصذس:
 

ئٛدد٬ ٩عدد٪ك هآددخ رددأصٰو ٟو٤٪ٯددخ ا٠ٛو٣٩ددخ اٛزَدد٪ٯٰٔخ ُددٮ ا٤ٛغددبػ    (9)رشددٰو ٟوـٰددبد اٛغددل٩ٙ 

اتٍدددزوارٰغٮ، ئم ٯدددإصو )ٟو٣٩دددخ ا٠ٛشدددبهٗخ، ٟو٣٩دددخ اٛزِبهدددٚ، ٟو٣٩دددخ اٛز٤ِٰدددن(، ٛزويٯدددي ا٤ٛغددددبػ          

(، هٜدد٬ 9.54(، )13.74(، )11.60ا٠ٛؾَدد٪ثخ اٛجبٌٛددخ )  (F)اتٍددزوارٰغٮ، ٩ٯددلهٞ ٧ددنا اٛزددأصٰو ٓددٰٞ    

٩كهعزٮ ؽوٯدخ   (0,05)ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 4.04)ٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ )ا (F)اٛز٪اٛٮ ٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓخ 

(، هٜدد٬ اٛزدد٪اٛٮ، 0.153(، )0.191(، )0.180ٛنثوددبك اٛضاصددخ ) R²)٩ثٜددي ٟوبٟددٚ اٛزؾلٯددل ) (53-1)

٩ئ١ اتفزاُبد ُٮ ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ٯو٪ك ئ٬ٛ ردأصٰو لثودبك ا٠ٛو٣٩دخ اٛزَد٪ٯٰٔخ، ٩ٯود٪ك اٛجدبٓٮ ئٛد٬        

ا٠ٛؾَد٪ثخ   (t)، رجد٢ٰ ل١  (t)ثلتٛدخ   (B1) ٯ٠٘د٢ اَٛدٰـوح هٰٜد٦، ٩ٟد٢ رؾٜدٰاد      ٟزٌٰواد هش٪ائٰخ ت

(، ٟو٤٪ٯددخ ٧٩ددٮ لٗجددو ٟدد٢ ٠ٰٓز٨ددب اٛغل٩ٰٛددخ اٛجبٌٛددخ  3.09(،)3.71(، )3.40ٛنثوددبك اٛضاصددخ ٩اٛجبٌٛددخ )

(1.66). 

 ( تأحيش كم بُعذ مه أبعبد انمشووت انتضىيقيت في انىجبح الاصتشاتيجي9انجذول )

 انمتغيش انمضتجيب 

 

 انمتغيش انمفضش

 انىجبح الاصتشاتيجي

B0 B1 R² 
T F 

 انجذونيت انمحضىبت انجذونيت انمحضىبت

 3.40 0.180 0.904 0.424 ٟو٣٩خ ا٠ٛشبهٗخ

1.66 

11.60 

 13.74 3.71 0.191 0.930 0.454 ٟو٣٩خ اٛزِبهٚ 4.04

 9.54 3.09 0.153 0.750 0.391 ٟو٣٩خ اٛز٤ِٰن

 .SPSSه٬ٜ ٣زبئظ ثو٣بٟظ  اٛغل٩ٙ ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش اهز٠بكاً انمصذس:
 

٩رأٍَٰبً ه٬ٜ ٟب رٔلٝ ٯ٢٘٠ ٓجد٪ٙ اِٛوػدٰخ اٛضب٣ٰدخ اٛزدٮ رد٤ض )ر٪عدل هآدخ ردأصٰو ماد كتٛد٦          

ئؽظبئٰخ ٟ٪عجخ ث٢ٰ ا٠ٛو٣٩خ اٛزَد٪ٯٰٔخ ٩لثوبك٧دب ٩ا٤ٛغدبػ اتٍدزوارٰغٮ هٜد٬ ا٠َٛدز٪٫ اٜٛ٘دٮ ٩هٜد٬         

 اِٛوهٰخ(.َٟز٪٫ الأثوبك 

 

  



 ك٩ه ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ رويٯي ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠بد

(12) 

 انمبحج انشابع: انجبوب الاصتىتبجي نهبحج:

 الاصتىتبجبث:أولًا: 

عددبم اٛجؾددش ٠ٛؾب٩ٛددخ ٟوبٯ٤ددخ ٩آددن رـجٰددْ ا٠ٛو٣٩ددخ اٛزَدد٪ٯٰٔخ ٩ك٩ه٧ددب ُددٮ رويٯددي ا٤ٛغددبػ           

 اتٍزوارٰغٮ ُٮ ٍَٜٜخ ٟزبعو ٗبه ُ٪ه ُٮ اٛوواّ، ٩ٓل هٌ٘ اتٍز٤زبعبد اٱرٰخ:

٠ٰٜبً ٓبئ٠بً ٓلهح ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ رؾلٯل اٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ ٢ٟ٩ صٞ رز٠ضٚ ا٠ٛو٣٩خ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٨٤ٟغبً ه .0

ئهبكح ر٪ىٯن ٩ر٤لٰٞ ٟ٪اهك٧ب ٩ه٠ٰٜبر٨ب ٩ل٣شـز٨ب ُٮ ٩ٓذ ٓظٰو اٍزغبثخ ٛزٜٖ اٛزٌٰواد ث٠ب 

 ٯؼ٢٠ ٨ٛب ا٤ٛغبػ ٩اٛز٠ٰي.

ٰخ ٩ع٪ك ٨ِٟ٪ٝ ا٤ٛغبػ اتٍزوارٰغٮ ٧٪ لعٟو لعٍبٍٮ ُٮ رٔلٯٞ ٟوبٯٰو علٯلح رائٞ اٛجٰئخ اٛقبهع .1

 ٩اٛلافٰٜخ ٤٠ٜٛل٠خ ٰٛٔبً ٣غبؽ٨ب ه٬ٜ ا٠ٛل٫ اٛـ٪ٯٚ.

٤٧بٕ ٓظ٪ه ُٮ اٍزقلٝ ا٤٠ٛل٠خ ه٠ٰٜخ اٛزشبهٕ ٟن اٛيث٪١ ُٮ ه٠ٰٜخ رٔلٯٞ الأُ٘به ٩ا٠ٛٔزوؽبد  .2

 ٢ٟ اعٚ رـ٪ٯو ا٣شـخ ا٤٠ٛل٠خ اف٣زبعٰخ ٩اٛزَ٪ٯٰٔخ.

 ؽبعخ ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ ث٤بم ٣لٞ رِبهٰٜخ ٯزَٞ ثب٠ٛو٣٩خ ٛزؾ٢َٰ رغوثخ اٛيث٪١. .3

ٯزـٜت ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ رؾلٯل اٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ ٢ٟ٩ صٞ ئهبكح ر٪ىٯن ٩ر٤لٰٞ ٟ٪اهك٧ب ٩ه٠ٰٜبر٨ب  .4

 ٩ل٣شـز٨ب ٩ر٤ِٰن فــ٨ب.

هلٝ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ افزٰبه اٍزوارٰغٰخ ِٜٗز٨ب لٓٚ ٟٔبه٣خ ث٤٠ب٨َُٰب ٩ر٠ٰي ٨َِ٣ب ه٢ ٤ٟب٨َُٰب  .5

 ٢ٟ فاٙ رٔلٯٞ اٛقلٟخ ثش٘ٚ لُؼٚ.

 خ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ افكاهٯخ رإك٭ ئ٬ٛ اٛز٠ٰي ه٬ٜ ا٠ٛل٫ اٛجوٰل.ؽبعخ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ٩ػن ر٪ِٰٛ .7
 

 حبويبً: انتىصيبث:

ارَددبٓبً ٟددن ٟؼدد٠٪١ اتٍددز٤زبعبد اهددا٥، ُٔددل ر٪طددٚ اٛجؾددش اٛدد٬ ٟغ٠٪هددخ ٟدد٢ اٛز٪طددٰبد      

 ٗبٱرٮ:

ٯزـٜددت ٟدد٢ ا٤٠ٛل٠ددخ ل١ رودديى اٍددزقلٝ ه٠ٰٜددخ اٛزشددبهٕ ٟددن اٛيثدد٪١ ُددٮ ه٠ٰٜددخ رٔددلٯٞ الأُ٘ددبه              .0

 رـ٪ٯو ل٣شـخ ا٤٠ٛل٠خ اف٣زبعٰخ ٩اٛزَ٪ٯٰٔخ.٩ا٠ٛٔزوؽبد ٢ٟ لعٚ 

 ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ث٤بم ٣لٞ رِبهٰٜخ ٯزَٞ ثب٠ٛو٣٩خ ٛزؾ٢َٰ رغوثخ اٛيث٪١. .1

اٛزأٰٗل ه٬ٜ ل٠٧ٰخ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رؾلٯل اٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ ٢ٟ٩ صٞ ئهبكح ر٪ىٯن ٩ر٤لٰٞ ٟ٪اهك٧دب   .2

 ٩ه٠ٰٜبر٨ب ٩ل٣شـز٨ب ٩ر٤ِٰن فــ٨ب.

اٛٔلهح ه٬ٜ افزٰبه اٍدزوارٰغٰخ ِٜٗز٨دب لٓدٚ ٟٔبه٣دخ ث٤٠بَُد٨ٰب ٩ر٠ٰدي ٣َِد٨ب         ػو٩هح اٟزٜٖ ا٤٠ٛل٠خ .3

 ه٢ ٤ٟب٨َُٰب ٢ٟ فاٙ رٔلٯٞ اٛقلٟخ ثش٘ٚ لُؼٚ.

 ٯزـٜت ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ٩ػن ر٪ِٰٛخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ افكاهٯخ رإك٭ ئ٬ٛ اٛز٠ٰي ه٬ٜ ا٠ٛل٫ اٛجوٰل. .4
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