
 

(65) 

 أحر انكهمخ انمنطٌقخ فِ تعزّز صمعخ انمنظمخ

 من انمضتفْذّن من خذمبد مضتشفَ انزىراًُ فِ مذّنخ انمٌصمعْنخ  ءتحهْهْخ ٓرادراصخ 

 انحذّذُ و.د. جرجْش عمْر عجبسأ.

 جبمعخ انٌصم

 ًالاقتصبدكهْخ الإدارح 

Jarjes_omeer@uomosul.edu.lq 

 أ.و.د. نذٍ عجذ انجبصط كشمٌنخ 

 جبمعخ انٌصم

 كهْخ الإدارح ًالاقتصبد

Kashmollanada@unmosul.edu.iq 

 حضْن انطبئِالله ٌّصف ًعذ رعذو.و. 

 جبمعخ انٌصم

 كهْخ الإدارح ًالاقتصبد

altayyrdywsf@gmail.com 

ISSN 2709-6475 DOI: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2023.5.4.4 

 

 10/30/2021تأرّخ اننشر  33/4/2021تأرّخ قجٌل اننشر  13/1/2021تأرّخ اصتلاو انجحج 

ٝطعع ٚ بىثضععج بىضعععىٜ ىَ ر ععك محععر بىنيَععك بىَْغ٘سععك  ععٜ م سٝععس ضععَ ك بىَْ َععك  ٗ عععىْ ر  ىععٚ مُ           

بىَطتشعيٞع  ب١ٕيٞععك  عٜ ٍ ْٝععك بىَ٘جععو م٘برعٔ ٍْع طععك اعع ٝ س ٗفضعَٞع ٍعع  ٍطتشععيٞع  بسيعٌٞ م٘  ضععتعُ بىتععٜ      

     ٜ م ع   مٞعسس مضعضعٞك     مطتقغب بىنخٞر ٍِ بىَرضٚ   ق  م مأٙ بىثعصخِٞ  ىٚ   بضعك  نعرس بىنيَعك بىَْغ٘سعك بىتع

م تَ  عيٖٞع بىَطتشيٚ بىَثض٘حك )بىسٕربٗٛ ب١ٕيٞك( ٗبىتٜ متَت   طَ ك عٞثعك ىع ٙ بىطع٘ل بىَضيعٜ ٍعِ  ع ه       

مقعع ٌٝ  عع ٍعمٖع  َطععت٘ٙ رعع٘ س ععىٞععك مععتحر عيععٚ بىَطععتيٞ ِٝ ٍععِ  عع ٍعمٖع  ععأُ ٝنّ٘عع٘ب ٗضععٞيك بم عععه ىْشععر         

عرس ٍشنيك بىثضعج عيعٚ اعنو مطععفه ٍيعع ٓ ٕعو متثْعٚ         بىَ يٍ٘ع  بىَت يقك  خ ٍعمٖع بىٚ ععٍك بىْعش  ٗس  مٌ

ٍطتيٞ  )ٍِ ( 82ٗس  مٌ ب تٞع  عْٞك ٍِ )بىَطتشيٚ بىَثض٘حك بىنيَك بىَْغ٘سك م٘ضٞيك مرٗٝذ ىت سٝس ضَ تٖع  

 ٜ مضيٞو بىثٞعّع  ٗبضتخربد بىْتعئذ  عضتخ بً   ص عئٞك   ض ب١ضعىٞب  ٗبضتخ ٍت بىربس ِٝ ٗغٞر بىربس ِٝ(

 ع  ٕٜ:بضتْتعرٍزَ٘عك  ٗم٘جو بىثضج SPSSص عئٜ بىثرّعٍذ ب٣

  ٗضعئو بفم عه ىت سٝس ضَ ك بىَطتشيٚ بىَثض٘حك. ٍِ مَ رزبىنيَك بىَْغ٘سك  بىت٘رٔ ّض٘مجثش 

             ٚبىَ يٍ٘عع  بىتعٜ ٝض عو عيٖٞعع بىَطععتيٞ ِٝ ععِ عرٝع  بىنيَعك بىَْغ٘سعك منععُ٘ ٍضعو حقعك ىَعع ىيَطتشععي ُ 

 بىَضيٜ.بىَثض٘حك ٍِ ضَ ك عٞثك  ٜ بىط٘ل 

 .ميَع بعتَ   بىَطتشيٚ بىَثض٘حك بىنيَك بىَْغ٘سك ميَع بمزٖت ّض٘ م سٝس ضَ تٖع 

 ٗعيٚ ض٘ء بفضتْتعرع   ق  مٌ عرس   ض بفستربصع  بىتٜ مخ ً بىَطتشيٚ بىَثض٘حك:

     ِم َو بىَطتشيٚ بىَثض٘حك عيٚ مغ٘ٝر بىنيَك بىَْغ٘سك ٍِ   ه ّشر حقع ك بى٘عٜ ى ٙ بىَطعتيٞ ِٝ  عأُ ٍع

  و عيٚ   ٍعمٖع ٕ٘ جع ل  َع ٝتنيٌ  ٔ.ٝض

   بىَطتشيٚ  ن٘ب   عثٞك عيَٞك ٍ رٗ ك ذب  ضَ ك عٞثك مضَو حقك ععىٞك  تق ٌٝ بىخ ٍع   َطت٘ٙ رع٘ س    

 ععىٞك.

 بىنيَك بىَْغ٘سك  ضَ ك بىَْ َك. انكهمبد انمفتبحْخ:
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Abstract 
The current research seeks to know the impact of the spoken word on 

enhancing the organization’s reputation. Private hospitals in the city of Mosul face 

intense competition compared to hospitals in the Kurdistan Region, which attract 

many patients. The researchers decided to study the idea of the spoken word, which 

is considered a basic pillar upon which the researched hospital depends (Al-

Zahrawi Al-Ahlia). It enjoys a good reputation in the local market by providing its 

services at a high level of quality. It influences the beneficiaries of its services to be 

a means of communication and to disseminate information related to its services to 

the public. The research problem was raised in the form of a question: Does the 

researched hospital adopt the spoken word as a means of promotion to enhance its 

reputation? A sample of (82) beneficiaries (sleepers and non-sleepers) was 

selected. Statistical methods were used, including the descriptive method, in 

analysing the data and extracting the results using the statistical program.  

The research reached a set of conclusions: 

 Orientation towards the spoken word has become one of the most prominent 

means of communication to enhance the reputation of the researched hospital. 

 The information obtained by the beneficiaries through the spoken word is 

reliable because of the good reputation of the hospital in question in the local 

market. 

In light of the conclusions, some suggestions have been put forward that 

serve the researched hospital: 

 The researched hospital is working on developing the spoken word by spreading 

a culture of awareness among the beneficiaries that whoever receives its services 

is honest with what he speaks. 

 Providing the hospital with well-known scientific medical cadres with a good 

reputation that carry high confidence in providing services at a high level of 

quality. 

Key words: Spoken Word, Organization's Reputation. 
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 :انمقذمخ

بٕتَعً مثٞعر ٍعِ سثعو بىنخٞعر ٍعِ بىَطتشعيٞع  ب١ٕيٞعك  عٜ ٍزتَ ْعع          ظٖر  ٜ بىطْ٘ب  ب١ ٞرس 

ّ ر  ىٚ بفٕتَعً  ربصعك بىَرضعٚ ٗعع ً بفىتعسبً  قع٘بِّٞ بى عضك        عىزعّب بفست ع ٛ بىر ضٜ  ُٗ 

ضعع ٚ بىثعصخعععُ ىيت ععرم عيععٚ ٍعع ٙ بفسثعععه ٍععِ ع ٍععٔ بىععٚ ٕعع ٓ     بى عىَٞععك ٗظٖعع٘  مخٞععر ٍععِ ب١ٗ  ععك 

  ٗبم عععىٖع بىَثعاععر مقعع ٍٖعٗذىععل  طععثب ب١َٕٞععك بىتععٜ ميرضععٖع عثٞ ععك بىخعع ٍع  بىتععٜ    بىَطتشععيٞع  

عيٖٞع ٍِ ٍ ع    يُ٘ٝتأحر  عىَ يٍ٘ع  بىتٜ ٝتض ِ   ه مأحٞرٌٕ ٍ   ضك م رب  بىَزتَ  ٗصٞعمٌٖ 

بىتعٜ   أّ٘بعٖعع ضع٘بء بىشعي٘ٝك مٗ بىيٞرٗضعٞك      بىنيَعك بىَْغ٘سعك  ٗ ٜ ٍق ٍتٖع  ٢ّشغك بىترٗٝزٞكى ٍختييك

ٗ      بىتٜ غعىثعً مخر  ععيٞك  ٜ ٍزتَ ْع بىَ٘جيٜم   بىْشعط بىترٗٝزٜ ب١  ٍعع منعُ٘  عٜ اعنو ّ عٞضك  م

 عٜ منعِ٘ٝ بى ع٘ س بى ْٕٞعك        عفً ي ب  ٗ بًم تٜ  بىسثو بفج سعء ٗبىَ ع م ٗب١ٕو مق ً ٍِم٘جٞك 

سع  صَيعت عيعٚ ععمقٖعع      بىَطتشيٞع  ب١ٕيٞك  ٜ ٍ ْٝك بىَ٘جو بُ    ْز ىيَطتشيٚ بىَثض٘حكب٣ٝزع ٞك 

بىْقععئ    بفٕتَعً  عىنيَك بىَْغ٘سك ض٘بء بىطيثٞك مٗ ب٣ٝزع ٞك ىَع ىٖع ٍِ مَٕٞك ٗ ٗ  مثٞر  ٜ ٍ ر عك 

 شععنو ٍْعضععب  ٕٗعع ب ٝطعععٌٕ  شععنو مثٞععر  ععٜ م سٝععس ضععَ ك بىَْ َععك  ععٜ مذٕعععُ    ٍٗضعٗىععك  جعع صٖع 

 بىس عئِ   ذ مٌ ب تٞع  ٍطتشيٚ بىسٕربٗٛ ب١ٕيٞك مَٞ بُ ىيثضج.

ٗس  سطٌ بىثضج  ىٚ م   ك ٍضعٗ   مْععٗه ب١ٗه بفععع  بىَْٖزعٜ ىيثضعج  مٍعع بىَضع٘  بىخععّٜ        

َتغٞرب  بىثضج )بىنيَك بىَْغ٘سك ٗضَ ك بىَْ َك(   َٞع مضَِ بىَضع٘    ق  مضَِ بفعع  بىْ رٛ ى

بىخعىععج بىزعّععب بىَٞعع بّٜ )مضيٞععو  ٞعّععع  ب١ٗىٞععك ىي  بضععك بىَٞ بّٞععك(  ٗم ٞععربً مْعععٗه بىَضعع٘  بىرب عع       

 بفضتْتعرع  ٗبىَقترصع .

 

 :طبر انمنيجِ نهجحجانمحٌر الأًل: الإ

 ج:ًلًا: مشكهخ انجحأ

ٛ   بىَطتيٞ ِٝ )بىَرضٚ( ٍِ سثو بىَطتشعيٞع  ب١ٕيٞعك  ىت    بىخ ٍع  ٗمْ٘عٖع مٍعً   ربًّ  بىع 

 عءٍِ ٝخ   ٌٖ ٍِ مسع ب ٗمجع س  سى ضتشع ٗبىَيعضيك  ْٖٞع ٍَع ٝ   ٔ  بف تٞع  ٜ  ٝز  ّيطٔ ٍضتع بً

ُ ٍٗ ع م ٗعيب ّ ضٌٖ  ىنّٖ٘ع مَص صٞعس ب٣ّطعُ ٗ ٍَٝ٘تٔ ٗبضتَرب ٓ   إُ  ب ٝضتععد  طعث   بىس ع٘

ٓ  سع  منعُ٘ بىَ يٍ٘عك ععِ بىَْ َعك غٞعر       سعرب   بمخعذسثو  ٗبفضتشع ب ذىل  ىٚ صسٍك ٍِ بىت٘جٞع  

جععضٞضك ٕٗعع ٓ مععت ٛ بىععٚ ععع ً حقععك بىس ععُ٘  عىَْ َععك ٗ عع ٍعمٖع  ٍٗععِ  عع ه بى  بضععك بفضععتغ عٞك  

 ب١ٗىٞك بىتٜ مرربٕع بىثعصخِٞ َٝنِ عرس ٍشنيك بىثضج ٍِ   ه بىتطعفف  بٟمٞك:

 ْٚ بىَطتشيٚ بىَثض٘حك بىنيَك بىَْغ٘سك م٘ضٞيك مرٗٝزٞك ىت سٝس ضَ تْٖع؟. ٕو متث1

 . ٕو ْٕعك مثعِٝ  ٜ م بء بىَثض٘حِٞ ص٘ه ٍتغٞرب  بىثضج؟2

 بىنيَك بىَْغ٘سك ٗضَ ك بىَْ َك؟ ٕو ْٕعك ع سك ب مثعط ذب   فىك ٍ ْ٘ٝك  ِٞ. 3

 ىينيَك بىَْغ٘سك  ٜ ضَ ك بىَْ َك؟ٕو ْٕعك مأحٞر ٍ ْ٘ٛ . 4
 

 :ىمْخ انجحجأبنْبً: ح

بىتععٜ مطععتخ ٍٖع ٍععِ مَٕٞععك بفٕتَعععً  عىنيَععك بىَْغ٘سععك مَ عع   ىيتععرٗٝذ   ثضععجنَععِ مَٕٞععك بىم

ٕعع ٍعِ   تأحٞرىل    ٗمع  بىس عُ٘ ىيخع ٍع  بىَق ٍعك ٍعِ سثيٖعع      ٜ بىتأحٞر عيٚ ب تٞع  بىَطتشيٚ بىَثض٘حك 

  ب تٞعع ٌٕ ىَ ع   بىخ ٍعك   َطعتيٞ ِٝ  عٜ   بى عئيك ٗب١ج سعء ٗبىَ ع م عيٚ سرب  بىشعربء ىع ٙ بى  سثو 

ٍععِ ب١ضعععىٞب   مععأحٞربً ب١صٞعععُ ممخععر بىنخٞععر ٍععِ    ععٜ َٝنععِ بعتثععع  بىنيَععك بىَْغ٘سععك    ذٗٗفئٖععٌ ىٖععع   

 بفعتَعع     رعك ٗعّٞك بىنيَك بىَْغ٘سعك  ز عىْ ر ىَ بىَْ َع  بىخ ٍٞكبىتٜ م تَ ٕع  بف رٙ بىترٗٝزٞك
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 عَععه ٗمع ىل  بىتغٞعرب  بىَطعتَرس  عٜ  ٞ عك ب١      ٗس  مٖع عيعٚ ٍ٘بمثعك   عيٖٞع  ٜ م سٝس ضَ تٖعبىنثٞرس 

 .)بىَطتيٞ ِٝ( بىَتغيثع  بىَتز  س ىضعرع  بىس عئِ
 

 :ىذاف انجحجأحبنخبً: 

ُٔ َٝنِ مض ٝ  ب١معرضٔ ٍِ ٍشنيك بىثضج ٗ ٍِ   ه ٍع مٌ  مٞك:ٕ بم  عىْقعط بَٟٕٞت

 .. مض ٝ  ٍ ٙ بٕتَعً بىَطتشيٚ بىَثض٘حك  عىنيَك بىَْغ٘سك ىت سٝس ضَ تٖع1

 .بىنيَك بىَْغ٘سك ٗضَ ك بىَْ َك بف مثعط  ِٞبفحر ٍٗ ر ك ع سك  .2

 بىتٜ ميٞ  بىَطتشيٚ بىَثض٘حك.ىٚ ٍزَ٘عك ٍِ بفضتْتعرع  ٗبىَقترصع   بىت٘جو . 3
 

 راثعبً: مخطط انجحج انفرضِ:

 
 مخطط انجحج انفرضِ( 1انشكم )

 .ِٞبىشنو ٍِ  ع ب  بىثعصخ انمصذر:
 

 انجحج:خبمضبً: فرضْبد 

 مٌ ٗض  ٍزَ٘عك ٍِ بىيرضٞع  بىتٜ ٍِ اأّٖع مُ م عىذ ٍشنيك بىثضج ٗمعٟمٜ:

بىنيَععك بىَْغ٘سععك ٗضععَ ك بىَْ َععك  ٗمْثخعع  ٍْٖععع      م٘رعع  ع سععك ب مثعععط ذب   فىععك ٍ ْ٘ٝععك  ععِٞ      . 1

 بىيرضٞع  بىيرعٞك بٟمٞك:

 ضَ ك بىَْ َك.م. ٝ٘ر  ع سك ب مثعط ذب   فىك ٍ ْ٘ٝك  ِٞ بىنيَك بىَْغ٘سك ٗ ِٞ م  ع  

 ب. ٝ٘ر  ع سك ب مثعط ذب   فىك ٍ ْ٘ٝك  ِٞ م  ع  بىنيَك بىَْغ٘سك ٗضَ ك بىَْ َك.

 ىينيَك بىَْغ٘سك  ٜ ضَ ك بىَْ َك عيٚ بىَطت٘ٙ بىنيٜ. ٘ر  مأحٞر ٍ ْ٘ٛ. م2
 

 : أصبنْت جمع انجْبنبد:صبدصبً

 :. انجبنت اننظر3ُ

ِ بىنتععب ٍعععيععٚ بىَ ععع   بى ر ٞععك ٗب١رْثٞععك بىَتعصععك    ِٞبعتَعع  بىثعععصخ ىتغغٞععك ٕعع ب بىزعّععب  

 ٗبىثض٘ث بىَْش٘ س.بىزعٍ ٞك  شٝعع ٗبىرضعئو ٗب١
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 :. انجبنت انمْذان2ِ

 عٜ  ٍطتشعيٚ بىسٕعربٗٛ ب١ٕيٞعك    ىعٚ     ع   ٍعِ بىسٝعع ب  بىَٞ بّٞعك      ِٞسععً بىثععصخ   انزّبرح انمْذانْخ:أ. 

 س ععئِ )بىربسع ِٝ ٍٗعِ غٞعر بىربسع ِٝ(     ٍ  عع   ٍعِ بى    رربء ع   ٍِ بىَقع   ٍ ْٝك بىَ٘جو ٗمٌ 

ٗم٘ضععٞش   ععض  ثضععج خ عع٘م ٍتغٞععرٛ بىبىَطتشععيٚ ُ بىت ععرم عععِ مخععب عععِ ٍَع ضععع   أ شعع

 بىيقرب  بىتٜ متضَْٖع بضتَع س بفضتثٞعُ.

ٌ  اصتتمبرح الاصتتتجْب : ة.  ُ ععتَع بف ى ععع ع عيعٚ ء بء بىَثضعع٘حِٞ معع مععٌ  قعع     عيععٚ بضععتَع س بفضعتثٞع

ىغرض مقَٖ٘ٝعع ٗمنّ٘عت ٍعِ ح حعك برعسبء       ب١ضعم س ٍِ ذٗٛ بف ت عمٍِ    ضعرضٖع عيٚ 

 ٗمعٟمٜ:

٢ عرب  بىَثضع٘حِٞ بىتعٜ مضعَْت )بى َعر  بىزعْص        ىبىَ يٍ٘ع  بى عٍك  عيٚٗه بىزسء ب١ مس 

عيععٚ بىَقعععٝٞص بىخعجععك بىزععسء بىخعععّٜ    ععٜ صععِٞ  مععس (ب٣سعٍععك  ععٜ بىَطتشععيٚبىتض ععٞو بى  بضععٜ  

  ٍضتع٘ٙ  (X1-X5ٍعِ )  ٍ    بىنيَك بىَْغ٘سكرسبء ىتشَو مٗسطَت عيٚ م   ك   عىنيَك بىَْغ٘سك

ٍٗ ع بسٞك   (X11-X15)ٍعِ  ٗبىنيَك بىَْغ٘سك بفٝزع ٞك ٗبىطعيثٞك   (X6-X10)ٍِ  بىنيَك بىَْغ٘سك

 .(X16-X20)ٍِ  بىنيَك بىَْغ٘سك

مرعسبء   ح حكٗسطَت عيٚ  ضَ ك بىَْ َك  َتغٞر   عىَقعٝٞص بىخعجكب ت   بىزسء بىخعىجمٍع 

ٍِ  ٗب٣  بع (X26-X30) ٗبىَطتٗىٞك بفرتَععٞك (X21-X25)ٍِ ر٘ س بىطي  ٗبىخ ٍع  ىتشَو 

(X31-X35). 

ٗمٌ ب تٞع  ٍقٞعش ىٞنعر  بىخَعضعٜ ٗبىَتَخعو  عا)ف بميع  مَعٍععً  ف بميع   ٍضعٝع   بميع   بميع            

 .(3( ٗ ٘ضظ  رضٜ س  ٓ )5-1مَعٍعً( ٗ َ ٙ )
 

 صبدصبً: حذًد انجحج:

 ٍطتشيٚ بىسٕربٗٛ  ٜ ٍ ْٝك بىَ٘جو مَٞ بُ ىتغثٞ  بىثضج. ب تٞع مٌ  انحذًد انمكبنْخ: .3

 .1/3/2123ٗىغعٝك  1/11/2122ىييترس ٍِ  :انحذًد انزمبنْخ .2

بىتعٜ  يع    ضج      ٍِ بىَطتيٞ ِٝ )ٍِ بىربس ِٝ ٗغٞعر بىربسع ِٝ(   مَخيت عْٞك بىث انحذًد انجشرّخ: .1

 .(82ع  ٌٕ )

 

 طبر اننظرُ:انخبنِ: الإانمحٌر 

 أًلًا: انكهمخ انمنطٌقخ:

 انكهمخ انمنطٌقخ:مفيٌو . 3

ٚ     بىَْ َعع  مع عك   ٕتَعً عٞت بىنيَك بىَْغ٘سك  ضىق  ص سعرب ب  بىس ععئِ    ىَعع ىٖعع ٍعِ معأحٞر عيع

صعععٗه بى  ٝعع  ٍععِ بىثعععصخِٞ مقعع ٌٝ م رٝععت  عععم  ٖععع  ٗمَٞٞسٕععع عععِ  عععسٜ مضعععىٞب     )بىَطععتيٞ ِٝ(   ذ

( 1ٙ ٗبى ٛ ب ٙ ذىل بىٚ زٝع س بٕتَععً بىثععصخِٞ  ٖع ب بىَيٖعً٘ ٗبىزع ٗه )     ب٣م عف  بىتط٘ٝقٞك ب١ ر

 ٝ٘ضش   ض بىت رٝيع  ٍِ ٗرٖك ّ ر   ض بىثعصخِٞ.

 نظر ثعض من انجبحخْنمن ًجيو انكهمخ انمنطٌقخ  انتعرّفبدثعض ( 1انجذًل )

 انمفيٌو انجبحج ًانضنخ ًانصفحخ د

1 Goyette,et.al.,2010:9 

بم عه ايٖٜ غٞر  ضَٜ ٝض ث اخ ٞعً  مٗ عثر بىٖعمت  مٗ بىثرٝ  

ب٣ىنترّٜٗ  مٗ مٛ عرٝقك بم عه م رٙ مت ي   خ ٍك مٗ ضي ك  س  ٝنُ٘ 

 ٍ    بىت٘جٞك اخ ٞعً مٗ غٞر اخ ٜ.
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 انمفيٌو انجبحج ًانضنخ ًانصفحخ د

2 Ranaweera,2015:2 

 أّٖع  م عه غٞر  ضَٜ  ٝض ث  ِٞ اخ ِٞ مٗ ممخر ف َٝخو مٛ ٌٍْٖ 

ٍ     ٞ  مزع ٛ  َٝنِ مُ ٝنطثٔ ٍثعارس ٍِ  ٞ  اٜء ٍع  متضَِ مٝضعً 

بىنيَك بىَْغ٘سك  م عفً اخ ٞعً مٗ ٗرٖعً ى٘رٔ  عيٚ بىرغٌ ٍِ مّٔ س  ٝتٌ 

 مٝضعً  ٜ ٍضع حك ٕعميٞك.

 25: 2116بىْط٘    3

ب٣ستربصع  ٗبىت٘جٞع  ٗب٣ّغثععع  بىيي ٞك  بىطيثٞك مٗ  أّٖع ٍزَ٘عك ٍِ 

ب٣ٝزع ٞك  بىتٜ ٝتثع ىٖع ب١ رب  ٍ    ضٌٖ بىث ض  ضَِ بىَضت٘ٙ 

 بفرتَععٜ بى ٛ ٝطٞغر عيٚ عثٞ ك ّٗ٘عٞك بى  سع   َٞع  ٌْٖٞ.

 بىز ٗه ٍِ  ع ب  بىثعصخِٞ  عفعتَع  عيٚ بىَ ع    ٜ مع ٓ. انمصذر:
 

ىنيَك بىَْغ٘سك ٕ٘ بم عه ايٖٜ ٍزعّٜ غٞر  ضَٜ ٝقً٘ ٍِ   ىٔ بىس ععئِ  َٝنِ بىق٘ه  أُ ب

 بىربضِٞ عِ بىَْتذ  إ ثع  بٟ رِٝ عْٖع ٗ ٞعُ ٍ ٙ  ضعٌٕ عِ بىَْ َك بىَ ْٞك.
 

 . أىمْخ انكهمخ انمنطٌقخ:2

منَِ مَٕٞك بىنيَك بىَْغ٘سك  عىْطثك ىيَطتٖيل  عٜ م سٝعس سرب بمعٔ بىشعربئٞك ىيطعي  ٗبىخع ٍع        

 عىر ض مٗ بىقث٘ه  مٍع  عىْطثك ىيَتضطك  تنُ٘ ىٖع  َخع ك مرٗٝذ ىَْتزعمٖعع  ع ُٗ ٍقع عو ٍعع ٛ       ض٘بء

ٗم ٖر مَٕٞك بىنيَك بىَْغ٘سك ريٞع  ٜ سغعع بىخ ٍع  ممخر ٍْٖع  عٜ بىطعي  بىَع ٝعك  بىتعٜ متَٞعس   ع ً       

يَطتٖيل  ٍَعع ٝ   عٔ   ٍيَ٘ضٞتٖع  ج ٘ ك مزر تٖع  بىتٜ مسٝ  ٍِ صعىك ع ً بىتأم  ٗبىَخععرس  عىْطثك ى

 ىٚ بفعتَع  عيٚ ٍطتٖينِٞ ء رِٝ رر ٘ب ٕ ٓ بىخ ٍك  ىنٜ ٝت رم عيٚ ٍضعضْٖع ٍٗطعٗئٖع صتعٚ ف  

 (.31: 2116ٝق   ٜ بىخغأ )مضَعء  
 

 . أثعبد انكهمخ انمنطٌقخ:1

 (61: 2116 ق  ص    م  ع  بىنيَك بىَْغ٘سك  عٟمٜ: )عث بلله  

بىنيَك بىَْغ٘سك ٍ    حقك ىي  ٝ  ٍِ بىطعي  ٗبىخع ٍع   عجعك  ذب     م   أ. مصذاقْخ انكهمخ انمنطٌقخ:

معّععت متَتعع   َ عع بسٞك ععىٞععك  ٗىقعع   ميعع  بى  ٝعع  ٍععِ بىثعععصخِٞ عيععٚ مُ ٍ عع بسٞك بىنيَععك بىَْغ٘سععك  

ٍرمثغك  عىخقك ٗبىخثرس ٗبُ معأحٞر ٍ ع بسٞك بىرضععىك عيعٚ   عىٞعك بفم ععف  بىتعٜ مقعً٘  ٖعع بىنيَعك           

أحٞرٕع ب٣ٝزع ٜ ٗبىَثعاعر عيعٚ بمزععٓ بىَطعتٖينِٞ  عٜ ب تٞعع  بى عْت  مَعع معٌ          بىَْغ٘سك   ذ مثِٞ م

 بىر ظ  ِٞ ٍ    بىرضعىك ٗبىَ  بسٞك ٗبىخقك ٗ ِٞ بىَٞو ٗبفمزعٓ ّض٘ بى ْت.

ٝتحر ٍ   ٕع  شنو مثٞر عيٚ بىطعي٘مٞع  بىتعٜ م ع   ٍعِ بىَطعتٖيل        ة. مصذر انكهمخ انمنطٌقخ:

ب  عِٞ ب١ عرب   ب١ضعرس  بىَ عع م ٗبىعسٍ ء ٝطعٖو عَيٞعك بمخععذ          تثع ه بىخثرب  ٗبٟ بء ٗبىتزعع  

بىقرب    عىَ يٍ٘ع  بىتٜ َٝنِ بىض ٘ه عيٖٞع ٍِ ٕ ٓ بىَ ع   عع س ٍع مَٞو  ىٚ بى ع ل ٗبىخقعك    

ممثعر ٍعِ ميعل بىَ يٍ٘ععع  بىتعٜ ٝعتٌ بىض ع٘ه عيٖٞععع ٍعِ رٖعع   ضعَٞك  ٗعععع س ٍعع ٝيزعأ بىَطععتٖيل            

 تزع  مٗ بىخ ٍع .ى٠ رِٝ ىغيب بىْ ٞضك ص٘ه بىَْ

ٕٜ بىَ يٍ٘ع  بىتٜ ٝتٌ مع بٗىٖع  عِٞ بىَطعتٖينِٞ  َٞعع ٝخع  بىطع ر مٗ        د. محتٌٍ انكهمخ انمنطٌقخ:

بىزععع٘ س مٗ بى عععرٗض بىترٗٝزٞعععك بىَق ٍعععك ٍعععِ بىَْ َعععك صععع٘ه بىَْتزعععع  بىز ٝععع س  ٗغٞرٕعععع ٍعععِ   

بىَْغ٘سعك   بىَ يٍ٘ع  بىتٜ َٝنعِ مُ منعُ٘ ٍ٘ضع٘ع بىضع ٝج  عِٞ بىَطعتٖينِٞ   ُ ٍضعَُ٘ بىنيَعك        

ٝقعش ٍِ   ه بضتخ بً مضي٘ب بىَْعسشك ٗبىض٘ب   ِٞ بىَْ َك ٗبىس ُ٘ مزعٓ بىخ ٍع  بىَق ٍك ٍعِ  

 سثو بىَْ َك.

مَخو بىنيَك بىَْغ٘سك ب٣ٝزع ٞك مص  مٌٕ ب١ج٘ه بىتطع٘ٝقٞك    ث. انكهمخ انمنطٌقخ الإّجبثْخ ًانضهجْخ:

 ِ  ٘بئع  بىنيَعك بىَْغ٘سعك ب٣ٝزع ٞعك  عجعك       ٗبى نص جضٞش عْ ٍع منُ٘ بىنيَك بىَْغ٘سك ضيثٞك   َع
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بى ع  س ٍِ بىس عئِ ذٗٛ بىرضع بى عىٜ  مٌّٖ ضٞشنيُ٘ ٗٝ تثرُٗ  َخع ك  ع ُ ٍتضرك ىيَْ َك  

 ٕٗ ب   ٗ ٓ ٝشز  عيٚ مخيٞض بىتنعىٞت ىز ب ز عئِ ر  .
 

 حبنْبً: صمعخ انمنظمخ:

 . مفيٌو صمعخ انمنظمخ:3

عء بىَْ َعك ٗ ٍَٝ٘تٖٞععع ٍعِ  عع ه ٍعع مق ٍععٔ ٍعِ ضععي      ُ ضعَ ك بىَْ َعك ىٖععع محعر مثٞععر  عٜ  قعع     

ٗ  ٍع  ذب  ر٘ س ععىٞك  ىنطب بىس عئِ ٗمضقٞ  ص ك ض٘سٞك ىٖع  ٍِٗ حٌ بىَضع  ك عيٚ ٍ٘ظيٖٞعع  

ٗبا ع ٌٕ  عىَطتٗىٞك مزععٓ ٍْ َعتٌٖ. ٗىع ىل عيعٚ بىَْ َعك مُ مخع  بىعٚ صع    ٞع   عٜ سع  س ععٍيٖٞعع.             

بىتععٜ ٝععتٌ  ٖععع بى٘ عععء  ٖعع ٓ بىخقععك رْثعععً  ىععٚ رْععب ٍعع  ضععَ ك   ٗٝتضعع   ّزعععس مٗ  شععو بىَْ َععك  عىغرٝقععك  

بىَْ َك  ب و بى ْععك بىتٜ م َو  ٖٞع  َٗٝنِ بُ م عّٜ بىَْ َعك ٍعِ بىضعر  بىنثٞعر  عٜ صععه عع ً        

 ( ٝ٘ضش   ض ٍيعٌٕٞ ضَ ك بىَْ َك.2بفىتسبً  ٖ ٓ بىيقرس  ٗبىز ٗه )

 ْن( مفيٌو صمعخ انمنظمخ من ًجيو نظر ثعض انجبحخ2انجذًل )

 انمفيٌو انجبحج ًانضنخ ًانصفحخ د

1 Hannington,2004:1 .أّٖع بىشٖرس ٗبىض ٘ه عيٚ ٍنعّك ٍرٍ٘سك  

2 Biniari,2011:199 

 ذ ٝتٌ سٞعش ضَ ك بىَْ َع   عضتخ بً سٞعش ٍ٘ص  ذبمٖع   ذ م َو عيٚ صو 

بىَشن   ٗبمخعذ بىقرب ب   ٗمثْٜ  نرس ٍ ْٞك ٗمضطْٖٞع  مٗ ضي٘ك    بعٜ 

 بىَْ َع  بى ٛ ٝشز   ٜ بضتَرب ٝك عَيٞك ب٣  بع.ى ٙ 

 م ت بىطَ ك  أّٖع بىتٜ ْٝش ٖع ب١ رب   إضٌ بىَْ َك ب١ً. 665:2115بىث يثنٜ   3

 بىز ٗه ٍِ  ع ب  بىثعصخِٞ  عفعتَع  عيٚ بىَ ع    ٜ مع ٓ. انمصذر:
 

بىَْ َك  ٜ مضطِٞ ص عتٖع  َٝنِ بىق٘ه  أُ ضَ ك بىَْ َك عيٚ مّٖع بىشٖرس بىتٜ مطتيٞ  ٍْٖع 

 بىط٘سٞك ٗمضقٞ  بف  عس عيٚ بفٍ  ع٘ٝو.
 

 . أىمْخ صمعخ انمنظمخ:2

ٕ٘ بىٖ م ب١ضعضٜ ىزَٞ  بىَْ َع  ىز و ضَ تٖع ب١ ضو ٍعِ  عِٞ رَٞع  ٍْع طعٖٞع    ْع ٍع      

ٝ  ك ٗٝضطِ بىزَٖع٘  ٗب١ عرب  بى عِ  عىَْ َعك ضعتغ ٗ ٕع ٓ بىَْ َعك ممخعر  ععيٞعك ٗمعأحٞربً ٍعِ  عِٞ             

َْع طِٞ  ٗمتعس ىٖع بىنخٞر ٍِ بىيرم  ٜ عَيٞعمٖع بّٟٞك ٗبىَطعتقثيٞك. ٍٗعِ ْٕعع مْثخع  مَٕٞعك ضعَ ك       بى

بىَْ َك ٗ  ب مٖع مأص  مج٘ه بىَْ َك غٞعر بىَيَ٘ضعك. ىع ىل متمع  بىثضع٘ث ٗبى  بضعع   عأُ بىطعَ ك         

 .(Lohmann,2016:5)بىتٜ متَت   ٖع بىَْ َك م   حرٗس بضتربمٞزٞك ذب  سَٞك مثرٙ 
 

 . أثعبد صمعخ انمنظمخ:1

  ق  ص    م  ع  ضَ ك بىَْ َك ٍِ ٗرٖك ّ ر   ض بىثعصخِٞ  عٟمٜ:

م تَ  بىر عٕٞك بفست ع ٝك ىيَْ َع  ٗبضتَرب ٝتٖع ٗ قعءٕع عيٚ رع٘ س بىَْتزعع     أ. جٌدح انمنتجبد:

بىتعٜ مْتزٖععع ٗمقعع ٍٖع ىيس ععُ٘  ٗبىتعٜ  عع ٗ ٕع م تَعع   شععنو مضعضععٜ عيعٚ رعع٘ س بىٞعع  بى عٍيععك ٗعيععٚ    

ٍَع ضع  ب٣ ب س بىتٜ مض   ٍْ َعمٖع   ذ م   ر٘ س بىطي  ٗبىخ ٍع  مصع  م عرز بى ٘بٍعو ب١ضعضعٞك     

عٌٕ  شنو مثٞر  ْزعس مٗ  شو بىَْ َعع   ىع ىل  إّٖعع مطع ٚ  ىعٚ مقع ٌٝ ضعي  ٗ ع ٍع  ذب          بىتٜ مط

 (Lohmann,2016:5)ر٘ س ععىٞك ٍِ حٌ  إّٖع متَنِ ٍِ مضقٞ  ٍٞسس مْع طعٞك ٗ ضعع بىَطعتٖيل    

(Razak,2016:61). 

ع مٗ مزعٕيٖع مجثضت بىَطتٗىٞك بفرتَععٞك صقٞقك ٗبس ٞك ف َٝنِ  ّنع ٕ ة. انمضؤًنْخ الاجتمبعْخ:

ٍِ سثو بىَْ َع  ٗىٖع ءحع  مثٞرس عيٚ ضَ تٖع  ٗبُ ٍع م  ٓ ٕ ٓ بىَْ َع  ٍعِ ٍَع ضعع  ٍْعضعثك    
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ٍٗرٝضعك بىٞعً٘ سع  م ععثش ف غْعٚ عْٖعع غعع بً  ىع ىل م َعو بىَْ َعك ٍععِ  ع ه بىتسبٍٖعع  عىَطععتٗىٞك           

ٗبىزٖع  بىرضَٞك بفرتَععٞك عيٚ ر ب بىَ٘بٕب بىز ٝ س  ٗ عٌ ع ستٖع  عىَطتخَرِٝ ٗبىَ٘  ِٝ 

ذب  بى  سععك ٗبىضنٍ٘ععك  ٗبىس عععئِ ٗبى عععٍيِٞ ٗبىَزتَعع  منععو  ٗمنععُ٘ ّتٞزتٖععع بفىتععسبً بىتْ َٞععٜ     

(Ali,2010:27). 

ف ٝععأمٜ ب٣ عع بع  ع ُٗ رٖعع  ٍٗخععع رس   ععو ٝعأمٜ ٍععِ رٖعع  بىيرٝع   ىعع ىل ب تييععت بىَيعععٌٕٞ     د. الإثتذا:: 

ٚ ٗبضعش ٗ سٞع   ىع ب ٝ ع  ب٣ ع بع مٍعربً       بىَغرٗصك ص٘ه ٍ ْٚ ب٣  بع ٍِٗ مرو بى٘ج٘ه  ىٚ ٍ ْ

مضعضٞعً ىتغ٘  بىَْ َع   ٕٗ٘ ف ٝتضق  ٍِ   ه بىطي  ٗبىخ ٍع   قظ  ٗ َّع ٍِ   ه ٍزَ٘ععك  

ٍِ ب٣رربءب  ٗبى َيٞع  بىَتزع  س  ٗمع ىل ٍعِ  ع ه ب  ععه بىََع ضعع  ب٣ ب ٝعك بىَث ععك عيعٚ          

 ٖ ْٞععك ٗمأحٞرٕععع  ععٜ عَيٞععك جععْ  بىقععرب  مضععش ٍععع مَتينععٔ بىَْ َععك ٍععِ ٍٖععع ب    ب ٝععك ٗميعععءب  ٍ

(Bonne,2014:8). 

 

 طبر انعمهِ:انمحٌر انخبنج: الإ

 أًلًا: ًصف الأفراد انمجحٌحْن:

ٗ 77( بُ 3م نععص م سعععً بىزعع ٗه ) % ٍععِ بفّعععث  ٗبُ 5% ٍععِ بىَثضعع٘حِٞ ٕععٌ ٍععِ بىعع م٘  

ضعْك ٍعِ ممخعر بىي عع  بىتعٜ مطعتيع  ٍعِ  ع ٍع           40-31% ٌٕ ٍِ بىي ع  بى َرٝك بىَض ٘ س  ِٞ 39

 بىَطتشيٚ بىَثض٘حك.

% ٌٍْٖ ٍِ صَيك اٖع س بىثنععى٘ ٝ٘ش  ٕٗع ب ٝتاعر    44مٍع  َٞع ٝت ي   عىَتٕو بى يَٜ  نعّت 

% ٍعِ  44 ٍنعّٞك بضتٞ ع ٌٖ ٗ ٌَٖٖ ١ض يك بفضتَع س  مٍع  َٞع ٝخ  ٍ س ب٣سعٍك  ٜ بىَطتشعيٚ  عإُ   

% ٍععٌْٖ ٍععِ بىَقَٞععِٞ )بىربسعع ِٝ( 56غٞععر بىربسعع ِٝ  ععٜ بىَطتشععيٚ  ٗبُ  ب١ ععرب  بىَثضعع٘حِٞ ٕععٌ ٍععِ

 ١مخر ٍِ ًٝ٘ ٗبص .

 ( انمعهٌمبد انعبمخ نلأفراد انمجحٌحْن3انجذًل )

 % انتكرار انفئبد انمعهٌمبد

 بى َر

 26 21 ضْك  أسو 30

31-40 32 39 

41-50 17 21 

 14 12 ضْك  أمخر 51

 بىزْص
 94 77 ذمر

 6 5 مّخٚ

 بىتض ٞو بى  بضٜ

 29 24  ع ب ٝك  َع  ُٗ

 23 19   يً٘  ْٜ

 44 36  نعى٘ ٝ٘ش

 4 3 عيٞع

 ب٣سعٍك  ٜ بىَطتشيٚ
 56 46 بىربس ِٝ

 44 36 غٞر بىربس ِٝ

 بىز ٗه ٍِ  ع ب  بىثعصخِٞ. انمصذر:
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 حبنْبً: ًصف ًتشخْص متغْراد انجحج:

 . ًصف ًتشخْص متغْر انكهمخ انمنطٌقخ:3

 مصذاقْخ انكهمخ انمنطٌقخ:أ. 

 ( ًصف ًتشخْص ثُعذ مصذاقْخ انكهمخ انمنطٌقخ4انجذًل )

رمز 
 انمؤشر

 ثذائم الاصتجبثخ
انٌصط 
 انحضبثِ

الانحراف 
 انمعْبرُ

نضت 
 الاصتجبثخ

معبمم 
 الاختلاف

لا اتفق 
 ثشذح

 اتفق ثشذح اتفق محبّذ لا اتفق

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X1 0 0 1 1.2 5 6.1 24 29.3 52 63.4 4.548 0.6694 90.98 14.72 
X2 0 0 2 2.4 5 6.1 35 42.7 40 48.8 4.378 0.7138 87.56 16.31 
X3 0 0 0 0 8 9.8 28 34.1 46 56.1 4.463 0.6702 89.27 15.02 
X4 1 1.2 0 0 7 8.5 23 28 51 62.2 4.500 0.7576 90 16.84 
X5 0 0 2 2.4 2 2.4 31 37.8 47 57.3 4.500 0.6712 90 14.92 

بىَتار 
 بىنيٜ

0.24 1.2 
6.58 

34.38 57.56 
4.478 0.697 89.56 15.55 

1.44 91.94 
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( ب ميعع ّطثك بفميعل بىنيٜ ىثُ   ٍ ع بسٞك بىنيَعك   4ٗ قعً ىَع رعء ٍِ ٍ غٞع  ضَِ بىز ٗه )

َّعع  عىْطعثك   6.58ب٣رع ع  بىَضعٝع س  َقع ب  )   %(   َٞع رعء  ّطثك91.94بىَْغ٘سك  َع ّطثتٔ ) %(  مَ

%(  ٗٝ سز بىْتعئذ ٕ ٓ ٍعع رععء  عٔ بى٘ضعظ بىضطعع ٜ      1.44ع ً بفميعل بىنيٜ  ق  معّت ٍت ّٞك  ْطثك )

(  ٗٝطععّ  ذىعل سَٞعك    3(  بىَّ ٛ معُ مَمثر ٍِ بى٘ضعظ بىضطعع ٜ بىيرضعٜ بىثععى  )    4.478ٍِ سَٞك مثي  )

(   ضععً  عععِ مععو ٍععِ ّطععثك بفضععتزع ك بىتععٜ رعععء   َععع ّطععثتٔ   0.697ك )بفّضععربم بىَ ٞععع ٛ بىثعىغعع

(  بىع ٛ بضعٌٖ  عٜ بٝزع ٞعك ٕع ب      15.55%(  ّٗطثك ٍ عٍو بف ت م )بىتزعّص( بىتعٜ معّعت )  89.56)

( بى ٛ ْٝ  عيٚ )م   بىخ ٍع  بىَق ٍك ٍ    بىخقك ىع ٙ بىَطعتيٞ ِٝ( ٗبىع ٛ    X1بىثُ   ٕ٘ بىَتار )

( ٗسَٞععك بفّضععربم 4.548%( ٗٝعع عٌ ذىععل سَٞععك بى٘ضععظ بىضطععع ٜ بىثعىغععك ) 93معّععت ّطععثك بفميعععل )

 (.90.9( ّٗطثك بضتزع ك )0.6694)
 

 ة. مصذر انكهمخ انمنطٌقخ:

 ( ًصف ًتشخْص ثُعذ مصذر انكهمخ انمنطٌقخ5انجذًل )

رمز 
 انمؤشر

 ثذائم الاصتجبثخ
انٌصط 
 انحضبثِ

الانحراف 
 انمعْبرُ

نضت 
 الاصتجبثخ

معبمم 
 الاختلاف

لا اتفق 
 ثشذح

 اتفق ثشذح اتفق محبّذ لا اتفق

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X6 1 1.2 0 0 10 12.2 18 22 53 64.6 4.487 0.8049 89.76 17.94 
X7 1 1.2 0 0 5 6.1 24 29.3 52 63.4 4.536 0.7234 90.73 15.95 
X8 0 0 1 1.2 15 18.3 24 29.3 42 51.2 4.304 0.8117 86.1 18.86 
X9 1 1.2 4 4.9 7 8.5 27 32.9 43 52.4 4.304 0.9120 86.1 21.19 

X10 0 0 0 0 4 4.9 28 34.1 50 61 4.561 0.5899 91.22 12.94 
بىَتار 
 بىنيٜ

0.72 1.22 
10 

29.52 59.24 
4.439 0.768 88.87 17.31 

1.94 88.76 

 .SPSSبىز ٗه ٍِ  ع ب  بىثعصخِٞ عيٚ ض٘ء ّتعئذ بىثرّعٍذ ب٣ص عئٜ  انمصذر:
 

 ْ صظ ب ميعع ّطثك بفميعل بىنيٜ ىثُ   ٍ ع    (  5بضتْع بً ىيَ غٞع  بى٘ب  س ضَِ بىز ٗه )

َّععع 10%(   َٞععع رعععء  ّطععثك ب٣رع ععع  بىَضعٝعع س  َقعع ب  )88.76بىنيَععك بىَْغ٘سععك  َععع ّطععثتٔ ) %(  مَ

%(  ٗٝ عسز بىْتععئذ ٕع ٓ ٍعع رععء  عٔ بى٘ضعظ        1.94 عىْطثك ع ً بفميعل بىنيٜ  ق  معّت ٍت ّٞك  ْطعثك ) 

(  ٗٝطععّ   3بىَّ ٛ بعتثر بعيٚ ٍِ سَٞك بى٘ضعظ بىضطعع ٜ بىيرضعٜ )   (  4.439بىضطع ٜ ٍِ سَٞك مثي  )

(   ضً  عِ معو ٍعِ ّطعثك بفضعتزع ك بىتعٜ رععء   َعع        0.768ذىل سَٞك بفّضربم بىَ ٞع ٛ بىثعىغك )
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(  بى ٛ بضٌٖ  عٜ بٝزع ٞعك   17.31%(  ّٗطثك ٍ عٍو بف ت م )بىتزعّص( بىتٜ معّت )88.87ّطثتٔ )

( بىعع ٛ ٝععْ  عيععٚ )ٝ تَعع  بىَطععتيٞ ِٝ ىيض عع٘ه عيععٚ بىَ يٍ٘ععع  عععِ X10ٕعع ب بىثُ عع  ٕعع٘ بىَتاععر )

عرٝ  ب١ج سعء ٗبىَ ع م ممخر ٍِ بىَ يٍ٘ع  بىَت٘بر  عيٚ بفّترّٞت( ٗبى ٛ معّعت ّطعثك بفميععل    

( ّٗطععثك 0.5899( ٗسَٞععك بفّضععربم ) 4.561%( ٗٝعع عٌ ذىععل سَٞععك بى٘ضععظ بىضطععع ٜ بىثعىغععك )   95)

 (.91.22بضتزع ك )
 

 خ انمنطٌقخ الاّجبثْخ ًانضهجْخ:د. انكهم

 ( ًصف ًتشخْص ثُعذ انكهمخ انمنطٌقخ الاّجبثْخ ًانضهجْخ6انجذًل )

رمز 
 انمؤشر

 ثذائم الاصتجبثخ
انٌصط 
 انحضبثِ

الانحراف 
 انمعْبرُ

نضت 
 الاصتجبثخ

معبمم 
 الاختلاف

لا اتفق 
 ثشذح

 اتفق ثشذح اتفق محبّذ لا اتفق

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X11 0 0 0 0 8 9.8 18 22 56 68.3 4.585 0.6657 91.71 14.52 
X12 0 0 1 1.2 2 2.4 24 29.3 55 67.1 4.622 0.6012 92.44 13.01 
X13 0 0 2 2.4 1 1.2 27 32.9 52 63.4 4.573 0.6484 91.46 14.18 
X14 2 2.4 6 7.3 5 6.1 18 22 51 62.2 4.341 1.0449 86.83 24.07 
X15 0 0 2 2.4 3 3.7 31 37.8 46 56.1 4.475 0.6889 89.51 15.39 
بىَتار 
 بىنيٜ

0.48 2.66 
4.64 

28.8 63.42 
4.519 0.73 90.39 16.15 

3.14 92.22 
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(   ْ صظ ب ميعع ّطثك بفميعل بىنيعٜ ىثُ ع  بىنيَعك    6بىز ٗه )بضتْع بً ىيَ غٞع  بى٘ب  س ضَِ 

%(   َٞععع رعععء  ّطععثك ب٣رع ععع  بىَضعٝعع س  َقعع ب   92.22بىَْغ٘سععك بفٝزع ٞععك ٗبىطععيثٞك   َععع ّطععثتٔ ) 

َّع  عىْطثك ع ً بفميعل بىنيٜ  ق  معّت ٍت ّٞك  ْطعثك ) 4.64) %(  ٗٝ عسز بىْتععئذ ٕع ٓ ٍعع     3.14%(  مَ

(  بىَّ ٛ معُ مَمثعر ٍعِ سَٞعك بى٘ضعظ بىضطعع ٜ بىيرضعٜ       4.519ضطع ٜ ٍِ سَٞك مثي  )رعء  ٔ بى٘ضظ بى

(   ضً  عِ مو ٍعِ ّطعثك بفضعتزع ك    0.73(  ٗٝطعّ  ذىل سَٞك بفّضربم بىَ ٞع ٛ بىثعىغك )3بىثعى  )

(  بىع ٛ  16.15%(  ّٗطثك ٍ عٍعو بف عت م )بىتزععّص( بىتعٜ معّعت )     90.39بىتٜ رعء   َع ّطثتٔ )

( بى ٛ ٝعْ  عيعٚ )بىنيَعك بىَْغ٘سعك بفٝزع ٞعك ىٖعع  ٗ        X11 ٜ بٝزع ٞك ٕ ب بىثُ   ٕ٘ بىَتار )بضٌٖ 

%( ٗٝع عٌ ذىعل سَٞعك بى٘ضعظ بىضطعع ٜ      90مثٞر  ٜ زٝع س  ضع بىَطتيٞ ( ٗبى ٛ معّت ّطعثك بفميععل )  

 (.91,71( ّٗطثك بضتزع ك )0.6657( ٗسَٞك بفّضربم )4.585بىثعىغك )
 

 نطٌقخ:ث. محتٌٍ انكهمخ انم

 ( ًصف ًتشخْص ثُعذ محتٌٍ انكهمخ انمنطٌقخ7انجذًل )

رمز 

 انمؤشر

 ثذائم الاصتجبثخ

انٌصط 

 انحضبثِ

الانحراف 

 انمعْبرُ

نضت 

 الاصتجبثخ

معبمم 

 الاختلاف

لا اتفق 

 ثشذح
 اتفق ثشذح اتفق محبّذ لا اتفق

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X16 0 0 4 4.9 7 8.5 22 26.8 49 59.8 4.414 0.8454 88.29 19.15 

X17 1 1.2 2 2.4 8 9.8 24 29.3 47 57.3 4.390 0.8571 87.8 19.52 

X18 2 2.4 4 4.9 11 13.4 25 30.5 40 48.8 4.182 1.0077 83.66 24.09 

X19 1 1.2 2 2.4 18 22 16 19.5 45 54.9 4.243 0.9630 84.88 22.69 

X20 0 0 2 2.4 15 18.3 15 18.3 50 61 4.378 0.8698 87.56 19.87 

بىَتار 

 بىنيٜ

0.96 3.4 
14.4 

24.88 56.36 
4.321 0.909 86.44 21.02 

4.36 81.24 

 .SPSSبىز ٗه ٍِ  ع ب  بىثعصخِٞ عيٚ ض٘ء ّتعئذ بىثرّعٍذ ب٣ص عئٜ  انمصذر:
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(   ْ صظ ب ميعع ّطثك بفميعل بىنيٜ ىثُ   ٍضت٘ٙ 7بىز ٗه )بضتْع بً ىيَ غٞع  بى٘ب  س ضَِ 

َّعع  14.4%(   َٞع رعء  ّطثك ب٣رع ع  بىَضعٝع س  َقع ب  )  81.24بىنيَك بىَْغ٘سك   َع ّطثتٔ ) %(  مَ

%(  ٗٝ عسز بىْتععئذ ٕع ٓ ٍعع رععء  عٔ بى٘ضعظ        4.36 عىْطثك ع ً بفميعل بىنيٜ  ق  معّت ٍت ّٞك  ْطعثك ) 

(  بىَّع ٛ رععء  ع ٗ ٓ مَمثعر ٍعِ سَٞعك بى٘ضعظ بىضطعع ٜ بىيرضعٜ بىثععى            4.321مثيع  )  بىضطع ٜ ٍِ سَٞك

(   ضً  عِ مو ٍِ ّطثك بفضتزع ك بىتعٜ  0.909(  ٗٝطعّ  ذىل سَٞك بفّضربم بىَ ٞع ٛ بىثعىغك )3)

( بىع ٛ بضعٌٖ   21.02%(  ّٗطثك ٍ عٍو بف عت م )بىتزععّص( بىتعٜ معّعت )    86.44رعء   َع ّطثتٔ )

( بى ٛ ْٝ  )ضعَٕت بىنيَك بىَْغ٘سك  ٜ م٘عٞعك بىَطعتيٞ ِٝ  عٜ    X16 ٞك ٕ ب بىثُ   بىَتار ) ٜ بٝزع

%( ٗٝعع عٌ ذىععل سَٞععك بى٘ضععظ بىضطععع ٜ بىثعىغععك  96,6ب تٞععع  بىخعع ٍع ( ٗبىعع ٛ معّععت ّطععثك بفميعععل ) 

 %(.88,29( ّٗطثك بضتزع ك )0.8454( ٗسَٞك بفّضربم )4.414)
 

 خ:. ًصف ًتشخْص متغْر صمعخ انمنظم2

 أ. جٌدح انضهع ًانخذمبد:

 ( ًصف ًتشخْص ثُعذ جٌدح انضهع ًانخذمبد8انجذًل )

رمز 

 انمؤشر

 ثذائم الاصتجبثخ

انٌصط 

 انحضبثِ

الانحراف 

 انمعْبرُ

نضت 

 الاصتجبثخ

معبمم 

 الاختلاف

لا اتفق 

 ثشذح
 اتفق ثشذح اتفق محبّذ لا اتفق

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

Y1 0 0 0 0 3 3.7 18 22 61 74.4 4.707 0.5325 94.15 11.31 

Y2 0 0 2 2.4 9 11.0 25 30.5 46 56.1 4.402 0.7834 88.05 17.8 

Y3 1 1.2 2 2.4 8 9.8 30 36.6 41 50 4.317 0.8444 86.34 19.56 

Y4 0 0 0 0 7 8.5 3 37.8 44 53.7 4.451 0.6507 89.02 14.62 

Y5 0 0 1 1.2 6 7.3 22 26.8 53 64.6 4.548 0.6876 90.98 15.12 

بىَتار 

 بىنيٜ

0.24 1.2 
8.06 

30.74 59.76 
4.485 0.7 89.71 15.6 

1.44 90.5 

 .SPSSبىز ٗه ٍِ  ع ب  بىثعصخِٞ عيٚ ض٘ء ّتعئذ بىثرّعٍذ ب٣ص عئٜ  انمصذر:
 

ب ميعع ّطعثك بفميععل بىنيعٜ ىثُ ع  رع٘ س      (   ْ صظ 8بضتْع بً ىيَ غٞع  بى٘ب  س ضَِ بىز ٗه )

َّعع  8.06%(   َٞعع رععء  ّطعثك ب٣رع عع  بىَضعٝع س  َقع ب  )      90.5بىطي  ٗبىخ ٍع   َع ّطعثتٔ )  %(  مَ

%(  ٗٝ عسز بىْتععئذ ٕع ٓ ٍعع رععء  عٔ بى٘ضعظ        1.44 عىْطثك ع ً بفميعل بىنيٜ  ق  معّت ٍت ّٞك  ْطعثك ) 

عء  ع ٗ ٓ بعيعٚ ٍعِ سَٞعك بى٘ضعظ بىضطعع ٜ بىيرضعٜ بىثععى          (  بىَّع ٛ رع  4.485بىضطع ٜ ٍِ سَٞك مثي  )

(   ضعً  ععِ معو ٍعِ ّطعثك بفضعتزع ك بىتعٜ        0.7(  ٗٝطعّ  ذىل سَٞك بفّضربم بىَ ٞعع ٛ بىثعىغعك )  3)

%(  بى ٛ مضعٌٖ  15.6%(  ّٗطثك ٍ عٍو بف ت م )بىتزعّص( بىتٜ معّت )89.71رعء   َع ّطثتٔ )

( بىع ٛ ٝعْ  عيعٚ )ىع ٛ سْعععك معٍعك  عأُ بىخع ٍع  بىَق ٍعك متَٞعس           Y1 ٜ بٝزع ٞك ٕ ب بىثُ   بىَتار )

( 4.707%( ٗٝع عٌ ذىعل سَٞعك بى٘ضعظ بىضطعع ٜ بىثعىغعك )      96ٗبى ٛ معّت ّطثك بفميعل )  ز٘ س ععىٞك(

 (.94,15( ّٗطثك بضتزع ك )0.5325ٗسَٞك بفّضربم )
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 ة. انمضؤًنْخ الاجتمبعْخ:

 الاجتمبعْخ ( ًصف ًتشخْص ثُعذ انمضؤًنْخ9انجذًل )

رمز 

 انمؤشر

 ثذائم الاصتجبثخ

انٌصط 

 انحضبثِ

الانحراف 

 انمعْبرُ

نضت 

 الاصتجبثخ

معبمم 

 الاختلاف

لا اتفق 

 ثشذح
 اتفق ثشذح اتفق محبّذ لا اتفق

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

Y6 0 0 2 2.4 10 12.2 20 24.4 50 61.0 4.439 0.8027 88.78 18.08 

Y7 0 0 2 2.4 5 6.1 32 39 43 52.4 4.414 0.7192 88.29 16.29 

Y8 1 1.2 6 7.3 11 13.4 28 34.1 36 43.9 4.122 0.9862 82.44 23.93 

Y9 1 1.2 4 4.9 19 23.2 14 17.1 44 53.7 4.170 1.0280 83.41 24.65 

Y10 0 0 1 1.2 5 6.1 27 32.9 49 59.8 4.512 0.6711 90.24 14.87 

بىَتار 

 بىنيٜ

0.48 3.64 
12.2 

29.5 54.16 
4.331 0.841 86.63 19.43 

4.12 83.66 

 .SPSSبىز ٗه ٍِ  ع ب  بىثعصخِٞ عيٚ ض٘ء ّتعئذ بىثرّعٍذ ب٣ص عئٜ  انمصذر:
 

(   ععْ صظ ب ميعععع ّطععثك بفميعععل بىنيععٜ ىثُ عع      9بىزعع ٗه )بضععتْع بً ىيَ غٞععع  بىعع٘ب  س ضععَِ    

َّععع 12.2%(   َٞععع رعععء  ّطععثك ب٣رع ععع  بىَضعٝعع س  َقعع ب  )    83.66بىَطععتٗىٞك بفرتَععٞععك )  %(  مَ

%(  ٗٝ عسز بىْتععئذ ٕع ٓ ٍعع رععء  عٔ بى٘ضعظ        4.12 عىْطثك ع ً بفميعل بىنيٜ  ق  معّت ٍت ّٞك  ْطعثك ) 

(  3(  بىَّع ٛ رععء  ع ٗ ٓ مَمثعر ٍعِ سَٞعك بى٘ضعظ بىضطعع ٜ بىيرضعٜ )         4.331بىضطع ٜ ٍعِ سَٞعك مثيع  )   

(   ضععً  عععِ مععو ٍععِ ّطععثك بفضععتزع ك بىتععٜ  0.841ٗٝطعععّ  ذىععل سَٞععك بفّضععربم بىَ ٞععع ٛ بىثعىغععك )

%( بى ٛ بضٌٖ 19.43%(  ّٗطثك ٍ عٍو بف ت م )بىتزعّص( بىتٜ معّت )86.63رعء   َع ّطثتٔ )

   َ ( ٗبىع ٛ ٝععْ  عيعٚ )م َعو بىَطتشععيٚ عيعٚ مضقٞع  بىَطععتٗىٞك      Y10تاعر )  عٜ بٝزع ٞعك ٕع ب بىثُ عع  بى

%( 92,7ٗبىع ٛ معّعت ّطعثك بفميععل )     بفرتَععٞعك ٍعِ  ع ه بىَضع  عك عيعٚ بىَطعتيٞ ِٝ بىَرضعٚ(       

( ّٗطععثك بضععتزع ك  0.6711( ٗسَٞععك بفّضععربم ) 4.512ٗٝعع عٌ ذىععل سَٞععك بى٘ضععظ بىضطععع ٜ بىثعىغععك )   

(90,24.) 
 

 د. الإثذا::

 ( ًصف ًتشخْص ثعذ الإثذا:10انجذًل )

رمز 

 انمؤشر

 ثذائم الاصتجبثخ

انٌصط 

 انحضبثِ

الانحراف 

 انمعْبرُ

نضت 

 الاصتجبثخ

معبمم 

 الاختلاف

لا اتفق 

 ثشذح
 اتفق ثشذح اتفق محبّذ لا اتفق

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

Y11 0 0 1 1.2 9 11.0 31 37.8 41 50 4.365 0.7288 87.32 16.69 

Y12 0 0 1 1.2 7 8.5 27 32.9 47 57.3 4.463 0.7061 89.27 15.82 

Y13 1 1.2 4 4.9 7 8.5 29 35.4 41 50 4.280 0.9064 85.61 21.18 

Y14 0 0 0 0 6 7.3 28 34.1 48 58.5 4.512 0.6333 90.24 14.04 

Y15 0 0 0 0 1 1.2 32 39 49 59.8 4.585 0.5200 91.71 11.34 

بىَتار 

 بىنيٜ

0.24 1.46 
7.3 

35.84 55.12 
4.441 0.699 88.83 15.74 

1.64 90.96 

 .SPSSبىز ٗه ٍِ  ع ب  بىثعصخِٞ عيٚ ض٘ء ّتعئذ بىثرّعٍذ ب٣ص عئٜ  انمصذر:
 

 ععْ صظ ب ميعععع ّطععثك بفميعععل بىنيععٜ ىثُ عع    (  10بضععتْع بً ىيَ غٞععع  بىعع٘ب  س ضععَِ بىزعع ٗه )  

َّع  عىْطثك عع ً  7.3%(   َٞع رعء  ّطثك ب٣رع ع  بىَضعٝ س  َق ب  )90.96ب٣  بع  َع ّطثتٔ ) %(  مَ

%(  ٗٝ سز بىْتعئذ ٕع ٓ ٍعع رععء  عٔ بى٘ضعظ بىضطعع ٜ ٍعِ        1.64بفميعل بىنيٜ  ق  معّت ٍت ّٞك  ْطثك )

(  ٗٝطعّ  ذىل سَٞك 3مَمثر ٍِ سَٞك بى٘ضظ بىضطع ٜ بىيرضٜ بىثعى  )(  بىَّ ٛ بعتثر 4.441سَٞك مثي  )
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(   ضععً  عععِ مععو ٍععِ ّطععثك بفضععتزع ك بىتععٜ رعععء   َععع ّطععثتٔ   0.699بفّضععربم بىَ ٞععع ٛ بىثعىغععك )

%( بى ٛ بضٌٖ  عٜ بٝزع ٞعك ٕع ب    15.74%(  ّٗطثك ٍ عٍو بف ت م )بىتزعّص( بىتٜ معّت )88.83)

ٛ ٝعْ  عيعٚ )مَتيعل بىَطتشعيٚ مع٘ب   عثٞعك ٗ  ب ٝعك سعع  س عيعٚ مضقٞع            ( ٗبى Y15بىث   بىَتار )

%( ٗٝ عٌ ذىل سَٞك بى٘ضظ بىضطعع ٜ بىثعىغعك   99ب٣  بع  ٜ مق ٌٝ بىخ ٍع ( بى ٛ معّت ّطثك بفميعل )

(. ٍٗعععِ  ععع ه ّتععععئذ بى٘جعععت    91.71( ّٗطعععثك بضعععتزع ك ) 0.5200( ٗسَٞعععك بفّضعععربم ) 4.585)

ِ  ععِٞ ء بء بىَثضعع٘حِٞ صعع٘ه م  ععع  مععو ٍععِ ٍتغٞععر بىنيَععك بىَْغ٘سععك  ٗبىتشععخٞ  مثععِٞ  ععأُ ْٕعععك مثعععٝ

 ٗضَ ك بىَْ َك.
 

 حبنخبً: تحهْم علاقبد الارتجبط:

 . علاقخ الارتجبط ثْن انكهمخ انمنطٌقخ ًصمعخ انمنظمخ:3

 ( علاقخ الارتجبط ثْن انكهمخ انمنطٌقخ ًصمعخ انمنظمخ11انجذًل )

Correlations انكهمخ انمنطٌقخ 

 بىَْ َكضَ ك 

Pearson Correlation 0.884 

P-Value 0.000 

N 82 

 .SPSSبىز ٗه ٍِ  ع ب  بىثعصخِٞ عيٚ ض٘ء ّتعئذ بىثرّعٍذ ب٣ص عئٜ  انمصذر:
 

( ْٕعك ع سك ب مثعط عر ٝك ٍٗ ْ٘ٝك   فىك سَٞك ٍ عٍو بف مثععط بىتعٜ   11ٝتثِٞ ٍِ بىز ٗه )

( ٗم ه ٕع ٓ  0.05( ٕٜٗ مسو  نخٞر ٍِ )0.000 يغت )( P-Value( ٗ قَٞك بصتَعىٞك )0.884 يغت )

بىْتٞزك عيٚ بّٔ ميَع بعتَ   بىَطتشيٚ عيٚ بىنيَك بىَْغ٘سك ميَع بمزٖت ِ ىٚ م سٝس ضَ تٖع  ٗ ٖع ٓ  

بىْتٞزععك َٝنععِ متضقعع  جععضك بىيرضععٞك بىقعئيععك )ْٕعععك ع سععك ب مثعععط ذب   فىععك  ص عععئٞك  ععِٞ بىنيَععك   

 ٘ٙ بىنيٜ(.بىَْغ٘سك ٗضَ ك بىَْ َك عيٚ ٍطت
 

 . علاقخ الارتجبط ثْن كم ثُعذ من أثعبد متغْر انكهمخ انمنطٌقخ ًكم أثعبد صمعخ انمنظمخ:2

 ( علاقخ الارتجبط ثْن انكهمخ انمنطٌقخ ًأثعبد صمعخ انمنظمخ12انجذًل )

 جٌدح انمنتجبد معبمم الارتجبط
انمضؤًنْخ 

 الاجتمبعْخ
 الإثذا:

بىنيَك 

 بىَْغ٘سك

Pearson Correlation **0.776 **0.791 **0.761 

P-Value 0.000 0.000 0.000 

N 82 82 82 

 .SPSSبىز ٗه ٍِ  ع ب  بىثعصخِٞ عيٚ ض٘ء ّتعئذ بىثرّعٍذ ب٣ص عئٜ  انمصذر:
 

َّ ع سععك بف مثعععط  ععِٞ بىنيَععك بىَْغ٘سععك ٗم  ععع  12مشععٞر بىَ غٞععع  بىعع٘ب  س  ععٜ بىزعع ٗه ) ( مَ

 ٝأمٜ: ضَ ك بىَْ َك معّت مَع

ْٕعععك ع سععك عر ٝععك ٍٗ ْ٘ٝععك  ععِٞ بىنيَععك بىَْغ٘سععك ٗرعع٘ س بىطععي  ٗبىخعع ٍع   ٗذىععل   فىععك سَٞععك    م. 

 (.0.01( ٕٜٗ سَٞك مسو ٍِ )0.000( ٗ قَٞك بصتَعىٞك  يغت )0.776ٍ عٍو بف مثعط بىثعىغك )

  ٗذىل   فىعك  ْٕعك ع سك عر ٝك ذب   فس بص عئٞك  ِٞ بىنيَك بىَْغ٘سك ٗبىَطتٗىٞك بفرتَععٞكب. 

( ٕٗعععٜ سَٞععك مسعععو ٍعععِ  0.000( ٗ قَٞعععك بصتَعىٞععك  يغعععت ) 0.791سَٞععك ٍ عٍعععو بف مثعععط بىثعىغعععك )  

(0.01.) 

ْٕعك ع سك عر ٝك ٍٗ ْ٘ٝعك  عِٞ بىنيَعك بىَْغ٘سعك ٗب٣ ع بع  ٗذىعل   فىعك سَٞعك ٍ عٍعو بف مثععط             .

 (.0.01( ٕٜٗ سَٞك مسو ٍِ )0.000( ٗ قَٞك بصتَعىٞك  يغت )0.761بىثعىغك )
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 . تحهْم علاقخ ارتجبط ثْن كم ثُعذ من متغْر انكهمخ انمنطٌقخ ًثْن متغْر صمعخ انمنظمخ:1

 ( علاقخ الارتجبط ثْن كم ثُعذ من متغْر انكهمخ انمنطٌقخ ًثْن متغْر صمعخ انمنظمخ13انجذًل )

 معبمم الارتجبط

مصذاقْخ 

انكهمخ 

 انمنطٌقخ

مصذر انكهمخ 

 انمنطٌقخ

انكهمخ انمنطٌقخ 

 الاّجبثْخ ًانضهجْخ

محتٌٍ 

انكهمخ 

 انمنطٌقخ

ضَ ك 

 بىَْ َك

Pearson Correlation **0.736 **0.786 **0.823 **0.720 

P-Value 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 82 82 82 82 

 .SPSSبىز ٗه ٍِ  ع ب  بىثعصخِٞ عيٚ ض٘ء ّتعئذ بىثرّعٍذ ب٣ص عئٜ  انمصذر:
 

ع سك بف مثععط  عِٞ م  عع  بىنيَعك بىَْغ٘سعك ٗضعَ ك بىَْ َعك معّعت         ( ْٕعك 13ٝشٞر بىز ٗه )

 مَع ٝأمٜ:

ْٕعك ع سعك عر ٝعك ٍٗ ْ٘ٝعك  عِٞ ٍ ع بسٞك بىنيَعك بىَْغ٘سعك ٗضعَ ك بىَْ َعك  ٗذىعل   فىعك سَٞعك             م. 

 (.0.01( ٕٜٗ سَٞك مسو ٍِ )0.000( ٗ قَٞك بصتَعىٞك  يغت )0.736ٍ عٍو بف مثعط بىثعىغك )

عر ٝعك ٍٗ ْ٘ٝعك  عِٞ ٍ ع   بىنيَعك بىَْغ٘سعك ٗضعَ ك بىَْ َعك  ٗذىعل   فىعك سَٞعك            ْٕعك ع سعك  ب. 

 (.0.01( ٕٜٗ سَٞك مسو ٍِ )0.000( ٗ قَٞك بصتَعىٞك  يغت )0.786ٍ عٍو بف مثعط بىثعىغك )

ْٕعك ع سك عر ٝك ٍٗ ْ٘ٝعك  عِٞ بىنيَعك بفٝزع ٞعك ٗبىطعيثٞك ٗضعَ ك بىَْ َعك  ٗذىعل   فىعك سَٞعك            . 

 (.0.01( ٕٜٗ سَٞك مسو ٍِ )0.000( ٗ قَٞك بصتَعىٞك  يغت )0.823ثعط بىثعىغك )ٍ عٍو بف م

ْٕعك ع سك عر ٝعك ٍٗ ْ٘ٝعك  عِٞ ٍضتع٘ٙ بىنيَعك بىَْغ٘سعك ٗضعَ ك بىَْ َعك  ٗذىعل   فىعك سَٞعك            ث. 

 (.0.01( ٕٜٗ سَٞك مسو ٍِ )0.000( ٗ قَٞك بصتَعىٞك  يغت )0.722ٍ عٍو بف مثعط بىثعىغك )

بىْتعععئذ َٝنععِ بىقعع٘ه  ععُ بىيرضععٞع  بىيرعٞععك بىَت يقععك    سعك بف مثعععط عيععٚ بىَطععت٘ٙ    ٓٗ ٖع  

 بىزسئٜ س  مضققت.
 

 حبنخبً: علاقبد انتأحْر:

 ( علاقخ تأحْر ثْن انكهمخ انمنطٌقخ ًصمعخ انمنظمخ14انجذًل )

انقْمخ 

 الاحتمبنْخ

P-Value 

F 

معبمم 

 انتحذّذ

R2 

 حذًد انخقخ

95% Confidence 

Interval 

معبمم الانحذار 

 انمعْبرُ

Std. ErrSor 

 معبمم الانحذار

Estimate 

عذ انجُ

 انمعتمذ

اتجبه 

 انعلاقخ

عذ اانجُ

 انمضتقم

0.000 286.349 0.779 

1.450 0.643 0.203 1.046 

ضَ ك 

 بىَْ َك
→ 

بىنيَك 

 بىَْغ٘سك

0.858 0.678 0.045 0.678 

 SPSS.         N = 82              P<0.01بىز ٗه ٍِ  ع ب  بىثعصخِٞ عيٚ ض٘ء ّتعئذ بىثرّعٍذ ب٣ص عئٜ  انمصذر:
 

( بىخعم  ْتعئذ مضيٞو بفّضع ب  ٗرع٘  معأحٞربً ٍ ْع٘ٛ ىينيَعك بىَْغ٘سعك       14ٝتثَِّ ٍِ بىز ٗه )

 (286.349)بىَضطع٘ ك   F ٘جئ ٍتغٞعربً ٍطعتقً   عٜ ضعَ ك بىَْ َعك ٍتغٞعرب ٍ تَع بً  ِ ذ  يغعت سَٞعك          

( ٗ َطععت٘ٙ ٍ ْ٘ٝعععك  1.81( عْعع    رتععٜ صرٝععك )   3.96ٕٗععٜ مَعيععٚ ٍععِ سَٞتٖععع بىز ٗىٞععك بىثعىغععك )      

R(. ٗ يغت سَٞك ٍ عٍو بىتض ٝع  ) 0.05)
2

َّ بف ت  عع   عٜ ضعَ ك بىَْ َعك       0.779( ) ( ٕٗع ب ٝيطعر ِ 

رب  عش٘بئٞك  ع رك ععِ َّع٘ذد   ضثثٖع بىنيَك بىَْغ٘سك  مٍع ٍع مثقٚ ٍِ مأحٞرب   إّٖع م ٘  ِ ىٚ ٍتغٞ

( T( ىٖعععع مثعععِٞ مُ سَٞعععك ) T( ٗب تثعععع  )0.678بىثعىغعععك ) β1 بفّضععع ب   ٍٗعععِ ٍتع  عععك سَٞعععك ٍ عٍعععو   
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( عْعع  1.665( ٕٗععٜ سَٞععك ٍ ْ٘ٝععك ٗمَمثععر ٍععِ سَٞتٖععع بىز ٗىٞععك بىثعىغععك )   16.922بىَضطعع٘ ك  يغععت )

َّ مضطِٞ بىنيَك بىَْغ٘سعك ٝعت ٛ   (. مشٞر بىْتٞزك ِ ىٚ م1.81َ( ٗ  رتٜ صرٝك )0.05ٍطت٘ٙ ٍ ْ٘ٝك )

 ِ ىٚ مضطِٞ ضَ ك بىَْ َك.

ٗ ٖ ٓ بىْتٞزك َٝنِ بىق٘ه  تضق  بىيرضٞك بىخعّٞك بىقعئيعك هْٕععك ع سعك معأحٞر ىينيَعك بىَْغ٘سعك       

  ٜ ضَ ك بىَْ َك )بىَطتشيٚ بىَثض٘ث(ه.

 

 انمحٌر انراثع: الاصتنتبجبد ًانمقترحبد:

 أًلًا: الاصتنتبجبد:

  ىٚ ٍزَ٘عك ٍِ بفضتْتعرع  بىتٜ ٍِ اأّٖع مخ ً مٕ ب ٔ ٕٜٗ:م٘جو بىثضج 

 مجثش بىت٘رُّٔ ّض٘ بىنيَك بىَْغ٘سك ٍِ مَ رز ٗضعئو بفم عه ىت سٝس ضَ ك بىَطتشيٚ بىَثض٘حك. .1

 مَظٖر  ّتعئذ بى٘جت: .2

َّ بٕتَعً بىَطتشيٚ بىَثض٘حك  ثْعء ع سك ع٘ٝيك َ م.  ب١ٍَ  ٍ  َّ ٍ  ٌ م رب  بى ْٞك بميق٘ب عيٚ مَ

 بىس ُ٘ بىَطتيٞ  ٍِ   ه مثْٜ حقع ك بىنيَك بىَْغ٘سك  ٌْٖٞ.

ب.  ُ بىَ يٍ٘ع  بىتٜ ٝض و عيٖٞع بىَطتيٞ ِٝ عِ   ه بىنيَك بىَْغ٘سك منُ٘ ٍضو حقك ىَع 

 ىيَطتشيٚ بىَثض٘حك ٍِ ضَ ك عٞثك  ٜ بىط٘ل بىَضيٜ.

  ٍك. .  ُ بىَطتيٞ ِٝ ى ٌٖٝ بىقْععك بىتعٍك  ز٘ س بىخ ٍع  بىَق

 ث. بىنيَك بىَْغ٘سك مطعٌٕ عيٚ م٘عٞك بىَطتيٞ ِٝ  ٜ ب تٞع  بىخ ٍع  ذب  بىز٘ س بىَْعضثك.

 د. بٍت ك بىَطتشيٚ بىَثض٘حك ىن٘ب   رٞ س م َو عيٚ م سٝس ضَ تٖع م عٍو ٍْع طك.

مثِٞ ٗر٘  ع سك ب مثعط س٘ٝك ذب   فىك  ص عئٞك  ِٞ بىنيَك بىَْغ٘سك ٗ  فىك م  ع ٕع ٗضَ ك  .3

َْ َك ٗ  فىك مع ك م  ع ٕع  نيَع بعتَ   بىَطتشيٚ بىَ ْٞك بىنيَك بىَْغ٘سك ميَع بمزٖت ّض٘ بى

 م سٝس ضَ تٖع.

مٗضضت ّتعئذ مضيٞو بفّض ب   أُ ْٕعك ع سك مأحٞر ذب   فىك  ص عئٞك ىينيَك بىَْغ٘سك  ٜ  .4

 ضَ ك بىَطتشيٚ بىَثض٘حك.
 

 حبنْبً: انمقترحبد:

ٜ م رزمٖعع بىثضعج َٝنعِ مقع ٌٝ ٍزَ٘ععك ٍعِ بىَقترصعع  مَخيعت  َعع           ْعءً عيٚ بفضتْتعرع  بىت

 ٝأمٜ:

م َو بىَطتشيٚ بىَثض٘حك عيٚ مغ٘ٝر بىنيَك بىَْغ٘سك ٍِ   ه ّشر حقع ك بى٘عٜ ى ٙ بىَطتيٞ ِٝ  .1

  أُ ٍِ ٝض و عيٚ   ٍعمٖع ٕ٘ جع ل  َع ٝتنيٌ  ٔ.

ك ععىٞععك  تقعع ٌٝ بىخعع ٍع    عع  بىَطتشععيٚ  نعع٘ب   عثٞععك عيَٞععك ٍ رٗ ععك ذب  ضععَ ك عٞثععك مضَععو حقعع   .2

  َطت٘ٙ ر٘ س ععىٞك.

مضيٞس بىس عئِ بىَطتيٞ ِٝ  تق ٌٝ ٍقترصعمٌٖ  َع ٝخ ً ضَ ك بىَطتشيٚ بىَثض٘حك ٗباعربمٌٖ  تغع٘ٝر    .3

 بىخ ٍع  بىغثٞك ٗب٣ ب ٝك.

بى َو عيٚ  ّشعءِ اثنك بم ععف   ب يٞعك ىيتثعع ه ٗبىَشعع مك  عىَ يٍ٘عع   عِٞ بىس ععئِ بىَطعتيٞ ِٝ          .4

 تقعىٖع ّٗشرٕع فعتَع ٕع  ٜ بىتغ٘ٝر.ٗمطٖٞو بّ



 محر بىنيَك بىَْغ٘سك  ٜ م سٝس ضَ ك بىَْ َك

(61) 

بىتقٞعٌٞ بىَطعتَر بىع ٗ ٛ ىَطععت٘ٙ  ع ٍع  بىَطتشعيٚ ٍعِ  عع ه بضعتثٞعُ ء بء بىَطعتيٞ ِٝ ىغععرض          .5

بمتشعم مٛ  يو ٝت ٛ  ىٚ ضرعك مقع ٌٝ بىخع ٍع   ٗمع ىل مقٞعٌٞ ٍطعت٘ٙ ر٘ مٖعع ٍَعع ٝ عسز بىخقعك          

 ء بئٌٖ  ٜ بمخعذ بىقرب  بىتط٘ٝقٜ. ى ٙ بىَطتيٞ ِٝ  أُ بىَطتشيٚ بىَثض٘حك مأ    ْ ر بفعتثع 

 

 ًانمراجع: درانمصب

 انمصبدر انعرثْخ:أًلًا: 

(  محر بىنيَك بىَْق٘ىك عيٚ بىقرب  بىشربئٜ ىيَطتٖيل:   بضعك ٍٞ بّٞعك ىطع٘ل   ٍعك بم ععف       2116 ّ٘زعس  مضَعء  ) .1

بفست ععع ٝك  ميٞععك بى يععً٘ بفست ععع ٝك    بىٖعععمت بىْقعععه  ععٜ بىزسبئععر   ضعععىك ٍق ٍععك ىْٞععو اععٖع س بىعع مت٘ بٓ  ععٜ بى يععً٘         

 .31سطْغْٞك  م 2ٗبىتزع ٝك ٗعيً٘ بىتطٞٞر مخ  : بى يً٘ بفست ع ٝك  رعٍ ك عث بىضَٞ  ٍٖرٛ 

(  بىنيَك بىَْغ٘سعك ٗ ٗ ٕعع  عٜ  ْععء بىَنعّعك بى ْٕٞعك:   بضعك مضيٞيٞعك ٟ بء عْٞعك ٍعِ           2116عث بلله  ٍٖع ع  ّ٘ ٛ  ) .2

جك  ٜ ٍ ْٝك م  ٞو. ميٞك ب٣ ب س ٗبفست ع  سطٌ   ب س بفعَععه  رعٍ عك جع س بىع ِٝ     بىَطتيٞ ِٝ  ٜ بىَطتشيٞع  بىخع

   بى ربل.611  م2م  ٞو  ٍزيك س ٛ مّطت بى يَٞك بىَزي س بى    

(  مأحٞر بىنيَك بىَْغ٘سك عيٚ سرب  اربء بىخ ٍعك بى عضٞك  عٜ بىَطتشعيٞع  ب١  ّٞعك       2116بىْط٘    ٝع  عث بىيتعس  ) .3

ع  ٗبى يً٘ ب٣ ب ٝك سطٌ   ب س ب١عَعه  رعٍ ك ب٣ٍعً ٍضَع   عِ ٍطع ٘  ب٣ضع ٍٞك  ٍزيعك بى يعً٘ ب٣ّطععّٞك        ميٞك بفست 

 .25  46ٗبفرتَععٞك  بى    
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