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 المستخلص
واقع الشمول المالي فيي الريرا م  يلا  يحل لحسليك ويسوا والشيات    يرال   هدف البحث الى عرض

لسوقوف عسى  اهلة (م 2021-2017(م لسفترة ) Usageوالاوتخدام Accessبرادت )الوصول أالماللة بحسب 

 يلا فرييلة أواوييلة  فادهيا قمايلا قلييا   ا  قيهي  كاييا؟ تي ا  حأ سيتو  الشيمول الميالي فييي الريرا ي و ياهي 

الريرا  لتربلر علا الشمول الميالي فيي م عبر اولحسلك الشمول المالي في الررا  وكصد الشات ل وك    رال 

   رات الاثافة المصرفلة والا تشياك المصيرفيم وا تشياك وهي:  ماكبرة  شموعات  لا الم  رات باوتخدام

م في حيللا لي  اويتخدام    يرات ا تشياك  يد ات Access د ات الدفع الالاترو ي لستربلر علا برد الوصول 

ريد الاويتخدام رفلة لستربلير عيلا ب  الدفع عبر الموباقكم و   ري الب اقات الالاترو لية وعيدد الحسيابات المصي

Usage ييياال بلا لييية باويييتخدام    شلييية أم وبريييد  رالشييية واويييلات قيييل  المت ليييرات فيييي Single Exp 

Smoothing   و للياMean Squared Deviation (MSD)  فيي البر شلية الشياه ةMinitab 17 م

 ي:ألو لا ث  لحسلك الالشات الرام ل ام ل  الوصول إلى  ا ق

الضح وجود عا سللا  اح قلدقلا عسى لحللق  لتضلات الشمول المالي في الررا  وهما الب لة الماللية 

التحتلة والتا ولوجلة وعدم ا تشاك الوعي المالي لد  الأفراد و  اكة ا تلاك الم تشات الماللةم وهو  ا لسيبب 

م ثلت  بالترا حت الماللة في هذا الاتاك لما ا ردا فضح  علافي ا ردام ثلافة الترا ك الرقمي لد  الفرد الرراقيم 

قشيوب   ييلا ا تييرا  و صييب واحتلييالی وا يي  لا قمايلا او  رللييي بمسييتوقات الشييمول المييالي فييي الرييرا م دوو 

 ير اليذي قت سييب لب يي ح  ية  ييلا السلاويات الشدقييدة ولراب  مييام الأ لأهملت ميا السيذقلا رالشية هيذقلا الللييدقلا 

المالي في الررا م عبر ويع الخ ط التي لافك ل وقر ولوولع الب لة الماللة  الداعمة لرفع  ستوقات الشمول

التحتلة والتا ولوجلةم والمساهمة في  شر الوعي المصرفي والتثللف الماليم بريدت  يرتا  اواويلا  فيي لحلليق 

 اللية    ياكات و ولة الوصول واوتخدام الخد ات المصرفلة  يلا  يحل صيلااة البيرا ت التثللفلية التيي لليدم

  ختسفة قمالا  لا  حل ا ا تلاك الخد ات الماللة المح؟مةم والخاذ اللراكات الم اوبةی

 الل اع المصرفيم الشمول الماليم التا سوجلا الماللةی الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
The research aimed to present the reality of financial inclusion in Iraq, by 

analyzing the behavior and direction of its financial indicators according to its 

dimensions (Access and Usage), for the period (2017-2021), to find out what is the 

level of financial inclusion in Iraq? What are its most important pillars? Based on the 

basic premise that it is possible to measure and analyze financial inclusion in Iraq and 

monitor the direction of development of its indicators, by expressing financial 

inclusion in Iraq using four sets of indicators, namely: indicators of banking density 

and banking penetration, and the spread of electronic payment services to express 

access, while The indicators of the prevalence of mobile payment services, the 

indicators of electronic cards and the number of bank accounts were used to express 

the Usage dimension, and after processing and dropping the values of the variables in 

graphic forms using the Single Exp Smoothing methodology and the Mean Squared 

Deviation (MSD) measure in the ready-made software Minitab 17., and then Analyzing 

its general trend, the following was reached: 

It became clear that there are two factors that constrain the achievement of the 

requirements of financial inclusion in Iraq, namely the financial and technological 

infrastructure, the lack of financial awareness among individuals and the skill of 

choosing financial products, which caused the lack of a culture of digital dealings 

among the Iraqi individual, in addition to his lack of confidence in financial 

transactions in this context. It is tainted by hacking, fraud and fraud. And that we 

cannot raise the levels of financial inclusion in Iraq, without addressing these two 

constraints, which are important and interrelated, which requires the adoption of a 

package of new policies that support raising the levels of financial inclusion in Iraq, by 

setting plans that ensure the development and expansion of the financial and 

technological infrastructure, and contributing to the dissemination of Banking 

awareness and financial education, then, is a prerequisite for achieving ease of access 

and use of banking services through the formulation of educational programs that 

provide various financial skills through which appropriate financial services can be 

selected and appropriate decisions taken. 
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 :المقدمة

فييي  أهملييةفييي عمييك الأوييوا  والاقتصييادم لمييا ل ييا  ييلا  ا   حوكقيي ا  لسرييب الخييد ات المالليية دوك

الت ملة الاقتصادقة والاجتماعلةم اصس ا  ا لتمتع ب   لا كوابط ذات   ي    يع الاقتصياد الاسييم و يا 

م عسيى فيرادلوفرت  لا  د حت ذات قلمة للأ ش ة فيي الل اعيات الاقتصيادقة الأوللية والصي اعلة والأ

و لسمشييروعات ال حييو الييذي قافييك لربديية المييد رات المحسليية ولوجل  ييا ولووييلع   ييا  لييوافر الا؟تمييا

لا م إم فضح  علا لس لك المريا حت المحسلية والدولليةفرادالمت اهلة الص ر والص لرة والمتوو ة والأ

التشاكقيةم  عميالفي الحصول عسيى   اقيا ل ملية الأ ا   حوكق ا  و الوصول إلى الخد ات الماللة قرد أ رأ

ت الت ملية المسيتدا ةم وفيي ذلي  والترا ك  ع حالات ال واكئم الذي قتشسيى لحلللي  فيي ليوفلر  ت سبيا

الييى افتليياك  سليياكات البييال للا فييي  2022 لييرة  ييلا لليياكقر الب يي  الييدوليم لسرييام لشييلر الاصييداكات الأ

جملع أ حاء الرال  إليى إ اا لية الوصيول إليى الخيد ات الماللية التيي قحتياجوو إلل يا لتحلليق  سيتوقات 

والشيراات الصي لرة ليل   فيرادو الردقيد  يلا الأإة في توايرة  لا الرفاهلة الماللةم وفي البسداو ال ا لي

لدق   أو لدق   وصول  حدود لس اقة إلى الخيد ات الماللية الرويملةم وحتيى فيي البسيداو المتلد يةم فياو 

الوصول  للد بح  ة  حدودة  لا الم تشيات الفرالية  يلا حليث التاسفية لتسبلية الاحتلاجيات المالليةم واو 

%  يلا  شميوع 38للا فيي الريال  لا قتريا سوو  يع المصياكفم واو أاثر  لا  سلاكي  خص  لا البال 

البال للا عسى  ستو  الرال  قفتليروو إليى الوصيول إليى الخيد ات الماللية الأواويلةم وفيي هيذا الاتياك 

وير  اليى ليوفلر البلدية المواللية لتر قي  الشيمول الميالي ولحلليق   شد الردقد  لا البسداو و   ا الررا 

كتم عبر لب ل ا ح  ة  لا الاصيححات الاقتصيادقة الشيا سة والسلاويات الماللية  لتضلات ل ملت  ول و

المبتارةم لل  لاو   ااقة في حد ذال م بك لردت وولسة لتحللق ااقة اومى وهي الحد  لا الفلر ولفرلك 

ال مو الاقتصادي الشيا ك والمتيوا،وم عسيى ال حيو اليذي قضيملا احيداا الاثير الاقشيابي الم شيود عسيى 

 Global,2021 قاعيدة بلا يات الم  ير الريالمي لسشيمول الميالي) حا وحالة التوظلف والد كالاوت 

Findex,ی) 

ول الأ المبحييثقت يياول   باحييث ةكبرييألييى إا سيشا ا   ييع تبلريية المويييوع وييلت  للسييل  البحيث 

فلميا قايير  الاتيياك ال ييري والمفيياهلميم باويترراض  فيلخص الثييا ي المبحيث ييا أ    شلية الدكاويةم

ت سبي   يلا لحسليكم وقر يى الشي ء الرابيع قواقع الشمول المالي فيي الريرا  و يا لررض الثالث  المبحث

 یوالملترحاته  الاوت تاجات أح لتويب لا البحث 

 

 المبحث الأول: منهجية الدراسة:

 أولاً: مشكلة البحث:

عييلا اوييتخدام الخييد ات والم تشييات الماللييةم  فييرادلي يير  شيياسة البحييث  ييلا  ييحل عيي وف الأ

والسشييوء الييى الش ييات اليير الروييملة فييي لرييا حل   الماللييةم و ييلا ه ييا جيياءت  شيياسة البحييث بصييل ة 

 يو ت سبات لر ق ته  كاا؟ ت أهي  الشمول المالي في الررا ي و ا واقعلللا:  ا هو لالس الللا الآ
 

 :البحث ثانياً: أهمية

 سييتوقات الشييمول المييالي برييدت إحييد  الأولوقييات الر؟لسييلة لأهييداف كفييع  أهملييةا  حقييا   ييلا 

والاقتصاد  لا ،قادة المرو ة واات ام الفير  الاقتصيادقةم جياءت  فرادالت ملة المستدا ة لما قلد   للأ

البحث لتساه  في لوجل   تخذي اللراك  حو صلااة السلاوات الاقتصادقة وال لدقية عسيى ال حيو  أهملة

 ه  في لوولع  دقات الشمول الماليیالذي قدع  وقسا
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 :هدف البحثثالثاً: 

واولة لسشيمول الميالي واقتيرال الروا يك المسياعدة عسيى لى لحسلك الم  رات الأإورى البحث 

لر ق ت في ظك الاصححات الماللة التي قش دها الل ياع الميالي الرراقييم عيحوة عسيى لسيسلط الضيوء 

 كفع  ستوقال  ولحللق الرفاهلة الماللة لسفرد في الررا ی الر؟لسلة التي لم ع المروقاتعسى برض 
 

 :فرضية البحثرابعاً: 

ا  سييق البحييث  ييلا فريييلة أواوييلة  فادهييا قماييلا قلييا  ولحسلييك الشييمول المييالي فييي الرييرا  

 یوكصد الشات ل وك    رال 
 

 :منهجية البحثخامساً: 

ل  اعتماد    شلة التحسلك الوصيفي لسم  يرات الاواويلة التيي لراي   سيتو  ل يوك الشيمول 

 Mean Squared Deviationو Single Exp Smoothingالميياليم  ييلا  ييحل  للاوييي 

(MSD) فضيس ا لتحسليك الالشيات الريام لتسي  أ واع المريادلات وا تلياك لسملاك ة بللا ال ماذج المختسفة لأ

 یMinitab 17لى البر شلة الشاه ة إ اد الم  راتم بالاوت
 

 :حدود البحثسادساً: 

 للد الخذ البحث  لا البلدة الرراقلة  لدا ا  لت بللال ی :. الحدود المكانية1

( التيي  ي دت لوجي  الريرا   حيو 2022-2017ا يى البحيث الفتيرة ال   لية ) :. الحدود الزمانية2

 ل بلق  لتضلات الشمول الماليی

 

 :الاطار النظري والمفاهيمي للشمول الماليالثاني: المبحث 

 :: مفهوم الشمول الماليولاً أ

 يييلا قبيييك  ويييواء  ( Financial Inclusionفيييي لررقيييف الشيييمول الميييالي ) ا يييتحفه ييياا 

م ليذل  فليد لريددت  فياهل  الشيمول و  يلا قبيك الأايادقملللا المتخصصيللاأ الم وسات الماللية المختسفية

بالووييا؟ك  الييى الخييد ات المالليية فييرادبأ يي  عبيياكة عييلا إ اا ليية وصييول الأ قررفيي  الييبرض إذالميياليم 

الروييملة بمييا فييي ذليي  فييتح الحسييابات المصييرفلة بأ واع ييا و ييد ات التييأ للا والييدفع والتحوقييك )ف ييد 

 ير  بأ  يا عبياكة عيلا ليوفلر الخيد ات الماللية أ(ی في حللا لررفي  دكاويات 417: 2019والرالديم 

و ليوفلر الخيدا ات الماللية بشيودة عاللية  يع الالتي ام بحماقية  سيتخد ي أم فرادالمستدا ة والر لدة للأ

(م اما قررفي  خ يروو بأ ي  )ال ييام اليذي قليوم عسيى Dangi & Kumar,2013:155) هذت الخد ات

عسى الوصول واوتخدام الم تشات والخد ات الماللة والمصرفلة المتاحة فيي  فرادأوا   د  قدكة الأ

جتماعلية ارقمية ذات االسو  والمح؟مة لاحتلاجات ال با؟لا بمختسف فدال   ولمال     لا الريل  بحلياة 

 (ی62: 2021 ستو  اقتصادي  رلول )هوجاو وخ رووم 

عسيى ا ي  وهيو  2014صيادك لريام بل ما قريرف الب ي  اليدولي الشيمول الميالي حسيب للرقيرت ال

 (یWorld Bank,2014:15)  سبة السااو المستخد للا لسخد ات الماللة  لا اجمالي عدد السااوو

وقررف  الب   المرا ي الرراقي بأ ي  وصيول الخيد ات الماللية والمصيرفلة المتاحية اليى أابير 

عبيدال بيم ويتدا ة الت ملية )بميا بسياه  فيي إ وبتاياللف   اويبة عميالوق ياع الأ فيرادعدد  مالا  لا الأ

 (ی2: 2018
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: بأ  يا عبياكة عيلا لر قي  وصيول واويتخدام اافية ((G20اما عرف ا  شموعة دول الرشرقلا 

فدييات المشتمييع وبمييا قشييمك الفدييات الم مشيية والفللييرة لسم تشييات والخييد ات المالليية التييي لت اوييب  ييع 

-2: 2015)ص دو  ال ليد الرربييم  احتلاجال   بحلث للدم ل   بشاك  فاف وعادل وبتااللف  رلولة

 (ی3

( والشباة الدوللة الم بثلة ع  ا لستثللف الماليم الشمول الميالي بأ ي  OECDوقررف اك  لا )

ليى  شموعية واوييرة  يلا الخييد ات والم تشيات المالليية إالرمسلية التيي قييت   يلا  حل ييا لر قي  الوصييول 

لشياك الايافيم ولوويلع   يا  إويتخدام هيذت الروملة والخايرة لسرقابة بالوق  والسرر المرليولللا وبا

الخد ات والم تشات  لا قبك  را؟ح المشتمع المختسفةم وذلي   يلا  يحل ل بليق   ياهت  بتايرة والتيي 

المييييالي ب يييدف لر قيييي  الرفييييات الميييالي والا ييييد اج الاجتميييياعي  والتثللييييفلضييي  التوعليييية والاك ييياد 

 (ی100: 2020لاقتصادي )حسل يم وا

احية أو اويتخدام اافية الم تشيات والخيد ات الماللية والمصيرفلة بتاياللف الشمول الميالي هيو إل

 صوصييا   ييرا؟ح المشتمييع ذات الييد ك  فييراد رلوليية لأابيير عييدد  ييلا المشتمرييات والم وسييات والأ

(م فالشيمول الميالي هيو عاي  الاويتبراد الميالي واليذي قلصيد بي  294: 2016الشيمريم ) المي خفض

و اوتخدام الخد ات الماللة السا؟دة في السو  التي لح؟  احتلاجيال   أفي الوصول  فرادعدم إ اا لة الأ

 ولمايييي     ييييلا الرييييل  حليييياة اجتماعليييية عادقيييية وبسييييل ة فييييي ذليييي  المشتمييييع الييييذي ق تمييييوو إلليييي 

(Russel,et.al.,2011:11 م وقت سييب الشييمول المييالي لييوفلر الا اا ليية واللييدكة لييد  الم وسييات)

في الحصول عسى الخد ات الماللية واويتخدا  ا بفراللية وبأويراك  فرادوالأ عمالالماللة و  وسات الأ

 قسترمك  ص سحا   إذ(م 11: 2015 لبولة و رلولة وقت  لسسلم ا ب رقلة  ستدا ة و س ولة )إللا م 

عسيى الوصيول والتمتيع بالخيد ات  فيرادالشمول المالي والاوتبراد الميالي لستريرف عسيى  يد  قيدكة الأ

المشتمييع المصيياعب  أفييرادر الاوييتبراد المييالي الييى الرمسليية التييي بموجب ييا قواجيي  الماللييةم فلمييا قشييل

والمشااك والروا؟ق المترسلة بالوصول الى  صادك الخد ات الماللة الاواولة والتمالا  يلا اويتخدا  ا 

 واجتماعليةبصوكة لح؟  احتلاجال   و  يالب   واليتمالا فيي ذات الوقي   يلا  ماكوية حلياة اقتصيادقة 

 (ی5: 2015ذي قرلشوو فل  ) وكقلام في المشتمع ال تبلرلة

صيادقة الرالمليية وفيي ييوء ل اقييد الاهتميام الرييالمي بالشيمول المييالي المتمثيك بالم يمييات الاقت

هملتيي  وليي  لشييالك فرقييق عمييك أدكا اللييا؟موو عسييى صيي دو  ال لييد الرربييي أم فلييد والب ييوا المرا قيية

 شموعية  يلا الدكاويات ب يذا  دول الرربلية وقيد قيد  فيي الي جيك لر قي  الا يتمال المياليأاقسلمي  لا 

إلاحيية وإوييتخدام اافيية الخييد ات المالليية لمختسييف فدييات و م وايياو لرييرقف   لسشييمول المييالي هييوالشا ييب

المشتمييع  ييلا  ييحل الل ييوات الروييملة بمييا فييي ذليي  الحسييابات المصييرفلة والتييوفلر و ييد ات الييدفع 

لا؟تمياو لتفيادي لشيوء اليبرض إليى الل يوات والوويا؟ك والتحوقك و د ات التأ للا و يد ات التموقيك وا

الر الروملة التي لا لخضع لحد أد ى  لا الرقابة والإ راف وبتاياللف  رلفرية  سيبلا  ميا قي دي إليى 

: 2015ووء اويت حل احتلاجيات هي لاء  يلا الخيد ات الماللية والمصيرفلةو )صي دو  ال ليد الرربييم 

 (ی1

ي ليي  ترح ييا حييول  ف ييوم الشييمول المييالي قماييلا اللييول او ا  حقييا   ييلا المفيياهل  السييابلة التيي

اللة وبأوراك  رلولية و وعلية و  وسات( إلى الخد ات الم )أفراد هو وصول الشملع)الشمول المالي 

ميع ولسبلية المت سبييات م التيي لسيت دف بشياك  يا  الفديات الفللييرة والم خفضية اليد ك فيي المشتجليدة

لليدم  ثيك هيذت الخيد ات ب رقلية  سيتدا ة و سيتمرة  يلا اجيك  أو م و يلا الضيروكي أقضيا  الماللة ل يا

 لر ق  الثلة بللا  ستخد ي الخد ات الماللة واللا؟مللا عسل ا(ی
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 ً  :: أهمية الشمول الماليثانيا

 ت اقييدة لاوييلما فييي  أهملييةقحيييى الشييمول المييالي والوصييول لسخييد ات المالليية والمصييرفلة ب

، ية الماللية ليد   ختسيف دول الريال  ولحدقيدا  فيي اليدول ال ا ليةم  تلشية ليداعلات الأ الس وات الا برة

الرالمليية الييذي وييل را  بييدوكت إقشابلييا  عسييى البلديية الاقتصييادقة والسلاوييلة عسييى حييد وييواءم إذ لب يي  

ميا  شموعة الرشرقلا الشمول المالي اأحد المحاوك الر؟لسة فيي أج يدة الت ملية الاقتصيادقة والمالليةم ا

لب ي  الردقيد  ييلا اليدول اويتراللشلات والخييذت   يوات فراليية  حيو لحسيللا فيير  الوصيول لستموقييك 

والحصول عسى الخد ات الماللة ب يدف لحسيللا فير  ال ميو والاويتلراك الاقتصيادي والمسياهمة فيي 

الشييمول المييالي  أهملييةوقماييلا إبييرا،  (ی5: 2015) سلييكم  لحللييق الرداليية الاجتماعليية و اافحيية الفليير

 تفادة    ا  يرقا  في ظك الآلي:اوج  الاوو

قس   الشمول المالي في لر ق  ج ود الت مبة الاقتصادقةم إذ أو ه ياا عحقية تردبية بيللا الشيمول  ی1

المالي وال الت المحسي الاجمياليم اميا أثبتي  الدكاويات أو لرمليق الخيد ات الماللية قحيد  يلا أوجي  

 يد ات التموقيك الاصي ر وياعد اثليرا  عسيى اقشياد فير  واو ليوفلر  فيرادا ردام المسياواة بيللا الأ

شييمول المييالي  ييلا لايياللف %(م وقلسييك ل50ى )ليإالرميك  يياكج الاتيياك الحاييو يم إذ لصييك  سييبت  

 اوييتخدام ب اقيية بحوييتلالة ابيير ع ييد  لييدقم ام  ييثحأللييدق  الخييد ات الرا يية والتييي لتمليي  بافيياءة 

قماييلا او قسيي   فييي للسلييك التايياللف التييي لتحمس ييا وقحت الالاترو ليية لسم ييافع الاجتماعليية والتحيي

 (ی13: 2018الدكقريم ) وكا ابر عسى الأأللات التي لرتمد بصوكة الحاو ة في  لابك الآ

ال يام الماليم إذ قت سب لوويلع ا تشياك الخيد ات الماللية  ألمت قسرب الشمول المالي دوكا    ما  في  ی2

هذت الخد ات بما قشذب الم قد  يلا  سيتخد للا الثيوكة  مت ألو،قادة  ردلات اوتخدا  ا الم قد  لا 

التا ولوجلة في  شال الالصالات والالاترو لات التي قش دها الرال  في الليرو الواحيد والرشيرقلام 

وإو ،قادة الاعتماد عسى الخيد ات الماللية الالاترو لية  صوصيا  فلميا قترسيق بالميدفوعات لي  فا؟يدة 

م وسيييات الماللييية التيييي لليييوم بتليييدق  هيييذت الخيييد اتم إذ لصيييك لايييك  يييلا المرويييك والمسيييتلبك وال

هذت المدفوعات ويتخسق فرصية ليد ول الم قيد  ألمت المدفوعات بسرعة أابر وبتاسفة أقكم اما إو 

 (یWorld Bank,2011:2) في عداد  ستخد ي ال يام المالي الرومي فراد لا الأ

الت ملية الدولليةم اميا قتضيح ذلي   يلا اعتمياد  لسلاويات هملةقرد الشمول المالي ع صرا   ت اقد الأ ی3

م المتاو يية  ييلا 2015أهييداف الت مليية المسييتدا ةو فييي أقسييول عييام و المتحييدة للأ يي الشمرليية الرا يية 

ايياو  لأ ي ( هيدفا  ك؟لسيلا م ويتة    يا لحتييوي عسيى    يرات  رلب ية بالشييمول المياليم وذلي  17)

ال دف الاول هو اللضاء عسى الفلر بشملع أ اال  في ايك  اياوم وحصيول الشمليع عسيى عيدد  يلا 

(م بميا فيي ذلي  الخيد ات المالليةم أ يا 2030الخد ات الاواولة ا دف قمالا لحلللي  بحسيول عيام )

ال ييدف الثييا ي فايياو لر بيي  ال مييو الاقتصييادي الشييا ك والمسييتدام والرماليية الاا سيية وفيير  الرمييك 

م اما قشلر أقضيا  اليى الحاجية اليى لشيشلع المشياكقع الصي لرة والمتووي ة وإييفاء ؟ق لسشملعلحا

ال ابع الرومي ول ملت ام في يوء الوصول الى الخد ات الماللةم وهذا قيدل عسيى اعتيراف جمليع 

 الشييمول المييالي فييي الت مليية الاقتصييادقة والاجتماعليية أهملييةالييدول الاعضيياء فييي الا يي  المتحييدة ب

(Clotteau & Measho,2016:13)ی 

عسيى الا يد اج والمسياهمة فيي ب ياء  شتمريال  م إذ أو  فيرادلسشمول المالي دوك في لر ق  قدكة الأ ی4

عسييى اويتخدام الخييد ات الماللية فييي ال ييام المييالي ويتر ، قييدكل   عسيى بييدء  فيرادلحسيللا قييدكة الأ

قيدكل   عسيى إداكة  خياتره  الماللية     الخاصةم والاوتثماك في الترسل م فضح  عيلا لحسيللاأعمال

 (ی2: 2016وات المصرفلةم ا) ر د الدك وا تصا  الصد ات المرلب ة بالت لرات الماللة
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كهابم إذ أو إجراءات  اافحة اسلك  وال ولموقك الإقساعد الشمول المالي في  اافحة اسلك الأ ی5

ذليي  قر ييي أ يي  اسمييا ،اد اوييتخدام الاكهيياب لييرلبط إقشابلييا   ييع الشييمول الميياليم  كالا ييوال ولموقيي

الخد ات الماللة الروملة ،ادت افاءة  اافحية اسيلك الا يوال ولموقيك الاكهيابم وهيذا قيدل عسيى 

والشييراات المسيتبردقلا  اللييا  فيي الترا يك  ييع الم وسيات المالليية  فيرادلوحليد ال يدف فييي جيذب الأ

 (یOEECD,2013:15/FATFوالمصرفلة )

ويع بر ا ت الشمول المالي عسى المستو  اليوت يم فليد  أهملة د ى    اللوم حولأقوجد  لا

أظ رت الردقد  لا الدكاوات او فوا؟د الشمول الميالي ابليرة جيدا م و يلا ثي  أصيبح  الحاو يات ل يت  

بشييياك  ت اقيييد بمخييياتر الت ميييل  الميييالي وليييأثلرت السيييسبي عسيييى الاويييتلراك الاقتصيييادي والميييالي 

الشييمول المييالي  أهمليية( بG20) اعترفيي   شموعيية الرشييرقلاوالاجتميياعي والسلاويييم وفييي الواقييع 

كاليي ة أواوييلة  ييلا كاييا؟  الت مليية الرالملييةم وهييذا  ييا دفييع الب يي  الييدولي الييى لحدقييد ك قيية  باعتبيياكت

( دوليية فييي ل فلييذ 60بييدأت أاثيير  ييلا ) إذلسوصييول الييى لرمييل  الخييد ات المالليية فييي السيي وات الملبسييةم 

 (ی 5: 2015لي )الب   الدوليم برا ت إصححات ل دف الشمول الما

الشمول المالي هدفا  ها ا  في السلاوات الاجتماعلة والاقتصادقة لاثلر  لا البسداو المتلد ة  دقر

 مييا جرييك  .(Winn,et.al.,2013:156) وال ا ليية التييي أ ييذت عسييى عالل ييا ل بلييق الشييمول المييالي

 ليرة ليد   ختسيف دول الريال   ت اقيدة فيي السي وات الأ أهمليةقضاقا لر قي  الشيمول الميالي لحضيي ب

لب يي   شموعيية الرشييرقلا الشييمول  إذولحدقييدا  الييدول ال ا ليية  تلشيية لييداعلات الا، يية المالليية الرالملييةم 

 يي  الردقييد  ييلا الييدول ب مليية الاقتصييادقة والماللييةم امييا لالمييالي اأحييد المحيياوك الر؟لسيية فييي أج ييدة الت

فرالة  حيو لحسيللا فير  الوصيول لستموقيك والخيد ات الماللية ب يدف  اوتراللشلات والخذت   وات

لحسللا فر  ال مو والاوتلراك الاقتصادي والمساهمة في لحللق الردالة الاجتماعلة و اافحية الفليرم 

: 2016 سليكم  يا أ ياكت لي  الاحصياءات الدوللية )لر ب  الشمول الميالي  أهملةولرك أبر،  ا قبر، 

 (ی44

(  سلاك  لا البال للا الر المتريا سللا  يع المصياكف 2اثر  لا )أفإو ه اا  فرادوفلما قخص الأ

 لييرةم او أاثيير  ييلا فييي الرييال  برلشييوو فييي البسييداو ال ا ليية ووفلييا  لسبلا ييات الرالمليية فييي السيي وات الأ

%(  لا البال للا في الاقتصادات ذات الد ك المرلفع قمتساوو حسياب فيي   وسية  اللية كويملةم 89)

%(  لا البال للا لدق   حساب في الم وسة الماللة الروملةم و يلا  يحل 41تصادات ال ا لة )وفي الاق

والشيراات  فيرادصيبح الشيمول الميالي أ يرا  حلوقيا   ييرا  ليدوك الخيد ات الماللية فيي  سياعدة الأأذل  

عسييى لحمييك صييد ات الييد ك والا فييا م الييذي ق ييتت ال يييام المييالي وبرمييك بشيياك جلييد عسييى  رالشيية 

سو يييات المترسلييية بفييير  الاويييتثماك ولخصيييلص كأ  الميييال وبسييي ك التيييداول والت وقيييع وإداكة المر

المخيياتر ولربديية الاد يياك ولخفييف حييدة التييولر  ييلا لبييادل السييسع والخييد ات والادوات الماللييةم وهييذت 

بيدءا   ييلا  سييا؟ر ) والشييراات لتشييتل  المخياتر والتلسلييك  يلا أثيير الصييد ات فيرادالخيد ات لسييمح للأ

 يراض والسيرقة والب الية( عسيى الرفاهلية الاقتصيادقةم لى اكلفاع أوراك السيسع الاواويلة والأالد ك إ

والشيراات الصيرلرة ويوف لضي ر اليى الاعتمياد  فيرادوفي حال عدم وجود  يام  الي  ا ك فاو الأ

 الاويرة والاصيدقاءم لتسبليةع  الاجتمياعي الير الرويملةم  ثيك عسى  واكدها الذاللة أو عسى أ يمة الد

احتلاجال   الماللةم الاد اك لستلاعد والاوتثماك في الترسل م والاوتفادة  لا الفير  التشاكقية و يا  ياب  

 (یWorld Bank,2014:17ذل  )
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 :ثالثاً: أهداف الشمول المالي

ق دف الشيمول الميالي اليى لر قي  الت ملية الاقتصيادقة ولحسيللا  سيتوقات المرلشية لسميوات للا 

: 2020)ييلفم  :يألقي ولمايللا فدية الشيباب وال سياء  الليا  وذلي   يلا  يحل  يا وللسلك  سب الب الةم

476-477) 

كفييع  سييبة اللييدكات المالليية لييد  الشييرا؟ح المسييت دفة  ييلا المشتمييع وذليي   ييلا  ييحل ل مليية الثلافيية ی 1

والمررفة الماللة لد  ال ساء والشباب والراتسللا علا الرمك وع ق  ثلت   بم ودي الخد ات الماللة 

 والمصرفيیي الل اع المالي ف

لر ق  وصول اافة  را؟ح المشتمع الى الخد ات والم تشات الماللة و صيادك التموقيك والاويتفادة ی 2

 م اتق الرقفلة والم اتق الم مشةی   ا  اصة في ال

لوعلة ولثللف  ست ساي الخد ات والم تشات الماللة و،قادة  ررفت   بالحلو  والواجبات المترلبة ی 3

 ت والم تشات وذل  حماقة لحلوق  یل   ع د اوتخدام لس  الخد اعس

دع  التحول  لا الاعتماد عسى المدفوعات ال لدقة اوولسة لتسوقة المرا حت الماللة والتشاكقية اليى ی 4

م وذليي  لتشييشلع د ييول الا شيي ة اليير سييى التسييوقة المصييرفلة الالاترو ليية يييام حييدقث قرتمييد ع

  والیعة و اافحة ظاهرة اسلك الألسحد  لا الا ش ة الر المشروالروملة في الل اع الرومي 

امييا ولسييرى المصيياكف الييى لحللييق  شموعيية  ييلا الاهييداف  ييلا  ييحل البيياع  ف ييوم الشييمول 

دكاايا  لسمخياتر والمااويب إالماليم فالشمول المالي قتحلق  لا دوو ثلافةم فال بوو اليواعي قريد أاثير 

ة وأاثير وعيي لحلوقيي  وواجبالي م و يلا أبيير، هيذت الاهيداف  ييا المرلب ية بالم تشيات والخيد ات المالليي

 (Helms,2006:5) :يألق

و اصيية الفلييراء والرمييك عسييى للسلييك  سييتوقات الفليير ولحللييق  فييرادللألحسييللا اليييروف المرلشييلة أی 

الر اء والرفاهلة  لا  حل برث كول ال شات والحصول عسى فر  ل ملة اقتصادقة والرمك عسى 

 جتماعلة والاقتصادقةیظروف   الا لحسللا

هييذت الخييد ات  أهملييةب فيرادلر قي  وصييول اافيية فديات المشتمييع الييى الخيد ات المالليية و ررفيية الأ بی

 لة الحصول و د  الاوتفادة    ایوالف

  لا  حل إقا ة  شروعات عمك حرةی لر ق  ال مو الاقتصاديتی

لى  صادك التموقكم ودع  الشراات الص لرة وجرس ا لتووع في عمس ا ولحللق إ ولة الوصول ای و

 الاوتثماك الملبولی

ت ولر قيي  عسيى الاد ياك واويتثماك الا يوال ب را؟يق اويترمال  ثاللية اأعيداد بيرا  فيرادلشيشلع الأجی 

 ثلافة الت اف  والرهای
 

 :رابعاً: معوقات الشمول المالي

والم وسات الماللة اكلباتا  وثللا  بالتفاوت في  ستوقات اليد ك قرلبط عدم الترا ك  ع الب وا 

%(  لا الفلراء في الرال  ليل  ليدق   لرا يك  يع الب يوا بسيبب اكلفياع التاياللف والمت سبيات 75واو )

(م ولا قيد ر 58: 2003)عبدالسيحمم  الا ر  المرهلة في ااسب الاحلاو  لا اجيك فيتح حسياب  يالي

 يوال   فيي الم وسيات ألذقلا قاسبوو اقك  يلا دولاكقيلا فيي الليوم الواحيد %(  لا البال للا ا25وو  )

الماللة المر صم و ع او الفلراء لل  لدق   الا اا لة في الحصول عسى الخد ات الماللة ب ف  الليدك 

 ابيييييرأو حييييياجت   لسخيييييد ات الماللييييية لايييييوو إاليييييذي قتيييييال للأ يييييخا  ذوي اليييييد ك المرلفيييييع فييييي

(Chinaka,2016:4-6ی) 
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لا اللول او  ستوقات الد ك لساعد بويول عسى  رل برض الا تحفات فيي اويتخدام ذا  قماإ

( التابع لسب   الدولي بلا ات جدقيدة حيول Findexقلدم المسح الرالمي ) إذالخد ات الماللة  لا عد  ام 

الروا؟ق التي لرترض الشمول المالي اويت ادا  اليى  سيح لضيملا  شموعية  يلا الا يخا  البيال للا فيي 

( م وايياو Barr,et.al.,2007:5-6) كوييملة الليية  حيياء الرييال  والييذقلا لا قمساييوو حسييابات أجملييع 

%(  لا 03اثر وكودا  لردم وجود حساب كومي هو عدم وجود  ا قافي  لا المال وب سبة )السبب الأ

م بل مييا السييبب الا يير هييو وجييود حسيياب  ييالي فييي احييد (1حشيي  الرل يية امييا  ويييح فييي الشيياك )

%( وهذا قدل عسى اكلبيات الفيرد بشياك الير 25الرا؟سة واا    سبت   ) أفرادلأحد  الم وسات الماللة

وهيي  هملية با ر بأحد الم وسات الماللةم أ ا الاوباب الا ر  قمايلا ذارهيا بالترلليب  يلا حليث الأ

و الم وسيية أ%( وبرييد المسييافة بييللا الرملييك والب يي  23اكلفيياع لايياللف الم تشييات والخييد ات المالليية )

%( وا ردام الثلية 18جك الد ول في ال يام المالي )أ%( وعدم وجود الوثا؟ق الح، ة  لا 20) الماللة

ويباب الدق لية الأم فضيح  عيلا %(13بللا الرمحء و لد ي الخد ات الماللية  يلا الب يوا والم وسيات )

(5)% (Chinaka,2016:4- 6ی) 

 
 معوقات الشمول المالي( 1الشكل )

 بالاعتماد عسى: للاالباحثالشاك  لا إعداد  المصدر:

Global Financial Inclusion, (2021), (Global Findex) Database, World Bank, Washington. 
 

وقلصييد بالأوييباب الدق ليية هييي الم تشييات والأدوات المالليية المتوافليية  ييع الشييرقرة الإوييح لة 

 700و المسسمللام وذل  لاو  حو ها ا في لر ق  الشمول المالي بللا الساا والتي قمالا أو لسرب دوكا  

 سلوو  لا فلراء الرال  قرلشوو في البسداو ذات الأاسبلة الساا لة المسيسمةم فيي السي وات الأ ليرة اياو 

ه اا اهتمام  ت اقد في التموقك الإويح ي باعتبياكت أداة ل قيادة الإد ياج الميالي بيللا السيااو المسيسمللا 

 و،قادة  ردلات ال مو والتخسص  لا الفلری
 

 :بعاد الشمول الماليأخامساً: 

لسشمول المالي أبراد  ختسفية وايك واحيدة  يلا هيذت الابرياد ل يا خثياك عسيى الرحقية بيللا  ي ودي 

الخد ات الماللة و،با؟   م ولاك    ا دوك  ختسف في لحللق الشمول الماليم وقد اوتخد    شموعة 

المترسلية بالشيمول الميالي  يلا قبيك الب ي   لا هيذت الأبرياد فيي  ختسيف الش يود المبذولية لشميع البلا يات 

الدولي وص دو  ال لد الدولي و  وسة التحالف الرالمي  لا اجك الشمول الماليم وقمالا لويلح هذت 

 (39-37: 2019)الربلديم  :يألق الابراد  لا  حل  ا
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 :ول: الوصول إلى الخدمات الماليةعد الأالب  

م الب لية التحتلية المصيرفلة المادقيةي عسيى وعادة  ا قاوو  لا  س وللة جا ب الريرض وق  يو

الصراف الآلي و لات البلعم أو الحصول عسى الب لية التحتلية الرقمليةم إذ  أج  ةولوفر فروع الب وا و

رييد فيي قلييا  حشي  السييااو المصيرفلللام أو اللييدكة عسيى اوييتخدام الخيد ات والم تشييات قسياعد هيذا الب  

م الم افيذم الفيروعم وو الخد ات الماللية  ثيك المصيرفأو لاالماللة في إتاك  يام  الي  ا كم ق ب ي 

( أو فييي برييض البسييداو المرروفيية بأويي  BAs( أو واييحء الب ييوا )ATMs) ليييوخلات الصييرف الآ

 .(Gamito,2018:9( لتوفلر الخد ات المصرفلة لسسااو )BCsالمراوحت المصرفلة )

تخدام الخييد ات المالليية عبيير إو الت ييوكات المصييرفلة الحدقثيية عبيير ال ييالف المحمييول وأويي

 يباات الا تر لي  المختسفية لفيتح ق يوات جدقيدة لسخيد ات الماللية الرويملة مإذ أو التا ولوجليا التيي ليي  

 أج ي ةفي الل اع المصرفي لتشاو، الوصول المصرفي التلسلدي الذي قلا  بريدد الفيروع و اعتمادها

الصراف الالي وإو برد المسافة ل  لرد حاج  أ ام الوصيول لسخد ية المالليةم وإو الم  يرات التلسلدقية 

إذ أو ه ياا  م(Camara & Tuesta,2014:10)لللا  الوصول لسخيد ات الماللية الير وافلية حالليا  

 فيرادالأبرض المروقات التي لرترض الوصول ل ذت الخد ات  ثح م هك ه اا  ماكوات لملل قة بيللا 

والم وسات فلما قخص  ستو  الد ك وللدق  الخد ةم وهك قررف ال با؟لا ب وعلية الخيد ات الملد ية 

 (یKelly,2016:3) ل   وه ا لاوو المس وللة  سلاة عسى التثللف المالي
 

 :عد الثاني: استخدام الخدمات الماليةالب  

فيراد ولليرة  يد  لفاعيك الأ وهو في الملام الأول  لا  س وللة جا ب ال سب التي ل  وي عسى

م وإذا  ا لوفرت لس بوو الخد ات الماللة م ف ك قستخد  ا عسى وبلك والم وسات  ع الخد ات الماللة

 م وهييك قلييوم برمسلييات السييحب والاقييداع والمييدفوعاتإذا ايياو ال بييوو لدقيي  حسيياب  صييرفي المثييال

(Chinaka,2016:4) الحسييابات إذا اا ي  إوييتخدام إذ لفشيك الحمييحت التيي ل ييدف إليى ،قييادة عيدد م

لس  الحسابات لت  بشاك  ادك أو ل  قيت  أويتخدا  ا   سليا م وإو لحدقيد  يد  اويتخدام الخيد ات الماللية 

 & Yoshino)بت سيب جميع بلا يات حيول  يد  ا تييام وليوالر الاويتخدام عبير فتيرة ،  لية  رل ية 

Morgan,2016:4)ی 
 

 :جودة الخدمات المالية عد الثالث:الب  

و الم تشات عسى أجا ب الررض قلصد ب  قدكة الخد ات الماللة  وا   لا  س وللة  ا في الأإ

يرقا  بحد ذال  وذل   لللا  أبراد الشودة قرد لحدقا   لسبلة تسبات المست س  وإو عمسلة ويع    رات

روا يك التيي ريدا  واييحا  و با يرا م إذ أو ه الي  الردقيد  يلا اللاوو برد الشيودة لسشيمول الميالي ليل  ب  

ل ثر عسى جودة الخد ات الماللة و وعلت ا  ثك لاسفة الخد ة ووعي المست س  وفراللية أللية التريوقض 

ضيا  قفضح  علا  د ات حماقية المسيت س  والافيالات المالليةم والم افسية الشيفافة فيي السيو م وه الي  أ

م (Alliance for Financial Inclusion,2013:4)الروا يك اليير المسمووية  ثييك ثلية المسييت س  

لييى ل ييوقر قا؟ميية باللييدكات المالليية حتييى قتما ييوا  ييلا الاوييتفادة إول ايد الدكاوييات عسييى حاجيية ال ييا  

الاا سية  ييلا الخيد ات التييي قيت  للييدقم ا ل يي م إذ أصيبح  اللييدكة الماللية لس بييوو جا بيا   را قييا   ت اقييد 

التشربييةم إذ لرييد أهيي   ليي ة فييي فييي التفاليير حييول الشييمول الميياليم امييا ق اييدوو عسييى دوك  هملييةالأ

لحسل ات اللدكة الماللةم ولشمك لس  التشربة اويتخدام الم تشيات الماللية حتيى قبيك ف م يا بشياك اا يك 

(Mariz,2017:26)ی 
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 :سادساً: متطلبات تحقيق الشمول المالي

لى  شتمع الر  لدي إلى ليافر الش ود عسى  ستو  المشتميع  يلا أجيك ليذللك إقحتاج التحول 

ق دي هذا التحول إلى لر ق  الشمول المالي  لا  حل للدق   لاكات  إذالرلبات التي لحول دوو ذل م 

لستحصلك والسداد لتس  بالافاءة والت وع والمرو ةم ولضيماو لحلليق ذلي  لابيد  يلا المتابرية المسيتمرة 

أو الواقع الرمسي قد قوييح أو  سيبة التوويع فيي ل بليق  إذل  و لاك ت  بما قشب أو قاووم  وقلا   ا

 سيبة ا شيا، الير  دالشمول الميالي  لاك ية ب سيبة ال قيادة السياا لة و سيبة الت يوك التا وليوجيم قيد لري

ت  رلفرة  ما قستس م لييافر ج يود المشتميع اايك  يلا أجيك لب يي الشيمول المياليم ولتضيملا المت سبيا

 (3: 2021م )عوض: يألالر؟لسلة لسشمول المالي  ا ق

دكاوة السو  المصرفي بصوكة جلدة و تشددة لمررفة  د  جدو  الخد ات المصرفلة المتاحيةم ی 1

 لاجات جملع فدات و را؟ح المشتمعیو د  ل اوب ا  ع  ت سبات وإحت

 لشملع فدات المشتمعیات المصرفلة الرمك عسى إتح   د ات جدقدة ل  ي اافة الاحتلاجی 2

لتيييي  تابرييية ال بيييا؟لا لمررفييية  يييد  كييييا؟   عيييلا الخيييد ات المتاحيييةم وليييوفلر ايييك المرسو يييات ای 3

 قحتاجو  ا علا حسابال  ی

الخييد ات الااثيير  ح؟ميية ل يي  والتييي  ا تليياكلييوفلر الخييد ات الاوتشيياكقة لس بييا؟لا و سيياعدل   فييي ی 4

 في إداكة أ وال   ب رقلة وسلمةی لساعده 

 ب ثلة ال با؟لا بالخد ات الملد ةیرمك عسى لفرلك دوك الش ات الرقابلة المختسفة  ما قاسالی 5

 

 :دراسة واقع الشمول المالي في العراقالثالث: المبحث 

قرد الل اع المصرفي  راي  ثليك ال ييام الميالي فيي الريرا م ليذا وا تلشية لسسيري  حيو لرييل  

شييية لحويييتشابة ليييدعوات الب ييي  اليييدولي  حيييو لب يييي دوك هيييذا الل ييياع فيييي ال شيييات الاقتصييياديم وا تل

 لتضلات لحللق الشمول المالي والسلر ب   حو  ستوقات  لبولة و ماثسية لبسيداو الريال  المتلد يةم فليد 

الردقيد  يلا الت ليراتم وفيي ييوء  2021-2017  دت    رات الشمول المالي فيي الريرا  لسفتيرة 

(م لي  ا تلياك 312-291 :2021ل وع    يرال  )اليدبا م الساع  ف وم الشمول المالي ولردد ابرادت و

 شموعيية  ييلا الم  ييرات الر؟لسييلة اوييت ادا  الييى احييدا البلا ييات الم شييوكة ل ييام وقحيياول البحييث او 

قررض برض    رات الشمول المالي في الررا  بحسب ابرادت )الوصول والاويتخدام( التيي لراي  

  ا للدمی

 : ACCESS ولاً: الوصول للخدمات الماليةأ

 :يلدا  لا الم  راتم و عسى ال حو الآوقرتمد قلا   ستو  هذا البرد عسى عد

 :الكثافة المصرفية والانتشار المصرفي. 1

ق ر ى    ر الاثافة المصرفلة والا تشاك المصرفي الذي قرد  لا اه     رات قليا   سيتو  

كصيدت التوويع فيي الا تشياك  الشمول المالي في البسد بردد فروع المصياكف فيي الاقتصيادم  يلا  يحل

المصييرفي  سييبة الييى عييدد السييااو فييي الدولييةم عسييى ال حييو الييذي قضييملا وصييول   الييى الخييد ات 

)تر ييي  المصييرفلة دوو لابييد لايياللف ال لييكم امييا قييدل عسييى قييدكة الب ييوا فييي ا تصييا  الاد يياك

: 2019ليية: ) حمييدم لقييت  احتسيياب   ييلا  ييحل الصييل ة الآ(م و137-118: 2019وكيييواو وعمييرم 

23-43) 

 عدد الفروع المصرفلة / الاثافة المصرفلة = عدد السااو )الف  سمة(
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( ا يي  وعسييى الييرا   ييلا لحفليي  الب يي  المرايي ي 1الشييدول ) ظ يير اوييترراض البلا ييات فيييأو

لا أو ال قيادة فيي الفيروع لي  لاييلا إالرراقيي لسمصياكف  حيو فيتح فيروع ل يا فيي جمليع ا حياء الريرا م 

( قتضيح أو    ير عيدد الفيروع 2د  لاك ت يا بال سيب الملبوليةم و يلا الشياك )بالمستو  الم سوب ع 

 يا    الخيذ الشاهيا  لصياعدقا  فيي  شمسي م وهيو ألا إالمصرفلةم قد   د لذبذبا  عسى تول  دة الدكاوةم 

في    ر الاثافة المصرفلةم وصاحب  في ذل     ر الا تشاك المصرفيم  تلشة ل مو السيااو   ا را

ياأبيوللرة   الا تشياك  سيتو  ا خفياض قر يي ويرع  يلا  ميو عيدد الفيروع المصيرفلة فيي الريرا م  م 

 .الررا  في المصرفي

 2021-2017مؤشر الكثافة المصرفية والانتشار المصرفي العراقي للفترة  (1)الجدول 

 السنة
 لف نسمة(أعدد السكان )

Population 

 عدد فروع المصارف

Branchs 

 الكثافة المصرفية

Density 

 الانتشار المصرفي

Inclusion 

2017 37.140 843 44.05 2.27 

2018 38.200 865 44.16 2.26 

2019 39.300 888 44.25 2.25 

2020 40.150 891 45.06 2.21 

2021 41.190 905 45.51 2.2 

م 2021المراي ي الرراقييم عيداد البياحثللا بالاويت اد اليى المر ليات الم شيوكة عسيى  وقيع لب ي  إ لا الشدول  المصدر:

 یال شرة الاحصا؟لة
 

 
 2021-2017تطور مؤشر الكثافة المصرفية والانتشار المصرفي العراقي للفترة ( 2الشكل )

 یMinitab 17إعداد الباحثللا بالاعتماد عسى  تا؟ت بر ا ت الشاك  لا  المصدر:
 

 :(ATM, POS, POCانتشار خدمات الدفع الالكتروني ). 2

 أج يي ة( عييدد ATM, POS, POCا تشيياك  ييد ات الييدفع الالاترو ييي ) لرييد    ييرات

م الييى  سيياحة الرييرا م  ييلا اهيي  الم  ييرات POCم وعييدد  لييات POSالصييراف الآليييم وعييدد  لييات 

المستخد ة لستربلرعلا  د  الوصول إلى  د ات الب لة التحتلة لسل ياع المصيرفي عبير ليوفر وا تشياك 

والم وسيات  فيراد ولة الوصول الل يا واويتخدا  ا  يلا قبيك الأح  ة  ت وعة  لا الخد ات الماللة وو

 ی(Forouheshfar,2017:41)في الاقتصاد 
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 (2021-2017( في العراق للفترة )ATM, POS, POCخدمات الدفع الالكتروني ) (2الجدول )

 ATM POS POC السنة

2017 656 918 5,143 

2018 865 2,200 6,625 

2019 1,014 2,226 11,677 

2020 1,340 7,540 13,796 

2021 1,566 8,194 14,704 

 لى المر لات الم شوكة عسى  وقع الب   المرا ي الرراقيیإعداد الباحثللا بالاوت اد إ لا الشدول  المصدر:
 

ليى إ( ATM, POS, POC)أج ي ة ( اكلفاع عدد 2الشدول ) ظ ر اوترراض البلا ات فيأو

م و يلا الموقيع او 2021اليى عيام  2017عدادها  لا عام أا،داد  إذ ساحة الررا  تلسة فترة البحثم 

  ذا الشأویل داد هذت ال سب  ستلبح  بحسب لوج ات الب   المرا ي الرراقي ب

-2017( او الم  ر قد الخذ الشاها  لصاعدقا  ب لدا  تلسة الفترة الممتدة )3قححظ  لا الشاك )

دوات اليدفع الالاترو لية واليتخسص أقيي اويتخدام ( وقرجع ذل  اليى دعي  الب ي  المراي ي الررا2021

هذت الم  رات لا،الي    خفضية  لاك ية بال سيب المرلاكقية الملبوليةم  لا أوإ  لا لداول ال لد لدكقشلا م

قلتصير عسيى المرااي  التشاكقية  ج ي ةو ا تشياك هيذت الأإفي ATMليي الصيرف الآ أج ي ةففلما قخص 

( إلييى عييدد وييااو الرييرا  POS, POCالالاترو ييي ) ا ييا  ييلا حلييث ا تشيياك  ييد ات الييدفع الابلييرةم

لف  سمة ف ي ،ال  يملا   ا   حدود  تلشة لا شا،  ري  الترا حت الماللية قيدوقا  بيللا أ 100000

م وقرود ذل  لا تشاك ثلافة الترا ك ال لديم ول موض هذت الرمسلة عسى  ري  اصيحاب المحيال فرادالأ

الشربلة وال ا؟لةم  ما قر ي يرف ا تشياك  يد ات اليدفع التشاكقة وعسى وج  الخصو  في الم اتق 

ايدول الشير  الاوويط  ذا  يا قوك ي  ب سيب دول قرقبية  يلا الريرا إالالاترو ي فيي الريرا م  اصية 

اليف  سيمة فيي هييذت  100ليي لايك الصيراف الآ أج يي ةوويمال افرقلليام حليث بسيو  توويط  سيب عيدد 

 يير الييذي قشيير الييى يييرف  سييتوقات ( الأ1.340م بل مييا فييي الرييرا  )2020( عييام 26.1البسييداو )

 ی(146: 2021الشمول المالي في الررا  )للرقر الاوتلراك الماليم 

 
 2021-2017للفترة   (ATM, POS, POCتطور مؤشرات خدمات الدفع الالكتروني )( 3الشكل )
 یMinitab 17إعداد الباحثللا بالاعتماد عسى  تا؟ت بر ا ت الشاك  لا  المصدر:
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 :USAGE ثانياً: مؤشر استخدام الخدمات المالية

 :انتشار خدمات الدفع عبر الموبايل. 1

يييملا إتيياك وييري الب يي  المرايي ي فييي  شييال دعيي  ولحفليي  الشييمول المييالي فييي الرييرا  بمييا 

قوااب الت يوكات الدوللية فيي هيذا المليداوم قرميك الب ي  عسيى اتيح   شيروع الب لية التحتلية لأ يمية 

 يي واليدفع عيلا ترقييق الموباقيك ل يرض ل لدية البلديية المتاا سية لتسي لك التريا حت بييللا اليدفع الالاترو

وبما قس   في للسلك الترا ك بال ليدم و سيق جيو  يلا الت ياف  بيللا المصياكف فيي لليدق   يد ات  فرادالأ

م عسيى ال حيو اليذي قسي   فيرادجدقدة لشذب ال با؟لام  ما ق دي إلى ل شلط السو  المحسلة ودع  ثلة الأ

 .(14: 2013في إ راش الاقتصاد المحسي )وسلماوم 

 ( في العراقمؤشر استخدام الخدمات المصرفية )عدد المحافظ الالكترونية (3الجدول )

 (2021-2017للفترة )

 Walletعدد المحافظ الالكترونية  السنة

2017 222,442 

2018 271,906 

2019 403,797 

2020 1,226,235 

2021 2,107,265 

 عداد الباحثللا بالاوت اد الى المر لات الم شوكة عسى  وقع الب   المرا ي الرراقيیإ لا الشدول  المصدر:
 

( اكلفياع ا تشياك  يد ات اليدفع عبير الموباقيك تلسية 3الشدول ) ظ ر اوترراض البلا ات فيأو

م و ييلا الموقييع او 2021الييى عييام  2017ا،داد عييدد المحييافظ الالاترو ليية  ييلا عييام  إذفتييرة البحييثم 

 ب   المرا ي الرراقي ب ذا الشأویق داد عدد هذت المحافظ  ستلبح  بحسب لوج ات ال

-2017( او الم  ر قد الخذ الشاها  لصاعدقا  ب لدا  تلسة الفترة الممتدة )4قححظ  لا الشاك )

ع  الب   المرا ي الرراقي اويتخدام ادوات اليدفع عبير الموباقيك لميا لمتيا، ( وقرجع ذل  الى د2021

ب  هذت الخد ة  لا  صا؟ص لختسف علا الخد ات المصرفلةم عبر الاحت ا للدق   د ة الا  ياك بأثياك 

و تييا؟ت الرمسلييات الماللييةم والاتييحع عسييى الرصييلدم واشييف الحسييابم وتسييب قييرض  صييرفي عسييى 

دام ال الف المحمول ال اة لإجراء المرا حت الماللةم الا ر الذي وياه  فيي ال حو الذي قمالا  لا اوتخ

م الييذقلا ليي  قييت  ل  لييت   بالخييد ات المصييرفلة فييرادا تشيياك الخييد ات  صييرفلة الاواوييلة لاثليير  ييلا الأ

لا أو ب ييم    ير ا تشيياك  يد ات الييدفع عبير الموباقييك  حييو إوليل  ل يي  الصيال بالل يياع المصيرفيم 

اليييدفع ت الم شيييودةم وع يييد  لاك تييي  بال سيييب ليييد  البسيييداو الخسلشليييةم قي ييير  ييييام لحلليييق المسيييتوقا

الاعتمياد عسيى ا يمية   تلشية لريادات وللالليد الفيرد الرراقيي  يلا حليث ا  رالإلاترو ي فيي الريرا   تيأ 

 يلا عمسليات ال صيب  ا  الدفع التلسلدقة في جملع  واحي حلال م فضح  علا عدم ثلتي  باليدفع الرقميي  وفي

 (ی3: 2014تلال التي لت  عبرت )ص دو  الرربيم والاح
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 (Walletتطور مؤشر استخدام الخدمات المالية عدد المحافظ الالكترونية )( 4الشكل )

 2021-2017للفترة 
 یMinitab 17إعداد الباحثللا بالاعتماد عسى  تا؟ت بر ا ت الشاك  لا  المصدر:

 

 :المصرفيةمؤشر البطاقات الالكترونية والحسابات . 2

ولى  حو الشمول المالي هو فتح حساب  صرفيم وبالتالي فاو ال قيادة فيي عيدد إو الخ وة الأ

بالخد ات المصرفلةم والاوتخدام الموويع  فرادابر  لا الأأالحسابات المصرفلة قربر علا  مول عدد 

لمصيرفلة فيى لرد او لششلع أصيحاب الحسيابات ا إذم فرادلسخد ات التي للد  ا المصاكف  لا قبك الأ

اوييتخدام ب اقييال   فييى لسييوقة  رييا حل   الماللييةم عويييا  عييلا الييدفع ال لييديم وييترفع  ييلا  سييتو  

لريا حل   المصييرفلة بشيياك أابيرم وهييو  يياقتوافق  يع التوجيي   حييو دعي  ا تشيياك الخييد ات المصييرفلة 

 ی(394-370: 2021ولحللق و لتضلات الشمول المالي )عوضم 

 (لخدمات المصرفية )عدد الحسابات المصرفية، والبطاقات الالكترونيةمؤشر استخدام ا (4الجدول )

 (2021-2017في العراق للفترة )

 عدد البطاقات الالكترونية 

Cards 
 السنة Accountsعدد الحسابات المصرفية 

6,377,305 1,361,034 2017 

8,810,030 1,630,677 2018 

10,506,725 3,039,522 2019 

11,749,408 6,126,976 2020 

14,906,294 6,696,657 2021 

 عداد الباحثللا بالاوت اد الى المر لات الم شوكة عسى  وقع الب   المرا ي الرراقيیإ لا الشدول  المصدر:
 

( اكلفييياع ا تشييياك عيييدد الحسيييابات المصيييرفلةم 4الشيييدول ) ظ ييير اويييترراض البلا يييات فييييأو

اليى عيام  2017ا،داد عدد المحافظ الالاترو لة  يلا عيام  إذوالب اقات الالاترو لة تلسة فترة البحثم 

ب ي  المراي ي الرراقيي م و لا الموقع او ق داد عيدد هيذت المحيافظ  سيتلبح  بحسيب لوج يات ال2021

 ب ذا الشأوی

-2017( او الم  ير قيد الخييذ الشاهيا  لصياعدقا  تلسيية الفتيرة الممتييدة )5قححيظ  يلا الشيياك )و

 يي  المرايي ي الرراقييي إلييى ال قييادة المسحوظيية فييي عييدد الحسييابات ( وقرجييع ذليي  الييى دعيي  الب2021
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داكة المرييا حت المالليية لس بييا؟لا إالمصييرفلة  تلشيية لسلاويية لييوتللا الروالييبم ب ييدف لسيي لك ولسييرقع 

 ی(54-28 :2018ولش لب المصاكف توابلر ال با؟لام ) رمة وحسلام 

 
 بات المصرفية، والبطاقات الالكترونية(تطور مؤشر استخدام الخدمات المالية )عدد الحسا( 5الشكل )

 2021-2017للفترة 
 یMinitab 17إعداد الباحثللا بالاعتماد عسى  تا؟ت بر ا ت الشاك  لا  المصدر:

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات:

 أولاً: الاستنتاجات:

 ي:ألق في يوء  ا وبق  لا الررض والتحسلك  ست تت  ا

بدلالة    رات )الاثافة المصرفلة   ستوقات الشمول المالي في الررا الاكلفاع الشوهري في  ی1

والا تشاك المصرفيم وا تشاك  د ات الدفع الالاترو يم و د ات الدفع عبر الموباقكم 

م 2017والب اقات الالاترو لة وعدد الحسابات المصرفلة(م  تشاو،ا الويع الاولي ل  في عام 

والاوتشابة للإصححات عسى  لا الشمولم ألحللق  ستوقات لا أو الا ذ في الاعتباك خفا  إ

الماللة التي لضم ت ا للاكقر الب   الدوليم والتي ل ص عسى الاكللاء بمستوقات الشمول المالي 

التي لماثك الررا  في  الرربلة اووة ببرض الدولفي الررا  لسوصول ب ا الى  ستو   ماثك 

ي لشذب واوتل اب الأ وال الموجودة  اكج الش ا، هلاسلة اقتصادتم ل سب الم قد  لا السر

 المصرفي الرراقي عبر ويع اللوا للا والتشرقرات الداعمةی

او الاكلفاع في  ستو  الشمول المالي في الررا م وعبر  اكتة التللل  لم  ري والب اقات  ی2

مصاكف الالاترو لة وعدد الحسابات المصرفلةم قرا   شال الب   المرا ي الرراقي في حث ال

وكفع  ستو  لرا حل    فرادالرراقلة عسى لب ي لحللق  لتضلات الشمول الماليم ودع  ثلة الأ

ذ لرود ال قادة المسحوظة في الوصول واوتخدام الخد ات المصرفلة إ ع الل اع المصرفيم 

الاقتصاد الرراقيم بما  دا ك الرقمي الترا ك حش  لوولع  تلشة لسلاوات لوتللا الروالب لأجك

 الماليی ال يام في لسد ول فرادالأ  لا أابر وإقبالا   الماليم الشمول في ا  لوور قدلك عسى وجود

 ا  لا حلث البطء في السلر  حو لحللق  لتضلات الشمول المالي ا تلشة لضرف    ري أ ی3

الاثافة المصرفلة والا تشاك المصرفيم فلرود الى اللصوك في لوولع الب لة الماللة التحتلة 
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وعسى وج  الخصو  الفدات  فرادابر عدد  مالا  لا الأأولوجلةم لتصك  د ال ا إلى والتا 

 ی  اللا   الفللرة والم مشةم او  ا الفدات الأاثر اوتبرادا  

 فراد( وال اج  علا لرا ك الأATM, POS, POCو يرف ا تشاك  د ات الدفع الالاترو ي )إ ی4

موض هذت الرمسلات ولردم ا تشاك الوعي بشاك  لديم وا شا، المرا حت قدوقا م جاء  تلشة ل 

 و  اكة ا تلاك هذت الم تشاتی فرادالمالي لد  الأ

و الضرف في    ر ا تشاك  د ات الدفع عبر الموباقكم قرود لتأ ر  يام الدفع الإلاترو ي أاما  ی5

فضح  في الررا  بسمة عا ةم لردم ا تحا  لا ولوجلا  ت وكة في  شال الإ تر   والالصالاتم 

عدم ا تحا الفرد الرراقي ثلافة الترا ك الرقميم وعدم ثلت  بالترا حت الماللة في هذا الاتاك علا 

 لما قشوب   لا ا ترا  و صب واحتلالی

لأولسا  عسى  ا وبق الضح وجود عا سللا  اح قلدقلا عسى لحللق  لتضلات الشمول المالي في  ی6

و  اكة  فرادوعدم ا تشاك الوعي المالي لد  الأ الررا  وهما الب لة الماللة التحتلة والتا ولوجلة

ا تلاك الم تشات الماللةم وهو  ا لسبب في ا ردام ثلافة الترا ك الرقمي لد  الفرد الرراقيم 

بالإيافة الى ا ردام ثلت  بالترا حت الماللة في هذا الاتاك لما قشوب   لا ا ترا  و صب 

 واحتلالی
 

 ثانياً: المقترحات:

 ي:أليوء الاوت تاجات أعحت ل  ب اء  شموعة  لا الملترحات واما ق في

ل بلق   يو ة  د ات الدفع الالاترو يم  لا  حل للدق   د ات  اللة عبر الا تر لي   فيالتووع  ی1

م عسى ال حو الذي قافك للدق   د ات  اللية لت اويب  يع اافية احتلاجيات  رلآوالتحوقك  لا حساب 

 ير اليذي قي را  بشيذب أابير الصيال فرالية بيللا المصياكف وال بيا؟لام الأالمشتمعم ولوفلر ق وات 

 عدد  لا ال با؟لا الشددم ولر ق   ستوقات الشمول الماليی

 وعلية  لحسيللا    يا الصيراف الاليي ال يوات إلاترو لية ال يدف أج ي ةالرميك عسيى لر قي  ا تشياك  ی2

 إليى الشم يوك  لا  مالا عدد أابر جذب لأجك فرادالأ إلى المصاكف للد  ا التي الماللة الخد ات

الم ياتق البرليدة  فييالل اع الماليم عسى ال حو الذي قما     لا اوتخدام الخد ات المصرفلة  دا ك

 ثي    و لا لس  الخد ات لصروبة فتح فروع  صرفلة في الا االا المر لةم لا ل  ل اوال ا؟لةم والتي 

 الماليی    رات الشمول لر ق 

واوييلا  فييي لحللييق ويي ولة أالمسيياهمة فييي  شيير الييوعي المصييرفي والتثللييف الميياليم برييدت  ييرتا   ی3

  اكات  اللية  الوصول واوتخدام الخد ات المصرفلة  لا  حل صلااة البرا ت التثللفلة التي للدم

 یح؟مةم والخاذ اللراكات الم اوبة ختسفة قمالا  لا  حل ا ا تلاك الخد ات الماللة الم

 حيو ا يتحا أكييلة قوقية وب  يى لحتلية   اويبة لتب يي لحلليق  لتضيلات الاقتصياد الرقميييم السيري  ی4

م عحوة  عسى ل وقر  باات الالصالات والإ تر ي  ا  وا  اء الترا حت اللدوقة والأوكا  ال لدقة اسل

 .عسى ال حو الذي قما  ا  لا لحمك الض ط الذي قمالا أو قفري   يام الدفع الرقمي

 

 والمراجع: درالمصا

 المصادر العربية:أولاً: 

(م  ف وم الشمول المالي وأهداف م  شسة الدكاوات الماللة والمصرفلةم الااادقملة الرربلة 2015) إللا م امال الدقلام ی1

 م داك الم يو ة م عماوم الاكدوی3م الردد 23لسرسوم الماللة والمصرفلةم المشسد 
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(م لحفل  التثللف المالي دعما  لسشمول المالي في    لة الشر  الاووط و مال افرقللام وك ة 2015الب   الدوليم ) ی2

 یhttp://Pubdocs.worlduni-finalالرمكم لو  م ف د  أفرقاا 

 م الصادك علا الب   المرا ي الرراقي قس  الاوتلراك ال لدي والماليی(2021)للرقر الاوتلراك الماليم  ی3

 اقتصيادقات(م لرمل  الخد ات الماللة الرقملة لدع  الشمول المالي في الدول الرربلةم  شسة 2020) سل يم جا،قةمح ی4

 ی23 مال أفرقللام الردد 

لليييات الشيييمول المييالي  حيييو الوصييول لسخيييد ات المالليييةم  شسيية الدكاويييات الماللييية خ(م 2015)  سلييكم أحميييد فيي ادم ی5

م 3م الردد 23وم الماللة والمصرفلة م  را  البحوا الماللة والمصرفلةم المشسد والمصرفلةم الااادقملة الرربلة لسرس

 كدویعماوم الأ

لليات الشيمول الميالي  حيو الوصيول لسخيد ات المالليةم بحيث   شيوك فيي  شسية الحياد خ(م 2016)  سلكم أحمد في ادم ی6

 ی422المصاكف الرربلةم الردد 

 عام برد لما الرراقي المصرفي الل اع    رات الشات م لحسلك(2021)الدبا م  واك ا راوم الشرابيم  حمد قو  م  ی7

 الليا ووم الأفيرادم م الدوليةم المشتميعم2003الريرا   يا بريد عيام ) التاويع اليدولي الرسميي م وقيا؟ع المي لمر2003

 ی312-291ح قراوم  28-27م  را  الدكاوات الاقسلملةم جا رة الموصكم )...الرحقات

(م دوك الاوتلراك والشمول الميالي فيي لحلليق الت ملية الاقتصيادقة المسيتدا ةم 2018اق م )الدكقريم ورود ع ق  د ی8

 كوالة  اجستلرم اسلة الاداكة والاقتصادم جا رة واوطی

إداكة  خاترهيام قسي   -دوكهيا –م أ يمية اليدفع الإلاترو يي فيي الريرا   او ال يا (2013)وسلماوم بشير  تاليبم  ی9

 رراقيالمدفوعاتم الب   المرا ي ال

(م التا ولوجلا المتلد ية ودوكهيا فيي لحليق الشيمول المياليم   تيد  الشيمول الميالي 2016) الشمريم صاد  كا دم ی10

 كد لةیوالتوج  الاوتراللشي لحوتلراك المالي والاجتماعيم عماوم الممساة الأ

 الم سوبةیالأبراد واللواعد  -م  ي  الدفع عبر ال الف المحمول(2014)ص دو  ال لد الرربيم  ی11

(م الرحقة المتدا سة بللا 2015) ص دو  ال لد الرربيم فرقق الرمك الاقسلمي لتر ق  الشمول المالي في الدول الرربلةم ی12

 الاوتلراك المالي والشمول الماليم وكقة عمك  لد ة لمشس   حافيي المصاكف المرا قة و  وسات ال لد الرربلةی

ات الشييمول المييالي فييي الش ا؟ييرم  شسيية إداكة الأعمييال والدكاوييات (م واقييع ولحييدق2020يييلفم فضييلك البشييلرم ) ی13

 ی1م الردد 6الاقتصادقةم المشسد 

 ضية الرربليةم  ثاك الاقتصادقة لسرولمة عسى الل اع المصرفي فيي  صيرم داك ال(م الآ2003)م عبدالسحمم صفوت ی14

 اللاهرة م  صری 

حللق الت وك المصرفي ول ملة الاقتصاد الرراقيم بحث (م الشمول المالي ودوكت في ل2018)م عبدال بيم وللد علدي ی15

   شوك في الب   المرا ي الرراقيم اقاكی

(م الشمول المالي وفاعسلت  في لربدة السلولة لسل اع المصرفي في الررا م 2019) الربلديم ،ق ة وا ي  حي الدقلام ی16

 الرراقلةیكوالة  اجستلر  لد ة الى  شس  اسلة الاداكة والاقتصادم الشا رة 

 حددات الشمول المالي في البسداو الرربلةم المشسة الرراقلية (م 2020)الرراقيم بشاك احمدم ال رمةم وملر فخريم  ی17

 ی214-184(م 67)12لسرسوم الاداكقةم 

(م أثر ل بلق الشمول المالي عسى الاداء المالي بالب وام  شسية الدكاويات الماللية 2021عوضم أقة عادل  حمودم ) ی18

 ی380كقةم الردد والتشا

أثر ل بلق الشمول المالي عسى الاداء المالي بالب وام  شسية الدكاويات الماللية (م 2021م )عوضم خقة عادل  حمود ی19

 ی39-370والتشاكقةم الردد الثالثم 

(م الرحقة بللا الشمول المالي و   رات الت ملية المسيتدا ة 2019ف دم أقسر قاوللام والرالديم أحمد  حمد جاو م ) ی20

 ی27الردد م 11الررا م  شسة جا رة الا باك لسرسوم الاقتصادقة والاداكقةم المشسد  في

 یGlobal Findex قاعدة بلا ات الم  ر الرالمي لسشمول المالي ی21

ثر الا تشاك المصرفي في لحلليق الربحلية فيي الل ياع المصيرفي باويتخدام البصيرة أم (2019) حمدم عسي حسللام  ی22

 ی43-23م ولل لدقة والماللةم الردد الساد م اا وو الأم  شسة الدكاوات اا موذجا  

 م الاوق ی7(م إياءات  اللة و صرفلةم  شرة لوعوقةم السسسسة الثا  ةم الردد 2016 ر د الدكاوات المصرفلةم ) ی23

 م السوداوی77(م الخد ات الماللة بللا الاوتبراد والشمولم المشسة المصرفلةم الردد 2015)  وكقلام  شدي الا للام ی24
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(م دع  عمسلات الت ملة المستدا ة وقلا  لأثلر الشمول المالي عسل ام المشسة 2021الله وخ رووم )دوجاوم و او عبه ی25

 م  باتی2م الردد 5الرسملة لشا رة جل اوم السسلما لةم المشسد 
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