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Determine the appropriate model to queuing theory to 

improve banking service 
 

 نظرٌة صفىف الانحظار نححضٍن انخذية انًصرفٍةنالأنًىرج انًناصب  جحذٌذ
 

 ػجذ اٌؾغ١ٓ ؽغٓ اٌطبئٟ , ئٔظبف عبعُ ِٙذٞ اٌّغؼٛدٞ أ.د

  لغُ الإؽظبء –و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد

 اٌجؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ ِبعغز١ش
 

 

 انًضحخهص
ئْ ٔظش٠خ طفٛف الأزظبس شٙذد ا٘زّبِبً ٚاعؼبً ٌذٜ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ ػٓ ؽش٠ك وضشح اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ػٓ ٘زا 

 ػذح ٌزطج١مٙب .اٌّٛػٛع اٌزٟ ٚعذد ِغبلاد 

ئر أعزؼشع فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ ٘زا اٌجؾش أُ٘ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌّٕبرط طفٛف الأزظبس, ٚالأّٔبرط اٌش٠بػ١خ 

(.ٚاعشاء  M/M/mاٌخبطخ ثظفٛف الأزظبس.ئِب اٌغبٔت اٌؼٍّٟ فمذ رؼّٓ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد اٌؾم١م١خ,ٚاعزخذاَ الأّٛرط) 

 اخزجبس ؽغٓ اٌّطبثمخ ٌغشع اٌزأوذ ِٓ ٔٛع اٌزٛص٠غ إٌظشٞ ٌٍج١بٔبد اٌؾم١م١خ . 

(.اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ طغش ؽغُ طف الأزظبس ٚػذَ M/M/2( , ثذلاً ِٓ)M/M/3ٚوبٔذ إٌزبئظ أْ الأّٔٛرط إٌّبعت ٘ٛ ) 

 ػ١بع ٚلذ اٌضثبئٓ .
 

Abstract                      

        The queuing theory has been widely interested from researchers and scholars through the 

many researches and studies on this topic, which have found many areas to be applied. 

In the theoretical aspect of this research, I review the most important elements of the queuing 

models and the mathematical models of the queuing theory. The practical aspect may include the 

collection of real data, used model (M/M/m), and the conduct of a good match test to ascertain 

the theoretical distribution of the real data. 

The results were that the appropriate model is (M / M / 3), rather than (M / M / 2). Which 

leads to the small size of the queue and not lost time customers. 
 

 انًقذية : -1
                ( رطجك فٟ ِخزٍف اٌّظب٘ش اٌزٟ ٠زؾزُ ػٍٝ اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ  Queueing theoryأْ ٔظش٠خ طفٛف الأزظبس ) 

 Services( الأزظبس ٌٍؾظٛي ػٍٝ خذِخ ِؼ١ٕٗ , ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رغ١ٙضاد ِؼ١ٕخ ) لٕٛاد اٌخذِخ  Customer) اٌضثبئٓ 

channel ػٕذِب رٕزظش اٌٛؽذاد فٟ طفٛف أٚ ؽٛاث١ش  ( . ٚاْ ؽبلاد الأزظبس ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ شبئؼخ فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ

 ِؼ١ٕخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ خذِخ ِؼ١ٕخ ِضً اٌّظبسف ٚاٌمطبساد ِٚؾطبد اٌٛلٛد ٚغ١ش٘ب.

ّٔبرط لأعً ثٍٛؽ اٌٙذف رؼّٓ اٌجؾش لغ١ّٓ, فبٌمغُ الاٚي  اٌزٞ ٠ّضً اٌغبٔت إٌظشٞ فمذ رؼّٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ لأ

     ثظفٛف الأزظبس. أِب اٌمغُ اٌضبٟٔ اٌزٞ ٠ّضً اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚ٘ٛ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ّٔبرط اٌش٠بػ١خ اٌخبطخطفٛف الأزظبس ٚالأ

ّخ ) اٌج١بٔبد اٌؾم١م١خ ( ئر ٠ج١ٓ و١ف١خ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚأعشاء الاخزجبس ٌٍزأوذ ِٓ اٌزٛص٠غ ِٚٓ صُ أ٠َغِبد ِمب١٠ظ الأداء لأٔظ

 ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌجبؽضخ. ( . فؼلاً ػٓ الاعزٕزبعبد M/M/mطفٛف الأزظبس ) 
 

 هذف انبحث : -2
 -٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ :     

 ِؾبٌٚخ دساعخ ٚرؾ١ًٍ طفٛف الأزظبس ٌٍزم١ًٍ ِٓ ٚلذ الأزظبس ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ اٌلاصِخ فٟ اٌّظبسف. .1

 ٌٍضثبئٓ .اخز١بس أفؼً ػذد ِلائُ ٌمٕٛاد اٌخذِخ اٌزٞ ٠إدٞ خذِخ ع١ذح  .2
 

 اندانب اننظري -3
 : ًقذيةان 3-1

أٚ عٍؼٗ ِؼ١ٕخ أطجؾذ ِشىٍخ فٟ ؽ١برٕب  (Service)ٌٍؾظٛي ػٍٝ خذِخ  (queues)ِٓ اٌّؼٍَٛ ئْ الأزظبس فٟ طفٛف      

ففٟ اٌّظبسف اٌزٟ رز١ّض ثزذفك اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ ) اٌضثبئٓ( ئٌٝ لٕٛاد , ا١ِٛ١ٌخ, ئر ٔغذ اٌظفٛف فٟ ع١ّغ لٕٛاد اٌخذِخ 

اٌخذِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ خذِٗ ِب , غبٌجب ِب ٠شب٘ذ صخُ وج١ش ِٓ اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ ِىٛٔب ثزٌه طفٛف أزظبس, ٚئْ ِشىٍٗ 

لٕٛاد اٌخذِخ ٚوزٌه اٌٛلذ اٌزٞ رغزغشلٗ ٘زٖ  اٌضخُ لذ رؼٛد ئٌٝ طؼٛثخ اٌزٕجإ ثؼذد اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ اٌزٟ رظً ئٌٝ
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اٌٛؽذح داخً لٕبح اٌخذِخ ٌؾ١ٓ رٍم١ٙب اٌخذِخ , ٚاْ طفٛف الأزظبس رظٙش ػٕذِب ٠ىْٛ اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِخ أػٍٝ ِٓ ؽبلخ ٔظبَ 

 اٌخذِخ. 

ٛف الأزظبس, ٚرٌه ػٓ ِٓ اٌؼشٚسٞ ِؼبٌغٗ ِشىٍٗ طفٛف الأزظبس ٌٍزم١ًٍ أٚ ٌٍزخٍض ِٓ اٌٛلذ الإػبفٟ ٌٍجمبء فٟ طف     

, ؽش٠ك ئ٠غبد اٌؾً الأِضً ٚإٌّبعت ٌٕظش٠ٗ طفٛف الأزظبس اٌزٟ رغّؼ ثبشزمبق ٚؽغبة ػذد ِٓ ِمب١٠ظ الأداء ٌظفٛف الأزظبس

 ػٍٝ أُ٘ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٚاٌشِٛص ٚإٌّبرط اٌخبطخ ثظفٛف الأزظبس .ٚع١زُ الاؽلاع فٟ ٘زا اٌمغُ 

 ٌٚزٌه فأْ دساعخ ِٛػٛع طفٛف الأزظبس رؾزبط ئٌٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ف١ٙب .  
 

ELEMENTS OF A QUEUING MODELرج صفىف الانحظارىنًأ عناصر 3-2
 [1[]2[ ]3 ]

:
 

رؼزّذ طفٛف الأزظبس ثظٛسح ػبِخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٚطفٙب اٌّفزبػ اٌشئ١ظ ٌزؾ١ًٍ ٚدساعخ      

 -طفٛف الأزظبس ٚ٘زٖ اٌؼٕبطش ٟ٘ :

 :((Arrival Timeوقث انىصـىل .1

ٚوزٌه ٠ّىٓ , ػذد اٌٛؽذاد ) أشخبص, ع١بساد, ِىبئٓ,...( اٌٛاطٍخ فٟ ٚؽذح اٌضِٓ) عبػخ, ٠َٛ, أعجٛع,...( ‘ ٠ؼشف ثأٔخ     

ئٌٝ لٕبح اٌخذِخ , ٚاْ ػ١ٍّخ ٚطٛي   (Interarrival Time) أْ ٠ؼشف ٚلذ اٌٛطٛي ثأٔٗ اٌّذح ث١ٓ ٚطٛي ٚؽذر١ٓ ِززب١ٌز١ٓ 

ِغزمً ثؼؼُٙ ػٓ اٌجؼغ الأخش, ٠ٚؼذ ٘زا اٌؼٕظش  (Randomly)( أٚ ػشٛائٟ (constantاٌٛؽذاد لذ رىْٛ راد شىً صبثذ 

 ِٓ اؽذ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ ٔٛع إٌّٛرط.

 : ( Service Timeوقث انخذية )  .2

ف أ٠ؼب ثأٔٗ ِؼذّي ِؼذّي ػذد اٌٛؽذاد ) اٌضثبئٓ ( اٌؾبطٍخ ػٍٝ اٌخذِخ فٟ ِذح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ , ٠ٚؼش‘ ٠ؼشف ٚلذ اٌخذِخ ثأٔٗ     

را رٛص٠غ  (Randomly) أٚ ػشٛائ١ب  ( Constant)اٌٛلذ اٌّغزغشق لأداء اٌخذِخ ٌٛؽذح ٚاؽذح , ٚاْ ٚلذ اٌخذِخ لذ ٠ىْٛ صبثزب 

 اؽزّبٌٟ ِؼ١ٓ.

    ( : Service Channelsقنىات انخذية )  .3
ٟٚ٘ ِؾطبد اٌخذِخ أٚ ِّشارٙب اٌزٟ عزذخٍٙب اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ ٌزٍمٟ اٌخذِخ ِٕٙب , ٚرمذَ اٌخذِخ ثٛاعطخ لٕبح ٚاؽذح أٚ      

ثٛاعطخ ػذح لٕٛاد , ٚفٟ ؽبٌخ اٌمٕٛاد اٌّزؼذدح فأٔٙب أِب أْ رىْٛ ِزٛاص٠خ ثؾ١ش ٠ّىٓ أْ رخذَ ػذح ٚؽذاد ثٛلذ ٚاؽـذ وّب فٟ 

اٌّظبسف ؛ أٚ أْ رىْٛ ِززب١ٌخ ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ فبْ اٌٛؽذح اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ رّش ثؼذح ِشاؽً ِززبثؼخ وً ِشؽٍخ رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ 

 ِٕٙب رّضً لٕبح خذ١ِخ ٚاؽذح وّب فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ اٌّطبساد.

  ( : Service Disciplineأنظًة انخذية )  .4
 اٌزؾىُ ثٕٛع رمذ٠ُ اٌخذِخ ٟٚ٘:رٛعذ ػذح أٔظّخ لذ رخزٍف ف١ّب ث١ٕٙب ئر ٠زُ ثّٛعجٙب      

 ٠أر ِٓ" ٟ ( "ًأٚلاً ٠خُذَ أٚلاFCFS  ( )First Come First Service ٠أر ِٓ " )ٟ  ( "ًأخشاً ٠خُذَ أٚلاLCFS  ( )Last 

Come First Service ) 

  ( ٟٔظبَ اٌخذِخ ثزشر١ت ػشٛائSIRO  ( )Service In Random Option  ). 

  ( ٔظبَ الأعجم١خSystem Priority). 

 : (Queue Size) حدى اننظاو .5
٠مظذ ثؾغُ إٌظبَ ثأٔٗ ػذد اٌٛؽذاد اٌزٟ ٠غزٛػجٙب إٌظبَ , أٚ ٘ٛ اٌؼذد اٌّغّٛػ ثٗ ِٓ اٌٛؽذاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠غزٛػجٙب      

وّب فٟ أٔظّخ  رٌه إٌظبَ , ٚأْ ػذد ٘زٖ اٌٛؽذاد لذ ٠ىْٛ ِؾذٚداُ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ؽغض اٌّمبػذ فٟ اٌطبئشاد أٚ غ١ش ِؾذٚد

 اٌٙبرف, ٚاٌزٟ ٠غزؼًّ ف١ٙب اٌٙبرف ثؼذد غ١ش ِؾذٚد ِٓ إٌذاءاد.

 ( :  Customers Sourceيصذر انىحذات ) انزبائن ( )  .6
 -ئْ ِظذس اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ ٠مغُ ئٌٝ  لغ١ّٓ ّ٘ب :     

 ٠ٚزؼّٓ ٘زا اٌّظذس ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌٛؽذاد اٌزٟ رزمذَ ٌٍخذِخ, وب٢لاد ٚ اٌّىبئٓ فٟ اٌّظٕغ.  انًصذر اننهائً :أ . 

: ٠زؼّٓ ٘زا اٌّظذس ػذد غ١ش ِؾذٚد ِٓ اٌٛؽذاد اٌزٟ رزمذَ ٌٍخذِخ وّب فٟ ؽبٌٗ لذَٚ ػذد ِٓ اٌٛؽذاد  انًصذر انلانهائًة. 

 )اٌضثبئٓ ( ئٌٝ ئؽذٜ اٌذٚائش اٌشع١ّخ وبٌّظبسف.

 ( :  (Customer Behaviorك انىحذات) انزبائن ( صهى  .7

اْ ؽٛي طف الأزظبس اٚ ٚلذ أزظبس اٌٛؽذح اٚ ِذح ٚلذ اٌخذِخ ٠ؼزّذاْ فٟ اٌغبٌت ػٍٝ عٍٛن اٌٛؽذح ) اٌضثْٛ ( اٌزٞ      

  -٠ظٕف ئٌٝ :

٠ج١ٓ ٘زا اٌغٍٛن أْ اٌٛؽذح اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ لذ لا ٠شغت فٟ الأؼّبَ ثظف الأزظبس ئرا لاؽع أْ اٌظف  : Balking انعائق أ. 

ؽ٠ًٛ ٚرٌه ثبػزمبدٖ لذ ٠أخز ِٕٗ ٚلذ أزظبس أوضش , ػٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌٛؽذح ) اٌضثْٛ ( اٌزٞ ٠ش٠ذ اٌغفش ثبٌمطبس ػٕذ سؤ٠زٗ 

 ٠ؾت الأؼّبَ ئٌٝ طف ٠ٚش٠ذ ٔٛع أخش ِٓ إٌمً ٌٍٛطٛي ئٌٝ غب٠زٗ.ٌظف الأزظبس اٌط٠ًٛ أِبَ ػذاد اٌززاوش لذ لا 

فٟ ٘زا اٌغٍٛن رمف اٌٛؽذح اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ فٟ طف الأزظبس ٚثؼذ ٚلذ ِٓ الأزظبس لذ رفمذ اٌٛؽذح  :Reneging نكث انعهذ . ة

 )اٌضثْٛ ( طجش٘ب ٚرزشن اٌظف لجً أْ رمذَ ٌٙب اٌخذِخ.

اٌغٍٛن ػذح ٚؽذاد لذ ٠زؼبْٚٔٛ ف١ّب ث١ُٕٙ ئر ٚاؽذ ُِٕٙ فمؾ لذ ٠مف فٟ طف الأزظبس ئر أْ : فٟ ٘زا Collusionانحىاطؤ ط. 

اٌٛؽذح اٌٛاؽذح رّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌٛؽذاد ٚأْ ؽٛي طف الأزظبس لذ ٠ىْٛ طغ١شا  ٌٚىٓ ٚلذ اٌخذِخ لأؽذ اٌٛؽذاد وج١شاً 

 , ٚ٘زا لذ ٠إدٞ ئٌٝ فمذاْ اٌٛؽذاد الأخشٜ فٟ طف الأزظبس طجشُ٘ .
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فٟ ٘زا اٌغٍٛن اٌٛؽذح ) اٌضثْٛ ( اٌّٛعٛدح فٟ أؽذ طفٛف الأزظبس ثؼذ سؤ٠خ ؽٛي اٌظف الأخش :  Jockeyingانحضابقد. 

اٌزٞ ٘ٛ الظش ِغ أًِ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ لذ ٠زشن اٌظف اٌؾبٌٟ ٠ٕٚؼُ ئٌٝ اٌظف الألظش ئرا وبْ ٕ٘بن أوضش ِٓ طف 

رٍزضَ فٟ طف ٚاؽذ ٚئّٔب رزٕمً ِٓ طف ئٌٝ أخش ٌغشع اٌزم١ًٍ ِٓ صِٓ  أزظبس , أٞ اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ لذ لا

 الأزظبس.

ٌٚزغ١ًٙ دساعخ اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌّزوٛسح آٔفبَ ع١زُ ٚطفٙب ثشِٛص خبطخ رؼجش ػٓ رٍه اٌؼٕبطش  رغّٝ ثشِٛص وٕذاي      

Kendall's Notation)  ٟٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ عزخ سِٛص ٟٚ٘ وّب ٠أر )
[4[]5]

:-                                                                                                             

T/X/C)(K/Y/Z)                                        ) 

T ػذد اٌٛؽذاد اٌٛاطٍخ. ٠ّٚىٓ أْ ٠أخز ئؽذٜ اٌّإششاد ا٢ر١ـخ: ٠ّضً : سِض 

 " ٌؼذد اٌٛؽذاد اٌٛاطٍخ. Poisson Distribution" ٚ٘ٛ ِإشش ٠ّضً رٛص٠غ ثٛاعْٛ "  Markovian: ِٚؼٕب٘ب "      

 "  ٚ٘ٛ ِإشش ٠ّضً اٌزٛص٠غ اٌزٞ رىْٛ ِزغ١شارٗ ِؾذدٖ. Deterministic: ِٚؼٕب٘ب "      

 .k" ِغ شىً اٌّم١بط  Erlang Distribution: ِإشش ٠ّضً رٛص٠غ ئ٠شلأه "      

 "ثّزٛعؾ ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِؼشٚف١ٓ. General Distributionٟ رّضً اٌزٛص٠غ اٌؼبَ " : ٚاٌز     

X:سِض ٠ّضً ٚلذ اٌخذِخ . ٠ّٚىٓ أْ ٠أخز ئؽذٜ اٌإششاد ا٢ر١خ : 

 " . Distribution Exponential" ٚ٘ٛ ِإشش ٠ّضً اٌزٛص٠غ الأعُٟ "  Markovian: ِٚؼٕب٘ب "      

 "  ٚ٘ٛ ِإشش ٠ّضً اٌزٛص٠غ اٌزٞ رىْٛ ِزغ١شارٗ ِؾذدٖ. Deterministic:  ِٚؼٕب٘ب "      

 .k" ِغ شىً اٌّم١بط  Erlang Distribution: رّضً رٛص٠غ ئ٠شلأه "      

 "ثّزٛعؾ ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ     ِؼشٚف١ٓ. General Distribution: ٚاٌزٟ رّضً اٌزٛص٠غ اٌؼبَ "       

C ٚػذد لٕٛاد اٌخذِخ : رّضً ػـذد ِؾطبد اٌخذِـخ أNumber of service).) 

K رّضً ٔظبَ اٌخذِخ :Service Disicipline):٠ّٚىٓ أْ ٠أخز ئؽذٜ اٌّإششاد ا٢ر١ـخ . ) 

  " ً٠أدِ أٚلاً ٠خُذَ أٚلا ِٓFIFO  (First In First Out "  " ٚأ )FCFS  ( "First Come First Service .) 

  " ً٠أدِ أخشاً ٠خُذَ أٚلا ِٓLIFO  ( "Last In First Out  " ٚأ )LCFS  ( "Last Come First Service . ) 

  ٌخذِخ ١ٌظ ٌهٗ ػلالهخ ثبٌؾهبٌز١ٓ اٌّهزوٛسح آٔفهبَ أٞ رهزُ اٌخذِهخ ثشهىً ػشهٛائٟلذ رىْٛ رمذ٠ُ ا"RANDOM"  (Service in 

random order ). 

  الإِغبن ثبٌخؾ ,أٞ ػٕذ ٚطٛي ٚؽذاد ١ِّٙٓ فأُٔٙ ع١أخزْٚ ثذا٠خ خؾ الأزظبس(Hold On Line) "HL". 

 ٚؽذاد ١ِّٙٓ, فغٛف رمذَ اٌخذِخ ٌُٙ ِجبششح ٚاٌٛؽذح اٌزٟ وبٔذ رؾذ اٌخذِخ رؼهٛد  ؽك اٌشفؼخ ) عّبؽ١خ ( , أٞ ػٕذ ٚطٛي

 . "PR" ( Preemption )ئٌٝ خؾ الأزظبس

  َإٌظبَ اٌؼب(General Discipline) "GD"  . 

Y ٌٝرّضً ؽغُ إٌظبَ , ٠ٚمظذ ثٗ أػٍٝ ػذد ِٓ اٌٛؽذاد ) اٌضثبئٓ ( اٌّغّٛػ ٌٙب ثبٌذخٛي ئٌٝ إٌظبَ ٚػٕذ ٚطٛي إٌظبَ ئ :

 ؽبلزٗ اٌمظٜٛ فغ١زُ اعزجؼبد أٞ ٚؽذح )صثْٛ( ِٓ الإفبدح ِٓ أداء اٌخذِخ أٚ ئْ رٍه اٌٛؽذح عززشن اٌظف. 

Zٌضثبئٓ ( , ئر ئِب أْ ٠ىْٛ ؽغُ اٌّغزّغ ِؾذٚداَ : رّضً ؽغُ اٌّغزّغ اٌزٞ رأرٟ ِٕٗ اٌٛؽذاد ) اFinite)(٠ٚشِض ٌٗ ة )N ٚأ )

 (.∞( ٠ٚشِض ٌٗ ة )(٠Infiniteىْٛ غ١ش ِؾذٚد 

 ٚاْ ٔظش٠خ طفٛف الأزظبس لذ رغزٕذ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌشِٛص ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب وب٢رٟ:

 : ِزٛعؾ ػذد اٌٛؽذاد ؽبٌجخ اٌخذِخ فٟ إٌظبَ.   

 : ِزٛعؾ ػذد اٌٛؽذاد ؽبٌجخ اٌخذِخ  فٟ طف الأزظبس.   

 : ِزٛعؾ اٌٛلذ اٌزٞ رغزغشلٗ وً ٚؽذح فٟ إٌظبَ.   

 : ِزٛعؾ اٌٛلذ اٌزٞ رغزغشلٗ وً ٚؽذح فٟ طف الأزظبس.   

.ِِٓؼذي اٌٛطٛي فٟ ٚؽذح اٌض : 
 .ِِٓؼذي رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ ٚؽذح اٌض : 
 ِٓ٠غّٝ  ثٕغجخ الاعزخذاَ أٚ ٔغجٗ أشغبي ِمذَ اٌخذِخ , ٚاٌزٞ ٠غبٚٞ ِؼذي اٌٛطٛي ٌٍٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ فٟ ٚؽذح اٌض :

 ِمغِٛب ػٍٝ ِؼذي ٚلذ اٌخذِخ فٟ ٚؽذح اٌضِٓ .

nػذد اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ فٟ اٌّذح اٌض١ِٕخ : (t ) أشٙش .......اٌخ( –أ٠بَ  –)ٚرىْٛ ِمبعٗ ثٛؽذاد اٌضِٓ ِضً: عبػبد 

 . tِٓ اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ خلاي اٌضِٓ  n: اؽزّبي ٚعٛد      

    : اؽزّبي ٚعٛد n ِٓ اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ.

    : اؽزّبي ػذَ ٚعٛد أٞ ٚؽذٖ فٟ إٌظبَ.
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اٌش٠بػ١خ ٚالإؽظبئ١خ اٌزٟ رغزؼًّ فٟ اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ , ٚ٘زٖ إٌظش٠خ رؼزّذ  ّٔبرطأْ ٔظش٠خ طفٛف الأزظبس رؼذ ِٓ الأ

ّٔبرط اٌّؼ١ٍّخ اٌزٟ رزّضً ثبٌزٛص٠ؼبد الاؽزّب١ٌخ , ئر رزٕٛع ّٔبرط الإؽظبئ١خ اٌّؼ١ٍّخ ٚاٌلاِؼ١ٍّخ ٚع١زُ الاػزّبد ػٍٝ الأػٍٝ الأ

 Poisson distributionس, ٚع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ رٛص٠غ ثٛاعْٛ ّٔبرط اػزّبداً ػٍٝ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌظفٛف الأزظب٘زٖ الأ

 ثٛطفٙب اٌزٛص٠ؼ١ٓ اٌشئ١غ١ٓ ٚالأعبع١ٓ فٟ ٔظش٠خ طفٛف الأزظبس.exponential distribution ٚاٌزٛص٠غ ا٢عٟ 
 

 نًارج انرٌاضٍة انخاصة بصفىف الانحظارالأ 3-3
 ( ّٚٔٛرط) M/M/1 ٔظش٠خ طفٛف الأزظبس ِٕٚٙب ّٔٛرط )رٛعذ ػذح ّٔبرط س٠بػ١خ ٚئؽظبئ١خ ٠ّىٓ أْ رغزؼًّ فٟ      

M/M/m .) 

  (  M/M/1أنًىرج   )  (1
[6[ ]7 ]

 : 
٘ٛ ٔظبَ أزظبس ِغ لٕبح خذِخ ٚاؽذح ٚاْ ٚطٛي اٌٛؽذاد ) اٌضثبئٓ ( ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌّزمطغ ٚاْ الشة رٛص٠غ ئؽظبئٟ ٠لائُ      

( , ث١ّٕب أٚلبد اٌخذِخ فأٙب رزجغ λ( ثّؼذي ٚطٛي ) Poisson distributionطفٛف أزظبس ٌٙزا الأّٔٛرط ٘ٛ رٛص٠غ ثٛاعْٛ  )

( ثّؼذي ) exponential distributionاٌزٛص٠غ اٌّغزّش ٚأفؼً رٛص٠غ ئؽظبئٟ ٌٙزا الأٚلبد ٘ٛ اٌزٛص٠غ ا٢عٟ )
 

 
( فارا وبْ  

(  µ( ألً ِٓ ِؼذي رمذ٠ُ اٌخذِخ )  λٚثّؼذي ٚطٛي) ( FCFSاٌّغزّغ غ١ش ِؾذٚد فبْ ٔظبَ اٌخذِخ ٘ٛ ِٓ ٠أرٟ أٚلا ٠خذَ أٚلا )

 (. ٚاٌشىً أدٔبٖ ٠ٛػؼ ػ١ٍّٗ اٌٛطٛي ٚاٌّغبدسح ٌٙزا الأّٔٛرط: µµλأٞ أْ )

 

 

 

 

 

 

          

 ( M/M/1 ( حانة الانحقال لأنًىرج )6-2انشكم  ) 
 

 

 

 

 

 

 

 ( M/M/1) ( ؽبٌخ الأزمبي لأّٔٛرط  1اٌشىً ) 
 

( ٚوزٌه ػ١ٍّٗ ِغبدسح اٌٛؽذاد  λ( ثأْ ػ١ٍّخ ٚطٛي اٌٛؽذاد اٌٝ إٌظبَ ٘ٛ صبثذ ٚثّؼذي )٠1لاؽع ِٓ خلاي اٌشىً )

  ِٓ ِؼشفخ( , ٌٚىٟ ٔؾذد ِمب١٠ظ الأداء ٌٕظبَ طف الأزظبس ٌٙزا الأّٔٛرط , لاثذ  µاٌطبٌجخ ٌٍخذِخ ِٓ إٌظبَ ٘ٛ صبثذ ٚثّؼذي ) 

, ئر أْ ػذد اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ ٠ظجؼ ِغزملاً       ٚاٌزٞ ٠شِض ٌٙب ة( ٌٙزا إٌظبَ t( ِٓ اٌٛؽذاد فٟ اٌٛلذ )(nاؽزّبي ٚعٛد 

 ( ػٕذِب ٠ىْٛ إٌظبَ فٟ ؽبٌزٗ اٌضبثزخ ِٚٓ صُ ع١ىْٛ : tػٓ اٌضِٓ ) 
         

 ٚثؼذ ئعشاء ػذد ِٓ اٌّؼبدلاد اٌش٠بػ١خ ٠زُ اٌزٛطً ئٌٝ أْ :

    
 

 
                                                                                           

0P :ْرغّٝ ِؼبًِ الاعزخذاَ ٚرؼٕٟ اؽزّبي ػذَ ٚعٛد أٞ ٚؽذح فٟ إٌظبَ. ِغ اٌؼٍُ أْ ِغّٛع الاؽزّبلاد ٠غبٚٞ ٚاؽذاَ أٞ أ 

∑   

 

   

                                                                                                       

 ٚوّب ٠أرٟ: (2)   ( فٟ اٌّؼبدٌخ 1 ٔؾظً ػ١ٍٙب ػٓ ؽش٠ك رؼ٠ٛغ اٌّؼبدٌخ ) 0Pفأْ ل١ّٗ 

∑ 
 

 
  

 

   

     

 λ λ λ 

0 1 2 3 ……… 

µ µ µ 
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∑  
 
    

   

                                                                                         

   
 

  (
 
 )   

 
     

 
     

 

  ( ٚأعبعٙب1ٔلاؽع ثأْ اٌّمبَ ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِزٛا١ٌخ ٕ٘ذع١خ ؽذ٘ب الأٚي )
 

 
ًُّ ع١ىْٛ:     , ِٚٓ ص

   
 

 

  
 
 

 

      
 

  
                                                    ششؽ أْ                                     

 وب٢رٟ:   ٔؾظً ػٍٝ ل١ّخ  (1)فٟ اٌّؼبدٌخ    ٚػٕذ رؼ٠ٛغ ل١ّٗ 

   (
 

 
)
 

(  
 

 
)                                                                                 

 

 يقاٌٍش الأداء ننظاو صف الانحظار   
 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِمب١٠ظ الأداء ٌٕظبَ طف الأزظبس , ئر أْ: nPثؼذ ِؼشفخ ل١ّخ       

SL اٌزٟ رزٍمٝ اٌخذِخ (. + اٌٛؽذح رؼٕٟ ِزٛعؾ ػذد اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ فٟ إٌظبَ )ِزؼّٕب اٌٛؽذاد فٟ اٌظف 

   
 

   
                                                                                                         

 

qL .رؼٕٟ ِزٛعؾ ػذد اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ فٟ طف الأزظبس 

    
  

      
                                                                                                

 

sW .َرؼٕٟ ِزٛعؾ اٌٛلذ اٌزٞ رغزغشلٗ اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ فٟ إٌظب 

   
 

   
                                                                                                       

qW

 

 رؼٕٟ ِزٛعؾ اٌٛلذ اٌزٞ رغزغشلٗ اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ فٟ طف الأزظبس. 

     

   
 

      
                                                                                                

 

  ( m/M/Mأنًىرج   )   (2
[8[ ]9[ ]10 ]

 : 
ٚاْ ٚطٛي اٌٛؽذاد ) اٌضثبئٓ ( ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌّزمطغ ٚ٘ٛ رٛص٠غ ثٛاعْٛ  ( ِٓ لٕٛاد اٌخذِخ m٘ٛ ٔظبَ أزظبس ِغ ٚعٛد )

(Poisson distribution ( ثّؼذي ٚطٛي )λ  ٟث١ّٕب أٚلبد اٌخذِخ فأٙب رزجغ اٌزٛص٠غ اٌّغزّش ٚ٘ٛ اٌزٛص٠غ ا٢ع , )

(exponential distribution ( ثّؼذي )µ  فارا وبْ اٌّغزّغ غ١ش ِؾذٚد فبْ أفؼً ٔظبَ ٌٍخذِخ ٘ٛ ِٓ ٠أرٟ أٚلا ٠خذَ أٚلا ,)

(FCFS , )ٚ أْ ِؼذي اٌٛطٛي فٟ ٘زا الأّٔٛرط يn ) أٞ أْ :  (  )اد ئٌٝ إٌظبَ عزىْٛ ثّؼذي ( ِٓ اٌٛؽذ 

                                                            
 ِٓ اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ فزىْٛ وّب ٠أرٟ :  ( n )أِب ِؼذي اٌخذِخ فٟ ٘زا الأّٔٛرط ي      

   {
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 رّضً ػذد اٌمٕٛاد اٌزٟ رمذَ اٌخذِخ. ٚاٌشىً أدٔبٖ ٠ٛػؼ ػ١ٍّٗ اٌٛطٛي ٚاٌّغبدسح ٌٙزا الأّٔٛرط, ٚرٌه وّب ٠أرٟ: (m)ئر أْ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( m/M/M) ( ؽبٌخ الأزمبي لأّٔٛرط  2اٌشىً ) 

 

( رؼٕٟ ثأْ ػذد اٌٛؽذاد اٌّٛعٛدح فٟ إٌظبَ ِغب٠ٚخ ٌؼذد اٌمٕٛاد اٌخذ١ِخ اٌى١ٍخ ِطشٚؽب ِٕٙب  2فٟ اٌشىً ) m-1ئر أْ 

 )ٚاؽذ( اٌزٟ رؼٕٟ  لٕبح خذ١ِخ ٚاؽذح.

 ( رؼٕٟ ثأْ ػذد اٌٛؽذاد اٌّٛعٛدح فٟ إٌظبَ ِغب٠ٚخ ٌؼذد اٌمٕٛاد اٌخذ١ِخ اٌى١ٍخ. 2فٟ اٌشىً )   mٚأْ     

( رؼٕٟ ثأْ ػذد اٌٛؽذاد اٌّٛعٛدح فٟ إٌظبَ أوضش ِٓ ػذد اٌمٕٛاد اٌخذ١ِخ اٌى١ٍخ اٌزٞ ِىٛٔب ثزٌه  2فٟ اٌشىً )  m+1ٚأْ      

 طف أزظبس.

ؽغت ٘زا الأّٔٛرط  لاثذ ِٓ اٌزطشق ئٌٝ اٌؾبلاد اٌضلاصخ      ٕظبَ أٞ أ٠غبد ( ِٓ اٌٛؽذاد فٟ اٌ nٚلإ٠غبد اؽزّبي ٚعٛد )      

 اٌخبطخ ثٙزا الأّٔٛرط ٚرٌه وب٢رٟ:

 انحانة الأونى:

( , ٚرٌه ٠ؼٕٟ لا ٠ٛعذ طف أٔزظبس     ػٕذِب رىْٛ ػذد اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ ألً ِٓ ػذد لٕٛاد اٌخذِخ أٞ أْ )      

ِٓ اٌٛؽذاد اٌّٛعٛدح ػٍٝ  n( فمؾ ٌىً  nµعٛف رمذَ ٌُٙ اٌخذِخ ِٚؼذي رمذ٠ُ اٌخذِخ عٛف رىْٛ ) لأْ وً اٌٛؽذاد اٌٛاطٍخ

ًُّ فبْ µاٌمٕٛاد اٌّشغٌٛخ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٚىً ِؼذي رمذ٠ُ اٌخذِخ   رىْٛ :ؽغت ٘زح اٌؾبٌخ    , ِٚٓ ص

   
 

 
                                                                                

 انحانة انثانٍة:

(, ٚرٌه ٠ؼٕٟ ثأْ        أٞ أْ )(m-1)  ( ٚالً ِٓ 1ػٕذِب رىْٛ ػذد اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ اوجش أٚ رغبٚٞ)     

اٌذائشح , ِٚؼذي رمذ٠ُ وً اٌمٕٛاد عٛف رىْٛ ِشغٌٛخ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍٛؽذاد ) اٌضثبئٓ( ؽ١ٓ ٚلذ ٚطٌُٛٙ ئٌٝ إٌّظّخ أٚ 

 µِٓ اٌٛؽذاد اٌّٛعٛدح ػٍٝ اٌمٕٛاد اٌّشغٌٛخ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٚىً ِؼذي رمذ٠ُ اٌخذِخ  n( فمؾ ٌىً  nµاٌخذِخ عٛف رىْٛ )

ًُّ فأْ  λِٚؼذي ٚطٛي  λ رؾذ ششؽ )   , ِٚٓ ص  ( ٚؽغت ٘زٖ اٌؾبٌخ     

      
 

 
  

 

  
                                                                    

 انحانة انثانثة:

(, ٚرٌه ٠ؼٕٟ ثأْ وً اٌمٕٛاد عٛف رىْٛ    ( أٞ أْ )mػٕذِب رىْٛ ػذد اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ اوجش أٚ رغبٚٞ )     

اٌخذِخ عٛف ٠جمٝ ِشغٌٛخ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍٛؽذاد ) اٌضثبئٓ( ؽ١ٓ ٚلذ ٚطٌُٛٙ ئٌٝ إٌّظّخ أٚ اٌذائشح ِٚب ٠ض٠ذ ػٓ ػذد لٕٛاد 

( ِٓ اٌٛؽذاد فٟ اٌظف ِٚؼذي رمذ٠ُ اٌخذِخ  n-m فٟ طف الأزظبس ِٕزظشا دٚسُٖ ٌؾ١ٓ ؽظٌٛٗ ػٍٝ اٌخذِخ, ٕٚ٘بن ع١ىْٛ )

ًُّ فأْ  m( ٌىً  mµع١ىْٛ ) λرؾذ  ششؽ  )   ِٓ اٌمٕٛاد اٌزٟ رىْٛ ِشغٌٛخ , ِٚٓ ص   ( ٚؽغت ٘زٖ اٌؾبٌخ     
 

     (
 

  
) (

 

 
)
 

(
 

    
)                                                          
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 يقاٌٍش الأداء ننظاو صف الانحظار   
 ٚوبلارٟ:, ف١ّىٕٕب رؾذ٠ذ ِمب١٠ظ الأداء  ( m/M/Mٌٍؾبلاد اٌضلاصخ اٌخبطخ ثأّٔٛرط )    ثؼذ ِؼشفخ ل١ّخ       

 : (   أْ ِزٛعؾ ػذد اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ فٟ إٌظبَ )

   
   

 
   

             
   

 

 
                                                         

 ِزٛعؾ ػذد اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ فٟ طف الأزظبس:ٚ  

 

   
  (

 
 )

 

             
                                                                    

   بَ )فٟ إٌظِزٛعؾ اٌٛلذ اٌزٞ رغزغشلٗ اٌٛؽذح ٚ 
)
 

:
 

   
  

 
   

             
   

 

 
                                                                            

 ( :qWِزٛعؾ اٌٛلذ اٌزٞ رغزغشلٗ اٌٛؽذاد فٟ طف الأزظبس اٌزٞ ٠شِض ٌٗ ة )ٚ 

   
 (

 
 )

 

             
                                                                    

 أْ اٌزٛص٠غ الإؽظبئٟ اٌّلائُ ٌظفٛف الأزظبس ٘ٛ رٛص٠غ ثٛاعْٛ ٚداٌزٗ ٟ٘: 

       
     

  
                                                                    

 ( λٚثّزٛعؾ ٚرجب٠ٓ ٠غبٚٞ) 

 فأْ ٠زٛصع رٛص٠ؼبَ أع١بَ, ٚداٌزٗ ٟ٘ : ]رٛص٠غ اٌٛلذ ث١ٓ صثْٛ ٚأخش  [ْ اٌٛلذ اٌزٞ رغزغشلٗ وً ٚؽذح ؽبٌجخ ٌٍخذِخ ) صثْٛ ( ٚأ 

                                  

ٚثّزٛعؾ )
 

 
( ٚرجب٠ٓ )  

 

   .) 
 

 :دانب انعًهًان -4
ػٓ ؽش٠ك  21, ئر رُ رطج١ك رٌه فٟ ِظشف اٌشش١ذ / ا اٌجؾشإٌظشٞ ِٓ ٘ز١خ ٌٍغبٔت ٠ٍّزؼّٓ ٘زا اٌفظً اٌزطج١مبد اٌؼ     

(  Win QSB اٌجشٔبِظ اٌغب٘ض )  ( , ٚلذ رُ اعزؼّبي  μ( ِٚؼذي اٌخذِخ )  λدساعخ طفٛف الأزظبس ِٚؼشفخ ِؼذي اٌٛطٛي ) 

 .( M/M/C  الأزظبس ) ٌّؼشفخ ِذٜ وفبءح الأّٔٛرط اٌّغزخذَ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ؽغبة ِمب١٠ظ الأداء اٌخبطخ ثظفٛف 
 

 ( collected of dataخًع انبٍانات ) 4-1

( ) أٚ اٌٛلذ اٌّغزغشق ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍضثْٛ فٟ لٕبح  μ( ِٚؼذي اٌخذِخ )  λثبٌٕظش ٌؼذَ رٛفش ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ ِؼذي اٌٛطٛي )       

ؾغت الاعزّبسح اٌّٛعٛدح فٟ اٌٍّؾك , ٚلذ رُ اخز١بس ِذح ثاٌخذِخ ( فمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثغّغ اٌج١بٔبد ثٕفغٙب ٚثشىً ٠ِٟٛ ٌّٚذح أعجٛػ١ٓ ٚرٌه 

اٌزٟ ٠ضداد ف١ٙب ِشاعؼخ اٌضثبئٓ ٟ٘ ِٓ ثؼذ ٙب ٚرج١ٓ أْ اٌّذح / شؼجخ اٌشٚارت ( اٌزٟ رُ الاعزفغبس ػٕ 21اٌزسٚح ثبٌٕغجخ ي ) ِظشف اٌشش١ذ / 

 (.2016ِٓ اٌشٙش اٌزبعغ ٌغٕخ   28-14( ِٓ وً شٙش ٌٚغب٠خ ٔٙب٠خ اٌشٙش , ٌزا اخزبسد اٌجبؽضخ اٌّذح ِٓ )  14ربس٠خ ) 

 ٚعذد اٌجبؽضخ فٟ اٌّظشف لٕبر١ٓ ٌٍخذِخ , ٚطفبَ ِضدؽّبً ) ؽ٠ٛلاً ( ٌلأزظبس. ئر  

ّٕزظ١ّٓ فٟ ( ثبٌغبػخ فٟ وً ٠َٛ , ئر طّّذ اعزّبسح ٚلذ صجذ ف١ٙب عبػبد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ اٌ  ثذأد اٌجبؽضخ ثزغغ١ً ٚطٛي اٌضثبئٓ )    

 -( اٌزٞ ٠ج١ٓ ػذد اٌضثبئٓ اٌٛاط١ٍٓ ١ٌٍَٛ الأٚي ٚوبلارٟ:1اٌظف ٚوّب فٟ اٌغذٚي )
 

 (14/9/2016) ( رٛص٠غ ٚطٛي اٌضثبئٓ فٟ ا١ٌَٛ الأٚي1)عذٚي 

ػذد اٌضثبئٓ اٌٛاط١ٍٓ خلاي 

 وً عبػخ

 اٌّغّٛع 2اٌمٕبح اٌخذ١ِخ  1 اٌمٕبح اٌخذ١ِخ

08:30 – 09:30 13 10 23 

09:30 – 10:30 31 32 63 

10:30 – 11:30 26 29 55 

11:30 – 12:30 15 28 43 

12:30 – 01:30 7 15 22 

01:30 – 02:30 5 7 12 

 218 121 97 اٌّغّٛع
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, ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك لغّخ  ِغّٛع ػذد اٌضثبئٓ اٌٛاط١ٍٓ ػٍٝ    ) رُ ؽغبة ِؼذي اٌٛطٛي ثبٌغبػخ اٌٛاؽذح ) ففٟ ا١ٌَٛ الأٚي 

 -عبػبد ( ٚوبلأرٟ: 6ػذد عبػبد اٌؼًّ )

λ
 

 
   

 
        

             ( . عبػخصثْٛ /     = 36.33ِؼذي ٚطٛي اٌضثبئٓ ١ٌٍَٛ الأٚي ٚفٟ اٌغبػخ اٌٛاؽذح ٠غبٚٞ )ثؼجبسح أخشٜ ئْ      

 -ٚػٍٝ ػٛء اٌطش٠مخ اٌّزوٛسح آٔفب فمذ رُ ِشالجخ ػذد اٌضثبئٓ اٌٛاط١ٍٓ ٚاٌٍّزؾم١ٓ ثظفٛف الأزظبس ٌّذح أعجٛػ١ٓ وب٢رٟ :     
 

 2016اٌزبعغ ٌغٕخ  ( ِٓ اٌشٙش 28-14(  رٛص٠غ ِؼذي ػذد اٌضثبئٓ اٌٛاط١ٍٓ ٌٍّذح ِٓ ) 2عذٚي )

 ِؼذلاد اٌٛطٛي ػذد اٌضثبئِٓغّٛع  ػذد الأ٠بَ

 36.33 218 ا١ٌَٛ الأٚي

 37.33 224 ا١ٌَٛ اٌضبٟٔ

 38.5 231 ا١ٌَٛ اٌضبٌش

 41.33 248 ا١ٌَٛ اٌشاثغ

 47.17 283 ا١ٌَٛ اٌخبِظ

 47.67 286 ا١ٌَٛ اٌغبدط

 47.33 284 ا١ٌَٛ اٌغبثغ

 42.83 257 ا١ٌَٛ اٌضبِٓ 

 40.17 241 ا١ٌَٛ اٌزبعغ

 36 216 ا١ٌَٛ اٌؼبشش

 414.66 2488 اٌّغّٛع
 

( ٌمٕبرٟ اٌخذِخ ٔؾظً ػ١ٍٙب ثمغّخ ِغّٛع ِؼذلاد اٌٛطٛي  λٚاْ ِؼذي اٌٛطٛي اٌؼبَ ١ٌٍَٛ اٌٛاؽذ ٚثبٌغبػخ اٌٛاؽذح )

 -( ٠َٛ , ٚوبلارٟ:10( ػٍٝ )                   ٌلأ٠بَ اٌؼشش ) 

λ  
      

  
 صثْٛ عبػخ        

 عبػخ ( . /صثْٛ     = 20.733ٚثبٌٕظش ٌٛعٛد لٕبر١ٓ ٌٍخذِخ فبْ ِؼذي اٌٛطٛي فٟ طف وً لٕبح خذِخ ٘ٛ )     

( ٌمٕبرٟ اٌخذِخ  ثبٌطش٠مخ ٔفغٙب اٌزٟ ف١ٙب اعزخشط ِؼذي  µوّب ٠ّىٓ ؽغبة ِؼذي ػذد اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ رُ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌُٙ )       

 -( الأرٟ:3( , ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك الاعزؼبٔخ  ثبٌغذٚي ) λاٌٛطٛي ) 
 

 (28/9/2016-14)( رٛص٠غ ِؼذي ػذد اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ رّذ خذِزُٙ خلاي أعجٛػ3ٓ١عذٚي )

ِغّٛع اٌضثبئٓ  ػذد الأ٠بَ

 اٌز٠ٓ رّذ خذِزُٙ

ِؼذي اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ 

رّذ خذِزُٙ ثبٌغبػخ 

 ٌمٕبرٟ اٌخذِخ

ِؼذي اٌضثبئٓ 

اٌز٠ٓ رّذ خذِزُٙ 

ثبٌغبػخ ٌٍمٕبح 

 اٌٛاؽذح

اٌٛلذ اٌّغزغشق 

ٌٍخذِخ فٟ اٌمٕبح 

 اٌٛاؽذح ثبٌذل١مخ

 2.812 21.335 42.67 256 ا١ٌَٛ الأٚي

 2.466 24.335 48.67 292 ا١ٌَٛ اٌضبٟٔ

 2.449 24.5 49 294 ا١ٌَٛ اٌضبٌش

 2.474 24.25 48.5 291 ا١ٌَٛ اٌشاثغ

 2.717 22.085 44.17 265 ا١ٌَٛ اٌخبِظ

 2.892 20.75 41.5 249 اٌغبدطا١ٌَٛ 

 3.013 19.915 39.83 239 ا١ٌَٛ اٌغبثغ

 3.103 19.335 38.67 232 ا١ٌَٛ اٌضبِٓ

 3.172 18.915 37.83 227 ا١ٌَٛ اٌزبعغ

 3.186 18.835 37.67 226 ا١ٌَٛ اٌؼبشش

 28.284 214.255 428.51 2568 اٌّغّٛع
 

٠َٛ ( ٔؾظً ػٍٝ ِؼذي رمذ٠ُ اٌخذِخ ١ٌٍَٛ  10 ٚثمغّخ ِغّٛع ِؼذلاد ػذد اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ رّذ خذِزُٙ ػٍٝ ػششح أ٠بَ )      

 -اٌٛاؽذ ٚثبٌغبػخ اٌٛاؽذح ٚوبلارٟ:

μ  
      

  
 صثْٛ  عبػخ        
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μأٞ ئْ ِؼذي رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌمٕبرٟ اٌخذِخ ) صثْٛ / عبػخ       ( . أٚ أْ ِؼذي رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍمٕبح اٌٛاؽذح ) صثْٛ /        

μعبػخ   21.43  ) 

ثؼذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚرج٠ٛجٙب ػٍٝ ػذد أ٠بَ عّغ اٌج١بٔبد , رُ اخزجبس اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ , ٌٚزؾذ٠ذ اٌزٛص٠غ اٌّلائُ ٌؼ١ٍّبد       

( اٌزٞ ٘ٛ ِٓ أؽذ اخزجبساد ؽغٓ اٌّطبثمخ ,         وبٞ )  ٚطٛي اٌضثبئٓ لاثذ ِٓ اخزجبس رٌه , ئر رُ اخز١بس اخزجبس ِشثغ

 ( .  ٠ٚPASW STATISTICS 18زُ الاخزجبس ػٓ ؽش٠ك اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ اٌغب٘ض )

 -أْ اٌفشػ١خ الإؽظبئ١خ ٌلاخزجبس اٌخبص ثزٛص٠غ ٚطٛي اٌضثبئٓ ٟ٘ وبلأرٟ :    

 : رٛص٠غ ٚطٛي اٌضثبئٓ ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌجٛاعٟٛٔ.   

 : رٛص٠غ ٚطٛي اٌضثبئٓ ٠زجغ رٛص٠ؼب أخش غ١ش اٌزٛص٠غ اٌجٛاعٟٛٔ.   

 ( اٌّؾغٛثخ وبلأرٟ:       ( ا٢رٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس ِشثغ وبٞ )4اٌغذٚي )       
 

 (  ( ٔزبئظ اخزجبس ِشثغ وبٞ )4عذٚي )

 

 

    
( , ٌزٌه فبٌمشاس ٘ٛ ػذَ  0.05أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )  .٠Asymp. Sigزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ئْ ل١ّخ 

ٌمٕبرٟ  خ (عبػصثْٛ /   = 41.47اٌزٟ رٕض ػٍٝ اْ رٛص٠غ ٚطٛي اٌضثبئٓ ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌجٛاعٟٛٔ  ٚثبٌّؼٍّخ )   سفغ 

 اٌخذِخ.  

ػٓ ؽش٠ك رطج١ك اخزجبس ِشثغ  اٌخذِخ ِٚؼشفخ اٌزٛص٠غ الإؽظبئٟ اٌخبص ثٛلذ رمذ٠ُ اٌخذِخوزٌه ٠زُ اخزجبس ٚلذ رمذ٠ُ 

 ( .PASW STATISTICS 20 ( ٌؾغٓ اٌّطبثمخ , ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رطج١ك اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ اٌغب٘ض)        وبٞ ) 

 ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

 ٢عٟ.: رٛص٠غ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍضثبئٓ ٠زجغ اٌزٛص٠غ ا   

  : رٛص٠غ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍضثبئٓ ٠زجغ رٛص٠ؼب آخش غ١ش اٌزٛص٠غ ا٢عٟ.   

  -( اٌّؾغٛثخ وب٢رٟ:        ( ا٢رٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ ِشثغ وبٞ ) 5اٌغذٚي )
 

 (  ( ٔزبئظ اخزجبس ِشثغ وبٞ )5عذٚي )

Asymp. Sig. Degree of freedom Statistical test Test 

0.93 9 6.69 Chi - Square 
 

( , ئر أْ اٌمشاس ٠ٕض ػٍٝ  0.05أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )  .٠Asymp .Sigزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ئْ ل١ّخ      

 رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍضثبئٓ ٠زجغ اٌزٛص٠غ ا٢عٟ . ٚلذ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ رٛص٠غ    ػذَ سفغ

 عبػخ / ٌىً صثْٛ فٟ اٌمٕبح اٌٛاؽذح ٚثّب ٠ؼبدي 0.04667ٌٚٙزا فبْ رٛص٠غ ٚلذ اٌخذِخ ٠زجغ اٌزٛص٠غ ا٢عٟ ثّؼذي )      

ٚثزٌه فبْ ػذد اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ع١زُ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌُٙ فٟ اٌمٕبح اٌٛاؽذح  دل١مخ, (2.7996)

μع١ىْٛ)   
 

       
μ(, أٞ اْ ِؼذي اٌخذِخ اٌؼبَ ٌٍمٕبر١ٓ ع١ىْٛ )  صثْٛ عبػخ                     

 (. صثْٛ عبػخ       

ٚثؼذ ِؼشفخ رٛص٠غ أٚلبد اٌٛطٛي ٚأٚلبد اٌخذِخ , لاثذ ِٓ رؾذ٠ذ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌّٕبرط طفٛف الأزظبس ٚرٌه ٌّؼشفخ      

 ل١ُ ِمب١٠ظ الأداء ٌٕظبَ طف الأزظبس.
 

 الانحظار رج صفىفجحذٌذ عناصر أنًى 4-2
ِؼذي اٌٛطٛي ٌىً لٕبح ( ٚاْ  c=2ٌٛؽع ػٓ ؽش٠ك اٌّزبثؼخ ا١ِٛ١ٌخ ٚرغغ١ً اٌّؼٍِٛبد أْ ػذد لٕٛاد اٌخذِخ وبٔذ اصٕز١ٓ  )      

λرُ اؽزغبثٗ )   عبػخ         ( ِٚؼذي اٌٛطٛي اٌؼبَ ٌٍّظشف ٌٚمٕبرٟ اٌخذِخ ٠غبٚٞ )  صثْٛ  عبػخ        

صثْٛ / عبػخ ( ٚػذد اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ رُ رمذ٠ُ  21.43( وّب أْ ػذد اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ رُ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌُٙ فٟ اٌمٕبح اٌٛاؽذح وبٔذ ) صثْٛ

μاٌخذِخ ٌُٙ فٟ اٌمٕبر١ٓ ٘ٛ )   ( . صثْٛ  عبػخ       

اٌؾبٌخ ٌٚىٟ ٠زغٕت رأع١ً اٌّؼبِلاد ػٕذ ؽشػ اٌّٛػٛع ٌٍّٕبلشخ أرا وبْ فٟ اٌّظشف لٕبح ٚاؽذح ثذلا ِٓ لٕبر١ٓ , ففٟ ٘زٖ       

اٌخبطخ ثبٌضثبئٓ ئٌٝ أ٠بَ أخشٜ ع١زخز اٌّظشف لشاساً  ثزؾذ٠ذ اٌؼذد اٌّٛعٛد فٟ طف رٌه ا١ٌَٛ . فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٌٛ وبْ ِؼذي 

ئٓ اٌٛاط١ٍٓ ئٌٝ ( فبْ ِؼذي ػذد اٌضثب 21.43) ِؼذي اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ رٍمٛا اٌخذِخ رٌه ا١ٌَٛ فٟ اٌغبػخ ( ٘ٛ )  μ رمذ٠ُ اٌخذِخ 

μ( ١ٌٚظ أوضش لاْ )  21.43اٌظف ع١ىْٛ ثبٌزأو١ذ الً ِٓ )   λ ( ْٛ٠ى َّْ λ( وأ ( .ٚثبعزؼّبي  صثْٛ  عبػخ      

( ٚػٍٝ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌؾً ِشىٍخ اٌضخُ اٌؾبطً فٟ  ( windows( اٌزٞ ٠ؼًّ فٟ ث١ئخ  Win QSB)  اٌجشٔبِظ اٌغب٘ض

, ئر ٠ؼًّ ٘زا اٌجشٔبِظ ػٍٝ ؽً ِشىٍخ طفٛف اٌّإششاد الإؽظبئ١خ اٌخبطخ ثّمب١٠ظ أداء إٌظب٠َّىٓ اؽزغبة ع١ّغ اٌّظشف 

Asymp. Sig. Degree of freedom Statistical test Test 

0.84 9 5.23 Chi – Square 
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الأزظبس ثؼذ ِؼشفخ ل١ّخ وً ِٓ ِؼذي اٌٛطٛي ِٚؼذي رمذ٠ُ اٌخذِخ , ِٚٓ صُ  ٠ّىٕٕب ؽغبة اٌّمب١٠ظ الأخشٜ اٌزٟ رخض ّٔبرط 

 طفٛف الأزظبس فٟ اٌّظشف .

٠زجغ رٛص٠غ ثٛاعْٛ  ٚٚلذ  اٌزٞ ( , ٚٚلذ اٌٛطٛيhourٟ٘ ثبٌغبػبد ) ٚٚؽذح اٌٛلذ  ي وً ِٓثؼذ ادخبفّٓ اٌجشٔبِظ          

 -( , فزفزؼ ٔبفزح وب٢رٟ:1اٌخذِخ ٠زجغ اٌزٛص٠غ ا٢عٟ ٚاْ ػذد ِشاوض اٌخذِخ )
 

 ( ئدخبي ِؼذي ٚلذ اٌٛطٛي ِٚؼذي ٚلذ رمذ٠ُ اٌخذِخ6عذٚي )
 

 
صثْٛ / عبػخ( ِٚؼذي رمذ٠ُ   = 21.33 ئدخبي وً ِٓ ِؼذي ٚلذ اٌٛطٛي )( , ٚثؼذ 6فٟ إٌبفزح اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

             ( , ِٚٓ اٌجشٔبِظ ٔخزبس وٍّخ FCFS( ٚٔظبَ اٌخذِخ )c=1خذِخ / عبػخ( ٚػذد ِؾطبد رمذ٠ُ اٌخذِخ )  µ= 21.43 اٌخذِخ )

 (Solve and Analyze  ( ِٕٚٙب ٔخزبس وٍّخ )Solve the performance  فزفزؼ ) ف١ٗ ِخزٍف ِمب١٠ظ الأداء وب٢رٟ:ٔبفزح 
 

 ( M/M/1( ِمب١٠ظ أداء إٌّٛرط ) 7عذٚي )
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 انحعهٍق عهى نحائح يقاٌٍش الأداء وجفضٍرها 4-3

 ئشبسح ٠ؼطٟ ِب ػًّ ٚ٘زا ؽبٌخ ٠ىْٛ ٌّٛظفٟ اٌىبٚٔزش فٟ اٌٛلذ ِٓ % 99.53 أْ , أٞ 99.5334 ٠غبٚٞ ٔغجخ الاعزخذاَ .1

 ٌٍضثبئٓ فٟ اٌّظشف. وج١ش صؽبَ ٚعٛد ػٓ ٚاػؾخ

ػٓ  صثٛٔبً ,  ٠213.2985غبٚٞ  ) ٠شًّ طف الأزظبس + ِمذَ اٌخذِخ (  إٌظبَ اٌضثبئٓ اٌطبٌج١ٓ ٌٍخذِخ فٟ ػذد ِزٛعؾ  .2

صثٛٔبً فٟ اٌظف فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ , ( 212ٕ٘بن صثْٛ ٚاؽذ ػٕذ لٕبح رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚ ) ْٔلاؽع ثأٔٗ عٛف ٠ىٛ إٌز١غخ ٘زٖ ؽش٠ك

 ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد طف أزظبس ؽ٠ًٛ ِٚٓ صُ ٠ٛعذ صخُ فٟ إٌظبَ ٚطف ؽ٠ًٛ عذاً.ٚ٘زا 

صثٛٔبً فٟ طف  ( 212) ِب ٠مبسة  ٕ٘بن أْ أٞ صثٛٔبً , 212.3032 ٠غبٚٞ اٌظف ػذد اٌضثبئٓ اٌطبٌج١ٓ ٌٍخذِخ فٟ ِزٛعؾ  .3

 الأزظبس.

 ٚ٘زا ؽ٠ٍٛخ عذا اٌّذح ٘زٖ ٚرؼذ ِّىٓ (,١ش عبػخ ) ٚ٘زا غ  ٠9.9999غبٚٞ إٌظبَ ٠غزغشلٗ وً صثْٛ فٟ اٌزٞ ِزٛعؾ اٌٛلذ .4

 الأزظبس. طف فٟ ٚ٘ٛ ٠غزغشلٗ اٌضثْٛ اٌزٞ اٌٛلذ ؽٛي ٠ؼٛد ئٌٝ

اٌّظشف,  ٚػٍٝ أ١ّ٘خ وج١شح را اٌّم١بط ٘زا ٠ؼذ عبػخ,ئر 9.9533 ٠غبٚٞ اٌظف فٟ اٌزٞ ٠غزغشلٗ وً صثْٛ اٌٛلذ ِزٛعؾ .5

 اٌظف . فٟ إٌّزظشؽ٠ٛلا عذا ثبٌٕغجخ ٌٍضثْٛ  ٚلذ عبػبد ٠ؼذ  10ئر أْ

ٚإٌزبئظ اٌّزوٛسح آٔفب غ١ش ِظٕفخ ٚثؼ١ذح ػٓ اٌٛالغ لاْ اٌضثْٛ لذ ٠مف فٟ اٌظف ٌّذح ؽ٠ٍٛخ ٌُٚ ٠غزطغ رمذ٠ُ ِؼبٍِزٗ ؽزٝ 

ٔٙب٠خ اٌذٚاَ ف١ؼٛد فٟ ا١ٌَٛ اٌضبٟٔ ٌٍظف ٚ٘ىزا ٌجم١خ اٌضثبئٓ ا٢خش٠ٓ , ٌزٌه اٌّظشف اعزؼًّ لٕبر١ٓ ٌٍخذِخ ) ٚاٌجبؽضخ لاؽظذ 

λ( ثّؼذي ٚطٛي ) c=2٘بر١ٓ اٌمٕبر١ٓ غ١ش وبف١ز١ٓ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ (, فؼٕذ اعزؼّبي لٕبر١ٓ ٌٍخذِخ )ئْ  (  عبػٗ  صثْٛ       

μِٚؼذي خذِخ ٌٍمٕبح اٌٛاؽذح  )  ( ٚػٓ ؽش٠ك رطج١ك اٌجشٔبِظ اٌغب٘ض ٔؾظً ػٍٝ إٌزبئظ وّب فٟ  عبػخ صثْٛ       

  -( ئر رج١ٓ ا٢رٟ:8اٌغذٚي ) 
 

 ( M/M/2)  ِمب١٠ظ أداء إٌّٛرط( 8عذٚي )
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 انحعهٍق عهى نحائح يقاٌٍش الأداء وجفضٍرها 4-4

 ئشبسح ٠ؼطٟ ِب ػًّ ٚ٘زا ؽبٌخ ٠ىْٛ ٌّٛظفٟ اٌىبٚٔزش فٟ اٌٛلذ ِٓ % 96.76 أْ , أٞ 96.7569 ٠غبٚٞ ٔغجخ الاعزخذاَ  .1

٠ىْٛ ِٛظفٟ اٌخذِخ ثذْٚ ػًّ ) فبسغخ ( فٙٛ اؽزّبي ٌٍضثبئٓ فٟ اٌّظشف , أِب اؽزّبي أْ  وج١ش صؽبَ ٚعٛد ػٓ ٚاػؾخ

 .رمش٠جب 0.017اٌٛلذ أٞ ٠ظً ئٌٝ  ِٓ  % 1.65ل١ًٍ عذا ثٕغجخ

 ػٓ ؽش٠ك صثٛٔبً , ٠30.3263غبٚٞ  ) ٠شًّ طف الأزظبس + ِمذَ اٌخذِخ (  إٌظبَ اٌضثبئٓ اٌطبٌج١ٓ ٌٍخذِخ فٟ ػذد ِزٛعؾ  .2

صثٛٔبً فٟ اٌظف فٟ اٌٛلذ (   28ْ ِٓ اٌضثبئٓ ػٕذ وً ِؾطخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ٚ )ٔلاؽع أٔٗ عٛف ٠ىْٛ ٕ٘بن اصٕب إٌز١غخ ٘زٖ

 ٔفغٗ , ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد  طف أزظبس ِٚٓ صُ ٠ٛعذ صخُ فٟ إٌظبَ .

صثٛٔبً فٟ طف  ( 28) ِب ٠مبسة  ٕ٘بن أْ أٞ صثْٛ, ٠28.3911غبٚٞ   ػذد اٌضثبئٓ اٌطبٌج١ٓ ٌٍخذِخ فٟ اٌظف ِزٛعؾ  .3

 الأزظبس.

 ؽ٠ٍٛخ عذا اٌّذح ئر ئْ ٘زٖ ,دل١مخ (  43.878عبػخ ئٞ )  0.7313 ٠غبٚٞ إٌظبَ ٠غزغشلٗ وً صثْٛ فٟ اٌزٞ اٌٛلذِزٛعؾ  .4

 ثغجت لٍخ لٕٛاد اٌخذِخ ٚؽٛي طف الأزظبس. ٠غزغشلٗ اٌضثْٛ اٌزٞ اٌٛلذ ؽٛي ٠ؼٛد ئٌٝ  ٚرٌه

أ١ّ٘خ  رٚ اٌّم١بط ٘زا ٠ؼذ ئر ,دل١مٗ (  41.076خ أٞ ) عبػ 0.6846 ٠غبٚٞ اٌظف اٌزٞ ٠غزغشلٗ وً صثْٛ فٟ اٌٛلذ ِزٛعؾ .5

 اٌظف . فٟ ٌٍضثْٛ إٌّزظشٌٕغجخ ؽ٠ٛلا عذا ثب ٚلزبً  رؼذدل١مخ  41 أْ, ئر  اٌّظشف ٚػٍٝ وج١شح
 

λ(فبْ ِؼذي ٚطٛي اٌٛؽذاد)c=3ئِب فٟ ؽبٌخ ٚعٛد صلاس لٕٛاد خذِخ)      (ٚاْ ِؼذي ٚلذ اٌخذِخ صثْٛ  عبػٗ       

(μ  -(ٌمٕبح اٌخذِخ اٌٛاؽذح . ثؼذ ئدخبي ٘زٖ اٌم١ُ فٟ اٌجشٔبِظ رفزؼ ٔبفزح ف١ٙب ِخزٍف  ِمب١٠ظ الأداء وب٢رٟ :خذِخ عبػخ       
 

 ( M/M/3)  ( ِمب١٠ظ أداء إٌّٛرط9عذٚي )
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 انحعهٍق عهى نحائح يقاٌٍش الأداء وجفضٍرها 4-5

 ئشبسح ٠ؼطٟ ِب ػًّ ٚ٘زا ؽبٌخ ٠ىْٛ ٌّٛظفٟ اٌىبٚٔزش فٟ اٌٛلذ ِٓ % 64.50 أْ , أٞ 64.5046 ٠غبٚٞ ٔغجخ الاعزخذاَ .1

  % 12.18ثٕغجخأٞ ٚاؽزّبي وْٛ لٕبح اٌخذِخ ثذْٚ ػًّ ) فبسغخ (  اٌضثبئٓ فٟ اٌّظشف, ػذد ِٕبعت ِٓ ٚعٛد ػٓ ٚاػؾخ

 .رمش٠جب 0.12أٞ ٠ظً ئٌٝ 

 ػٓ ؽش٠ك صثْٛ , ٠2.6883غبٚٞ  خذِخ ( ) ٠شًّ طف الأزظبس + ِمذَ اٌ إٌظبَ اٌضثبئٓ اٌطبٌج١ٓ ٌٍخذِخ فٟ ػذد ِزٛعؾ  .2

ٔلاؽع ثأٔٗ عٛف ٠ىْٛ ٕ٘بن صلاصخ ِٓ اٌضثبئٓ ػٕذ وً ِؾطخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ٚلا صثْٛ فٟ اٌظف فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ,  إٌز١غخ ٘زٖ

 ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد طف ٌلأزظبس.

٠ٛعذ ٕ٘بن صثْٛ ٚاؽذ ػٍٝ الأوضش فٟ طف  أٞ صثٛٔبً , ٠0.7531غبٚٞ   ػذد اٌضثبئٓ اٌطبٌج١ٓ ٌٍخذِخ فٟ اٌظف ِزٛعؾ  .3

 الأزظبس.

 رؼذ ِٕبعجخ اٌّذح ئر ئْ ٘زٖ ,دل١مخ (  3.888عبػخ أٞ )  0.0648 ٠غبٚٞ إٌظبَ ٠غزغشلٗ وً صثْٛ فٟ اٌزٞ ِزٛعؾ اٌٛلذ .4

 الأزظبس. طف فٟ ٚ٘ٛ ٠غزغشلٗ اٌضثْٛ اٌزٞ اٌٛلذ ؽٛي ٠ؼٛد ئٌٝ  ٚرٌه

أ١ّ٘خ  را اٌّم١بط ٘زا ٠ؼذ ئر ,دل١مٗ (  1.092خ أٞ ) عبػ  ٠0.0182غبٚٞ  اٌظف اٌزٞ ٠غزغشلٗ وً صثْٛ فٟ اٌٛلذ ِزٛعؾ .5

 اٌظف . فٟ ٌٍضثْٛ إٌّزظشٌٕغجخ ل١ٍلاً ثببً ٚلز ٠ؼذدل١مخ ٚاؽذح  أْ, ئر  ٌٍّظشف ٚاٌضثْٛ وج١شح
 

 الاصحنحاخات وانحىصٍات  -5
 اٌؼٍّٟ ٠ّىٓ رضج١ذ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد . ثؼذ دساعخ ٚرؾ١ًٍ طفٛف الأزظبس ِٚب رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ اٌغبٔت     

 أولا: الاصحنحاخات
رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ أفؼً ػذد ٌمٕٛاد اٌخذِخ ٟ٘ صلاس لٕٛاد ثذلا ِٓ اصٕز١ٓ ِب ٠إدٞ ئٌٝ طغش ؽغُ طف الأزظبس  .1

 ٚػذَ ػ١بع ٚلذ اٌضثبئٓ.

 لٕٛاد اٌخذِخ ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ .ئْ ٔغجٗ الاعزخذاَ أٚ ٔغجخ أشغبي ِمذَ اٌخذِخ رٕخفغ وٍّب اصدادد  .2

ِزٛعؾ ػذد اٌضثبئٓ اٌطبٌج١ٓ ٌٍخذِخ فٟ إٌظبَ ٚفٟ اٌظف ٠زٕبعت رٕبعجب ػىغ١ب ِغ ػذد لٕٛاد اٌخذِخ فىٍّب اصداد ػذد لٕٛاد  .3

 اٌخذِخ  أخفغ ػذد اٌضثبئٓ اٌطبٌج١ٓ ٌٍخذِخ ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ .

 خفغ ثبصد٠بد ػذد لٕٛاد اٌخذِخ ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ .ِزٛعؾ اٌٛلذ اٌزٞ ٠غزغشلٗ وً صثْٛ فٟ إٌظبَ ٚفٟ اٌظف ٠ٕ .4
 

 ثانٍا: انحىصٍات
 -ثٕبءً ػٍٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌجبؽضخ ف١ّىٓ ٚػغ اٌزٛط١بد ا٢ر١خ:

 ثألً ٚلذ ِّىٓ. ػشٚسح اعزؼّبي صلاس لٕٛاد ٌٍخذِخ ثذلا ِٓ لٕبر١ٓ ٚرٌه ٌز١غ١ش ِؼبِلاد اٌضثبئٓ 1

رٍفض٠ْٛ ٠ؼشع ف١ٗ سلُ اٌجطبلخ أٚ سلُ لٕبح اٌخذِخ اٌزٟ رىْٛ فبسغخ أٚ غ١ش فبسغخ , ػبؽٍخ . ٠فؼً اعزؼّبي شبشخ ػشع أٚ 2

 ٌزؼذ أداح ئسشبد٠خ ٌٍضثْٛ. أٚ ػبٍِخ , ٚ٘ىزا

. ػشٚسح الإفبدح ِٓ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ , ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزؼّبي ثطبلبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٚئدخبي اٌظشاف ا٢ٌٟ 3

 ح رمذ٠ُ اٌخذِخ.ٌزخف١ف اٌؼغؾ ػٍٝ لٕب

. فٟ ؽبٌخ اصد٠بد ػذد اٌضثبئٓ فٟ اٌّظشف ف١ٕجغٟ أِب رمغ١ُّٙ ؽغت اٌؾشٚف اٌٙغبئ١خ أٚ ؽغت ِٕبؽك اٌغىٓ ١ٌزغٕٝ رم١ًٍ 4

 طفٛف الأزظبس ٚرمذ٠ُ خذِخ ع١ذح ٚعش٠ؼخ.
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أؽّذ , ػّبس شٙبة , " رطج١مبد ٌٕظش٠خ طفٛف الأزظبس فٟ اٌّغزشفٝ اٌزؼ١ٍّٟ ٌى١ٍخ ؽت الأعٕبْ " , سعبٌخ ِبعغز١ش ,  [2]

 .2007ػٍَٛ فٟ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد, و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد , عبِؼٗ ثغذاد , 

[3] Murthy, Rama," Operation Reseach " second edition, Published by New Age International 

(p)Ltd , 2007. 

 .2010اٌشّشرٟ , ؽبِذ عؼذ ٔٛس , " ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ِفِٙٛب ٚرطج١مب" اٌطجؼخ الأٌٚٝ , ِىزجٗ اٌزاوشح , [4]  
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ٍؾكاٌّ  

 
 اعزّبسح عّغ ث١بٔبد أٚلبد اٌٛطٛي اٌج١ٕٟ 

 اٌٛاط١ٍٓ ئٌٝ ِشوض رمذ٠ُ اٌخذِخٚأٚلبد اٌخذِخ ٌٍضثبئٓ 
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