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ْٙددما بمحؿددص بمؿددةم٘ تمددٖ بقسحددةو لٓو بمتٚددةلخ بميُددسَٚىخ ددد٘ زؿتٚددة بمُدد ةلخ بمسَ ٚيٚددد  ٓزددو   

ٙ مَّ أؾم أّو ىَةّع بمحؿص بم ني٘ ٓأكطىّة شٚٔعةً  ىٌ أغل  بَسكمبه بميَْع )بمٔصف٘ بمسؿنٚن٘( بمهٗ

زشددكٚو ٓلوبَددد بمٔبلددن عنددٖ ٍؿددٔ أكطددى للددد  ٓبعسيددمذ )بئَددسحةٍد( كدديلبخ و ُٚددٚد مػيددن بمحٚةٍددةذ    

ٓبمي نٔىددةذ ؾددٔك ىشددبند بمحؿددص  ٓلددم زددو بَددسْمدر )بٝدددىبل بم ددةىنٌٚ( ددد٘ شددىكد زٔيٙددن بميَسػددةذ  

( بَسيةوخ عندٖ بٝددىبل   295ٔت بم َٚد بم شٔب ٚد عٌ طىٙة زٔيٙن )دىع صلاؼ بممٌٙ جيَن -بمَفطٚد 

بم ةىنٌٚ د٘ بمشىكد  ٓزو بَس يةك بم مٙدم ىدٌ بٝلٓبذ ٓبَٝدةمٚث بٟؾيدة ٚد مسؿتٚدة أّدمبا بمحؿدص        

بئٍؿدمبو بمكطد٘ بميس دمل     ل(  ٓزؿنٚد Variance Inflation Factorٓىَْدة ى ةىدل زمدكو بمسحدةٌٙ )    

(Multiple Regression Analysis)  بمسبدددىبوبذ ٓبمَُدددث بميأٙدددد  بميسَٔدددطةذ بمؿُدددةجٚد  

 Amos؛ SPSS V.21)ٓبئٍؿىبددةذ بمي ٚةوٙدد بمسد٘ بَدسكمىر عدٌ طىٙدة بمحدىبىع بٟؾيدة ٚد         

V.21٘بميحؿٔضِ بمشىكد (  ٓكةٍر أّو بمَسة ع بمس٘ زو زٔصل تمْٚة بمحؿص ّ٘ بً بمتٚةلبذ بٟلبوٙد د 

ٌ  ٚد ممٕ زؿتٚة بمُ ةلخ بمسَ ٚيلةلوخ عنٖ  أج دةل بمتٚدةلخ بميُدسَٚىخ    ىدٌ قدلاك ىيةوَدد     بٝددىبل بم دةىنٚ

بمسدد٘ مْددة زدديضٚى ىحةشددى عنددٖ ىددًبغْو ٓىشددةعىّو لبقددل ىبددةً بم يددل ٓجيددة ُٙددْو ددد٘ زؿتٚددة بمى ددة    

 ٓبمتحٔك ٓيٙةلخ ىُسٔٙةذ بمسيضٚى بم ةطف٘ بٟٙػةج٘ ممْٙو.

ددىع صدلاؼ بمدمٌٙ      -شىكد زٔيٙن بميَسػةذ بمَفطٚد  بمتٚةلخ بميُسَٚىخ  بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد  انكهًبد انًفزبحُخ:

 بمتٚةلبذ بٟلبوٙد  بٝدىبل بم ةىنٌٚ.
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Abstract 

The current research aims to test the role of enlightened leadership in 

achieving organizational happiness, and the (analytical descriptive) approach was 

used, which is one of the most important and common scientific research methods, 

in order to diagnose and study reality more accurately, and (Questionnaire) was 

adopted as a main tool for data collection And information about the research 

problem, and it was targeted (individuals working) in the Oil Products Distribution 

Company - Saladin Branch in a random sample method by distributing (295) 

questionnaires to individuals working in the company, and many statistical tools 

and methods were used to achieve the objectives of the research, including 

inflation coefficient Variance Inflation Factor, multiple regression analysis, 

frequencies and percentages, arithmetic means and standard deviations, which were 

used by statistical programs (SPSS V.21; Amos V.21), and the most important 

results reached The research is that the administrative leaders in the researched 

company are able to achieve organizational happiness among working individuals 

through the practice of the dimensions of enlightened leadership, which have a 

direct impact on their mood and feelings within the workplace, thus contributing to 

achieving satisfaction and acceptance and increasing their levels of positive 

emotional impact. 

Key words: Enlightened Leadership, Organizational Happiness, Petroleum products 

distribution company - Saladin branch, administrative leaders, working 

individuals. 

 

 

  

                                                 
(*) The research is extracted from a PhD thesis of the Second researcher. 
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 :مسيخانً

بم ةىنٌٚ  دةمتة دم بٟٙػدةج٘ عدةلخً ىدة     ٙىزحط َنٔك بمتٚةلخ بٟٙػةجٚد بوزحةطةً ٓضٚتةً جُ ةلخ بٝدىبل 

ٙ ْى بَس مبلبً أكحى ملاَسيةع تمٖ بٝددىبل بم دةىنٌٚ ٓٙتدمله مْدو بمدمعو ٓبئؾسدىبه ٓبئّسيدةه جىددةّٚسْو         

ٓٙ ْددى مْددو بمستددمٙى ٓبئعسددىبا جيددة ٙتَّمىٍٔددِ ىددٌ تَددْةىةذ ٓىحددةلوبذ تٙػةجٚددد  تن زددَ بٍ بٛضددةو         

َّ دنُددفد بمتٚددةلخ     بٟٙػةجٚددد مُددنٔك بمتة ددم جشددبل ىحةشددى ٓك   حٚددى عنددٖ َدد ةلخ بٝدددىبل بم ددةىنٌٚ  ٓجيددة ت

بميُسَٚىخ زتٔه عنٖ وعةٙد بٝدىبل بم ةىنٌٚ ٓتظْةو بئؾسدىبه ٓبئّسيدةه جْدو ٓبمسَدةاو ٓبمس دةط  ىدن       

َّ بمتٚددةلخ بميُددسَٚىخ جْددهب ز يددل عنددٖ زددٔدٚى بمُدد ةلخ مٞدددىبل بم ددةىنٌٚ       ىشددةعىّو ٓبمسبٚدد  ى ْددة  دددا

بمُ ةلخ كَٔدٚند مسؿتٚدة بمَػدةؼ ٓبمسفدٔت بمسَ ٚيد٘ ىدٌ غْدد           ٓبَسكمبه لٔخ ّهُٓبميَ يةذ ىٌ غْد

أقددىٕ  ٓىددٌ ّددهب بميَطنددة ٙؿددةٓك بمحؿددص بمؿددةم٘ لوبَددد لٓو بمتٚددةلخ بميُددسَٚىخ ددد٘ زؿتٚددة بمُدد ةلخ   

بمسَ ٚيٚد عٌ طىٙة بَس ىبض أوج د ىحةؾص  عدىض بميحؿدص بٝٓك بمػةٍدث بميَْػد٘ منحؿدص  أىدة       

سيل عنددٖ بمػةٍددث بمَ ددىٗ ميسقٚددى بمتٚددةلخ بميُددسَٚىخ ٓبمُدد ةلخ بمسَ ٚيٚددد ٓوكددً      بميحؿددص بمطددةٍ٘ أشدد 

بميحؿص بمطةمص عنٖ بمػةٍث بميٚمبٍ٘  د٘ ؾٌٚ زميٌ بميحؿص بمىبجدن عندٖ عدىض أّدو بئَدسَسةغةذ      

 ٓبميتسىؾةذ.

 

 انًجحث الأول: اندبَت انًُهدٍ نهجحث:

 :أولًا: يشكهخ انجحث

َّ بمسيضٚى بمؿةَو منُ ةلخ د٘  ٍػةؼ ىَ يدةذ بٝعيدةك ٓزيلٚدً ألب ْدة ٓألبر أدىبلّدة غ دل ىَْدة        ت

ّدمدةً لٚيدةً من مٙددم ىدٌ بميَ يدةذ بمطةىؿددد مسؿتٚدة بمسفددٔت بميَشدٔل  تن أضحسدر بمَسددة ع بٟٙػةجٚدد َٝدد م         

َّ بٝدىبل بم ةىنٌٚ بمُ مبر ٙسيس ًٔ جيلبر ىسفٔت كية أٍْو أكطى تٍسةغٚد ٓصؿد  بميَ يةذ ؾٔك بم ةمو ت

يبةً بم يل  ٓبً زؿتٚة بمُ ةلخ ٙػ ل ىٌ زنك بميَ يةذ أكطى لموخ عنٖ بميَةدُد ٓبئَسمبىد ٓٓئر م

بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚدد   زؿمضِبمسيضٚى بمٔبَن بمهٗ  ّهب عنٖ بمىاو ىٌٓ ٓزؿتٚة ىُسٔٙةذ عةمٚد ىٌ بٝلبر 

ّل زح ةذ اٚدةت  ً بمبطٚى ىٌ بميَ يةذ ئيبمر زسػةأبمسَ ٚي٘  تئ  زؿٌُٚ بٝلبرد٘ زؿتٚة بمَػةؼ ٓ

  ٓمقىض بَسكمبه لٔخ بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد بميسيطند جـ)بمسيضٚى بم ةطف٘ زؿتٚة بمُ ةلخ لبقل جٚاةذ عينْة

بٟٙػةج٘ ٓبمتحٔك بميى ٘( د٘ بَسمبىد ش ٔو بمُ ةلخ ممٕ بم ةىنٌٚ  دْهب ٙػ ل لةلخ بميَ يةذ بمٚٔه 

بمس٘ زيز٘ بمتٚةلخ بميُسَٚىخ دد٘ ىتدمىسْة دْد٘ زتدٔل     جؿةغد ىةَد مسحَ٘ أٍيةط ؾمٙطد ىٌ بمتٚةلخ بٟٙػةجٚد 

ىددٌ ىٔلددن بمؿددث ٓبمىعةٙددد ٓبئّسيددةه جددمئً ىددٌ بمسنددٔٙؽ جةمسْمٙددم ٓبم تددةت  تن زُددسكمه ٍسددة ع بمؿىكددد     

بمَفُٚد بٟٙػةجٚد مسطدٔٙى بمطتدد ٓباسَدةه بمفدىح ٓزؿفٚدً بم دةىنٌٚ عندٖ بَدسقلاك ىدٔبّحْو ٓى دةىنسْو           

د٘ بم ينٚدد بمتٚةلٙدد  ىيَّدة ٙسدىك زديضٚىبً بٙػةجٚدةً عندٖ ىشدةعىّو           كيصؿةت ىينؿد ٓىشةوكٌٚ ىْيٌٚ

َّ شىكةزَة بميؿنٚد بمٚٔه جيىٍ بمؿةغد ميطل ّهُ بمموبَةذ  ٓئَٚية بً بمبطٚى  ٓبٍطلالةً ىيَّة زتمَّه ٍػم ت

 ىَْة أصحؽ ٙفستى بمٖ بم مٙدم ىدٌ بميرشدىبذ بٟٙػةجٚدد بميْيدد كةئَدستىبو بمدٔظٚف٘ ٓبمحٚادد بميشدػ د         

منسيًٚ ٓبٟجمبع ٓبئّسيةه جةميؿد بم تنٚد ٓبمَفُٚد من ةىنٌٚ  ٓجَةرً عندٖ نمدك ٓىدٌ أغدل بمكدٔض دد٘       

ىمةىٌٚ بميشبند بمس٘ زَطندة ىدٌ زػدهو دنُدف٘ ىَطتد٘ من لالدد جدٌٚ ىسقٚدىبذ بمموبَدد  ٙيبدٌ تضدةوخ            

 بمسُةؤئذ بمحؿطٚد بمسةمٚد بمس٘ زكسًك ىشبند بمموبَد ٓزٔ ؽ ى ةميْة ّٓ٘:

 يسنك بمتٚةلبذ بٟلبوٙد د٘ بميَ يد بميحؿٔضِ أج ةل بمتٚةلخ بميُسَٚىخ؟. ّل ز2

 . ّل ٙش ى بٝدىبل بم ةىنٌٚ د٘ بميَ يد بميحؿٔضِ جةمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد؟1

 . ّل زرضى بمتٚةلخ بميُسَٚىخ د٘ زؿتٚة بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد؟2
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 ثبَُبً: أهًُخ انجحث:

 ىٗ ٓعين٘ ٓكية ٙيز٘:َةٌَٚٚ ّية ٍ أزبيٌ أّيٚد بمحؿص د٘ ىػةمٌٚ 

 . انًدبل انُظرٌ:0

بمتٚددةلخ بميُددسَٚىخ ٓبمُدد ةلخ  )أ. زدديطٚى بَٟددْةىةذ بمي ىدٚددد ٓبمفبىٙددد نبذ بميددند جيسقٚددىبذ بمحؿددص   

 بمسَ ٚيٚد( د٘ تطةو ٍ ىٗ شةىل ٙسميٌَّ عىض بَْٟةىةذ بمَ ىٙد ؾٔك ىفةّٚيْة ٓأج ةلّة.

مؿةم٘  ٓىٌ ضو زٔغِٚ غْٔل ٓبّسيةىةذ بمحدةؾطٌٚ  ت. ؾمبضد ٓأّيٚد بمئ ٔعةذ بمس٘ زَةٓمْة بمحؿص ب

ٓبممبوَددٌٚ منكددٔض ددد٘ لوبَددد ّددهُ بمئ ددٔعةذ ٓتضددىبر بمػةٍددث بمي ىددد٘ ٓبمفبددىٗ ددد٘ ّددهب       

 بميػةك.
 

 . انًدبل انًُساٍَ:2

أ. زَحن أّيٚد بمحؿص ىٌ قلاك زطحٚتِ دد٘ ٓبؾدمخ ىدٌ كحىٙدةذ بمشدىكةذ بم ةىندد دد٘ بمتطدةع بمَفطد٘           

ٚٔٙددد ٓبميْيددد ددد٘ بم ددىبت  ميددة مددِ ىددٌ لٓو دةعددل ددد٘ أؾددمبش زؿددٔئذ       ّٓددٔ ىددٌ بمتطةعددةذ بمؿ 

 بلسيةلٙد ٓبغسيةعٚد ٓب ؿد زكمه بميػسين.

ت. ُْٙو ّهب بمحؿص د٘ ٍتل بمسػةوت بم ةميٚد بميستمىد  ٓىؿةٓمد زبٚفْة ىن ٓبلن بمشىكد لٚم بمموبَد 

ٙدة بمسؿنٚدل ٓبمموبَدد    عٌ طىٙة بقسحةو بميتةٍٙٚ بميُسكمىد  ٓنمك جستىٙث زنك بمسػةوت عٌ طى

 بميٚمبٍٚد مبلل ىسقٚى ىٌ ىسقٚىبذ بمحؿص بمؿةم٘.

ًَّ بمحؿص بمؿدةم٘ ٙ دمد لمدٚلًا توشدةلٙةً ميسكده بمتدىبو دد٘ بمشدىكد لٚدم بمموبَدد          ذ.  ٍؿدٔ زحَد٘ بمفنُدفةذ     ت

نحد٘ ىسطنحدةذ جٚادد    ٙ ٓجيدة  بميُسَٚىخ ٓبمُ ةلخ بمسَ ٚيٚدد  د٘ ىػةك بمتٚةلخ بمؿمٙطد بمفبىٙد ٓبمي ىدٚد

 بم يل.
 

 ثبنثبً: أهسف انجحث:

 ُٙ ٖ بمحؿص تمٖ زؿتٚة بّٝمبا بٛزٚد:

 . بمس ىا عنٖ ىمٕ بىسلاك بمتٚةلبذ بٟلبوٙد د٘ بمشىكد بميحؿٔضِ ٝج ةل بمتٚةلخ بميُسَٚىخ.2

 . بمس ىا عنٖ ىمٕ ش ٔو بٝدىبل بم ةىنٌٚ جةمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد.1

 ٓبمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد.. بقسحةو بم لالد جٌٚ بمتٚةلخ بميُسَٚىخ 2
 

 راثؼبً: يرطط انجحث انفرضٍ:

بَددسَةلبً تمددٖ بٟطددةو بمَ ددىٗ ٓبمفبددىٗ ؾددٔك ىسقٚددىبذ بمحؿددص )بمتٚددةلخ بميُددسَٚىخ ٓبمُدد ةلخ      

بمسَ ٚيٚددد(  ٓددد٘  ددٔر ىشددبند بمحؿددص ٓأّمبدددِ بَٝةَددٚد  ٙيبددٌ بلسددىبؼ ىكطددط دى دد٘ منحؿددص          

 ٙ حى عٌ بم لالد بميَطتٚد جٌٚ ىسقٚىبذ بمحؿص  ٓكية ٙيز٘: ٗ(  بمه1ٓبمئ ؽ د٘ بمشبل )
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 يرطط انجحث انفرضٍ( 1انشكم )

 ةً.ىٌ تعمبل بمحةؾطل شببم انًصسر:
 

 ذبيطبً: يزغُراد انسراضخ انزىضُحُخ:

د٘ تطةو ىكطط بمحؿص بمفى ٘ ٙيبٌ زٔ ٚؽ ىسقٚىبذ بمموبَد بمى ُٚٚد ٓأج ةلّدة بمفىعٚدد   

 ٓكةٛز٘:  

 انًطزُُرح:. انمُبزح 0

بمتٚةلخ بمتة يد عنٖ أَةٌ بمتدٚو بمسد٘ زدمعو بمسطدٔٙى جئٍبعدِ ىدٌ أغدل بمؿفدةز عندٖ بئيلّدةو           

بميُددسيى ٓبٝلبر بم ددةم٘ منيَ يددةذ ددد٘ ىٔبلددن بم يددل  ٓزيبددٌٚ بم ددةىنٌٚ ىددٌ بَددس يةك كةىددل طةلددةزْو   

َةل تمدٖ بمموبَدد بمسد٘ لدمىْة     منيشةوكد بمف ةمد ٓزؿتٚة بمُ ةلخ مْو  ٓزوَّ زؿمٙم أج ةل ّهب بميسقٚى جةئَس

(Andacao,2017:24       َّك بمموبَددةذ بمؿمٙطددد بمسدد٘ َددةّير ددد٘ زؿمٙددم أج ددةل بمتٚددةلخ ( كٍْٔددة ىددٌ أ

ٓزيطنر ّهُ بٝج دةل جدةٛز٘: بمتدمٓخ  بميطدٔو       بميُسَٚىخ ٓوَو زٔغْةزْة ٓزئٙث ىُةوبزْة بمحؿطٚد 

 بمكمٓه  بميقٚى  بمىؤٙٔٗ  بميسيل(.
 

 انزُظًُُخ:. انطؼبزح 2

ّٓد٘ ىػئعددد ىدٌ بميشددةعى بٟٙػةجٚدد بميسيٚددًخ دد٘ ىبددةً بم يدل بمسدد٘ زيدَؽ بم ددةىنٌٚ بمفددىؼ       

ٓبمى ة أضَةر زيلٙد أعيةمْو بمس٘ زَ بٍ جمٓوّة عنٖ زؿٌُٚ غٔلخ بٍسدةغٚسْو ٓبميؿةد دد عندٖ ألب ْدو     

ذ بمموبَدد  (. ٓبلسيدى Ozen,2018:127)بم ةم٘ ٓصٔئً تمٖ زؿتٚدة أّدمبا بمفدىل ٓبميَ يدد ى دةً       

 & Demo)بمؿةمٚدددد عندددٖ زَدددةٓك ج دددمٌٙ أَةَدددٌٚٚ ىدددٌ أج دددةل بمُددد ةلخ بمسَ ٚيٚدددد ٓكيدددة ؾدددمَّلّة  

Paschoal,2013:8)  (Nafei,2018:29)    ً( ّٓيددة: )بمسدديضٚى  123: 1212  )أجددٔ مٚفددد ٓبمطؿددة

ًَّ بمُد ةلخ ّد٘ ىرشدى تٙػدةج٘ ٓجدهمك دْد٘ قةم        -بم ةطف٘ بٟٙػةج٘  ٚدد  بمتحٔك بميى ٘( عنٖ بعسحدةو ت

َّ بمسدديضٚىبذ بمُددنحٚد  ىددٌ بمسدديضٚىبذ بمُددنحٚد  د َددمىة زُددٔل بمسدديضٚىبذ بم ةطفٚددد بٟٙػةجٚددد ديددٌ بميركددم ت

 َٔا زبًٔ ى مٓىد أٓ أَّْة جيُسٔٙةذ ىَكفمد ٓبم بٍ صؿٚؽ أٙمةً.
 

 ضبزضبً: فرضُبد انجحث:

عمخ دى ٚةذ جَةرً عنٖ دنُفد أٍئنظ بمحؿص ٓأَنٔت زطحٚتِ  ديً بمحؿص بمؿةم٘ ٙشسيل عنٖ 

 ٓبميسيطند جةٛز٘:

زيسنك بمتٚةلبذ بٟلبوٙد أج ةل بمتٚةلخ بميُسَٚىخ ىػسي د ٓجمئمد أج ةلّدة   . انفرضُخ انرئُطُخ الأونً:0

 د٘ بمشىكد بميحؿٔضد.
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زُٔل ىشةعى بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد جٌٚ بٝدىبل بم ةىنٌٚ جمئمدد جع دمْٙة دد٘     . انفرضُخ انرئُطُخ انثبَُخ:2

 ؿٔضد.بمشىكد بميح

ٙٔغم زيضٚى ى َٔٗ منتٚةلخ بميُسَٚىخ جمئمدد بج ةلّدة دد٘ زؿتٚدة بمُد ةلخ       . انفرضُخ انرئُطُخ انثبنثخ:0

 بمسَ ٚيٚد.
 

 ضبثؼبً: يدزًغ وػُُخ انجحث:

ددىع صدلاؼ    -زٔيٙن بميَسػةذ بمَفطٚدد  بشسيل ىػسين بمحؿص عنٖ بٝدىبل بم ةىنٌٚ د٘ شىكد 

( 295لدةه بمحةؾدص جسٔيٙدن )    تن( ىٔظفدةً   1278  ٓبمحدةم  عدملّو )  بممٌٙ ىٚمبٍةً مسػُٚم ىشبند بمموبَدد 

بَسحةٍد عنٖ بٝدىبل بم ةىنٌٚ ٓمٍٚ بمتٚةلبذ مميةً بمؿٚةلٙد د٘ بٟغةجد عنٖ أَداند بئَدسحةٍد  ٓنمدك    

َّ َّدةك       292ٓدتةً مطىٙتد ى ةلمد )َدسٚفٌ ضةىحُدًٔ(  ٓزدوَّ بَدسىلبل )     (  ٓج دم بمسفىٙد  منحٚةٍدةذ زحدٌَّ جدا

( 287َْة اٚى صةمؿد منسؿنٚل  ٓجةمسدةم٘ أصدحؽ عدمل بئَدسحةٍةذ بميدةمؿد منسؿنٚدل ىدة ىػيندِ )        ( ى5)

 %( ىٌ تغيةم٘ بئَسحةٍةذ بمئيَّعد ّٓ٘ ٍُحد غٚمخ ٟغىبر بمسؿنٚل.97) ِبَسحةٍد أٗ ىة ٍُحس
 

 جحث:: انرصبئص انسًَىغرافُخ نؼُُخ انثبيُبً

بمَدٔع بئغسيدةع٘  بمفادد بم يىٙدد      ٚدص ) ىدٌ ؾ منس ىا عنٖ قية و أددىبل بم َٚدد بميحؿٔضدد    

بميرّل بم ني٘  ٓعمل ََٔبذ بمكمىد د٘ بمٔظٚفٚد بمؿةمٚد(  زدوَّل بَدسكمبه بمسبدىبوبذ ٓبمَُدث بميأٙدد      

 ( ٙٔ ؽ زنك بمَسة ع.1مٔص  زنك بمكية و بمشكيٚد ٓبمٔظٚفٚد  ٓبمػمٓك )

 انشرصُخ وانىظُفُخ انسراضخ ػُُخأفراز ذصبئص رىزَغ ( 1اندسول )

 انًزغُر انىصف انزكراراد انُطت انًئىَخ )%(

 نكى 233 81.2

 أٍطٖ 54 18.8 بمَٔع بئغسيةع٘

 بميػئع 287 100

 ََد ديلل 30 79 27.5

 بمفاد بم يىٙد

 ََد 31-40 115 40.1

 ََد 41-50 70 24.4

 ََد 51-60 22 7.7

 ََد دةكطى 61 1 0.3

 بميػئع 287 100

 عنٚةشْةلخ  10 3.5

 بميرّل بم ني٘

 جبةمٔوٌٙٔ 125 53

 لجنٔه 73 25.4

 بعمبلٙد 32 11.1

 ىسَٔطد 20 7.0

 بجسمب ٘ - -

 بميػئع 287 100

 ََٔبذ دةلل 10 77 26.8

عمل ََٔبذ بمكمىد د٘ 

 بمٔظٚفد بمؿةمٚد

 ََٔبذ 11-20 139 48.4

 ََٔبذ 21-30 57 19.9

 ََد ديكطى 31 14 4.9

 بميػئع 287 100

 (.SPSS V.21بعسيةلبً عنٖ ىكىغةذ جىٍةىع ) ةًىٌ تعمبل بمحةؾطبمػمٓك  انًصسر:
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 ربضؼبً: يُهح وأضهىة انجحث:

ىٌ قلاك بَٝاند بمس٘ زوَّ زمَْٓٙة د٘ بَسحةٍد بمحؿص ٓبمس٘ زُ ٖ بٟغةجد عنْٚدة ىدٌ لحدل أددىبل     

بمَ ىٙدد ٓبميٚمبٍٚدد منمبوَدد؛ مدهب بَدسكمه      ٓؾمخ بمي ةَٙد منيػسين بميحؿٔش  ٓمقىض بَسبيةك بٝطدى  

بمحةؾص بميَْع )بمٔصدف٘ بمسؿنٚند٘(  تن ٙ دىَّا جيٍَّدِ ىؿةٓمدد بمٔصدٔك تمدٖ بمملدد دد٘ ى ىددد عَةصدى            

ىشبند أٓ ظةّىخ لة يد عنٖ بميشبند  ٓىٌ ضو زؿنٚنْة ٓكش  بم لالد ٓبمسيضٚى جٌٚ ىسقٚىبزْة؛ ىٌ أغل 

 زُْو د٘ دْو بمؿة ى ٓزشكٚو بمٔبلن.زفُٚىّة ٓبمٔصٔك بمٖ بَسَسةغةذ عةىد 
 

 ػبشراً: حسوز انجحث:

  بمُد ةلخ  ى ُٚٚد منحؿص )بمتٚدةلخ بميُدسَٚىخ  زيطَّنر بمؿمٓل بمي ىدٚد جةميسقٚىبذ بم . انحسوز انًؼرفُخ:0

 بمسَ ٚيٚد( ٓىة زسميََِّ ىٌ أج ةل دىعٚد.

ٙةوبذ بميٚمبٍٚدد ٓبميتدةجلاذ بميحةشدىخ    زسيطَّل بمؿمٓل بمًىةٍٚد منموبَد ىن جمبٙد بمً . انحسوز انسيُُخ:2

 .22/4/1211ٓمقةٙد  22/2/1211د٘ بمشىكد بميحؿٔضد  ٓكةً نمك جسةوٙف 

زسيطددل بمؿددمٓل بميبةٍٚددد جةميٚددمبً بمحؿطدد٘ بمددهٗ زددوِّ بقسٚددةوُ ئقسحددةو دى ددٚةذ       . انحددسوز انًكبَُددخ: 0

ىكد زٔيٙدن بميَسػدةذ   بمموبَد ٓبٟغةجد عندٖ بمسُدةؤئذ بميطىٓؾدد  ٓلدم زؿدمل ّدهب بميبدةً جدـ)ش        

 بمَفطٚد / دىع صلاؼ بممٌٙ( ٓبمهٗ ٙتن لبقل لمةر زبىٙر د٘ ىؿةد د صلاؼ بممٌٙ.

)بٝدىبل بم دةىنٌٚ( دد٘ شدىكد زٔيٙدن بميَسػدةذ      ـزسيَّطل بمؿمٓل بمحشىٙد منموبَد جد  . انحسوز انجشرَخ:4

 بمَفطٚد/ دىع صلاؼ بممٌٙ.
 

 هُم انجُبَبد:أحس ػشر: الأضبنُت الإحصبئُخ انًطزرسيخ فٍ رح

مسؿمٙدم   (Amos V.21)( ٓجىٍدةىع  SPSS V.21زدوَّ بَدسكمبه جىٍدةىع بمسؿنٚدل بٟؾيدة ٘ )     

بميُةو ٓزؿنٚل جٚةٍةذ بمموبَدد بمسد٘ زدوَّ غي ْدة ىدٌ عَٚدد بمموبَدد  ٓكدهمك بقسحدةو دى دٚةزْة بمي دمخ            

 د:ىُحتةً د٘ ىَْػٚد بمموبَد  ٓىٌ أغل نمك زوَّ بَسكمبه بئَةمٚث بٟؾية ٚد بٛزٚ

ٓبمَٔددط بمؿُدددةج٘   . بمسبددىبوبذ ٓبمَُددث بميأٙددد ىددٌ أغدددل ٓصدد  قيددة و عَٚددد بمموبَدددد        2

ٓبئٍؿددىبا بمي ٚددةوٗ جْددما بمس ددىا تمددٖ بزػةّددةذ أدددىبل عَٚددد بمموبَددد مفتددىبذ ألبخ بمموبَددد      

 ٓزىزٚحْة ؾُث لوغد أّيٚسْة.

ةج٘ ُٓٙدسكمه  . ى ةىل بئقسلاا: ّٓ٘ عحدةوخ عدٌ بئٍؿدىبا بمي ٚدةوٗ ىتُدٔه عندٖ بمَٔدط بمؿُد        1

منس حٚددى عددٌ َددسٕٔ زشددسر تغةجددةذ أدددىبل بم َٚددد ٓٙبددًٔ بمسشددسر بميددَكف  عَددمىة زبددًٔ بمَُددحد       

 %( ٓألل  ٓبم بٍ صؿٚؽ.50)

   مي ىدد ضحةذ بميتٚةٌ بميُسكمه.(Cronbach’s alpha). بقسحةو بمفة كىٍٓحةـ 2

بمَُددحٚد جددٌٚ أج ددةل  ( منس حٚددى عددٌ ٓغددٔل زحددةٌٙ بّٝيٚددد Chi-Square Test. بقسحددةو ىىجددن كددةٗ )3

 ىسقٚىبذ بمموبَد ىٌ عمىِ.

( مبددددلَّ ىؿددددةٓو بمموبَددددد منسؿتددددة ىددددٌ بمسٔيٙددددن بمطحٚ دددد٘    Kolmogrov-smirnov. بقسحددددةو )4

(Normal Distribution) .منحٚةٍةذ  ٓقنّٔة ىٌ بميشةكل بٟؾية ٚد 

بميُددئؼ ( ٓبقسحددةو بمسحددةٌٙ Variance Inflation Factor) (VIF) . ى ةىددل زمددكو بمسحددة5ٌٙ

(Tolerance    ( منسيكددم ىددٌ عددمه ٓغددٔل ز ملٙددد بوزحددةط )Multicollinearity  جددٌٚ بميسقٚددىبذ )

 بميُستند.

( محٚدةً زديضٚى أكطدى ىدٌ     Multiple Regression Analysis. بقسحدةو بئٍؿدمبو بمكطد٘ بميس دمل )    2

 ىسقٚى ىُستل عنٖ ىسقٚى زةجن ٓبؾم.
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 انًجحث انثبٍَ: اندبَت انُظرٌ نهجحث:

 : يفهىو انمُبزح انًطزُُرح:أولًا 

ٙ م ىفْدٔه بمتٚدةلخ بميُدسَٚىخ ىدٌ بميفدةّٚو بمي ةصدىخ ٍُدحٚةً بمسد٘ ظْدىذ دد٘ لوبَدةذ بمتٚدةلخ             

بئٙػةجٚد ٓبمس٘ زو زتمٙيْة د٘ جمبٙد بمسُد َٚٚةذ ىدٌ بمتدىً بم شدىٌٙ بَدسػةجدً مؿةغدد بميَ يدةذ بمٚدٔه         

      ٔ َّ بميَ يدةذ بمي ةصدىخ جةزدر دد٘ طد و بئٍستدةك تمدٖ   بميةَد تمٖ ىطل ّهب بمَيط ىٌ بمتٚةلخ  ٓئَدٚية ب

بميَ يةذ بمتة يد عنٖ بم ةطفد ٓوٓؾةٍٚد ىبةً بم يل  تن ٙ سيم ّهب بمَيط بمتٚدةلٗ كدلَّ بئعسيدةل عندٖ     

بمسيىددل ددد٘ بمٔصددٔك تمددٖ جٚاددد زَ ٚيٚددد ج ٚددمخ عددٌ بم نددو ٓبٟكددىبُ ٓبمتددىبوبذ بمتٚةلٙددد بمي نيددد بمسدد٘   

يددىبعةذ عنددٖ بميدد ٚم بمشكيدد٘  زسُددحث ددد٘ زبددٌٔٙ جٚاددد َددنحٚد ٙشددةع دْٚددة بم َدد  ٓبم مٓبٍٚددد ٓبم   

. ٓنمددك عددٌ طىٙددة تؾددمبش بمسػمٙددم ٓبمسقٚٚددى بئٙػددةج٘ عحددى زَشددٚط        (Song,2011:5)ٓبمسَ ٚيدد٘ 

بمػٔبٍث بمىٓؾٚد د٘ بميَ يةذ ىية ُٙةّو د٘ قنة ىَةـ زَ ٚي٘ ىيًٚ ٙؿفدً غيٚدن بٝددىبل بم دةىنٌٚ     

(. مدهب  Oakley & Krug,1994:52د٘ بميَ يد عنٖ بم يل جبدلَّ ؾدثَّ َٓد ةلخ ٓؾيدةٌ ٓزٔبصدل )     

داً بمتٚةلخ بميُدسَٚىخ أصدحؿر ىطنحدةً ىْيدةً ٓؾةغدد ىنؿدد دد٘ بم يدى بمؿدةم٘  ٍْٝدة زُدْو دد٘ صدَن              

ز مٙلاذ زػ ل بميَ يدةذ أكطدى لدموخ عندٖ بمس ةىدل ىدن ىٔبولّدة بمحشدىٙد ىدٌ أغدل زؿتٚدة ىُدسٔٙةذ             

    ٓ بميَةدُددددد بمشددددمٙمخ  عةمٚددددد ىددددٌ بٝلبر ٓبئمسددددًبه بمسَ ٚيدددد٘ ددددد٘ ظددددل جٚاددددةذ زسُددددو جةممَٙةىٚبٚددددد 

(Sharma,1995:4   ( ٓزيَُٚدةً عنددٖ ىدة زتددمَّه  ُٙدس ىض بمػددمٓك .)عدملبً ىددٌ بمس دةوٙ  بمسدد٘ زددوَّ   2 )

صٚةاسْة جيػئعد ىٌ بمبنيدةذ بميؿدملخ منسفُدٚى بمدملٚة ميفْدٔه بمتٚدةلخ بميُدسَٚىخ  ٓؾُدث بمسُنُدل          

 بمًىَ٘ مٔوٓلّة.

 ( رؼبرَف انمُبزح انًطزُُرح2اندسول )

 انزؼرَف انطُخ، انصفحخانجبحث،  د

2 
Honeysett & 

Metheny,2012:3 

ٍيط لٚةلٗ ى ةصى ٙ ْى دِٚ بمتة م ىُسٕٔ عةم٘ ىٌ بمهكةر بم ةطف٘ ىٌ 

أغل دْو بمىٓبجط جٌٚ بميشةعى ٓبمُنٔكٚةذ ٓبَسكمبىْة د٘ ى ةمػد بميشةكل 

ٓبمئبل  بميسٔزىخ عنٖ ٍؿٔ د ةك ٓجية ٙميٌ زؿتٚة بمُ ةلخ ٓبئيلّةو 

 بم ةىنٌٚ. مٞدىبل

1 Walter,2014:3 

أٍْة لبمد منتٚو ٓبمُنٔكٚةذ بئٙػةجٚد بمس٘ ٙسيًَّٚ جْة بمتة م كةمشكيٚد 

بميسبةىند ٓبمتموخ عنٖ بمسبٚ  ٓىْةوبذ بئزيةك بمينْيد  بمس٘ زْما تمٖ 

بَسكىبظ أدمل ىة ممٕ بٝدىبل ىٌ طةلةذ ٓلموبذ ٓزُكٚىّة جةئزػةُ بمهٗ 

 ٙكمه بميينؿد بم ةىد.

2 Chism,2015:26 

بمتٚةلخ بمتة يد عنٖ زؿتٚة بمسٔبيً د٘ ىػةئذ بمٔع٘ بٝوج د )بمٔع٘ 

بمهبز٘  بمٔع٘ بزػةُ بٛقىٌٙ  بمٔع٘ بمطتةد٘  بمٔع٘ بمىٓؾ٘( كيَةٌ د٘ 

 زتمٙو بمىعةٙد ٓبئّسيةه ٓبم ط  ٓبمفْو مٞدىبل بم ةىنٌٚ.

3 Misra,2017:20 
عنٖ قمىد بٝدىبل بم ةىنٌٚ ىسػةٓيبً بم ينٚد بمس٘ َٙيُّث دْٚة غْم بمتة م 

 ىينؿسِ بمهبزٚد ىٌ أغل زؿتٚة بمسيًٚ ٓبمسفىل مبلل عمٔ د٘ بميَ يد.

4 
Anderson & Caldwell, 

2019:9 

زنك بمتٚةلخ بمس٘ ٙ ْى دْٚة بمتة م بمسًبه عةم٘ جةمتٚو ٓبمييةوَةذ بٝقلالٚد 

ٓزيبٌٚ بٛقىٌٙ  بمس٘ زػ نِ لةلوبً عنٖ بئعسىبا جيقطة ِ ٓبمسقنث عنْٚة

 ىٌ تٙػةل صٔزْو ٓلٚيسْو د٘ ىبةً بم يل ٓبمسيضٚى د٘ ؾٚةزْو جشبل بٙػةج٘.

 جةئَسَةل تمٖ بمييةلو بمٔبولخ أعلاُ. ةًىٌ تعمبل بمحةؾطبمػمٓك  انًصسر:
 

َّ بمتٚةلخ بميُسَٚىخ ّ٘ أؾدم أٍيدةط بمتٚدةلخ بٟٙػةجٚدد بمسد٘       ٓزيَُٚةً عنٖ ىة زتَّمه ٙىٕ بمحةؾص  أ

ٙسي  جْة لةلخ بميَ يد بميحؿٔضِ ىدٌ قدلاك بىدسلاكْو ىُدسٔٙةذ عةممٚدد ىدٌ بمدٔع٘ ٓبمٔ دٔؼ متٚدةلخ          

ئؾسددىبه ٓبمؿىٙددد بٝدددىبل بم ددةىنٌٚ جبددلل لعددو ٓىؿحددد ج ٚددمبً عددٌ بمسنددٔٙؽ جةمسْمٙددم ٓبم تددةت ٓىددَؿْو ب    

غددل زؿتٚددة بمَػددةؼ ٓبمُدد ةلخ ددد٘ ؾٚددةزْو بمشكيددٚد ٓبميَْٚددد ٓز  ددٚو لددموبزْو         أٓبئَددستلامٚد ىددٌ  

 ىبةٍٚةزْو مسؿتٚة ىُسٔٙةذ عةمٚد ىٌ بٝلبر ٓبئمسًبه بمسَ ٚي٘.تٓ
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 ثبَُبً: أهًُخ انمُبزح انًطزُُرح:

بمؿة دى جُدحث ىدة ٙسيسدن جدِ ّدهُ        مو زؿظَّ بمتٚةلخ بميُسَٚىخ جيّيٚد أكحى ىيَّة ّ٘ عنِٚ د٘ ٓلسَة

بمَيط ىٌ بمتٚةلخ ىٌ لموبذ دة تد عنٖ ىٔبغْد بمسؿمٙةذ بمحٚاٚد ٓزُدكٚىّة ميدةمؽ ىَ يدةذ بٝعيدةك     

تمٖ غةٍث بَسكمبه بٝلٓبذ بميَةَحد بمس٘ ٙيبٌ أً زتٔل بميَ يد مسيحؽ ىَ يد َ ٚمخ ٓىًلّىخ  ىٌ 

د بمس٘ زىكً عنٖ ٍتدةط بمتدٔخ مدمٕ بٝددىبل بم دةىنٌٚ      قلاك بعسيةلّة عنٖ ٍسة ع بمؿىكد بمَفُٚد بٟٙػةجٚ

ٓزنحٚدد بؾسٚةغدةزْو بم ةطفٚدد ىدٌ أغدل زؿفٚدًّو عندٖ بَدسكمبه ىدٔبّحْو ٓلدموبزْو  ٓى دةىنسْو كيدٔول             

جشىٗ ىْو غمٙى جةم َةٙد ٓبمطتد ٓبئؾسدىبه  ٓبعسحدةوّو أصدؿةت ىيدنؿد أَةَدٌٚٚ دد٘ بميَ يدد ىيَّدة         

د ىددددٌ بٝلبر ٓبئمسددددًبه ددددد٘ جٚاددددد بم يددددل بمسَ ٚيٚددددد   ٙددددَ بٍ نمددددك عنددددٖ زؿتٚددددة ىُددددسٔٙةذ عةمٚدددد  

(Millick,2009:2)  ٌٚٓٙيبددٌ زيشددٚى أّيٚددد بمتٚددةلخ بميُددسَٚىخ ٓدتددةً ميددة أشددةو بمٚددِ عددمل ىددٌ بمحددةؾط .

 & Anderson)(Olariu,2010:1( )Peltoniemi,2015:3( )Misra,2017:20جدددةٛز٘: )

Caldwell,2018:10) 

مٚد بٝدددىبل بم ددةىنٌٚ ددد٘ جٚاددد بم يددل ىيَّددة ٙػ نْددو ٙشدد ىًٓ جدديٍَّْو      . زددمعو بمتٚددةلخ بميُددسَٚىخ بَددستلا  2

ىُرٓمًٔ عٌ لىبوبزْو ٓلموبزْو ٓجةمسةم٘ َٔا ٙمد ْو نمك تمٖ ألبر أعيةمْو ٓبمسًبىدةزْو جطدىت   

 ىحسبىخ.

. زُةّو جشبل د دةك دد٘ جَدةر شدحبةذ ىدٌ بم لالدةذ بمس ةٍٓٚدد ىدن بٝددىبل بم دةىنٌٚ ىدٌ أغدل زؿتٚدة              1

 شسىك ٓتٙػةل لٚيسْو بمشكيٚد ٓبميَْٚد ٓصَن دىت بٙػةج٘ د٘ ؾٚةزْو.بمْما بمي

. زُةعم بمتٚةلخ بميُدسَٚىخ عندٖ زؿتٚدة ٍدٔع ىدٌ بمسٔبددة ٓبئٍُدػةه ىدة جدٌٚ بمىَدةمد ٓبمىؤٙدة ٓبمتدٚو             2

ٓبّٝددمبا بمسدد٘ ز َّددًي ىددٌ جيددٚىخ بمتة ددم  ٓزيبَددِ ىددٌ بمس ةىددل ىددن بميسقٚددىبذ بميُددستحنٚد جيىٍٓددد  

 ٓدةعنٚد عةمٚد.

. ز ًي بمتٚةلخ بميُسَٚىخ ىٌ زيةَك بٝدىبل بم ةىنٌٚ لبقل بميَ يد ٓٙىغن بمُحث بمى ُٚ٘ دد٘ نمدك   3

تمددٖ زيبددٌ بٛقددىٌٙ ٓز ًٙددً أطددى بمطتددد ٓبئؾسددىبه ٓبمس ددةًٓ ٓبئمسددًبه بميسحددةلك ىددة جددٌٚ بمتٚددةلخ        

 ٓىىؤَْٓٚة.

زشدػن بٝددىبل بم دةىنٌٚ عندٖ     . بميُةعمخ د٘ زبٌٔٙ ضتةدد ٍة ػد جةمهكةر ٓبمس دةط  ٓبمفدىح بمسد٘    4

زؿتٚددة بمَيددٔ بمشكيدد٘ ٓزطددٔٙى بمددهبذ  تمددٖ غةٍددث زؿتٚددة ّددما بميَ يددد بٝكحددى ددد٘ بمسفددٔت         

 ٓبئيلّةو.
 

 ثبنثبً: أثؼبز انمُبزح انًطزُُرح:

ٍ ىبً مؿمبضد ىفْٔه بمتٚةلخ بميُسَٚىخ ٓىؿمٓلٙد بمموبَةذ بمسطحٚتٚد بمس٘ زَةٓمر ّدهب بميفْدٔه    

( كٍْٔة ىٌ بمموبَةذ بٝٓمٖ ٓبٝكطدى  Andacao,2017:24بميتٚةٌ بمكةح جموبَد )دتم زوَّ بعسيةل 

أّيٚددد بمسدد٘ زَةٓمددر بٝج ددةل بَٝةَددٚد منتٚددةلخ بميُددسَٚىخ جشددبل ٓب ددؽ ٓشددئم٘  ٓبمسدد٘ َددٚسوُّ زَةٓمْددة  

 جةمسفيٚل عنٖ بمَؿٔ بٛز٘:

 . انمسوح:0

َّ بمتة م بمتمٓخ ّٔ بمشBowers,et.al.,2016:107أشةو ) كو بمهٗ ٙ ْدى بمسًبىدةً عةمٚدةً    ( أ

جيقلالٚددةذ بم يددل ىطددل )بئَددستةىد ٓبٟقددلاح ٓبميحددةلوخ(  دمددلًا عددٌ بىسلاكددِ ىْددةوخ بمس ةىددل ىددن      

َّي ىٌ ىُسٕٔ ودةّٚسْو َٓ ةلزْو. مدهب ٙػدم    َّ  (Chism,2015:177)بئقىٌٙ عنٖ بمَؿٔ بمهٗ ٙ  أ

      ٔ لٍْٓو جبدلَّ لعدو ٓىؿحدد  ٓٙحؿطدًٔ لب يدةً عدٌ       بمتةلخ بميُسَٚىٌٙ ّدو لدمٓخ ع ٚيدد ٝزحدةعْو  َّْٝدو ٙتد

بئقسلاا ٓبمسيًٚ ٓبمسفٔت دد٘ ألبر ىْدةىْو  ُٓٙدستطحًٔ أدمدل بمئبّدث ٓبمطةلدةذ بمسد٘ ٙسيسدن جْدة          
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بٝدىبل بم ةىنٌٚ جق  بمَ ى عدٌ بٍسيدة ْو ٓغَُدْو ٓأعيدةوّو  ٓٙ دةىنًٔ بمػيٚدن جبدلل بؾسدىبه ٓضتدِ          

ّيد كدلل ددىل دد٘ بميَ يدد ٓٙيَؿٍٔدِ كةىدل بمستدمٙى ٓبمطَدةر.         ًٍٓبّد ٓعمبمد  كيدة أَّْدو ٙ سىددًٔ جيُدة    

دةمتةلخ بميُسَٚىٌٙ ّو بمتةلخ بمهٗ ُٙسيمًٓ زيضٚىّو ٓىبةٍسْو ممٕ بٝدىبل بم ةىنٌٚ ىٌ قلاك بعسيةلّو 

لٓو بمتمٓخ ٓ ىت ىطةك ٙؿسهٕ جِ د٘ بمييمبلٚد ٓ أمًبه أٍفُدْو جيدة ٙنًىدًٔ جدِ بٛقدىٌٙ ٓىطةجتدد       

 و.أد ةمْو ىن ألٔبمْ
 

 . انًطىر:2

تً بمتدةلخ بميُدسَٚىٌٙ ّدو لددةلخ ىطدٔوًٓ جطحٚ دسْو  ٍَّْٝدو ُٙدد ًٔ لب يدةً تمدٖ زدٔدٚى بم ددىٓا          

بميلا يد بمس٘ زشػن بٝدىبل بم ةىنٌٚ عنٖ زٔمٚم بٝدبةو ٓبميتسىؾدةذ بمػمٙدمخ ٓىشدةوكسْة ٓزطٔٙىّدة      

مسطٔٙى بمطتد ٓبميْةوبذ ٓبمسؿفٚدً   ّهب تمٖ غةٍث زتمٙو بممعو بئٙػةج٘ مْو ٓزٔدٚى جٚاد بم يل بميَةَحد

ىدٌ أغددل ز ددًي بمسَ ددٚو بمددهبز٘ بمف ددةك ٓجةمسددةم٘ بمؿيددٔك عنددٖ أدددىبل عددةىنٌٚ ىسؿيُددٌٚ ٓىَمددحطٌٚ  

ٓىَفسؿٌٚ ٓٙيبدَْو بم يدل زؿدر بممدقٔطةذ بمبحٚدىخ ٓدد٘ أصد ث بم دىٓا ىدٌ أغدل بمٔصدٔك تمدٖ             

َّ   (Murphy,2017:59)(  ٓد٘ بمُدٚةت نبزدِ ٙمدٚ     Fajardo,2020:4بّٝمبا بميكطط مْة ) جدي

بمتة م بميُسَٚى اةمحةً ىة ٙسيسن جيُسٕٔ عةكم ىٌ بمهكةر بمفبدىٗ ٓممٙدد بمىاحدد دد٘ ىشدةوكد أدبدةوُ ىدن        

بٛقىٌٙ تمٖ غةٍث زشػٚ ْو ٓزؿفًّٚو عندٖ زتدمٙو أدبدةو غمٙدمخ ٓزحَْٚدة جيدة ٙكدمه أّدمبا ٓزٔغْدةذ          

 بميَ يد.
 

 . انرسوو:0

َّ بمتة ددم بمؿتٚتدد٘ ّددٔ ىددٌ ٙٔغددِ تىب ةٍٚةزددِ ٓلموبزددِ ٍؿددٔ قمىددد ىىؤَٓددِٚ مٚبددًٔ ىددمبد ةً عددٌ ت

ؾتٔلْو ٓىؿحةً مْدو  ٓدد٘ ّدهُ بمؿةمدد ُٙدئ بمتة دم عدٌ كٍٔدِ ىػدىل لة دم ٍدةغؽ مٚيدحؽ لة دمبً ىُدسَٚىبً               

ُٙدةعم بٛقددىٌٙ عنددٖ تقددىبظ أدمددل ىددة مددمْٙو ىدٌ ىٔبّددث ٓلددموبذ ٓٙشددػ ْو عنددٖ زؿتٚددة أّددمبدْو   

. ٓٙتدددٔه ّدددهب بمدددَيط بمتٚدددةلٗ جةَٝدددةٌ عندددٖ قمىدددد  (Holberton,2004:58بمشكيدددٚد ٓبميَْٚدددد )

ٓوعةٙد غيٚن بٝدىبل بم ةىنٌٚ د٘ بميَ يد ٓبٟؾُةٌ جْو ٓىُةعمزْو عنٖ زؿتٚة أّمبدْو ٓنمك ىدٌ  

 (Andrea & Lantu,2014:304قلاك بمسىكًٚ عنٖ عةىنٌٚ ىْيٌٚ ّية: )

 ىدد بؾسٚةغةذ بميَ يدد ٓبٝددىبل   ٙػث أً ٙبًٔ بمتة م بميُسَٚى ىُسي ةً غٚمبً ىٌ بغل ى أ. الاضزًبع:

 بم ةىنٌٚ ٓبئّسيةه جْو ٓزتمٙو بمؿنٔك بميَةَحد منيشبلاذ بمس٘ ز سى ْو د٘ بميُستحل.

َٙحق٘ عنٖ بمتة م بميُدسَٚى أً ٙبدًٔ عندٖ بطدلاع ٓبَدن ؾدٔك ىْدةوبذ ٓكفدةربذ بم دةىنٌٚ           ة. انفهى:

ِ عمه زؿيٚنْو ىة ئ ُٙسطٚ ًٔ ٓتىبةٍٚةذ بميَ يد ىٌ أغل بم يل عنٖ زطٔٙىّة  ٓد٘ بمٔلر ٍفُ

 بمتٚةه جِ.
 

 . انًغُر:4

أصحؽ بمسقٚٚى ٓكٚفٚد لٚةلزِ جَػةؼ ىٌ أّو بمئ ٔعةذ بمس٘ شدقنر عتنٚدد بمتٚدةلبذ بٟلبوٙدد     

لً َدنٔك بمتة دم مدِ لٓو ىْدو دد٘ تٍػدةؼ عينٚدد بمسقٚٚدى ىدٌ قدلاك            قلاك بمتىً بمؿةلٗ ٓبم شىٌٙ  تن أ

ٓىُةعمزْو عنٖ بئٍستةك ىٌ بمٔ ن بمىبٌّ تمدٖ بمٔ دن بميُدستحن٘    زٔغِٚ َنٔكٚةذ بٝدىبل بم ةىنٌٚ 

بميىاددٔت دٚددِ   جةَددسكمبه ىْةوبزددِ ددد٘ زَيٚددد ٓزطددٔٙى لددموبذ بم ددةىنٌٚ ٓاددىٌ وٓؼ بمؿيددةٌ دددْٚو  

 :Akinbode & Alshuhumi,2018)(. ٓٙػدم  Hoe,2017:14ٓزؿفٚدًّو عندٖ لحدٔك بمسقٚٚدى )    

لً بمس ةىل ىن بمسقٚٚى جيَنٔت دةعل  (613 ٙسطنث ٓغدٔل لة دمبً ىُدسَٚىبً ٙيسندك بميْدةوخ ٓبمتدموخ عندٖ        أ

بمسيضٚى ٓزقٚٚى َنٔكٚةذ بٝدىبل بم دةىنٌٚ ٓ ددىت بم يدل ٓبميَ يدد جشدبل عدةه ىدٌ قدلاك تٍشدةر وؤٙدد           
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قةصد جةمسقٚٚى ٓتشىبك بم ةىنٌٚ د٘ صَن بمتىبوبذ بميس نتد جهمك ٓىُةعمزْو عنٖ كٚفٚد بمس ةىل ىدن  

 بم ينٚد بميْيد.بمي ٔجةذ بميىبدتد مْهُ 
 

 . انرؤَىٌ:5

ٙيسنك بمتدةلخ بميُدسَٚىٌٙ بمتدموخ عندٖ بَسبشدةا ٓزؿمٙدم بميُدةوبذ بمػمٙدمخ ٓاٚدى بميطىٓلدد           

مٚيحؿٔب جهمك ش ند زَٚى بمطىٙة مٜقىٌٙ ٓتٙيدةمْو تمدٖ جدى بٝىدةً. دةمتة دم بميُدسَٚى ُٙدسيم وؤٙسدِ         

( عدٌ  Lamp,2003:11ٙدد تمدٖ ٓبلدن )   ىٌ بزحةعِ ٓىٌ ضو ٙتٔه جسؿفًّٚو ٓزيبٚدَْو مسؿٔٙدل زندك بمىؤ   

طىٙة زحَٖ ىحمأ ىشةوكد بٝدىبل بم ةىنٌٚ د٘ زؿتٚة بمىؤٙد ٓىىبعةخ بؾسٚةغةزْو ٓىٚدٔمْو بمشكيدٚد    

ّٓٔ جهمك ٙيسنك ىْةوبذ ٓبَ د د٘ زؿتٚة بمسٔبصل بمف ةك ٓتلبوخ بم لالةذ لبقدل بميَ يدد ىدٌ أغدل     

 (.Atthirawong,et.al.,2021:42جسؿتٚتْة )ٍتل وؤٙسِ مٜقىٌٙ ٓغ نْو أكطى زفْيةً ٓبمسًبىةً 
 

 . انًزصم:6

ٙيطَّل بئزيةك بمفةعل أؾم بٝلٓبو ٓبمتموبذ بمتٚةلٙد بَٝةَٚد بملايىدد مسطدٔٙى ىَةقدةذ عيدل     

ًَّ نمدك         تٙػةجٚد ٓىشػ د عنٖ بٝلبر بمبفٔر ٓبمفةعل  د َمىة ٙسٔبصل بمتدةلخ ىدن أزحدةعْو جشدبل غٚدم ددا

غيدةع٘ ٙشدػن عندٖ زدمدة بٝدبدةو ٓبمي نٔىدةذ ٓبمكحدىبذ جبدلل ىىٍٓدد          ُٙةعم عنٖ زْٚاد ىَةـ عيدل  

ٓبٍُٚةجٚد جدٌٚ بٝددىبل بم دةىنٌٚ دد٘ بميَ يدد  ىيدة ٙ دًي ىدٌ بمفْدو بميشدسىك لبقنٚدةً ُٓٙدةّو دد٘ جَدةر               

صٔوخ ىيًٚخ منيَ يد قةوغٚة مهب دةً بمتة م بميُسَٚى َٙ دى تمدٖ بئزيدةك بمفةعدل عندٖ أٍَّدِ أكطدى ىدٌ         

ٔ بَسىبزٚػٚد  ىٓوٙد محَةر بم لالةذ بئٙػةجٚد ٓز ًٙدً بمس دةًٓ ٓبئمسدًبه ٓبمسطدٔٙى     ىػىل ىْةوخ دْ

 (.Murphy,2017:73بمشكي٘ بميُسيى )
 

 راثؼبً: يفهىو انطؼبزح انزُظًُُخ:

بغسهت ىٔ ٔع بمُ ةلخ بّسيةه بمفلاَفد ىَده دػدى بمسدةوٙف  ّٓدهب ىدة جدمب ٓب دؿةً دد٘ بمفنُدفد          

بمشددىلٚد  ٓٙيبددٌ زسحددن بمػددهٓو بمي ىدٚددد مييددطنؽ بمُدد ةلخ ددد٘ أعيددةك       بمقىجٚددد بمستنٚمٙددد ٓبمفنُددفد   

( كاشددةوخ مييددطنؽ بمُدد ةلخ بمددهٗ Eudaimonبمفٚنُددٔا بمٍٚٔددةٍ٘ بمبحٚددى أوَددطٔ بمددهٗ لددمه دبددىخ )

بقسن  د٘ زفُٚىُ بمبطٚى ىٌ بمبسدةت بمحدةؾطٌٚ  ٓنمدك ٓدتدةً ئقدسلاا ضتةددةزْو ٓزطن دةزْو ٓبّسيةىدةزْو         

ْددة عأع ددو قٚددىع ٓىددَْو ىددٌ ٓغددمّة ىتسىٍددد جةمنددهخ ٓبمىدةّٚددد ٓبمىبؾددد ٓبميددةك   ديددَْو ىددٌ ٓصددفْة جاَّ

َّ بمُ ةلخ ّ٘ ؾةمد ىىأجد ٓنبذ لٚيد عةمٚد  ٓبمسد٘ ٙفَد٘ بمبطٚدى ىدٌ      ٓبميَةصث ٓبمشْىخ  ٓجهمك دا

بٝدىبل ؾٚةزْو د٘ لوٓت شسٖ جؿطةً عَْة  ٓىٌ َّة غةر ٓص  بمُد ةلخ جيَّْدة بميؿيدند بمَْة ٚدد مبدل      

. أىدددددة (McGonagle,2015:9)ٓبمْدددددما بمػدددددّٔىٗ بمدددددهٗ ُٙدددد ٖ كدددددل ددددددىل مسؿتٚتدددددِ  واحددددد  

(Cope,2017:53           دتم عىلا بمُد ةلخ جشدبل عدةه جةٍَّْدة ؾةمدد نَّٚدد أٓ شد ٔو ىُدسمبه ٙسُدو جدةمفىؼ )

ٓبميس د ٓبمى ة ٓبمس٘ زيَؽ بمفىل ىُسٕٔ عةم٘ ىدٌ بمسفدةؤك ٓبٟٙػةجٚدد. ٓلدم ألٕ ظْدٔو عندو بمدَفٍ        

لخ بئّسيةه جةمُ ةلخ ٓبمَسة ع بئٙػةجٚد بميىأجد بمس٘ َىعةً ىة ٓغمذ طىٙتْدة دد٘   بئٙػةج٘ تمٖ يٙة

َّ بٝشددكةح ٙسطن ددًٔ تمددٖ بمُدد ةلخ ددديً بميَ يددةذ ّدد٘      بمسطحٚددة  دديٌ بمُددٚةت بمسَ ٚيدد٘  ديطنيددة أ

( بميَ يدةذ بمُد ٚمخ عندٖ    Rahmi,2019:32بٝقىٕ زُ ٖ أٙمةً تمٖ زؿتٚة َد ةلزْة  مدهب عدىا )   

بميَ يددةذ بمتددةلوخ عنددٖ تٍشددةر جٚاددةذ عيددل َدد ٚمخ ٓىًلّددىخ ٓزسيسددن لب يددة جاىبةٍٚددد تٍسددةظ     أَّْددة زنددك 

ىُسٔٙةذ عةمٚد ىٌ بمطتد ٓبمسيبدٌٚ ٓبمس دةًٓ جدٌٚ لدٔخ بم يدل بميشدةوكد ىيدة ٙػ دل ىَْدة ىبةٍدةً تٙػةجٚدةً            

ٌٚ ٓىيس ةً من يل. ٓىٌ ّهب بميَطنة زوَّ عدىض عدمل ىدٌ بمس دةوٙ  بمسد٘ ٓولذ ىدٌ لحدل ج د  بمحدةؾط         

 (.3ؾٔك بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد  ٓكية ىٔ ؿد د٘ بمػمٓك )
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 ( رؼبرَف انطؼبزح انزُظًُُخ3اندسول )

 انزؼرَف انجبحث، انطُخ، انصفحخ د

2 Nafei,2018:27 

ىػئعد ىٌ بٍٝشطد بمس٘ زَتل تؾُةَةً جةمى ة ٓبمُ ةلخ ٓبمىدةّٚد 

دؿُث جل ٙػمُ بئٙػةجٚد ٓبمس٘ ئ ٙبًٔ دْٚة بمفىل بم ةىل وب ٚةً عٌ عينِ 

َّ بمُ ةلخ د٘ بم يل ّ٘ أكطى ىٌ ىػىل بمى ة جةم يل.  ىيس ةً أٙمةً  أٗ أ

1 Semedo,et.al.,2019:13 

بٍسشةو بميشةعى بئٙػةجٚد د٘ بم يل بمس٘ زشسيل عنٖ بمؿةئذ بميًبغٚد 

ٓزئوبذ بٝدىبل  تنب كةً جاىبةٍْو بمس حٚى عٌ ىْةوبزْو بميؿسيند 

 زؿتٚة أّمبدْو بمس٘ ز َ٘ مْو زؿتٚة بمهبذ. ٓزطٔٙىّة ٓبمستمه ٍؿٔ

2 
Choudhary & 

Subramanian,2019:3 

ََٚةوٙٔ د٘ ىبةً بم يل  تن ٙبًٔ دِٚ بٝدىبل َ مبر ٓىسؿيٌُٚ ٓىَكىطٌٚ 

ٓئ ٙش ىًٓ جيعحةر بم يل ٓٙؿتتًٔ جةَسيىبو ٍػةؾةزْو عنٖ بميُسٌٔٙٚ 

 ىَ يةزْو.بمشكي٘ ٓبمسَ ٚي٘ ٓممْٙو ىٔبل  بٙػةجٚد بزػةُ 

3 Chowdhury,2019:7 

ؾةمد عةطفٚد جؿسد زؿىكْة بميشةعى أكطى ىٌ بٝدبةو زيز٘ عَمىة ٙش ى 

بٝدىبل جةميس د د٘ ألبر عينْو ٓبمطتد زػةُ يىلار بم يل ٓبئؾسىبه ٓبمستمٙى 

 د٘ َٚةت ز ةىلاذ بٟلبوخ بم نٚة ى ْو.

4 
Dutschke,et.al.,2020: 

23 

بمس٘ ٙبًٔ دْٚة بمفىل وب ٚةً عٌ ٓظٚفسِ ٍسٚػدً ؾةمد ىٌ بمش ٔو بٟٙػةج٘ 

مسبىبو بميشةعى بٟٙػةجٚد ىطل )بمفىؼ ٓبمسفةؤك ٓبمفكى( ٓاٚةت بميشةعى 

 بمُنحٚد بمَةلوخ ىطل )بمؿًً ٓبمتنة ٓبمقمث(.

5 Cayak,2021:30 

بمئبل  بٟٙػةجٚد بمس٘ ٙ ٚشْة بٝدىبل بم ةىنٌٚ د٘ ىَ يةزْو  ٓبمس٘ زػ ل 

َ ةلخ ٓأكطى تٍسةغٚد ٓزفٔلةً ٓزؿفًّو جةزػةُ زؿتٚة أّمبدْو ىَْو أكطى 

 بمشكيٚد ٓبمسَ ٚيٚد.

 جةئعسيةل عنٖ بٝلجٚةذ بمٔبولخ د٘ بمػمٓك أعلاُ. ةًىٌ تعمبل بمحةؾطبمػمٓك  انًصسر:
 

َّ بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد ّ٘ ؾةمد عةطفٚد ىيس دد ٍةزػدد عدٌ     ٓزيَُٚةً عنٖ ىة زتَّمه ُٙسَسع بمحةؾص أ

بمستٚددٚو بٟٙػددةج٘ منفددىل بم ةىددل ددد٘ بمشددىكد بميحؿٔضددِ مػٔبٍددث بم يددل بم ةطفٚددد ٓبمسؿفًٚٙددد ٓبمُددنٔكٚد  

ٓبمي ىدٚد ٓبمَفُٚد ٓبمػُمٙد بمس٘ زمعيْة بمتٚدةلبذ بٟلبوٙدد ٓزيَؿدِ شد ٔوبً جةمى دة ٓبمتحدٔك ٍسٚػدد        

 مسبىبو بميرضىبذ بم ةطفٚد بٟٙػةجٚد ٓاٚةت بميرضىبذ بمُنحٚد بمَةلوخ.
 

 ذبيطبً: أهًُخ انطؼبزح انزُظًُُخ:

ز مُّ بمُد ةلخ بمسَ ٚيٚدد ٓبؾدمخ ىدٌ بميسقٚدىبذ بٟٙػةجٚدد بميْيدد ٓنبذ بمسديضٚى بمحدةم  دد٘ بٝلبر           

ٓبمُنٔك بمسَ ٚي٘  بمس٘ بكسُحر أّيٚد كحٚىخ ىٌ لحل بمحةؾطٌٚ ٓبميَ يةذ عنٖ ؾمم َدٔبر  ٍْٝدة ز دمُّ    

نٌٚ ٓبميَ يةذ تمٖ بمسفٔت ٓبمسيًٚ جةٝلبر  ٓٓدتدةً مموبَدد   ىٌ أّو بميؿفًبذ بمس٘ زيل جةٝدىبل بم ةى

(Stoia,2015:15( ّٔ ِداً ىسَٔط ىة ٙ ينِ بمفىل بم ةىل طٔبك دسىخ ؾٚةز )90,000  َّ ( َدةعد  ٓأ

ّهب بم مل بمْة ل ىٌ بمُةعةذ ٙػث أً ٙٔلظ بمش ٔو جةمؿةغد بمينؿد تمٖ  ىٓوخ بمحؿص عٌ بمُ ةلخ 

ٙؿٌُ ىٌ بٍٟسةغٚدد بٟغيةمٚدد منيَ يدد  ٓٙػ دل بٝددىبل بم دةىنٌٚ ٙسيس دًٔ        د٘ ىبةً بم يل  ًٝ نمك 

جيُسٕٔ عةك ىٌ بٝلبر  ٓٙبًٍٔٔ أكطى تجمبعةً ٓبجسبةوبً د٘ ىَ يةزْو. ٓعنٖ بم بدٍ ىدٌ نمدك نكدىذ     

(Annie McKee)     بممٓمٚددد جيؾددم ىَشددٔوبزْة ددد٘    بميُسشددةوخ ٓبمبةزحددد ددد٘ بمتٚددةلخ(Harvard 

Business Review)      جيَّددِ عَددمىة ٙبددًٔ بٝدددىبل اٚددى َدد مبر ددد٘ ىبددةً عينْددو ددداً عتددٔمْو زحددمأ

جةئٍفيددددةك عددددٌ بميشددددةعى بئٙػةجٚددددد ىيددددة ٙمددددى جتددددموبزْو عنددددٖ بمسفبٚددددى بٟجددددمبع٘ ٓبميَطتدددد٘     

(Chowdhury,2019:4 ٓبَدددددددسَةلبً تمدددددددٖ بمموبَدددددددد بميس يتدددددددد بمسددددددد٘ أغىب .)  ٌّدددددددة كدددددددلد ىددددددد

(Chowdhury,2019:5(ٓ )Nafei,2018:28      بمُدد ةلخ ددد٘ ىبددةً بم يددل زتددٔل تمددٖ زؿتٚددة َّ ( دددا

 ٍسة ع زَ ٚيٚد تٙػةجٚد ىْيد مبلَّ ىٌ بٝدىبل ٓبميَ يةذ ٓىَْة:

 . ٙيحؽ بم ةىنًٔ أكطى تجمبعةً ٓلموخ عنٖ تؾمبش بمسقٚٚى بٟٙػةج٘.2

 ىٌ بٝلبر جمئً ىٌ بمسىكًٚ عنٖ ؾلل بميشبلاذ دتط. . زؿفًٚ بم ةىنٌٚ عنٖ زتمٙو ىُسٔٙةذ عةمٚد1

http://www.anniemckee.com/
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. بَٟددْةه ددد٘ جَددةر لةعددمخ لٔٙددد ىددٌ بم لالددةذ بمشكيددٚد ددد٘ ىبددةً بم يددل بمسدد٘ زتددٔه عنددٖ أَددةٌ       2

 بمس ةط  ٓبميمت ٓبمس ةًٓ ٓبمطتد ٓبئؾسىبه بميسحةلك جٌٚ بٝدىبل بم ةىنٌٚ د٘ بميَ يد.

 د٘ بميَ يد. . زشػٚن بم يل بمػيةع٘ ٓبمىؤٙد بٟٙػةجٚد3

 . زبٌٔٙ ضتةدد ألبر ىيس د ٓتجمبعٚد د٘ بم يل زتٔه عنٖ بمس ةًٓ ٓبئٍفسةؼ عنٖ بٛقىٌٙ.4
 

 ضبزضبً: أثؼبز انطؼبزح انزُظًُُخ:

بلسيددىذ بمموبَددد بمؿةمٚددد عنددٖ زَددةٓك جع ددمٌٙ أَةَددٌٚٚ ىددٌ أج ددةل بمُدد ةلخ بمسَ ٚيٚددد )بمسدديضٚى  

ًَّ بمُد ةلخ ّد٘ ىرشدى تٙػدةج٘  ٓجدهمك دْد٘ قةمٚدد        بم ةطف٘ بٟٙػةج٘  بمتحٔك بميى ٘( عنٖ بعسحد  ةو ت

ًَّ بمسديضٚىبذ بمُدنحٚد            ىٌ بمسيضٚىبذ بمُدنحٚد  د َدمىة زُدٔل بمسديضٚىبذ بم ةطفٚدد بٟٙػةجٚدد  ديدٌ بميركدم ت

َٔا زبًٔ ى مٓىد أٓ أَّْة جيُسٔٙةذ ىَكفمد ٓبم بٍ صؿٚؽ أٙمةً  بمس٘ بشدةوذ مْدة لوبَدد كدل     

  )أجددددٔ مٚفددددد (Omar,et.al.,2018)(  Demo & Paschoal,2013) (Nafei,2018)ىددددٌ 

 ٓكية ٙيز٘: (Cayak,2021)(  1212ٓبمطؿةً  

 . انزأثُر انؼبطفٍ الإَدبثٍ:0

ٙشٚى بمسيضٚى بم ةطف٘ بٟٙػةج٘ عنٖ أٍَِّ ؾةمدد زؿفًٚٙدد عةطفٚدد ٓىى دٚد زدىزحط جةمُد ةلخ دد٘        

 :Cayak,2021)بم يل ٓزشدٚى تمدٖ ىشدةعى بميطدةجىخ ٓبمؿٚٔٙدد ٓبمطةلدد ٓبمؿيدةٌ ٓبمٚت دد ٓبمفكدى          

ٚت دد  . ّٓٔ جهمك ٙ مع ىبٍٔةً غّٔىٙةً منُ ةلخ ٓىُححةً و ُٚٚةً ٝاندث قية يدْة بميىأجدد ىطدل بم    (30

 ,McGonagle)ٓبئَسحةلٚد ٓبمسفةٍ٘ ٓبميشةوكد ٓزَشٚط َنٔكٚةذ بم يل بمس٘ زٔمم لٚيدد منيَ يدةذ   

َّ بمسدديضٚى بم ددةطف٘ بئٙػددةج٘ ٙسٔمددم مددمٕ بٝدددىبل بم ددةىنٌٚ   Nafei,2018:29. ٓٙددىٕ )(2015:29 ( أ

تمدٖ بمتدٔك جديً     (Stoia,2015:37ٍسٚػد بمييةوَةذ بئٙػةجٚد ىٌ لحل لةلخ بميَ يةذ. ّٓهب ىة لددن ) 

بمتةلخ بمهٌٙ ٙسيس ًٔ جةميرضىبذ بم ةطفٚد بٟٙػةجٚد ىدٌ بميدىغؽ أً ٙبدًٔ مدمٕ أزحدةعْو ىدًبظ بٙػدةج٘        

بزػةُ بٛقىٌٙ ٓٙ ْىًٓ َنٔكٚةذ بغسيةعٚد تٙػةجٚد ٓٙبٍٔدًٔ أكطدى ز ةٍٓدةً ٓبلدل عمٓبٍٚدد َٓٙػدًًٓ       

 ىْةىْو جشبل د ةك.
 

 . انمجىل انًرضٍ:2

بمتحددٔك بميى دد٘( ّٓدد٘ تؾددمٕ بمَ ىٙددةذ بميُددسكمىد ددد٘ زفُددٚى    زشددٚى ٍ ىٙددد )بٍٟػددةي أٓ  

بمى ة بمٔظٚف٘ تمٖ تً بمتةعمخ بَٝةَٚد َٟ ةل بٝدىبل بم ةىنٌٚ زبيٌ د٘ زنحٚد ىسطنحةزْو ٓؾيدٔمْو  

( تمٖ بمتحدٔك  Demo & Paschoal,2013:5(. مهمك أشةو )Celik,2011:10عنٖ ىة ٙىاحًٔ جِ )

بميىزحطددد جسطددٔٙى ىْددةوبذ بٝدددىبل بم ددةىنٌٚ ٓزؿُددٌٚ لددموبزْو      بميى دد٘ عنددٖ أَّددِ عينٚددد بٟلوبك  

ٓتىبةٍٚددةزْو ددد٘ بم يددل ٓبمستددمه ددد٘ زؿتٚددة أّددمبدْو بمشكيددٚد ٓبميَْٚددد. ٓددد٘ بمُددٚةت نبزددِ زركددم             

(Veltman,2015:737     ًٔبٝدىبل بم ةىنٌٚ ٙش ىًٓ جةمتحٔك بميى د٘ أٓ بئٍػدةي عَدمىة ٙبٍٔد َّ ( أ

َّ بٝدددىبل بم ددةىنٌٚ ُٙددسيمًٓ بمتحددٔك بميى دد٘ ىددٌ     ىَقيُددٌٚ ج يددل ّددةلا ٓنٗ ى َددٖ     ٓزمددٚ  أ

ىيددةلو ىس ددملخ ىطددل بمَػةؾددةذ بميسبددىوخ  بمفكددى جةٍٟػددةي  بمستددمه ددد٘ زؿتٚددة بّٝددمبا  بم لالددةذ      

بئٙػةجٚد  بميمبلد ٓبمطتد بميسحةلمد ىن يىدلار بم يدل  بمسد٘ ٙيبدٌ ىدٌ قلامْدة أً ٙشد ى بٝددىبل جديٍْو          

 ةزْو ٓد٘ ىػسي ةزْو.نٓٗ لٚيد ٓدة مخ د٘ ىَ ي
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 انًجحث انثبنث: اندبَت انًُساٍَ نهجحث:

 أولًا: اذزجبر انثجبد لأزاح انجحث:

زوَّ ؾُةت ضحةذ ألبخ بمحؿص ٓدة طىٙتد ى ةىل بمفة كىٍٓحةـ ملازُةت بممبقن٘ بمس٘ ز م ىٌ أّدو  

ىكسند  ىػدةئذ بمحؿدص    بميتةٍٙٚ بميُسكمىد د٘ لٚةٌ ضحةذ بئَسحةٍد ٓأكطىّة شٚٔعةً ٓبَسكمبىةً دد٘  

بم ني٘  ٓئَٚية أً ّهُ بمطىٙتد ز سيم عنٖ بزُةت ألبر بمفىل ىٌ دتىخ تمٖ أقىٕ ٓئَسكىبظ بمطحدةذ  

عنٖ ٓدة ّهُ بمطىٙتد زو بَسكمبه غيٚن بَسيةوبذ بمموبَد ٓمبدلَّ ىسقٚدى  ضدو بَدسكمىر ى ةلمدد )بمفدة       

ىتحٔئً ٓدتدةً   أىىبً عةه بمسطحٚتٚد جشبل بمَةؾٚد ىٌ ( عٙ ُّمAlpha≥0.60عنٖ ) بمؿئك كىٍٓحةـ( ٓأً

 (.4( دبةٍر بمَسة ع كية د٘ بمػمٓك )Sekaran & Bougie,2010:124مموبَد )

 ( َزبئح اذزجبر كرو َجبخ )أنفب( نًمُبش الارطبق انساذهٍ نهًزغُراد ككم4اندسول )

 يؼبيم كروَجبخ أنفب ػسز انفمراد يزغُراد انسراضخ د

 0.837 30 بمتٚةلخ بميُسَٚىخ 2

 0.841 10 بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد 1

 0.837 40 بئغيةم٘ عنٖ ىُسٕٔ بئَسحةٍد كبل

 (.SPSS V.21بعسيةلبً عنٖ ىكىغةذ جىٍةىع ) ةًىٌ تعمبل بمحةؾطبمػمٓك  انًصسر:
 

َّ غيٚدن لدٚو  4ٓٙلاؾظ ىدٌ ٍسدة ع بمػدمٓك )    بمطحدةذ )ى ةىدل بمفدة( ميسقٚدىبذ بمحؿدص ظْدىذ        ( أ

(  ّٓدد٘ أكحددى ىددٌ بمتٚيددد بميفسى ددد منمئمددد عنددٖ ضحددةذ بٝلبخ  جَٚيددة ؾتتددر     0.60لٚيسْددة أكحددى ىددٌ ) 

(  ٓزدمكُّ زندك بمَسٚػدد عندٖ ٓغدٔل أزُدةت لبقند٘ عدةكم         0.837بئَسحةٍد كبل لٚيدد ضحدةذ عةمٚدد جنقدر )    

 ملاَسحةٍد كبل.
 

 ثبَُبً: اذزجبر انزىزَغ انطجُؼٍ نهجُبَبد:

ىٌ زؿمٙدم أٍدٔبع بمفدىٓض بٟؾيدة ٚد بمي يدٔك       لحل بمسطىت ئقسحةو دى ٚةذ بمموبَد  ئجمَّ

( Kolmogrov-Smirnovجْة  تن ٙػث تغىبر بقسحةو بمسٔيٙن بمطحٚ ٘ منحٚةٍةذ  جةَسكمبه بقسحدةو ) 

بمهٗ ْٙما تمٖ زٔ ٚؽ أٗ زٔيٙن زَسي٘ تمِٚ بمحٚةٍةذ بمسد٘ زدوَّ زػيٚ ْدة؛ ىدٌ أغدل زؿمٙدم بٟقسحدةوبذ        

تقسحدةو دى دٚةذ بمموبَدد  أٗ زطحٚدة بٟقسحدةوبذ بمي نيٚدد أٓ       بٟؾية ٚد بمسد٘ َدٚسوُّ تَدسكمبىْة دد٘     

 (.5بملاى نيٚد  ّٓهب ىة ٙٔ ؿِ بمػمٓك )

 (Kolmogrov-Smirnov( اذزجبر انزىزَغ انطجُؼٍ )5اندسول )

 يزغُراد انجحث وأثؼبزهب
Kolmogrov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

 بميسقٚىبذ بمى ُٚٚد منحؿص
 055. 287 168. بمتٚةلخ بميُسَٚىخ

 058. 287 239. بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد

 070. 287 194. بئَسحةٍد كبل

 (.SPSS V.21بعسيةلبً عنٖ ىكىغةذ جىٍةىع ) ةًىٌ تعمبل بمحةؾطبمػمٓك  انًصسر:
 

َّ لٚيد )5بمػمٓك ) قلاك ٍسة ع ىٌ ( بممئمد بئؾسيةمٚدد ٝج دةل ىسقٚدىبذ بمحؿدص     Sig( ٙلاؾظ أ

( كةٍدر أكحدى   Kolmogrov-Smirnovبميُسَٚىخ؛ بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد( ٓدة بقسحدةو ) بمى ُٚد )بمتٚةلخ 

ًَّ ىسقٚدىبذ بمموبَدد جيج ةلّدة ٓدتىبزْدة بمفىعٚدد كبدل        0.05ىٌ ىُسٕٔ بمي َٔٙد ) (  ّٓهب ٙمكُّ عندٖ أ

 زسحن بمسٔيٙن بمطحٚ ٘.
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 ثبنثبً: اذزجبر انزساذم انرطٍ ثٍُ أثؼبز انًزغُر انًطزمم:

 Variance Inflation Factor( VIFاغىبر بقسحدةو ى ةىدل بمسمدكو بمسحدةٌٙ )    لةه بمحةؾدص جد  

  منسيكم ىٌ عمه ٓغٔل زمبقل قطد٘ جدٌٚ بٝج دةل بمفىعٚدد منتٚدةلخ      (Tolerance)ٓبمسحةٌٙ بميُئؼ جِ 

(. ٓلدٚو بمسحدةٌٙ بميُدئؼ    10بميُسَٚىخ؛ ٓنمك جؿئك ى ةىل زمكو بمسحةٌٙ عنٖ ى ةىلاذ ألل ىدٌ ) 

َّ زبًٔ  ( ٓألل ىٌ بمٔبؾم صؿٚؽ.0.05لٚيسْة أكحى ىٌ ) ٙػث أ

 ثؼبز انمُبزح انًطزُُرح( َزبئح اذزجبر انزساذم انرطٍ لأ6اندسول )

 VIF Tolerance الأثؼبز د

 0.184 5.446 بمتمٓخ 2

 0.118 8.488 بميطٔو 1

 0.232 4.310 بمكمٓه 2

 0.239 4.178 بميقٚى 3

 0.180 5.541 بمىؤٙٔٗ 4

 0.254 3.943 بميسيل 5

 (.SPSS V.21بعسيةلبً عنٖ ىكىغةذ جىٍةىع ) ةًىٌ تعمبل بمحةؾطبمػمٓك  انًصسر:
 

َّ لددٚو ى ةىددل بمسمددكو كةٍددر ألددل ىددٌ ) 6ٓجددةمَ ى تمددٖ بمػددمٓك ) ( ٓلددٚو بمسحددةٌٙ 10( ٙلاؾددظ أ

ًَّ بٝج دةل بمفىعٚدد منيسقٚدى بميُدستل         0.05بميُئؼ جدِ أكحدى ىدٌ )    غيٚ ْدة  ( ٓزشدٚى زندك بمَسدة ع تمدٖ أ

 كةٍر لٚو ىتحٔمد ٓمو ز ْى جَْٚة زمبقل قط٘ عةكم.
 

 انمُبزح انًطزُُرح ثأثؼبزهب: ورشرُص يزغُر راثؼبً: وصف

ٙسمديٌَّ بميسقٚدى بميُددستل منموبَدد )بمتٚددةلخ بميُدسَٚىخ( دد٘ بئَددسحةٍد عندٖ َددسد أج دةل دىعٚددد         

ُددةجٚد ٓبئٍؿددىبا بمي ٚددةوٗ   ( ٓبميسيطنددد جةميسَٔددطةذ بمؿ 7ٓٓدتددةً منَسددة ع بمسدد٘ ٙ ى ددْة بمػددمٓك )   

ًَّ ىُدسٕٔ ىيةوَدد بمتٚدةلخ بميُدسَٚىخ ىدٌ ٓغْدد ٍ دى              ٓى ةىدل بئقدسلاا ٓبّٝيٚدد بمَُدحٚد  ٙلاؾدظ أ

( ٓىددة ٙركددم ّددهُ 3.59بميحؿددٔضٌٚ ددد٘ بمشددىكد  غددةرذ جيُددسٕٔ ىىزفددن. ٓجَٔددط ؾُددةج٘ عددةه لددموُ ) 

%( ألددل ىددٌ 25.1ٚيسددِ )( ٓى ةىددل بقددسلاا ل0.902بمَسٚػددد لٚيددد بئٍؿددىبا بمي ٚددةوٗ كبددل جندد  )  

%(  بمسدد٘ زشددٚى تمددٖ بئزُددةت ٓبٍكفددةض بمسشددسر ددد٘ تغةجددةذ أدددىبل بم َٚددد بميحؿٔضددد  أٗ َّددةك   50)

 -زتةوت د٘ ٓغْةذ ٍ ىّو زػةُ بمتٚةلخ بميُسَٚىخ بمهٗ زيةوَِ تلبوخ شىكد زٔيٙن بميَسػةذ بمَفطٚد 

غددةرذ أٙمددةً غيٚ ْددة جيُددسٕٔ  دددىع صددلاؼ بمددمٌٙ  أىَّددة عنددٖ ىُددسٕٔ بٝج ددةل بمفىعٚددد منيسقٚددى كبددل 

ىىزفن  ٓمبٌ زكسن  د٘ زىزٚث أّيٚسْة  تن ٙلاؾظ جع م )بميقٚى( غةر جةميىزحد بٝٓمٖ  ٓٙنْٚة جةميىزحد 

بمطةٍٚد )بميطٔو(  ٓٙنْٚة )بمتمٓخ(  ٓٙنْٚة جةميىزحد بمىبج د )بمىؤٙٔٗ(  ٓضو غةر جع م )بمكدمٓه( ٓأقٚدىبً   

ٚث مّٞيٚد ى ةىل بئقسلاا مػيٚن بٝج ةل غةر عَدم ٍُدحد ىأٙدد    غةر )بميسيل(  ٓىَّة ٙركم نمك بمسىز

%( بمس٘ زشٚى تمٖ بمسشسر بميَكف   ّٓهب ٙ بٍ بمستةوت ٓبمسػدةٍٍ دد٘ تغةجدةذ أددىبل     50ألل ىٌ )

عَٚد بمموبَد ٓىمٕ زئوّو عٌ أّيٚد أج ةل بمتٚةلخ بميُسَٚىخ بمسد٘ ٙيبدٌ أً ٙيةوَدْة لٚدةلبذ تلبوخ     

( ٙحٌَّٚ ٍسة ع تغةجةذ أدىبل عَٚد بمموبَدد ٍؿدٔ ىسقٚدى بمتٚدةلخ بميُدسَٚىخ      7ٓبمػمٓك )بمشىكد بميحؿٔضد  

 ٓأج ةلّة.
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 ( َزبئح ئخبثبد أفراز ػُُخ انسراضخ ػٍ أثؼبز انمُبزح انًطزُُرح7اندسول )

 ثؼبزالأ د
انىضط 

 انحطبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاذزلاف
 هًُخرررُت الأ

يإشر الأهًُخ 

 انُطجُخ

 ىىزف د 3 %27.2 1.034 3.79 بمتمٓخ 2

 ىىزف د 2 %26.8 0.987 3.68 بميطٔو 1

 ىىزف د 5 %29.1 1.042 3.57 بمكمٓه 2

 ىىزف د 1 %26.7 0.959 3.58 بميقٚى 3

 ىىزف د 4 %28.7 0.997 3.46 بمىؤٙٔٗ 4

 ىىزف د 6 %31.4 1.079 3.43 بميسيل 5

 ىىزف د - %25.1 0.902 3.59 بمتٚةلخ بميُسَٚىخ كبل

 (.SPSS V.21بعسيةلبً عنٖ ىكىغةذ جىٍةىع ) ةًىٌ تعمبل بمحةؾطبمػمٓك  انًصسر:
 

 انطؼبزح انزُظًُُخ ثجُؼسَهب: ورشرُص يزغُر ذبيطبً: وصف

ٙسميٌَّ بميسقٚى بمَٔٚط منموبَد )بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد( د٘ بئَسحةٍد عنٖ جع مٌٙ دىعٌٚٚ  ٓٓدتدةً  

ٓبميسيطنددد جةميسَٔددطةذ بمؿُددةجٚد ٓبئٍؿددىبا بمي ٚددةوٗ ٓى ةىددل ( 8منَسددة ع بمسدد٘ ٙ ى ددْة بمػددمٓك )

ًَّ ىُسٕٔ بمُد ةلخ بمسَ ٚيٚدد ىدٌ ٓغْدد ٍ دى بميحؿدٔضٌٚ مدمٕ         بئقسلاا ٓبّٝيٚد بمَُحٚد  تن ٙلاؾظ أ

دىع صلاؼ بممٌٙ  غةرذ جيُسٕٔ ىىزفن ٓجَٔط ؾُةج٘ عةه لدموُ   -شىكد زٔيٙن بميَسػةذ بمَفطٚد 

( ٓى ةىددل بقددسلاا  0.966سٚػددد لٚيددد بئٍؿددىبا بمي ٚددةوٗ كبددل جندد  )    (  ٓىددة ٙركددم ّددهُ بمَ  3.96)

%(  بمهٗ ٙشٚى تمٖ بئزُةت ٓبٍكفةض بمسشسر د٘ تغةجةذ أدىبل بم َٚدد  50%( لٚيسِ ألل ىٌ )24.3)

بميحؿٔضد  أٗ َّةك زتةوت د٘ ٓغْةذ ٍ ىّو زػةُ بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚدد بمدهٗ زؿ دٖ جدِ بمشدىكد ىؿدل       

ٝج ددةل بمفىعٚددد منيسقٚددى كبددل غددةرذ جيُددسٕٔ ىىزفددن مبَْددة ىكسنفددد ددد٘  بمموبَددد  أىددة عنددٖ ىُددسٕٔ ب

زىزٚث أّيٚسْة  تن ٙلاؾظ أً بمسيضٚى بم ةطف٘ بئٙػةج٘ غةر جةميىزحد بٝٓمٖ  ضو ٙنِٚ بمتحٔك بميى د٘   

%( بمددهٗ ٙشددٚى تمددٖ ىُددسٕٔ بمسشددسر   50كيددة غددةر ى ةىددل بئقددسلاا منحع ددمٌٙ عَددم ٍُددحد ألددل ىددٌ )     

أدىبل ٓؾدمخ بمي ةَٙدد  ّٓدهب ىدة ٙ بدٍ بمستدةوت ٓبمسػدةٍٍ دد٘ ٓغْدةذ ٍ دىّو           بميَكف  د٘ تغةجةذ 

( 8ٓىمٕ زئوّو عٌ أّيٚد بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد بمس٘ ٙيبٌ أً ٙؿ ٖ جْة ىػسين بمموبَد  ٓبمػمٓك )

 ٙحٌٚ ٍسة ع تغةجةذ أدىبل عَٚد بمموبَد ٍؿٔ ىسقٚى بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد ٓأج ةلّة.

 از ػُُخ انسراضخ ػٍ أثؼبز انطؼبزح انزُظًُُخ( َزبئح ئخبثبد أفر8اندسول )

 ثؼبزالأ د
انىضط 

 انحطبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاذزلاف

رررُت 

 هًُخالأ

يإشر الأهًُخ 

 انُطجُخ

ٙػةج٘ 2 ى بم ةطف٘ بٟ  ىىزف د 1 %24.8 0.984 3.95 بمسةضٚ

 ىىزف د 2 %25.7 1.022 3.97 بمتحٔك بميى ٘ 1

 ىىزف د - %24.3 0.966 3.96 بمُ ةل بمسَ ٚيٚد كبل

 (.SPSS V.21بعسيةلبً عنٖ ىكىغةذ جىٍةىع ) ةًىٌ تعمبل بمحةؾطبمػمٓك  انًصسر:
 

 ضبزضبً: اذزجبر فرضُبد انجحث:

زيسنك بمتٚةلبذ بٟلبوٙد أج ةل بمتٚةلخ بميُسَٚىخ ىػسي د ٓجمئمد أج ةلّدة   . انفرضُخ انرئُطُخ الأونً:0

 د٘ بمشىكد بميحؿٔضد.

( مسؿمٙدم بمسحدةٌٙ دد٘ ىسقٚدى     Chi-Square Testزوَّ بقسحةو ّهُ بمفى ٚد جةَسكمبه بقسحةو)متم 

َّ بمتٚةلبذ بٟلبوٙد د9٘بمتٚةلخ بميُسَٚىخ جمئمد أج ةلّة  ٓٓدتةً منَسة ع بمس٘ ٙ ى ْة بمػمٓك )  ( زحٌَّ أ

جدن كديٗ( منتٚدةلخ بميُدسَٚىخ     بمشىكد ىؿل بمموبَد زيسنك أج ةل بمتٚةلخ بميُسَٚىخ ٓىة ٙركم نمك لٚيد )ىى

( ٓزفُى زنك 0.05( ّٓ٘ لبمد بؾية ٚةً عَم ىُسٕٔ لئمد لٚيسْة ألل ىٌ )189.66بمهٗ جنقر لٚيسِ )

ًَّل بمتٚددةلبذ بٟلبوٙددد ددد٘ بمشددىكد ىؿددل بمموبَددد ٙددموكًٔ أّيٚددد بىددسلاك أج ددةل بمتٚددةلخ         بمَسٚػددد تمددٖ أ
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ةؼ ٓبئجسبةو ٓىُةعمخ بٛقىٌٙ دد٘ بم يدل عندٖ    بميُسَٚىخ جةعسحةوُ ٍيط لٚةلٗ د ةك ٙشػن عنٖ بئٍفس

حة زتحدل بمفى دٚد بمى ُٚددٚد   زؿتٚدة ىُدسٔٙةذ عةمٚدد ىدٌ بٝلبر ٓبئمسددًبه بمسَ ٚيد٘. ٓجَدةرً عندٖ ىددة َد        

 ( ٙ ْى ّهب بئقسحةو.9ٓبمػمٓك )  بٝٓمٖ

 ( نجُبٌ رًهك انمُبزح انًطزُُرح ثأثؼبزهبChi-Square Test( اذزجبر )9اندسول )

 انًإشر ككم
 انمُبزح انًطزُُرح

 انىصف

189.66 Chi-Square 

0.000 Sig. 

 (.SPSS V.21بعسيةلبً عنٖ ىكىغةذ جىٍةىع ) ةًىٌ تعمبل بمحةؾطبمػمٓك  انًصسر:
 

زُٔل ىشةعى بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد جٌٚ بٝدىبل بم ةىنٌٚ جمئمدد ج دمْٙة دد٘     . انفرضُخ انرئُطُخ انثبَُخ:2

 بمشىكد بميحؿٔضد.

( مسؿمٙم بمسحةٌٙ دد٘ ىسقٚدى   Chi-Square Testبقسحةو ّهُ بمفى ٚد جةَسكمبه بقسحةو )متم زوَّ 

َّ بٝددىبل بم دةىنٌٚ    10بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد جمئمد ج مْٙة  ٓٓدتةً منَسدة ع بمسد٘ ٙ ى دْة بمػدمٓك )     ( زحدٌَّ أ

ىة زيكمُ لٚيد  دىع صلاؼ بممٌٙ زُٔلّو بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد  ّٓهب -د٘ شىكد زٔيٙن بميَسػةذ بمَفطٚد 

( ّٓ٘ لبمدد تؾيدة ٚةً عَدم ىُدسٕٔ لئمدد      493.81)ىىجن كيٗ( منُ ةلخ بمسَ ٚيٚد ٓبمس٘ جنقر لٚيسْة )

(  ٓزفُدى زندك بمَسٚػدد تمدٖ أً بٝددىبل بم دةىنٌٚ ٙ ٚشدًٔ ىٔبلد  تٙػةجٚدد زػ دل           0.05لٚيسْة ألل ىٌ )

ٓزيٚدً  ٓجَدةرً عندٖ ىدة َدحة زتحدل       ىَْو أكطى و ة ٓزؿفًّٚو ٍؿٔ زؿتٚة أّمبدْو بمسَ ٚيٚد جبلل زفٔت 

 ( ٙ ْى ّهب بئقسحةو.10بمفى ٚد بمى ُٚٚد بمطةٍٚد. ٓبمػمٓك )

 ( نجُبٌ رًهك يشبػر انطؼبزح انزُظًُُخ ثأثؼبزهبChi-Square Test( اذزجبر )10اندسول )

 انًإشر ككم
 انطؼبزح انزُظًُُخ

 انىصف

493.81 Chi-Square 

0.000 Sig. 

 (.SPSS V.21بعسيةلبً عنٖ ىكىغةذ جىٍةىع ) ةًتعمبل بمحةؾطىٌ بمػمٓك  انًصسر:
 

ٙٔغم زيضٚى ى َٔٗ منتٚةلخ بميُسَٚىخ جمئمدد أج ةلّدة دد٘ زؿتٚدة بمُد ةلخ       . انفرضُخ انرئُطُخ انثبنثخ:0

 بمسَ ٚيٚد.

ٓمي ىدد زديضٚى بمتٚدةلخ بميُدسَٚىخ جيج ةلّدة دد٘ بمُد ةلخ بمسَ ٚيٚدد  زدوَّ نمدك ىدٌ قدلاك بَدسكمبه             

و بئٍؿمبو بمكط٘ بميس مل مسيضٚى أكطى ىٌ ىسقٚدى دد٘ ىسقٚدى زدةجن  ٓكةٍدر بمَسدة ع كيدة ىحَٚدد دد٘          بقسحة

 (.11بمػمٓك )

 ( اذزجبر الاَحسار انًزؼسز لأثر أثؼبز انمُبزح انًطزُُرح فٍ انطؼبزح انزُظًُُخ11اندسول )

Sig. 

يطزىي 

 انسلانخ

t 

 انًحطىثخ

β 

 يؼبيم الاَحسار

df 

 زرخخ انحرَخ

F 

 انًحطىثخ

Sig*. 

يطزىي 

 انسلانخ

 يهرص انًُىشج

Model Summery 

R R2 

 بمتمٓخ 285. 2.628 009.

 بئٍؿمبو 6

30.284 .000a 0.63 0.39 

 بميطٔو 261. 1.928 050.

 بمكمٓه 337. 3.490 001.

 بميقٚى 378. 3.974 000.

 بمحٔبل٘ 280 بمىؤٙٔٗ -036. -327. 744.

 بميػئع 286 بميسيل 094. 1.015 311.

 (.SPSS V.21بعسيةلبً عنٖ ىكىغةذ جىٍةىع ) ةًىٌ تعمبل بمحةؾطبمػمٓك  انًصسر:
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ًَّ َّدةك أضدى نٓ لئمدد ى َٔٙدد منتٚدةلخ بميُدسَٚىخ دد٘        11ٓدتةً منَسة ع بمس٘ ٙ ى ْة بمػدمٓك )  ( أ

(  ٓزيطدل  0.39تن جنقدر لٚيدد ى ةىدل بمسؿمٙدم )     بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد ممٕ بم ةىنٌٚ د٘ بمشدىكد بميحؿٔضدد   

%( ىدٌ بمسحدةٌٙ بمؿةصدل دد٘ بمُد ةلخ بمسَ ٚيٚدد مدمٕ بٝددىبل         39بمتٔخ بمسفُٚىٙد بمس٘ زفُى ىة ٍُحسِ )

بم ددةىنٌٚ ٍددةزع عددٌ بمسقٚددىبذ بمسدد٘ زؿددمش ىددٌ قددلاك ىيةوَددد بمتٚددةلبذ بٟلبوٙددد ددد٘ شددىكد زٔيٙددن       

%( دس ٔل م ٔبىل أقدىٕ مدو زدمقل    61أىة بمَُحد بميسحتٚد ) ىخ  بميَسػةذ بمَفطٚد ٝج ةل بمتٚةلخ بميُسَٚ

( بمسد٘ زشدٚى تمدٖ    0.63( جنقدر لٚيسْدة )  Rد٘ أٍيدٔنظ بمموبَدد أٓ أٍَّْدة أج دةل ضةٍٔٙدد  ٓجةمَُدحد متٚيدد )       

 ٝ ج دةل بمفىعٚدد دد٘    علالد بئوزحةط بٟٙػةجٚد جٌٚ بميسقٚىٌٙ ّٓ٘ علالد بوزحةط لٔٙد  ٓمي ىدد زديضٚى ب

( بمسدد٘ 10سَ ٚيٚددد زددو بمس ددىا عنْٚددة ىددٌ قددلاك ى ددةىلاذ بئٍؿددمبو بميحََّددد ددد٘ بمػددمٓك )   بمُدد ةلخ بم

(  ٓٙنْٚدة جع دم   β( )0.378أظْىذ أً أعنٖ أضى كةً محع دم )بميقٚدى(  تن جنقدر لٚيدد ى ةىدل بئٍؿدمبو )      

ر لٚيسدِ  ( ٓأقٚىبً غةر جع م )بميطٔو( جنق0.285(. ٓٙنْٚة جع م )بمتمٓخ( جنقر )0.337)بمكمٓه( جنقر )

(  ّٓهب ٙ َ٘ أً بمًٙةلخ جيتمبو ٓؾمخ ٓبؾمخ د٘ لٚيد ى ةىل بئٍؿمبو مٞج دةل بمسد٘ ظْدى مْدة     0.261)

زيضٚى َدٚرلٗ تمدٖ ز ًٙدً بمُد ةلخ بمسَ ٚيٚدد مدمٕ بٝددىبل بم دةىنٌٚ دد٘ بمشدىكد ىؿدل بمموبَدد  ّٓد٘              

( 6,280َم لوغس٘ ؾىٙد )  ع(30.284( بميؿُٔجد بمس٘ جنقر )Fيٙةلخ تٙػةجٚد ٓى َٔٙد ٓدتةً متٚيد )

( T(  ٓكددهمك ٓدتددةً متٚيددد ) 0.05( ألددل ىددٌ ىُددسٕٔ ى َٔٙددد )  0.00ٓعَددم ىُددسٕٔ لئمددد تؾيددة ٚد )  

( عنددددٖ بمسددددٔبم٘  زؿددددر ىُددددسٕٔ ى َٔٙددددد 1.928؛ 2.628؛ 3.490؛ 3.974بميؿُددددٔجد ٓبمحةمقددددد )

ٓبميسيدل( ٍْٝيدة اٚدى    (  ىن بم نو مو ٙ ْى زيضٚى ى َدٔٗ محع دمٗ بمتٚدةلخ بميُدسَٚىخ )بمىؤٙدٔٗ      0.05)

لبئً تؾية ٚةً. ٓزشٚى ّهُ بمَسة ع تمٖ أّيٚد ىيةوَد بمتٚةلخ بميُسَٚىخ ىٌ ؾٚص أج ةل )بمتدمٓخ ٓبمكدمٓه   

ٓبميقٚى ٓبميطٔو( ىٌ لحدل بمتٚدةلبذ بئلبوٙدد دد٘ بمشدىكد ىؿدل بمموبَدد جْدما بمٔصدٔك تمدٖ أددىبل            

أّدمبدْو بمشكيدٚد ٓبمسَ ٚيٚدد. ٓجةمسدةم٘      عةىنٌٚ أكطدى َد ةلخ ٓبكطدى تٍسةغٚدد ٓىؿفدًٌٙ جةزػدةُ زؿتٚدة       

 زتحل بمفى ٚد بمى ُٚٚد بمطةمطد جشبل غً ٘ م مه ضحٔذ بمسيضٚى بمي َٔٗ محع مٗ )بمىؤٙٔٗ ٓبميسيل(.

 

 انًجحث انراثغ: الاضزُزبخبد وانًمزرحبد:

 أولًا: الاضزُزبخبد:

ج ةل بمتٚةلخ بميُسَٚىخ كشفر ٍسة ع بمسؿنٚل بمٔصف٘ أً تلوبك أدىبل عَٚد بمموبَد ؾٔك ىيةوَد أ .2

 د٘ بمشىكد بميحؿٔضد غةرذ جيُسٕٔ أّيٚد ىىزف د منيسقٚى كبل  ٓكهمك مٞج ةل بمفىعٚد.

َّ تلوبك أدىبل عَٚد بمموبَد زػةُ َ ةلزْو د٘ بمشىكد بميحؿٔضد  .1 أظْىذ ٍسة ع بمسؿنٚل بمٔصف٘ أ

 بمفىعٚد بميبٍٔد مْة. غةرذ جيُسٕٔ أّيٚد ىىزف د ميسقٚى بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد  ٓكهمك مٞج ةل

َّ بمتٚةلبذ بٟلبوٙد د٘ بمشىكد  .2 أظْىذ ٍسة ع بمموبَد ىٌ ٓغْد ٍ ى بٝدىبل بميحؿٔضٌٚ جي

َّ تلبوخ بمشىكد ىؿل  بميحؿٔضد زيسنك أج ةل بمتٚةلخ بميُسَٚىخ ىػسي د  ٓزفُى زنك بمَسٚػد جي

ط لٚةلٗ ٙمعو بمسطٔٙى جبةدد بمموبَد ٙموكًٔ أّيٚد زحَ٘ أج ةل بمتٚةلخ بميُسَٚىخ جةعسحةوّة ٍي

 أٍٔبعِ ُٓٙةعم بمشىكةذ عنٖ زؿتٚة بمُ ةلخ ٓبمَػةؼ ٓبمسفٔت د٘ بٝلبر.

َّ بٝدىبل بم ةىنٌٚ د٘ بمشىكد بميحؿٔضد زُٔلّو ىشةعى بمُ ةلخ  .3 أظْىذ ٍسة ع بمموبَد جي

َّ بٝدىبل بم ةىنٌٚ ٙ ٚشًٔ ؾٚةخ عيل ىي س د ٓنبذ بمسَ ٚيٚد ىٌ ٓغْد ٍ ىّو  ٓىية ٙفُى نمك أ

لٚيد ٓغمٙىخ جةئّسيةه ٓىؿفًٌٙ جش ٔو ىٌ بمفىؼ ٓبمى ة  بٝىى بمهٗ ٙمد ْو تمٖ بمَػةؼ 

 ٓبمسفٔت د٘ زؿتٚة أّمبدْو بمشكيٚد ٓبميَْٚد.

أظْىذ ٍسة ع بمموبَد ٓغٔل أضى نٓ لئمد ى َٔٙد ٝج ةل بمتٚةلخ بميُسَٚىخ )بمتمٓخ  بميطٔو   .4

سَ ٚيٚد د٘ بمشىكد بميحؿٔضد  ٓٙفُى أضى نمك جيَِّ ٙيبٌ بمكمٓه  بميقٚى( د٘ زؿتٚة بمُ ةلخ بم
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ٟلبوخ بمشىكد ىٌ زؿتٚة بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد ممٕ بٝدىبل بم ةىنٌٚ ىٌ قلاك ىيةوَد أج ةل بمتٚةلخ 

بميُسَٚىخ ٓبمس٘ مْة زيضٚى ىحةشى عنٖ ىًبغْو ٓىشةعىّو لبقل ىبةً بم يل ٓجية ُْٙو د٘ 

 ٔٙةذ بمسيضٚى بٟٙػةج٘ ممْٙو.زؿتٚة بمى ة ٓبمتحٔك ٓيٙةلخ ىُس

مو ز ْى ٍسة ع بمموبَد زيضٚى ى َٔٗ مح مٗ بمتٚةلخ بميُسَٚىخ )بمىؤٙٔٗ ٓبميسيل( د٘ زؿتٚة  .5

 بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد  ئٍْية اٚى لبئً بؾية ٚةً.
 

 ثبَُبً: انًمزرحبد:

دىع صلاؼ بمدمٌٙ   - ىٓوخ بَسيىبو بّسيةه بمتٚةلبذ بٟلبوٙد د٘ شىكد زٔيٙن بميَسػةذ بمَفطٚد  .2

جييةوَد أج ةل بمتٚةلخ بميُسَٚىخ  بمس٘ مْة بممٓو بمبحٚدى دد٘ تؾدمبش بمسقٚٚدى بٟٙػدةج٘ لبقدل بٝددىبل        

 بم ةىنٌٚ ٓبمشىكد كبل  ٓعنٖ بمَؿٔ بمهٗ ُْٙو د٘ ز ًًٙ بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚد د٘ بمشىكد بميحؿٔضد.

محددىبىع زَئٙددد قةصددد جةمتٚددةلخ  َٙحقدد٘ عنددٖ بمتٚددةلبذ بٟلبوٙددد ددد٘ بمشددىكد بميحؿٔضددد أً ٙكمدد ٔب  .1

بميُسَٚىخ ىٌ أغل زَيٚد لموبزْو ٓلةجنٚةزْو ٓى ةودْو دٚية ٙكوُّ ّهب بمَيط بمتٚدةلٗ ٓىدة ٙيطندِ ىدٌ     

 ىيةوَةذ تٙػةجٚد زَ بٍ عنٖ جٚاد بم يل.

 ىٓوخ بَسيىبو بّسيةه تلبوخ بمشىكد بميحؿٔضد جس ًًٙ بمُ ةلخ بمسَ ٚيٚدد بمسد٘ ٙسيسدن جْدة بٝددىبل       .2

نٌٚ ٓبمهٗ ُْٙو جشبل دةعل د٘ زيدةعم ٓزٚدىخ بميشدةعى بٟٙػةجٚدد مدمْٙو ٓزطدٔٙى َدنٔكٚةزْو        بم ةى

 ٓلموبزْو بمػُمٙد ٓبمَفُٚد جية ٙ ًي ىٌ ىشةوكسْو بمف ةمد ٓزؿتٚة ىُسٔٙةذ عةمٚد ىٌ بٝلبر.

٘ تىبةٍٚد زييٚو جىبىع زٔعٔٙد ّةلدد ز يل عنٖ يٙةلخ بميشةعى بٟٙػةجٚد ممٕ بٝددىبل بم دةىنٌٚ دد    .3

بمشىكد بميحؿٔضد عٌ طىٙة بىسيةح ؾةئذ بمتنة ٓبمكدٔا ٓبئًٍعدةظ بمسد٘ زُدٚطى عندْٚو دد٘       

ج   بٝؾٚةً ٍسٚػد مس ى ْو ممقٔطةذ بم يل بمس٘ لم زدرضى عندٖ َدنٔكٚةزْو ىيدة ٙدَ بٍ عندٖ       

 َ ةلزْو بمسَ ٚيٚد.

بٟلبوٙد ٓنمك ىٌ َٙحق٘ عنٖ تلبوخ بمشىكد بميحؿٔضِ ى ةمػد بمتئو د٘ بمتموخ بمىؤِٙٔٙ منتٚةلبذ  .4

قددلاك زؿُددٌٚ لددموبزْو عنددٖ تٙيددةك بمىؤٙددد ٓتشددىبك بٝدددىبل بم ددةىنٌٚ ددد٘ ٓ دد ْة ىددن ىىبعددةذ   

 بؾسٚةغةزْو ٓىٚٔمْو بمشكيٚد  ٓىٌ ضو زؿفًّٚو ٓزيبَْٚو مسؿٔٙنْة تمٖ ٓبلن ىنئٌ.

وٙدد ىدٌ   َٙحق٘ عنٖ تلبوخ بمشىكد بميحؿٔضِ ى ةمػد بمتئو دٚية ٙس نة جح م بميسيل منتٚدةلبذ بٟلب  .5

قلاك زف ٚل بئزيةك ٓبمسٔبصل جدٌٚ بٝددىبل بم دةىنٌٚ ىدٌ غْدد ٓجدٌٚ تلبوخ بمشدىكد بميحؿٔضدِ ىدٌ          

غْددد أقددىٕ  ٓجيددة ُٙددْو ددد٘ زْٚاددد ىَددةـ عيددل غيددةع٘ ٙشددػن عنددٖ زددمدة بٝدبددةو ٓبمي نٔىددةذ      

 ٓبمكحىبذ جبلل ىىٍٓد ٓشفةدٚد جٌٚ غيٚن بٝطىبا بميشةوكد.
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