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 رٞٗف -خبٓؼخ طلبهف
 

 يعهىيبث انبحث
 

 انًطترهض

 تىارَد انبحث:

 
 اُجسث ا٠ُ ث٤بٕ ظٝؼ أثؼبظ اظاؼح اُدٞظح اُشبِٓخ ك٢ رسك٤ٖ الأظاء اُزك٣ٞو٢ٛػا ٣ٜعف  

خ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الاظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ك٢ اُشؽً ٖٓ ضلاٍ ظؼاقخ ٤ٓعا٤ٗخ

ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ. ز٤ث اػزٔع اُجسث ػ٠ِ ٝخٚ اُطظٞص أُٜ٘ح اُٞطل٢ اُزس٢ِ٤ِ ، 

ًٔب رؤُق ٓدزٔغ اُجسث ٖٓ اُشؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ ٤ًٔبظ٣ب ك٢ 

اقزٔبؼح ٝرْ  200ظل٢ اُشؽًخ ٝهع رْ رٞؾ٣غ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ، ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُجسث ٓٞ

اقزٔبؼح طبُسخ ُِزس٤َِ الازظبئ٢، ز٤ث رْ اضزجبؼ كؽػ٤بد اُجسث اُز٢ )160(اقزؽخبع 

 رٞطِذ ا٠ُ: 

ث٤ٖ اُزؽ٤ًؿ ػ٠ًِ   0.05ٞخع ػلاهخ غاد ظلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ع ٓكزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ر .1

الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ  أُٞاؼظ اُجشؽ٣خ ٝالأظاء اُزك٣ٞو٢ ك٢ اُشؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن

 ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ.

ث٤ٖ  اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ  0.05ٞخع ػلاهخ غاد اُعلاُخ الإزظبئ٤خ ػ٘ع ٓكزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ر .2

اُؿثٕٞ ٝالأظاء اُزك٣ٞو٢ ك٢ اُشؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ ٤ًٔبظ٣ب 

 ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ.

ث٤ٖ اُزطط٤ؾ  0.05اُعلاُخ الإزظبئ٤خ ػ٘ع ٓكزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٞخع ػلاهخ غاد ر .3

ٝالأظاء اُزك٣ٞو٢ ك٢ اُشؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ  الاقزؽار٤د٢

 ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ.

 20/2/2024: ربؼ٣ص روع٣ْ اُجسث

 24/3/2024ربؼ٣ص هجٍٞ اُجسث: 

 2024/ /ربؼ٣ص ؼكغ اُجسث ػ٠ِ أُٞهغ: 

 

 

 

 

 انكهًبث انًفتبحُت:
 ،الأظاء اُزك٣ٞو٢ ،اظاؼح اُدٞظح اُشبِٓخ

اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد  اُشؽًخ

 ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ. ،٤ًٔبظ٣ب ،اُطج٤خ

 

 

 نهًراضهت:
ػبظٍ ٓبخع ٤ٓف اُؼزبث٢    
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 انًمسيت
ُوع ثبد  اُؼبُْ ا٤ُّٞ ٣ز٤ٔؿ ثزـ٤ؽاد اهزظبظ٣خ ٝاخزٔبػ٤خ ػعح ٓثَ الاٗزوبٍ ٗسٞ اهزظبظ اُكٞم ٝٓب ٣٘زح ػٖ غُي ٖٓ رسؽ٣ؽ 

(، ٛػا 21، ص2013٘ع١، جُِزدبؼح اُطبؼخ٤خ ٝاُظؽاع ٗسٞ رسو٤ن ا٤ُٔؿح اُز٘بكك٤خ ًٝكت ؼػب اُؿثبئٖ )اُجؽٝاؼ١، اُ٘وش

اُزٌُ٘ٞٞخ٢ اُٜبئَ ٝاٗلدبؼ ثٞؼح الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد، ٛػا ٓب كؽع ػ٠ِ أُئقكبد اُزؼب٣ش ٓغ ٛػٙ ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزطٞؼ 

اُزطٞؼاد ٖٓ أخَ اُجوبء ٝالاقزٔؽاؼ ٝاُجسث ظائٔب ػٖ ًكت ؼػب اُؿثبئٖ ٝٝلائْٜ ٖٓ ضلاٍ اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ اُدبٗت اُزك٣ٞو٢ ظاضَ 

(. الا إٔ 168، ص٢2016 ثٔب ٣زلاءّ ٓغ زبخبد اُؿثبئٖ )ؿٞاؼ١، (. ٝرش٤ٌَ أُؿ٣ح اُزك٣ٞو24، ص2013أُئقكخ )ٓسٔٞظ، 

 غُي لا ٣ٌل٢ ثَ إٔ ظضٍٞ اُدٞظح ػ٠ِ أُ٘زح ثبد أُسؽى الأقبـ ُِؼ٤ِٔخ اُزك٣ٞو٤خ.

كجؼع إٔ ًبٗذ اُدٞظح رطض أُ٘زح اُٜ٘بئ٢ كوؾ ٝلا رزؼعٟ اُٞظ٤لخ الاٗزبخ٤خ، كسب٤ُب اطسجذ رطض ًَ اُٞظبئق ٝأُكز٣ٞبد 

ٓغ ًَ اُٞظبئق ك٢  ٓزٌبٓلا ب(، ٝظٜؽ ثٔب ٣ك٠ٔ اظاؼح اُدٞظح اُشبِٓخ، اُز٢ رؼزجؽ ٗظب35ٓ، ص2009خ )ػٞاؽق، ك٢ أُئقك

(، ٝثبُزب٢ُ كبٕ رج٤ٜ٘ب ٣زطِت رـ٤ؽاد خػؼ٣خ ٝشبِٓخ ٝٓكزٔؽح 24، ص2009أُئقكخ الاظاؼ٣خ ٜٓ٘ب الاٗزبخ٤خ ٝاُزك٣ٞو٤خ )ؼا٣ٝخ، 

 ك٢ ًبكخ اُ٘شبؽبد.

 اهساف انبحث
اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ  اُشؽًخ ك٢ رسك٤ٖ الأظاء اُزك٣ٞو٢ ك٢ ث ثشٌَ ؼئ٤ك٢ ا٠ُ ظؼاقخ أثؼبظ اظاؼح اُدٞظح اُشبِٓخ٣ٜعف اُجس

 ػٖ اُٜعف اُؽئ٤ك٢ الاٛعاف اُلؽػ٤خ اُزب٤ُخ: زلؽعرٝٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ. 

https://www.jrucs.iq/
mailto:moez.bellaaj@isaas.usf.tn


ي 
ن الأداء التسويق  ي تحسي 

 أ.د.معز بلعج  وعادل ماجد ميس  ....دور أبعاد إدارة الجودة الشاملة فن

 

98 
 

 ظاء اُزك٣ٞو٢ ك٢ اُشؽًخ ٓسَ اُجسث.ث٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ أُٞاؼظ اُجشؽ٣خ ٝالأ .1

 ث٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ اُؿثٕٞ ٝالأظاء اُزك٣ٞو٢ ك٢ اُشؽًخ ٓسَ اُجسث. .2

 اُزك٣ٞو٢ ك٢ اُشؽًخ ٓسَ اُجسث. ءالاقزؽار٤د٢ ٝالأظاث٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزطط٤ؾ  .3

 اهًُت انبحث 
ٞاخٜٚ أُئقكبد ٖٓ رسع٣بد ٓٔب كؽع ػ٤ِٜب رج٢٘ أقب٤ُت ٜٓٔبً ك٢ اُٞهذ اُسب٢ُ، ٝغُي ٗظؽاً ُٔب ر بٓٞػٞػ٣ز٘بٍٝ اُجسث 

اظاؼ٣خ كؼبُخ ًبظاؼح أُٞاؼظ اُجشؽ٣خ ٝأثؼبظٛب اُز٢ رزٔثَ ك٢ اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ أُٞاؼظ اُجشؽ٣خ، ٝاُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ اُؿثٕٞ، ٝاُزطط٤ؾ 

ٖ الاظاء اُزك٣ٞو٢، ُػُي رظٜؽ الاقزؽار٤د٢، ٝاُز٢ رؼزجؽ هبظؼح ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ ٓب ٣ؼزؽع اُشؽًخ ٖٓ ٓشبًَ ٝهعؼرٜب ػ٠ِ رسك٤

ٝأُكزِؿٓبد  الأظ٣ٝخُزك٣ٞن  خاُشؽًخ اُؼبٓ ك٢اُزك٣ٞو٢  الأظاءرسك٤ٖ  ٢اُشبِٓخ كاُدٞظح  ا٤ٔٛخ اُجسث ك٢ رطج٤ن أثؼبظ اظاؼح

 اُؼؽاه٤خ.٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ  اُطج٤خ

 إشكبنُت انبحث
اُؼؽاه٤خ ثؼ٤عح ًَ اُجؼع ػٖ رطج٤ن ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ  ٤خاُطجٝأُكزِؿٓبد  الأظ٣ٝخُزك٣ٞن  اُؼبٓخ ثبػزجبؼ إٔ اُشؽًخ

ثؽٗبٓح اظاؼح اُدٞظح اُشبِٓخ ثٌَ ٓؽرٌؿارٚ، الا أٗ٘ب ٗدع ثؼؼٜب ٣ؽًؿ ػ٠ِ ثؼغ أُجبظة أٝ أُؽرٌؿاد ك٢ ػ٤ِٔبد اُزك٤٤ؽ، ُػُي 

 ثبُدٞظح رٔسٞؼد ٓشٌِخ اُجسث

ُزك٣ٞن  ك٢ اُشؽًخ اُؼبٓخاُزك٣ٞو٢  الأظاءك٢ رسك٤ٖ  خاُدٞظح اُشبِٓ ؽؽذ اشٌب٤ُخ أقبق٤خ ٓلبظٛب: َٛ ٣ٞخع ظٝؼ لأثؼبظ اظاؼح

 .؟اُؼؽاه٤خ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ  اُطج٤خٝأُكزِؿٓبد  الأظ٣ٝخ

 فرضُبث انبحث
ث٤ٖ اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ ٓٞاؼظ اُجشؽ٣خ  0.05: لا رٞخع ػلاهخ غاد اُعلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ع أُكزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ انفرضُت الاونً .1

 اُشؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ. ٣و٢ ك٢ً اُزكٞالأظاء ٝ

الأظاء ث٤ٖ اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ اُؿثٕٞ ٝ  0.05: لا رٞخع ػلاهخ غاد اُعلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ع ٓكزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ انفرضُت انثبَُت .2

 ٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ.اُشؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ ٤ً اُزك٣ٞو٢ ك٢

 ءث٤ٖ اُزطط٤ؾ الاقزؽار٤د٢ ٝالأظا 0.05: لا رٞخع ػلاهخ غاد اُعلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ع ٓكزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ انفرضُت انثبنثت .3

 اُشؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ. اُزك٣ٞو٢ ك٢

 يدتًع انبحث
، ٝرٌٕٞ ٓدزٔغ اُشؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خسث ٖٓ ٣زؤُق ٓدزٔغ اُج

 ٓٞظق. 200اُجسث ٖٓ 

 عُُت انبحث
، ٝهع رْ اُشؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خشِٔذ ػ٤٘خ اُجسث ٓٞظل٢ 

 اقزٔبؼح طبُسخ ُِزس٤َِ الازظبئ٢. 160ٝرْ اقزؽخبع  اقزٔبؼح 200رٞؾ٣غ 

 يُهح انبحث
 ٖٓ أخَ الاخبثخ ػٖ اشٌب٤ُخ ٝركبإلاد اُجسث رْ اقزطعاّ أُٜ٘ح اُٞطل٢ اُزس٢ِ٤ِ أُٞاكن ُِعؼاقخ.

  اًَىشج انبحث
 ٣ٌٖٔ رٞػ٤ر اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ؽ أُكزوَ ٝأُزـ٤ؽ اُزبثغ ك٢ اُ٘ٔٞغج ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ٣ٔثَ اُؼلاهخ:            

 ٣ٔثَ الاثؽ:           

 .2122، وزراضت بٍ حُبهى، 2116انًظسر: يٍ إعساز انببحث  ببلاضتُبز انً زراضت طىَُت، 

 اًَىشج انبحث (:1)شكم 

 تحكُى الاضتبُبٌ
خ ٖٓ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزعؼ٣ك٤خ ك٢ هجَ إٔ رظبؽ اقزٔبؼح اُجسث ك٢ شٌِٜب اُٜ٘بئ٢ رْ ٓؽاخؼزٜب ٝرس٤ٌٜٔب ٖٓ ؽؽف ٓدٔٞػ

اُدبٓؼبد اُؼؽاه٤خ ك٢ ٓدبٍ الاضزظبص، لإثعاء ٓلازظبرْٜ، ٝهع أضػٗب ثؼ٤ٖ الاػزجبؼ ًبكخ أُلازظبد ٝاُزٞط٤بد، ٝػ٠ِ أقبـ 

 انًتغُر انتببع انًتغُر انًطتمم

 ابعبز ازارة اندىزة انشبيهت
o انتركُس عهً إزارة انًىارز انبشرَت 

o ٌانتركُس عهً انسبى 

o ٍانترطُط الاضتراتُد 

 الازاء انتطىَمٍ
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ع ك٢ غُي هٔ٘ب ثبػبظح ط٤بؿخ ثؼغ اُؼجبؼاد، ٝاػبكخ ثؼغ اُزؼع٣لاد اُؼؽٝؼ٣خ، ُزطؽج الاقزٔبؼح ك٢ ٗكطزٜب اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ اػزٔ

 اُجسث.

 انساذهٍ كبمرالاطسق 
رْ زكبة ٓؼبَٓ الاركبم اُعاض٢ِ ُٔؼؽكخ ٓعٟ اركبم ػجبؼاد الاقزٔبؼح ٝطعهٜب، ٝٓؼؽكخ ٓعٟ اٗكدبّ اُؼجبؼاد ٝٓلائٔزٜب 

ُزلك٤ؽ ٝه٤بـ ٓب أػعد ُو٤بقٚ، ٝٓعٟ ٓلائٔخ ًَ ػجبؼح ُِٔسٞؼ اُػ١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٝغُي ثسكت ٓؼبَٓ الاؼرجبؽ ث٤ؽقٕٞ، ز٤ث ٣ٌٕٞ 

، ث٤ٖ اُعؼخخ ٌَُ ػجبؼح ُِعؼخخ ا٤ٌُِخ ُِٔسٞؼ ٝاُػ١ ر٘ز٢ٔ 0.05الاؼرجبؽ ٓٞخٞظ اغا ًبٕ ٓكزٟٞ اُعلاُخ أهَ ٖٓ ٓكزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

كوؽح، ٝغُي ثسكبة أُؼبٓلاد اؼرجبؽ  20ا٤ُٚ. ُٝوع  رْ اززكبة طعم الاركبم ُٜػٙ اُلوؽاد الاقزج٤بٕ ُؼ٤٘خ اُجسث ٝاُجبُـخ ػعظٛب 

 عؼخخ ا٤ٌُِخ ُِٔسٞؼ اُػ١ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ثٔب ٓٞػر ك٤ٚ ُدعٍٝ اُزب٢ُ:ث٤ٖ ٌَُ كوؽح ٝاُ

 : طسق الاتطبق انساذهٍ نعببراث يحبول الاضتبُبٌ(1)خسول 

 انعببراث
يعبيم 

 الارتببط

يطتىي 

 انسلانت

 انتركُس عهً إزارة انًىارز انبشرَت

 1.111 1.917 ٛٞ ػؽٝؼ١ كوؾرٔ٘ر اُشؽًخ أُٞظل٤ٖ ك٤ٜب اُظلاز٤خ اُلاؾٓخ لأظاء اُؼ٤ِٔبد ٝػَٔ ٓب  .1

ٗززٜح اُشؽًخ اهبٓخ ظٝؼاد رعؼ٣ج٤خ رطظظ٤خ ٓزطٞؼح ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ُزط٣ٞؽ ٜٓبؼارْٜ ٝهعؼارْٜ  .2

 ك٢ ٓدبٍ ػَٔ اُشؽًخ
0.912 1.111 

 1.111 0.932 رزج٠٘ اُشؽًخ ٓعضَ اُؼَٔ ك٢ ارطبغ اُوؽاؼاد اُٜبٓخ ُز٤ٔ٘خ اُشؼٞؼ ثبُٔكئ٤ُٝخ ُعٟ أُٞظل٤ٖ ك٤ٜب .3

 1.111 0.845 شؽًخ ُؽكغ ؼٝذ أُشبؼًخ اُػار٤خ ُد٤ٔغ أُٞظل٤ٖركؼ٠ اُ .4

رِدؤ اُشؽًخ اٗزٜبج ق٤بقخ روع٣ْ أٌُبكؤح اُزشد٤ؼ٤خ ٝاُزؽه٤بد ُلأكؽاظ ثـ٤خ رسك٤ٖ أظائْٜ ٝثبُدٞظح  .5

 أُطِٞثخ
0.936 1.111 

 انتركُس عهً انسبىٌ

 1.111 1.824 ٜب ُٔؼؽكخ ٝاظؼاى زبخبرٚ.رزج٠٘ اُشؽًخ ق٤بقخ اشؽاى اُؿثٕٞ ك٢ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ اُطعٓخ ٝروع٣ٔ .6

٣ؼَٔ أُظؽف ػ٠ِ ػعّ اُزلؽ٣ن ث٤ٖ اُؿثٕٞ اُعاض٢ِ ٝاُطبؼخ٢ ٝاػبؼرْٜ ٗلف اُوعؼ ٖٓ  .7

 الاٛزٔبّ ثظلزْٜ الاقبـ ك٢ ػِٜٔب ٝقؽ ثوبئٜب
0.635 1.111 

رِدؤ اظاؼح اُشؽًخ ُٞػغ اُؿثٕٞ ك٢ هِت رظ٤ْٔ ٝرسك٤ٖ خٞظح اُطعٓبد ًٝٔعضَ ُزسك٤ٖ  .8

 داُؼ٤ِٔب
0.634 1.111 

 1.111 0.801 ركؼ٠ اظاؼح اُشؽًخ ُزِج٤خ ٓزطِجبد ؾثبئٜ٘ب ػ٠ِ ٝكن اُزـ٤ؽاد اُسبطِخ ك٢ اُكٞم .9

 1.111 0.705 روّٞ اظاؼح اُشؽًخ ثٞػغ اقزؽار٤د٤بد رٌٜٔ٘ب ٖٓ خٔغ اُج٤بٗبد اُطبطخ ثبُؿثبئٖ .11

 انترطُط الاضتراتُدٍ

 1.111 1.852 شؽًخ ٝاقزٔؽاؼٛب ك٢ اٗدبؾ ٗشبؽبرٜب ٝأٛعاكٜب٣ؼع اُزطط٤ؾ الاقزؽار٤د٢ اُوِت اُ٘بثغ ُجوبء اُ .11

رؼَٔ اُشؽًخ ٝكن ضطخ اقزؽار٤د٤خ رؼؼٜب ًٔ٘طن أقبق٢ ُٔؿاُٝخ أػٔبُٜب ٝرظس٤ر اُططخ ٓز٠  .12

 ٓب اهزؼذ اُسبخخ ُزؼع٣ِٜب ٝروع٣ٜٔب ثبُشٌَ اُظس٤ر
0.863 1.111 

ح ثبُشٌَ اُػ١ ٣ؼط٤ٜب اُوعؼح ػ٠ِ ركؼ٠ اظاؼح اُشؽًخ ُزو٤٤ْ اُططخ الاقزؽار٤د٤خ ُلإظاؼح اُدٞظ .13

 ظػْ ٝاق٘بظ ا٤ُٔؿح اُز٘بكك٤خ أُكزعآخ
0.745 1.111 

 1.111 0.635 رطجن اُشؽًخ اقزؽار٤د٤خ الاقزدبثخ اُكؽ٣ؼخ ُِزـ٤ؽاد اُج٤ئ٤خ .14

رٔزِي اظاؼح اُشؽًخ اُوعؼح ػ٠ِ رشط٤ض ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ُع٣ٜب ٝرسع٣ع اُلؽص ٝاُزٜع٣عاد  .15

 ٜباُطبؼخ٤خ أُس٤طخ ث
0.608 1.111 

 الازاء انتطىَمٍ

 1.111 1.789 رسٞؾ اُشؽًخ ػ٠ِ زظخ قٞه٤خ لا ثؤـ ثٜب ٓوبؼٗخ ثبُٔ٘بكك٤ٖ .16

 1.111 0.785 رزؿا٣ع أؼثبذ اُشؽًخ ثؼع رج٢٘ ٜٓ٘ح اظاؼح اُدٞظح اُشبِٓخ .17

 1.111 0.912 رؼَٔ اُشؽًخ ػ٠ِ رسك٤ٖ اُطعٓبد ٝأُ٘زدبد اُطبطخ ثبُشؽًخ .18

 1.111 0.745 اُؿثبئٖ ٝرظس٤ر الاضطبء إ ٝخعد ٟشٌبٝظ ػ٠ِ ركبؼع اُشؽًخ ك٢ اُؽ .19

 1.111 0.856 ُِشؽًخ اُوعؼح ػ٠ِ اُز٘جئ ثبزز٤بخبد اُؿثبئٖ .21

 SPSSانًظسر: إعساز انببحث ببلاضتُبز نًررخبث انـ    

ج٤بٕ ُٔسٞؼٛب ٓغ ٤ُزؼر ثٜػا ٖٓ ضلاٍ اُدعٍٝ أُػًٞؼ أػلاٙ إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاؼرجبؽ ٌَُ ػجبؼح ك٢ ػجبؼاد ٓسبٝؼ الاقز

ً ٝغُي ٓب  ًَ ٖٓ  رٓٞخجخ ٝظاُخ ازظبئ٤ب عٍ ػ٠ِ طعم اركبهٜب ٓغ ٣، ٓٔب 0.05ثجزٚ ه٤ٔخ ٓكزٟٞ اُعلاُخ الازظبئ٤خ، ٝاُز٢ ٢ٛ أه

 ٓسٞؼٛب ٝثبُزب٢ُ ٗؼزٔع ػ٠ِ ًَ اُؼجبؼاد ُظلاز٤زٜب ٖٓ ضلاٍ ٗزبئح اُزس٤َِ الازظبئ٢ ٌَُ اُؼجبؼاد .
 

 ثببث أزاة انبحث
 بد أظاح اُجسث رٔذ الاقزؼبٗخ ثٔؼبَٓ أُلب ًؽٝٗجبش ُؼجبؼاد الاقزج٤بٕ، ٝاُدعٍٝ الار٢ ٣ٞػر ه٤ٔزٚ:ُِزسو٤ن ٖٓ ثج
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 لًُت يعبيم انثببث أنفب كروَببخ نًتغُراث انبحث (:2)خسول 

 عسز انعببراث يعبيم انفب كروَببخ انًحبور انرلى

 5 0.873 اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ أُٞاؼظ اُجشؽ٣خ 1

 5 0.857 ٕٞاُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ اُؿث 2

 5 0.865 اُزطط٤ؾ الاقزؽار٤د٢ 3

 5 0.845 الاظاء اُزك٣ٞو٢ 4

 20 0.86 خًُع انًحبور

 SPSSنًظسر: إعساز انببحث ببلاضتُبز نًررخبث انـ ا

% ًٕٝٞ اُو٤ٔخ ٢ٛ الأػ٠ِ 86أ١ ٓب ٗكجزٚ 0.86اػلاٙ ثؤٕ ٓؼبَٓ أُلب ًؽٝٗجبش ٌَُ أُسبٝؼ ٝٛٞ  اُدع٣ٍٝزؼر ٖٓ ضلاٍ 

اُجسث اُؼ٢ِٔ، ٝٛػا ٣ئشؽ ػ٠ِ رٔزغ  لأؿؽاع%، رؼزجؽ ٛػٙ اُ٘كجخ خ٤عح 70اُز٢ رزوجَ ػ٘عٛب ظؼخخ اػزٔبظ٣خ ٝاُجبُـخ ٖٓ اُو٤ْ 

 الاقزج٤بٕ ثعؼخخ ػب٤ُخ ٖٓ اُثجبد، ٣ٌٖٝٔ الاػزٔبظ ػ٤ِٜب ك٢ اُزطج٤ن ا٤ُٔعا٢ٗ ُِعؼاقخ.

 َتبئح انتحهُم الاحظبئٍ
زٞقطبد اُسكبث٤خ لإخبثبد الاكؽاظ ػجؽ قِْ اُزو٤٤ْ ٝاُػ١ هكْ ثعٝؼٙ ا٠ُ ضٔكخ ػ٘ع ػ٤ِٔخ رس٤َِ ُِج٤بٗبد ٓدٔؼخ رْ رو٤٤ْ أُ

 ٓدبلاد ُـؽع رسع٣ع اُعؼخخ أُٞاكوخ ٝغُي ػ٠ِ اُ٘سٞ الار٢ :

 ضهى انتمُُى (:3)خسول 

 زرخت يمُبش نُكرث انفئبث

 لا اٝاكن ثشعح 1-1.80

 لا اٝاكن 1.8-2.60

 ٓزسب٣ع 2.60-3.40

 اٝاكن  3.40-4.20

 اٝاكن ثشعح 4.20-5
 

، 2118انطعىزَت،  نعهًُت نهُشر وتىزَع، و، ذىارزSPSSانًظسر: عس عبس انفتبذ، يمسيت فٍ الاحظبء انىطفٍ والاضتسلانٍ ببضترساو 
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 انتركُس عهً انًىارز انبشرَت
 انتركُس عهً انًىارز انبشرَت (:4)خسول 

 انًتغُراث
انًتىضط 

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ
 انًرتبت الاهًُت انُطبُت ت انفمرةَتُد

رٔ٘ر اُشؽًخ أُٞظل٤ٖ ك٤ٜب اُظلاز٤خ اُلاؾٓخ لأظاء 

 اُؼ٤ِٔبد ٝػَٔ ٓب ٛٞ ػؽٝؼ١ كوؾ
 اُثب٤ٗخ %82.8 أُٞاكوخ 0.797 4.14

ر٘زٜح اُشؽًخ اهبٓخ ظٝؼاد رعؼ٣ج٤خ رطظظ٤خ ٓزطٞؼح 

ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ُزط٣ٞؽ ٜٓبؼارْٜ ٝهعؼارْٜ ك٢ ٓدبٍ 

 ػَٔ اُشؽًخ

 اُطبٓكخ %78.6 أُٞاكوخ 0.753 3.93

اُوؽاؼاد اُٜبٓخ  ارطبغرزج٠٘ اُشؽًخ ٓعضَ اُؼَٔ ك٢ 

 ُز٤ٔ٘خ اُشؼٞؼ ثبُٔكئ٤ُٝخ ُعٟ أُٞظل٤ٖ ك٤ٜب
 الا٠ُٝ %87.6 أُٞاكوخ 0.815 4.38

ركؼ٠ اُشؽًخ ُؽكغ ؼٝذ أُشبؼًخ اُػار٤خ ُد٤ٔغ 

 أُٞظل٤ٖ
 اُثبُثخ %80.8 أُٞاكوخ 0.685 4.04

خ اٗزٜبج ق٤بقخ روع٣ْ أٌُبكؤح اُزشد٤ؼ٤خ رِدؤ اُشؽً

ٝاُزؽه٤بد ُلأكؽاظ ثـ٤خ رسك٤ٖ أظائْٜ ٝثبُدٞظح 

 أُطِٞثخ

 اُؽاثؼخ %80.6 أُٞاكوخ 0.695 4.03

 %82 أُٞاكوخ 0.682 4.10 أُزٞقؾ اُؼبّ ُِٔسٞؼ

 SPSSانًظسر: إعساز انببحث ببلاضتُبز نًررخبث انـ   

ؼجبؼح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ "رزج٠٘ اُشؽًخ ٓعضَ اُؼَٔ ك٢ ارطبغ اُوؽاؼاد اُٜبٓخ ُز٤ٔ٘خ رج٤ٖ ٖٓ ضلاٍ اُدعٍٝ اػلاٙ إٔ اُ

اُشؼٞؼ ثبُٔكئ٤ُٝخ ُعٟ أُٞظل٤ٖ ك٤ٜب" هع أرذ ك٢ أُؽرجخ الا٠ُٝ، ًٝبٗذ آؼاء ػ٤٘خ اُجسث ٓزٞاكوخ ػ٠ِ ٓؼٜٔٞٗب ث٘كجخ ٓئ٣ٞخ 

(،أٓب اُؼجبؼح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "ر٘زٜح اُشؽًخ اهبٓخ ١0.815 )(، ٝاٗسؽاكٜب أُؼ٤بؼ4.38%(، ز٤ث رٔثَ ٓزٞقطٜب اُسكبث٢ )87.6)

ظٝؼاد رعؼ٣ج٤خ رطظظ٤خ ٓزطٞؼح ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ُزط٣ٞؽ ٜٓبؼارْٜ ٝهعؼارْٜ ك٢ ٓدبٍ ػَٔ اُشؽًخ" كؤرذ ك٢ أُؽرجخ اُطبٓكخ 

(، ٝاٗسؽاكٜب 3.93%(، ز٤ث رٔثَ ٓزٞقطٜب اُسكبث٢ )78.6ًٝبٗذ آؼاء ػ٤٘خ اُجسث ٓزٞاكوخ ػ٠ِ ٓؼٜٔٞٗب ث٘كجخ ٓئ٣ٞخ )

 (.0.753أُؼ٤بؼ١ )
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 انتركُس عهً انسبىٌ
 :  انتركُس عهً انسبىٌ(5)خسول 

 انًتغُراث
انًتىضط 

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ
 َتُدت انفمرة

الاهًُت 

 انُطبُت
 انًرتبت

رزج٠٘ اُشؽًخ ق٤بقخ اشؽاى اُؿثٕٞ ك٢ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ 

 اُطعٓخ ٝروع٣ٜٔب ُٔؼؽكخ ٝاظؼاى زبخبرٚ.
 اُطبٓكخ %77.6 أُٞاكوخ 0.725 3.88

رؼَٔ اُشؽًخ ػ٠ِ ػعّ اُزلؽ٣ن ث٤ٖ اُؿثٕٞ اُعاض٢ِ 

ٝاُطبؼخ٢ ٝاػبؼرْٜ ٗلف اُوعؼ ٖٓ الاٛزٔبّ ثظلزْٜ 

 الاقبـ ك٢ ػِٜٔب ٝقؽ ثوبئٜب

 اُثبُثخ %83.6 أُٞاكوخ 0.828 4.18

رِدؤ اظاؼح اُشؽًخ ُٞػغ اُؿثٕٞ ك٢ هِت رظ٤ْٔ ٝرسك٤ٖ 

 عضَ ُزسك٤ٖ اُؼ٤ِٔبدخٞظح اُطعٓبد ًٝٔ
 الا٠ُٝ %91.2 أُٞاكوخ 0.881 4.56

ركؼ٠ اظاؼح اُشؽًخ ُزِج٤خ ٓزطِجبد ؾثبئٜ٘ب ػ٠ِ ٝكن 

 اُزـ٤ؽاد اُسبطِخ ك٢ اُكٞم
 اُثب٤ٗخ %89.4 أُٞاكوخ 0.890 4.47

رٌٜٔ٘ب ٖٓ خٔغ  داقزؽار٤د٤بروّٞ اظاؼح اُشؽًخ ثٞػغ 

 اُج٤بٗبد اُطبطخ ثبُؿثبئٖ
 اُؽاثؼخ %79.6 أُٞاكوخ 0.731 3.98

 %84.2 أُٞاكوخ 0.717 4.21 أُزٞقؾ اُؼبّ ُِٔسٞؼ

 SPSSانًظسر: إعساز انببحث ببلاضتُبز نًررخبث انـ 

رج٤ٖ ٖٓ ضلاٍ اُدعٍٝ اػلاٙ إٔ اُؼجبؼح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ "رِدؤ اظاؼح اُشؽًخ ُٞػغ اُؿثٕٞ ك٢ هِت رظ٤ْٔ ٝرسك٤ٖ خٞظح 

٤ِبد" هع أرذ ك٢ أُؽرجخ الا٠ُٝ، ًٝبٗذ آؼاء ػ٤٘خ اُجسث ٓزٞاكوخ ػ٠ِ ٓؼٜٔٞٗب ث٘كجخ ٓئ٣ٞخ اُطعٓبد ًٝٔعضَ ُزسك٤ٖ اُؼٔ

أٓب اُؼجبؼح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "رزج٠٘ اُشؽًخ  (،0.881(، ٝاٗسؽاكٜب أُؼ٤بؼ١ )4.56زٞقطٜب اُسكبث٢ )ٓ%(، ز٤ث رٔثَ 91.2)

اى زبخبرٚ" كؤرذ ك٢ أُؽرجخ اُطبٓكخ ًٝبٗذ آؼاء ػ٤٘خ ق٤بقخ اشؽاى اُؿثٕٞ ك٢ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ اُطعٓخ ٝروع٣ٜٔب ُٔؼؽكخ ٝاظؼ

 (.0.725(، ٝ اٗسؽاكٜب أُؼ٤بؼ١ )3.88زٞقطٜب اُسكبث٢ )ٓ%(، ز٤ث رٔثَ 77.6اُجسث ٓزٞاكوخ ػ٠ِ ٓؼٜٔٞٗب ث٘كجخ ٓئ٣ٞخ )

 انترطُط الاضتراتُدٍ
 :انترطُط الاضتراتُدٍ(6)خسول 

 انًتغُراث
انًتىضط 

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ
 انًرتبت الاهًُت انُطبُت دت انفمرةَتُ

٣ؼع اُزطط٤ؾ الاقزؽار٤د٢ اُوِت اُ٘بثغ ُجوبء اُشؽًخ 

 ٝاقزٔؽاؼٛب ك٢ اٗدبؾ ٗشبؽبرٜب ٝأٛعاكٜب
 اُثب٤ٗخ %88.8 أُٞاكوخ 0.874 4.44

رؼؼٜب ًٔ٘طن  اقزؽار٤د٤خرؼَٔ اُشؽًخ ٝكن ضطخ 

أقبق٢ ُٔؿاُٝخ أػٔبُٜب ٝرظس٤ر اُططخ ٓز٠ ٓب 

 ُزؼع٣ِٜب ٝروع٣ٜٔب ثبُشٌَ اُظس٤راهزؼذ اُسبخخ 

 اُثبُثخ %88.4 أُٞاكوخ 0.955 4.42

 لإظاؼحركؼ٠ اظاؼح اُشؽًخ ُزو٤٤ْ اُططخ الاقزؽار٤د٤خ 

اُدٞظح ثبُشٌَ اُػ١ ٣ؼط٤ٜب اُوعؼح ػ٠ِ ظػْ ٝاق٘بظ 

 ا٤ُٔؿح اُز٘بكك٤خ أُكزعآخ

 اُطبٓكخ %81.6 أُٞاكوخ 0.861 4.08

اُكؽ٣ؼخ ُِزـ٤ؽاد  دبثخالاقز اقزؽار٤د٤خرطجن اُشؽًخ 

 اُج٤ئ٤خ
 الا٠ُٝ %89.2 أُٞاكوخ 0.957 4.46

رٔزِي اظاؼح اُشؽًخ اُوعؼح ػ٠ِ رشط٤ض ٗوبؽ اُوٞح 

ٝاُؼؼق ُع٣ٜب ٝرسع٣ع اُلؽص ٝاُزٜع٣عاد اُطبؼخ٤خ 

 أُس٤طخ ثٜب

 اُؽاثؼخ %87.6 أُٞاكوخ 0.950 4.38

 %87 أُٞاكوخ 0.872 4.35 أُزٞقؾ اُؼبّ ُِٔسٞؼ

 SPSS: إعساز انببحث ببلاضتُبز نًررخبث انـ انًظسر

الاقزدبثخ اُكؽ٣ؼخ ُِزـ٤ؽاد اُج٤ئ٤خ"  خرج٤ٖ ٖٓ ضلاٍ اُدعٍٝ اػلاٙ إٔ اُؼجبؼح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ "رطجن اُشؽًخ لاقزؽار٤د٤

زٞقطٜب اُسكبث٢ %(، ز٤ث رٔثَ 89.2ٓهع أرذ ك٢ أُؽرجخ الا٠ُٝ، ًٝبٗذ آؼاء ػ٤٘خ اُجسث ٓزٞاكوخ ػ٠ِ ٓؼٜٔٞٗب ث٘كجخ ٓئ٣ٞخ )

اُدٞظح  لإظاؼح(،أٓب اُؼجبؼح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "ركؼ٠ اظاؼح اُشؽًخ ُزو٤٤ْ اُططخ الاقزؽار٤د٤خ 0.957أُؼ٤بؼ١ ) ب(، ٝ ثبٗسؽاك4.46ٜ)

وخ ثبُشٌَ اُػ١ ٣ؼط٤ٜب اُوعؼح ػ٠ِ ظػْ ٝاق٘بظ ا٤ُٔؿح اُز٘بكك٤خ أُكزعآخ" كؤرذ ك٢ أُؽرجخ اُطبٓكخ ًٝبٗذ آؼاء ػ٤٘خ اُجسث ٓزٞاك

 (.0.861(، ٝاٗسؽاكٜب أُؼ٤بؼ١ )4.08%(، ز٤ث رٔثَ ز٤ث رٔثَ ٓزٞقطٜب اُسكبث٢ )81.6ػ٠ِ ٓؼٜٔٞٗب ث٘كجخ ٓئ٣ٞخ )

 

 

 

 

 

 

 



ي 
ن الأداء التسويق  ي تحسي 

 أ.د.معز بلعج  وعادل ماجد ميس  ....دور أبعاد إدارة الجودة الشاملة فن

 

112 
 

 الازاء انتطىَمٍ
 الازاء انتطىَمٍ :(7)خسول 

 انًتغُراث
انًتىضط 

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ
 انًرتبت الاهًُت انُطبُت َتُدت انفمرة

قٞه٤خ لا ثؤـ ثٜب ٓوبؼٗخ  رسٞؾ اُشؽًخ ػ٠ِ زظخ

 ثبُٔ٘بكك٤ٖ
 اُثبُثخ %87.2 أُٞاكوخ 0.908 4.36

رزؿا٣ع أؼثبذ اُشؽًخ ثؼع رج٢٘ ٜٓ٘ح اظاؼح اُدٞظح 

 اُشبِٓخ
 اُؽاثؼخ %83.8 أُٞاكوخ 0.773 4.19

رؼَٔ اُشؽًخ ػ٠ِ رسك٤ٖ اُطعٓبد ٝأُ٘زدبد 

 اُطبطخ ثبُشؽًخ
 اُطبٓكخ %79.8 أُٞاكوخ 0.714 3.99

اُؿثبئٖ ٝرظس٤ر  ٟشٌبٝاُشؽًخ ك٢ اُؽظ ػ٠ِ  ركبؼع

 الاضطبء إ ٝخعد
 الا٠ُٝ %89.4 أُٞاكوخ 0.793 4.47

 اُثب٤ٗخ %88.6 أُٞاكوخ 0.942 4.43 ُِشؽًخ اُوعؼح ػ٠ِ اُز٘جئ ثبزز٤بخبد اُؿثبئٖ

 %85.8 أُٞاكوخ 0.734 4.29 أُزٞقؾ اُؼبّ ُِٔسٞؼ

 SPSSانـ انًظسر: إعساز انببحث ببلاضتُبز نًررخبث 

اُؿثبئٖ ٝرظس٤ر الاضطبء"  ٟشٌبٝرج٤ٖ ٖٓ ضلاٍ اُدعٍٝ اػلاٙ إٔ اُؼجبؼح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ "ركبؼع اُشؽًخ ك٢ اُؽظ ػ٠ِ 

%(، ز٤ث رٔثَ ٓزٞقطٜب اُسكبث٢ 89.4هع أرذ ك٢ أُؽرجخ الا٠ُٝ، ًٝبٗذ آؼاء ػ٤٘خ اُجسث ٓزٞاكوخ ػ٠ِ ٓؼٜٔٞٗب ث٘كجخ ٓئ٣ٞخ )

(، أٓب اُؼجبؼح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "رؼَٔ اُشؽًخ ػ٠ِ رسك٤ٖ اُطعٓبد ٝأُ٘زدبد اُطبطخ 0.793بؼ١ )(، ٝاٗسؽاكٜب أُؼ4.47٤)

ٓزٞقطٜب ز٤ث رٔثَ %(، 79.8ثبُشؽًخ" كؤرذ ك٢ أُؽرجخ اُطبٓكخ ًٝبٗذ آؼاء ػ٤٘خ اُجسث ٓزٞاكوخ ػ٠ِ ٓؼٜٔٞٗب ث٘كجخ ٓئ٣ٞخ )

     (.0.714أُؼ٤بؼ١ ) ٝاٗسؽاكٜب(، 3.99اُسكبث٢ )
 

 نفرضُبثاذتببر ا

    ًث٤ٖ اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ أُٞاؼظ اُجشؽ٣خ  0.05اٝخعد اُؼلاهخ غاد اُعلاُخ الإزظبئ٤خ ػ٘ع ٓكزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ : اذتببر انفرضُت الاون   

 ك٢ اُشؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ..ٝالأظاء اُزك٣ٞو٢ 

 ونًانفرضُت الا اذتببر: (8)خسول 

 انًتغُراث انًتىضط انحطببٍ يعبيم الارتببط انسلانت الاحظبئُت

0.000 0.368 
 اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ أُٞاؼظ اُجشؽ٣خ 4.10

 الأظاء اُزك٣ٞو٢ 4.29

 SPSSانًظسر: إعساز انببحث ببلاضتُبز نًررخبث انـ 

هخ ث٤ٖ ٓزـ٤ؽاد اُلؽػ٤خ، كوع ثِـذ ه٤ٔخ ٞخع ػلار ذ٣ٞػر اُدعٍٝ ٗزبئح اضزجبؼ ٓؼبَٓ الاؼرجبؽ ث٤ؽقٕٞ ُٔؼؽكخ ٓب اغا ًبٗ

، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ الاظاء اُزك٣ٞو٢ ٓؽرجؾ 4.29، ُٝٔزـ٤ؽ الاظاء اُزك٣ٞو٢ 4.10أُزٞقؾ اُسكبث٢ ُٔزـ٤ؽ اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ أُٞاؼظ اُجشؽ٣خ 

ٞخع ػلاهخ ٓٞخجخ ث٤ٖ ر، ٓٔب ٣عٍ ػ٠ِ أٗٚ 0.368ثجؼع اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ أُٞاؼظ اُجشؽ٣خ، ًٔب أٗٚ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاؼرجبؽ ث٤ؽقٕٞ 

عٍ ػ٠ِ هجٍٞ اُلؽػ٤خ ٝ اُز٢ ٣. ٓٔب 00.000ٓزـ٤ؽاد اُلؽػ٤خ ٌُٖٝ ٛػٙ اُؼلاهخ ٓوجُٞخ، ٢ٛٝ اُعاُخ ازظبئ٤ب ػ٘ع ٓكزٟٞ ظلاُخ 

 اُزك٣ٞو٢ ك٢الأظاء ث٤ٖ اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ ٓٞاؼظ اُجشؽ٣خ ٝ 0.05ٞخع ػلاهخ غاد ظلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ع أُكزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ر ٗظذ  ػ٠ِ أٗٚ

 ؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ.اُش
 

 الأظاء ث٤ٖ  اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ اُؿثٕٞ ٝ 0.05اٝخعد اُؼلاهخ غاد اُعلاُخ الإزظبئ٤خ ػ٘ع أُكزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  :اذتببر انفرضُت انثبَُت

 ٤ٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ.اُشؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ ً اُزك٣ٞو٢ ك٢

 : اذتببر انفرضُت انثبَُت(9)خسول 

 انًتغُراث انًتىضط انحطببٍ يعبيم الارتببط انسلانت الاحظبئُت

0.000 0.544 
 اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ اُؿثٕٞ 4.21

 الأظاء اُزك٣ٞو٢ 4.29

 SPSSانًظسر: إعساز انببحث ببلاضتُبز نًررخبث انـ 

ٞخع ػلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ؽاد اُلؽػ٤خ، كوع ثِـذ ه٤ٔخ ر ذبؼ ٓؼبَٓ الاؼرجبؽ ث٤ؽقٕٞ ُٔؼؽكخ ٓب اغا ًب٣ٗٞػر اُدعٍٝ ٗزبئح اضزج

، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ الاظاء اُزك٣ٞو٢ ٓؽرجؾ ثجؼع 4.29ُٝٔزـ٤ؽ الاظاء اُزك٣ٞو٢  4.21أُزٞقؾ اُسكبث٢ ُٔزـ٤ؽ اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ اُؿثٕٞ

ٞخع ػلاهخ ٓٞخجخ ث٤ٖ ٓزـ٤ؽاد رٓٔب ٣عٍ ػ٠ِ أٗٚ  0.544ث٤ؽقٕٞ  اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ  اُؿثٕٞ، ًٔب أٗٚ ثِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاؼرجبؽ

. ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلؽػ٤خ اُز٢ ر٘ض  ػ٠ِ 0.000اُلؽػ٤خ ٌُٖٝ ٛػٙ اُؼلاهخ ٓزٞقؾ ، ٢ٛٝ اُعاُخ ازظبئ٤ب ػ٘ع أُكزٟٞ ُِعلاُخ 

اُشؽًخ اُؼبٓخ  اُزك٣ٞو٢ ك٢لأظاء اث٤ٖ  اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ اُؿثٕٞ ٝ 0.05ٞخع ػلاهخ غاد ظلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ع ٓكزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ رأٗٚ: 

 ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ.
 

 :الأظاء ث٤ٖ اُزطط٤ؾ الاقزؽار٤د٢ ٝ 0.05اٝخعد ٛػٙ ػلاهخ غاد اُعلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ع ٓكزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  اذتببر انفرضُت انثبنثت

 أُكزِؿٓبد اُطج٤خ ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ.اُشؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الأظ٣ٝخ ٝ اُزك٣ٞو٢ ك٢
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 : اذتببر انفرضُت انثبنثت(11)خسول 

 انًتغُراث انًتىضط انحطببٍ يعبيم الارتببط انسلانت الاحظبئُت

0.000 0.838 
 اُزطط٤ؾ الاقزؽار٤د٢ 4.35

 الأظاء اُزك٣ٞو٢ 4.29

 SPSSانًظسر: إعساز انببحث ببلاضتُبز نًررخبث انـ 

ٞخع ػلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ؽاد اُلؽػ٤خ، كوع ثِـذ ه٤ٔخ ر٣ٞػر اُدعٍٝ ٗزبئح اضزجبؼ ٓؼبَٓ الاؼرجبؽ ث٤ؽقٕٞ ُٔؼؽكخ ٓب اغا ًبٕ 

، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ الاظاء اُزك٣ٞو٢ ٓؽرجؾ ثجؼع 4.29ُٝٔزـ٤ؽ الاظاء اُزك٣ٞو٢  4.35أُزٞقؾ اُسكبث٢ ُٔزـ٤ؽ اُزطط٤ؾ الاقزؽار٤د٢ 

ٞخع ػلاهخ ٓٞخجخ ث٤ٖ ٓزـ٤ؽاد ر، ٓٔب ٣عٍ ػ٠ِ أٗٚ 0.838ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاؼرجبؽ ث٤ؽقٕٞ اُزطط٤ؾ الاقزؽار٤د٢، ًٔب أٗٚ 

. ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلؽػ٤خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ: 0.000اُلؽػ٤خ ٌُٖٝ ٛػٙ اُؼلاهخ ه٣ٞخ، ٢ٛٝ اُعاُخ الإزظبئ٤خ ػ٘ع أُكزٟٞ ظلاُخ 

اُشؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن  اُزك٣ٞو٢ ك٢الأظاء اُزطط٤ؾ الاقزؽار٤د٢ ٝث٤ٖ  0.05ٞخع ػلاهخ غاد ظلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ع ٓكزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ر

 الأظ٣ٝخ ٝأُكزِؿٓبد اُطج٤خ ٤ًٔبظ٣ب ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ.

 الاضتُتبخبث
 ث٘بء ػ٠ِ ٓب رٞطَ ا٤ُٚ اُجسث ٣ٌٖٔ اُطؽٝج ثبلاقز٘زبخبد اُزب٤ُخ: 

أُٞاؼظ اُجشؽ٣خ ٝالاظاء اُزك٣ٞو٢ ك٢ اُشؽًخ اُؼبٓخ ث٤ٖ رؽ٤ًؿ  0005ارطػد ٛػٙ اُعلاُخ الازظبئ٤خ ػ٘ع ٓكزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  .1

 ُزك٣ٞن الاظ٣ٝخ ٝ أُكزِؿٓبد اُطج٤خ )٤ًٔبظ٣ب( ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ.

ث٤ٖ اُزؽ٤ًؿ ػ٠ِ اُؿثٕٞ ٝالاظاء اُزك٣ٞو٢ ك٢  0005اقزعُذ ٛػٙ اُؼلاهخ غاد اُعلاُخ الازظبئ٤خ ػ٘ع ٓكزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  .2

 أُكزِؿٓبد اُطج٤خ )٤ًٔبظ٣ب( ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ. اُشؽًخ اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الاظ٣ٝخ ٝ

ث٤ٖ اُزطط٤ؾ الاقزؽار٤د٢ ٝالاظاء اُزك٣ٞو٢ ك٢ اُشؽًخ  0005ارطػد ٛػٙ اُؼلاهخ ظلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ع ٓكزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  .3

 اُؼبٓخ ُزك٣ٞن الاظ٣ٝخ ٝ أُكزِؿٓبد اُطج٤خ )٤ًٔبظ٣ب( ك٢ ٝؾاؼح اُظسخ اُؼؽاه٤خ.

 رسبٍٝ رطل٤غ  رٌب٤ُق ٓ٘زدبرٜب ٝضعٓبرٜب، ػجؽ الاقزلبظح ٖٓ اُؿثبئٖ أُزؿا٣عح. إٔ اُشؽًخ ٓسَ اُجسث .4

رؼَٔ اُشؽًخ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ث٘ظبّ اُدٞظح ٝثزسك٤ٖ ػ٤ِٔبرٜب ٝرزجغ زبخبد ٝؼؿجبد ؾثبئٜ٘ب ك٢ اؽبؼ ٓزبثؼخ ٓكز٣ٞبد  .5

 ؼػ٠ اُؿثبئٖ ػٖ خٞظح ٓ٘زدبرٜب أُٞخٞظح ك٢ اُكٞم.

بد اُؿثٕٞ ٝٛػا ٣ؼٞظ ُطج٤ؼخ ػَٔ اُشؽًخ اُز٢ لا ثع إٔ رٌٕٞ ٓؽٗخ أًثؽ ك٢ اُزؼبَٓ ركزد٤ت اُشؽًخ ٓسَ اُجسث ُسبخ .6

 ٝالاقزدبثخ ُسبخبد اُؿثبئٖ.

 إٔ اُشؽًخ رٔزِي اُوعؼح ػ٠ِ رشط٤ض ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ُع٣ٜب ٝرسع٣ع اُلؽص ٝاُزٜع٣عاد اُطبؼخ٤خ أُس٤طخ ثٜب. .7

قبق٢ ُٔؿاُٝخ أػٔبُٜب ٝرظس٤ر اُططخ ٓز٠ ٓب اهزؼذ اُسبخخ إٔ اُشؽًخ رؼَٔ ٝكن ضطخ اقزؽار٤د٤خ رؼؼٜب ًٔ٘طن أ  .8

 ُزؼع٣ِٜب ٝروع٣ٜٔب ثبُشٌَ اُظس٤ر.

 انتىطُبث
 ٞط٢ ثٔب ٢ِ٣:ٗقز٘زبخبد الاقزطلاػ٤خ ُِجسث الاث٘بء ػ٠ِ 

 رٞك٤ؽ اُعػْ أُبظ١ ٝاُجشؽ١ اُلاؾٓخ ُزطج٤ن اظاؼح اُدٞظح اُشبِٓخ ك٢ اُشؽًخ ٓسَ اُجسث. .1

 ك٢ ٓدبٍ اظاؼح اُدٞظح اُشبِٓخ ٝأُٞاؼظ اُجشؽ٣خ ُد٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓطزِق أُكز٣ٞبد.اُو٤بّ ثعٝؼاد رعؼ٣ج٤خ   .2

 الاػزٔبظ ػ٠ِ ٝخٜخ ٗظؽ اُؿثبئٖ ك٢ رسع٣ع ٓكزٟٞ الاظاء اُزك٣ٞو٢.  .3

 اُؼَٔ ػ٠ِ ؼكغ ؼٝذ أُشبؼًخ اُػار٤خ ُد٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ضلاٍ رسل٤ؿ أُؼ١ٞ٘ ُْٜ. .4

 ْ أٌُبكآد اُزشد٤ؼ٤خ ٝاُزؽه٤بد ُلأكؽاظ ثـ٤خ رسك٤ٖ أظائْٜ ٝثبُدٞظح أُطِٞثخ.ق٤بقخ روع٣ ػؽٝؼح اٗزٜبجاُزؤ٤ًع ػ٠ِ  .5

 

 اُؼؽث٤خ أُظبظؼ
، ؼقبُخ ٓبخكز٤ؽ، "ظٝؼ اظاؼ اُدٞظح اُشبِٓخ ك٢ رسك٤ٖ الاظاء اُزك٣ٞو٢"(، 2022ثٖ ز٤بْٛ آ٣خ ؼ٣بٕ، قؼب٣ع٣خ خ٤ٜبٕ، ) [1]

 هبُٔخ، اُدؿائؽ 1945ٓب١،  8خبٓؼخ 

(، اُزك٣ٞن أُج٢٘ ػ٠ِ أُؼؽكخ ٓعضَ الاظاء اُزك٣ٞو٢ أُز٤ٔؿ، 2013٘ع١، كبؼـ، )جٔد٤ع، اُ٘وشاُجؽٝاؼ١، ٗؿاؼ ػجع اُ [2]

 ٓئقكخ اُٞؼام ُِ٘شؽ ٝاُزٞؾ٣غ، ػٔبٕ.

 (، اظاؼح أُٞاؼظ اُجشؽ٣خ، ظاؼ اُزؼ٤ِْ اُدبٓؼ٢ ُِطجبػخ ٝاُ٘شؽ ٝاُزٞؾ٣غ، ٓظؽ.2014ؼا٣ٝخ، زكٖ، قِطبٕ، محمد، ) [3]

، اؽؽٝزخ ظًزٞؼاٙ، خبٓؼخ "ؽار٤د٤خ اُدٞظح اُشبِٓخ ٝظٝؼٛب ك٢ رسك٤ٖ الاظاء اُزك٣ٞو٢اقز"(، 2016ط٤ٗٞخ، ٤ًلا٢ٗ، ) [4]

 ثبر٘ٚ، اُدؿائؽ.

 ، ظاؼ اُلٌؽ ُِ٘شؽ ٝاُزٞؾ٣غ، ػٔبٕ.1(، اظاؼح اُدٞظح اُشبِٓخ، ؽ2009ػٞاؽق، اثؽا٤ْٛ اُسعاظ، ) [5]

، ضٞاؾّ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شؽ ٝاُزٞؾ٣غ، SPSS (، ٓوعٓخ ك٢ الازظبء اُٞطل٢ ٝالاقزعلا٢ُ ثبقزطعاّ اُـ2008ػؿ ػجع اُلزبذ، ) [6]

 اُكؼٞظ٣خ.

 (، اظاؼح اُدٞظح اُشبِٓخ ك٢ ضعٓبد اُؽػب٣خ اُظس٤خ، ظاؼ ا٤ُبؾٝؼ١ ُِ٘شؽ ٝاُزٞؾ٣غ، ػٔبٕ.2016ؿٞاؼ١، ٤ٌِٓخ، ) [7]

 ، ظاؼ اُٞؼام ُِ٘شؽ ٝاُزٞؾ٣غ، ػٔبٕ.3، ؽ(، اُزك٣ٞن الاقزؽار٤د٢ ُِطعٓبد2013ٓسٔٞظ، محمد، ) [8]
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Article Information 
 

Abstract 

 

Article History: 
 The purpose of the current study was to demonstrate the role of the 

dimensions of total quality management in improving marketing 

performance. through a field study at the Iraqi Ministry of Health's 

General Company for Marketing Medicines and Medical Supplies, 

Kimadia. The descriptive analytical method was used in the study. The 

General Company for Marketing Pharmaceuticals and Medical Supplies, 

Kimadia, in the Iraqi Ministry of Health, comprised the study population. 

Employees of the company were included in the study sample. 200 

questionnaires were distributed and 160 valid questionnaires were 

retrieved for statistical analysis. After testing the study's hypotheses, I 

came to the following conclusion: 

1. The focus on human resources and marketing success in the 

General Company for Marketing Medicines and Medical Supplies 

Kimadia of the Iraqi Ministry of Health is statistically 

significantly correlated at a significance level of 0.05. 

2. At a significance level of 0.05, there is a statistically significant 

correlation between marketing success and customer focus at the 

General Company for Marketing Medicines and Medical Supplies 

Kimadia of the Ministry of Health in Iraq. 

3. At a significance level of 0.05, there is a statistically significant 

correlation between marketing performance and strategic 

planning at the General Company for Marketing Medicines and 

Medical Supplies, Kimadia, inside the Ministry of Health of Iraq. 
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