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Abstract 

The research aims to define the existence of the relationship between 

information systems and infrastructure of maritime services through the 

study of the variables of the study, as a questionnaire form was 

developed to ensure the existence of a relationship between the variables 

of the study (information systems) independent variable, (infrastructure 

of maritime services) dependent variable, the study population reached 

(1019) maritime employees, , and the selection was made using the 

method of the intentional sample of the main maritime sections, and the 

analysis was Retrieved data of 281 questionnaires using two programs. 

SPSS.V24 and AMOS.V.24. The study concluded that there is a positive 

impact relationship of significant and statistical information systems in 

the infrastructure of maritime services, as the main hypothesis model 

explains 17% of the change in the infrastructure of maritime services. 

Therefore, the researchers recommend paying attention to the use of 

technology, modern devices and equipment, as well as the 

administration's interest in maritime infrastructure and working to 

develop it and develop future plans for it, as well as attention to 

databases related to the work of each department. 

Keywords / Information systems - Maritime administration - 

Maritime communications - Maritime crews 
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 المستخلص 
التحتية و البنى المعلومات  بين نظمالعلاقة  التعريف بوجودالى  البحثيهدف 
 ذ تم تطوير استمارةإ الدراسة،البحرية وذلك من خلال دراسة متغيرات  للخدمات

استبانة للتأكد من وجود علاقة بين متغيرات الدراسة )نظم المعلومات( متغير 
اسة خدمات البحرية ( متغير تابع ، وقد بلغ مجتمع الدر البنى التحتية لل) مستقل،

 للأقسامختيار باستخدام اسلوب العينة القصدية ( موظفا بحرياً، وتم الا1019)
تخدام استبانة باس 281تم تحليل البينات المسترجعة البالغة إذ ،  الرئيسةالبحرية 
توجد علاقة . واستنتجت الدراسة  AMOS.V.24و   SPSS.V24برنامجي 

 تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية لنظم المعلومات في البنى التحتية
 % من التغير17نموذج الفرضية الرئيسة يفسر ما نسبته إذ إن دمات البحرية للخ

الاهتمام لذلك يوصي الباحثان  الحاصل بالبنى التحتية للخدمات البحرية.
لبنى اهتمام الادارة با وكذلك،  الحديثة الاجهزة والمعداتو التكنلوجيا  استخدامب

ط المستقبلية لها ، وايضا التحتية البحرية والعمل على تطويرها ووضع الخط
 .التي تخص عمل كل قسم  بقواعد البياناتالاهتمام 

 - -الاتصالات البحرية -   لادارة البحريةا -نظم المعلومات  الكلمات الرئيسة /
 الطواقم البحرية
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 المقدمة:

أن المووان  والروركات البحريوة اصوبحت تتنوواف  ييموا بينهوا فوي عمليوات تقووديم      
ر البحرية للسفن التجارية المترددة على الموان  وذلك بالاعتماد على تطو الخدمات 

: 2017انظمتهووووا التكنلوجيوووووة والمعلوماتيووووة التوووووي تتوافوووو  موووووع عملهووووووا )الرووووور يني ،
(. فلابوود موون اسووتعمال نظووم وتكنلوجيووا المعلومووات فووي تحسووين عموول الموووان  374

ي المنظمووات (. وايضووا سووعandrson and jerman ,2017:19والرووركات )
ريوووة علوووى تنميوووة البنيوووة التحتيوووة لتكنلوجيوووا المعلوموووات لتقليووول النفقوووات الماليوووة والادا

 (. 9-8،  2013فضلا عن سرعووة انجاز الاعمال )اللامي ، 
ل فقد برزت الحاجة الى تسهيل التجارة ولا سيما في مجال التجارة الطبية خولا     
ة التوي تتطلوا السورعة مون معودات ولقاحوات ومضوادات حيويو coved 19جائحوة 

فووي اخراجهووا موون الموووان  موون دون تووأخير بسووبا الووروتين فعملووت المنظمووة الدوليووة 
فوي المجوال البحوري فوي تحسوين الاداس فوي سلسولة الاموداد  بالاهتموام IMOالبحرية 

موون خوولال ادخووال نظووم وتكنلوجيووا والمعلومووات موون خوولال متابعووة وتنفيووذ المتطلبووات 
دوليووووة البحريووووة فووووي توووووفير البنووووى التحتيووووة لوووونظم تكنلوجيووووا والاتفاقيووووات للمنظمووووة ال
ا (. إذ يعد النهوض بالبنى التحتية والاهتمام به17: 2021المعلومات ) الاونكتاد،

حيووووووع ان دعووووووم وتعزيووووووز البنووووووى التحتيووووووة  العووووووالم،المسووووووعى الوووووورئي    لووووووا دول 
(infrastructure)  وكووووووذلك البنيووووووة(الفوقيووووووةsuperstructureبالوسووووووائل )  كافووووووة

ل وأن اسوووتخدام التقنيوووات الحديثوووة واسوووتغلا والبرووورية،والامكانوووات المتووووافرة الطبيعوووة 
 فووي تطوووير وتحسووين البنيووة الجغراييووة يسووهمالموووارد الطبيةيووة المتوووافرة فووي الرقعووة 

ة التحتيوووة علوووى وفووو  موووا تتطلبوووه وتتبنوووام البنيوووة الفوقيوووة مموووا يحقووو  الزيوووادة فوووي القووودر 
 (. 808:  2019التنافسية )الحسيني ،

فقووود تبوووين أن زيوووادة كفووواسة المووووان  و نيتهوووا التحتيوووة وا وووترا  القطوووا  الخوووا       
والروابط داخل الميناس تسهم في التخفيض من تكاليف النقل البحري الدولي العاموة 
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لوذلك قوود تووحي الزيووادة فووي كفواسة الموووان  وانتاجيتهووا والاسوتعانة بالتقنيووات المتطووورة 
  وتخطيطهوووا لمخططوووي وواضوووعي السياسوووات بأفكوووار قيموووة وتووودابير تصوووميم المووووان

 UNCTAD/RMT/2015تسوواعد علووى تحسووين كفوواسة الموووان  وتقليوول الوقووت )
:63.) 

 منهجية البحث : -1
 :مشكلة الدراسة  1-1

وقد تم اجراس دراسة تمهيدية الغاية منها معرفة المركلات في الرركة العامة 
ما الدراسة الحالية التوي ركزت على متغيرين هلموان  العراق والتي تعد في حقل 

في  )نظم المعلومات والبنى التحتية الخدمات البحرية  في الموان  العراقية(،
ن تمكبحيع ي ،الدراسة التمهيدية تم اعتماد نو  من الاسئلة ذات النهايات المفتوحة

 فر مرونةصاحا الاجابة من التعبير بحرية وامكانية للتعديل في الاجابة مما يو 
ن مفي الحصول على إجابات متنوعة تغووووووووووني موضو  المركلة بنماذج متنوعة 

الاجابات تمكن الباحع من ترخيص نقاط الارتكاز للموضو  
 34وقد بلغت عينة الدراسة )  (.SREEJESH, et al ,2014 :159المبحوث)

ي قسام البحرية ف( موظفا من  البحريين العاملين في الموان  العراقية وفي الا
ات الموان  ، ومن خلال الدراسة تم اكتراف المركلات والعوائ  التي تواجه الخدم

 . (1البحرية وكما في الجدول )
 

غير
لمت

ا
 

   34عدد الاستمارات:  المشكلات المتعلقة
   نعم
 

نوعا 
 ما 

 لا 
 

 النسبة

ظم 
ن

وما
معل
ال وجد دورات تعريفية للطواقم البحرية   ت -1 ت

 11 11 12 بنظم المعلومات 
51% 

( الدراسة التمهيدية1الجدول )  
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وجد اجهزة او معدات في الوحدات ت -2
البحرية يمكن استخدامها في نظم المعلومات 
 9 17 8 بحيع يمكن اعتمادها كمصدر للمعلومات .

 
 

48% 
توفر قاعدة بيانات للعاملين على ت -3

 17 4 13 بحري.الوحدات البحرية لكل قسم 
 

%44 
تخصصة بنظم المعلومات متوجد كوادر  - 4

 7 16 11 في مقرات الاقسام البحرية .
 

55% 
لاقسام البحرية تطب  ا تمتة الالكترونية ا -5

 16 14 4 في عملها .
32% 

رية
لبح
ت ا
دما
للخ
ية 
تحت
ى ال
البن

 

لبنى التحتية ملائمة لاحتياجات الاقسام ا -1
 5 23 6 الخدمات البحريةالمعنية بتقديم 

 
51% 

توفر محطات اتصالات بحرية متطورة ت -2
 11 9 14 تساعد في عمل الخدمات البحرية

 
54% 

وجد صيانة بحرية عالية الجودة  دامه ت -3
 6 21 7 عمل الوحدات البحرية 

 
51% 

وجد كوادر بحرية متخصصة  للعمل ت -4
على الوحدات البحرية وانجاز العمل حسا 

 3 6 25 مسؤولية  القسم المعني.

 
82% 

 اعداد الباحثين
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 الباحثينعداد ا 
 أن:( نجد 2( و )1من الجداول )

   بووالمتغير المسووتقل وعووددها  الاسووئلة الخاصووةموون مجمووو   :المعلوممماتنظمم
 )نوعوواسووؤالًا للعينووة إذ كانووت النسووبة الاكبوور موون الاجابووات  (5*34) 170

  نعم %(   فوي حوين 35.3( بنسوبة) لا%( ، وتليهوا  ) 36.5) بونسبة  (ما
% (. مموا يودل علوى وجوود مروكلة فووي 28.3حصولت علوى اقول نسوبة  )  

 المعلومات.تطبي  نظم 

الدراسة 
 نع  نوعا ما لا التمهيدية

المتغيرا
 ت

المجم النسبة
 النسبة وع

المجم
 النسبة وع

المجم
 النسبة وع

المجم
 وع

100
% 

170 

%35.3 60 
 

%36.5 62 %28.2 48 

نظ  
المعلوم
 ات  

100
% 

136 
18.4 
% 25 

43.4 
% 59 

38.2 
% 52 

البنى 
التحتي
 ة

100
% 

306 
27.77

% 85 
39.54

% 121 
32.67

% 100 

المجمو 
ع 
 الكلي

( نتائج الدراسة التمهيدية 2الجدول )

 التمهيدية
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 بوالمتغير : من مجمو  الاسئلة  الخاصة  البنى التحتية للخدمات البحرية 
( سووؤالًا للعينووة  إذ  كانووت النسووبة الاكبوور 4*  34) 136التفوواعلي وعوودها 

% ( فوووي 38.2) نعممم ن بنسمممبة %(، وتليهوووا  )43.4( بنسوووية ) نوعممما مممما)
% (،مما يدل علوى وجوود مروكلة فوي البنوى  18.4اقل نسبة ) لان )  حين

 التحتية .

 بالتساؤل الآتي : الدراسة متمثلةومن خلال ما تقدم يمكن صيا ة مركلة 
إلمى  والبحريمة  التحتيمة للخمدماتطبيعة التأثير بين نظ  المعلومات و البنمى  )ما

البحريممة مممن نمملا  نظمم   التحتيممة للخممدماتأي مممدي يمكممن الاسممتنادة مممن البنممى 
ة التحتيم المعلوممات والبنمىالمعلومات وهل توجد علاقمة تمأثير مشمتربة بمين نظم  

 ن البحرية؟للخدمات 
 : اهداف الدراسة  1-3

المعلومووات الصووحيحة  وممارسووة نظووم تطبيوو  موونتهوودف الدراسووة الووى التأكوود      
وأثرهوووا فوووي البنوووى التحتيوووة للخووودمات البحريوووة، إذ تهووودف الدراسوووة الوووى التركيوووز علوووى 

 الآتي:
واسوووووتخدام نظوووووم  أهميوووووة تطبيووووو الدراسوووووة الوووووى تسوووووليط الضووووووس علوووووى  تسوووووعى اولا:

بروكل يووفر  ام البحرية في الروركة العاموة لمووان  العوراقالمعلومات في عمل الاقس
 زخم التعاملات الورقية المتبعة في انجاز الاعمال. 

توضوويد دور نظووم المعلومووات فووي التواصوول  بووين مكونووات  البنووى التحتيووة  ثانيمما :
للخوودمات البحريووة ، إذ إن الخوودمات البحريووة  هووي مجموعووة موون الانرووطة والمهووام 

 العامة لموان  العراق . تقوم بها الرركة
ة يمكن لنظم المعلومات توفير بعض الامور المطلو ة لتحسين الاداس ومراقب ثالثا: 

 والارتقوووواس بالمسووووتو  الحووووالات،  أحسوووونالعموووول بحيووووع يكووووون الاداس الوووووظيفي فووووي 
 الوظيفي والعلمي للكوادر البحرية العاملة على الوحدات البحرية. 
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 الموووووان  البحريووووةأن  البحريووووة، إذودور الكوووووادر والطووووواقم التعريووووف بأهميووووة  :رابعمممما
تحتووواج الوووى بنوووى تحتيوووة قوووادرة علوووى تلبيوووة متطلبوووات العمووول البحوووري وتعزيوووز القووودرة 

  التنافسية مع موان  المنطقة.
 : اهمية الدراسة   1-4

 الاهميووة الاكاديميووة للدراسووة تتمثوول بتناولهووا احوود المواضوويع المهمووة فووي مجووال     
البحوووري العراقوووي والمتمثووول باسوووتخدام نظوووم المعلوموووات وتأثيرهوووا فوووي البنوووى القطوووا  

 الميدانيووووة فتتمثوووولامووووا الاهميووووة  العراقيووووة،التحتيووووة للخوووودمات البحريووووة فووووي الموووووان  
بالاسوووتفادة مووون الدراسوووة فوووي تعزيوووز الووووعي والاهتموووام لووود  المسوووؤولين فوووي ادارات 

رة اليا الجديوودة والحديثووة فووي الاداالمؤسسووات والاقسووام التابعووة لهووا حووول اتبووا  الاسوو
لقوود انطلقووت الدراسووة موون عوودة  ،تطبيقهوواموون خوولال الفهووم السووليم للأسوواليا وكيفيووة 

 :   اهميات يمكن ادراجها بما يلي

  دور نظوووم المعلوموووات  الدراسوووة،تقوووديم نمووووذج يبوووين العلاقوووة بوووين متغيووورات
 تابع.البحرية كمتغير  التحتية للخدماتالبنى  مستقل،كمتغير 

  حسووا اعوولا  البوواحثين اذ يجوودان ان الدراسووات التووي تركووز علووى الخوودمات
ن البحرية للموان  العراقية قليلة ومن ثم ستكون نتوائ  البحوع مفيودة للبواحثي

 الاختصا .في مجال 
  بووأنوا  الخوودمات البحريووة التووي تقوودمها الموووان   الووى التعريووفيهوودف البحووع

 ر البحرية العاملة في الموان  العراقية.ودور الطواقم والكواد العراقية،
   تقديم توصيات للمنظمة المبوحثة  برأن ابعاد البحع ذات العلاقة والنتائ

 التي تم الحصول لتحسين الاداس.
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 : تصمي  الدراسة : 5 -1
يعوود تصووميم الدراسووة الهيكوول المفوواييمي الووذي يووتم ييووه اجووراس اي دراسووة وهووو يرووكل 

وقيوواو وتحليوول هووذم البيانووات، وموون خوولال التصووميم يمكوون مخططوواً لجمووع البيانووات 
علوووى التحليووول النهوووائي  معرفوووة الخطووووط العريضوووة لكتابوووة الفرضووويات وانعكاسوووها

 ولمعرفة الباحثين بمتغيرات الدراسوة الحاليوة  Kothari, 2004 : 31 )للبيانات ) 
ثووووم يووووتم  وعلاقاتهوووا تووووم اعتموووواد المووونه  الوصووووفي التحليلووووي ، إذ يووووتم جموووع البيانووووات 

التحليووول للبيانوووات للحصوووول علوووى النتوووائ  وتقوووديم مجموعوووة مووون الاسوووتنتاجات وموووا 
يلائمهووووا موووون توصوووويات موووون اجوووول الوصووووول الووووى فهووووم اكثوووور دقووووة لمرووووكلة الدراسووووة 

(Zikmund, et.al.2010: 66 .) 
 لمخطط النرضي للدراسة :ا:   1 - 5 -1
ي يهوودف الووى تنظوويم المقصووود بووالمخطط الفرضووي هووو الخطووة او التصووميم  الووذ    

وتبسوووويط العلاقووووة بووووين المتغيوووورات فووووي الدراسووووة )نظووووم المعلومووووات و البنووووى التحتيووووة 
للخوووودمات البحريووووة (، و الاعتموووواد علووووى الادبيووووات السووووابقة التووووي تناولووووت متغيوووورات 
الدراسة و ما يتيد امكانية التحق  من الدراسة الحالية والاجابة عون تسواؤلاتها . قوام 

 للدراسة.لمخطط الفرضي الباحثان بأعداد ا
 
 
 

 
 
 
 
 

( المخطط الفرضي1الشكل )  
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 : فرضيات الدراسة  2 - 5 -
قيام الباحثين بتحديد المتغيرات للدراسة وكذلك تصميم العلاقوات بينهوا علوى وفو    

ويمكون اختبوار صوحة العلاقوات بوين المتغيورات  الميوداني،العمل ما يتلاسم مع واقع 
ومون خولال  المناسوبة،مون خولال اسوتخدام الاسواليا العلميوة و الادوات الاحصوائية 

النتائ  يمكن للبواحثين التغييور فوي الموقول لحول مروكلة الدراسوة حيوع ان صيا ووووة 
 Sekaran and Bougieالفرضيات القابلة للاختبار تدعى تطوير الفرضيات ) 

الفرضوية  ( . و المراجعوة للدراسوات السوابقة ونتائجهوا يمكون وضوع  24: 2016,
 علاقة التأثير المبا ر لنظم المعلومات في البنى التحتية للخدمات البحريوةالرئيسة ل
 كالآتي:

 النرضية الرئيسة:
توجممد علاقممة تممأثير لات دلالممة معنويممة وامصممائية لممنظ  المعلومممات فممي البنممى  

 البحرية التحتية للخدمات
 الفرضيات الفرعية :

فوووي البنوووى  للتكنلوجيممماتوجووود علاقوووة توووأثير ذات دلالوووة معنويوووة واحصوووائية  -1
 التحتية للخدمات البحرية .

فوي البنوى التحتيوة  للأفمرادتوجد علاقوة توأثير ذات دلالوة معنويوة واحصوائية  -2
 للخدمات البحرية .

فوي البنوى التحتيوة  لمددارةتوجد علاقوة توأثير ذات دلالوة معنويوة واحصوائية  -3
 للخدمات البحرية .

فوووي  لقواعمممد البيانممماتتوجوود علاقوووة ايجابيوووة ذات دلالوووة معنويووة واحصوووائية  -4
 البنى التحتية للخدمات البحرية .
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 اليب جمع البيانات  :  اس 6 -1
تم الاعتماد على مجموعة مون ا سواليا لودعم الجوانبين النظوري والميوداني 

 وكالآتي  :
لباحثووووان علووووى عوووودد موووون الادوات ذات ا:  أعتموووود  الجانممممب النظممممري  –أ 

الصوولة  بمجووال الدراسووة ،إذ تووم الاعتموواد علووى المصووادر والمراجووع العلميووة 
مثوووول المقووووالات و الرسووووائل والاعروحووووات الجامةيووووة  والدراسووووات والبحوووووث 
 .والكتا  المنرورة باللغتين العر ية والانكليزية  فضلا عن  بكة الانترنت

لباحثووان فووي الجانووا الميووداني علووى عوودة ا: اعتموود   الجانممب الميممداني -ب
 ادوات لجمووع البيانووات منهووا ، الدراسووة التمهيديووة ، الاسووتبانة ،.وقوود اسووتخدم

لقياو استجابة عينة الدراسة ، إذ يتدرج هذا الخماسي  (LIKERTمقياو)
 المقياو على وف  الاجابات الاتية : 

تنق ن ، ا4ن،) اتنق : 3ن، )محايد : 2) لا اتنق :ن ،1) لا اتنق تماما :
 ن5تماما :

 : عينة الدراسة 1-7
واعتمدت عينة الدراسة على الموظفين البحريين العاملين فوي المووان  العراقيوة وفوي 
الاقسام البحرية المسؤولة عن تقديم الخدمات البحرية في الموان  ، و لتحديد عينوة 

( Thompson ,2012: 59 معادلووووووووووة سوتيفن ثامبسوون ) الدراسة تم الاستناد الوى
(، إذ بلوغ مجتموع SAKARAN and BOGIE, 2016: 263-264)المصودرو 

(اسوووتبانة علوووى العينووووة  285( موظفوووا بحريووواً ، وعليوووه توووم توزيوووع )1019الدراسوووة )
( اسووتبانة، إذ إن الكوووادر 279لضوومان اسووترجا   الحوود الادنووى المطلوووب  البووالغ )

اقم البحريووة فووي الموووان  العراقيووة  موون الووذكور فقووط ، وتووم الاختيووار باسووتعمال والطووو 
 العينة الطبقية العشموائيةللأقسام البحرية الرئيسة واسلوب  العينة القصديةاسلوب 

( اسووتبانة مسووترجعة  وكانووت 281للأقسووام البحريووة السوواندة ، تووم تحليوول البيانووات لووو)
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و   SPSS.V24ليوول باسووتعمال برنووامجي %، وتووم التح 98,59الاسووتجابة بنسووبة 
AMOS.V.24 . 

 اسات السابقة بعض من الدر  :  8- 1
راسة ميدانية بمراف  الرعاية الصحية الاولية ( ، د2020دراسة )عبدالقادر،  -1

بمنطقة الزاوية ، وعنوانها اثر نظم المعلومات في جودة الخدمات الصحية من 
و تهدف  الدراسة الى معرفة اثر نظم وجهة نظر العناصر الطبية )الاعباس(، 

 المعلومات في جودة الخدمات الصحية في مراكز ووحدات الرعاية الصحية الاولية
،التعرف على مستو  تطبي  نظم المعلومات ، التعرف على مستو  جودة 
الخدمات الصحية ، معرفة جوانا القوة والضعل في الخدمات الصحية  ، 

قة عردية بين نظم المعلومات الصحية عن الافراد واستنتجت الدراسة وجود علا
 والاجهزة والبرمجيات والربكات والبيانات مع وجود الخدمات الصحية.

(، وهدفها معرفة مد  استخدام نظم  2021ع )عيد و آخرون، دراسة الباح -2
 المعلومات الإدارية في صنع القرارات الادارية ، دراسة تطبيقية على التعليم

ي دولة الكويت، وتهدف الدراسة الى معرفة العلاقة بين المستو  الجامعي ف
ت التنظيمي لاتخاذ القرارات واستخدام المعلومات اللازمة لتحسين جودة القرارا

الادارية في الجامعات واستنتجت الدراسة وجود علاقة بين استخدام  نظم 
ى المعلومات عل المعلومات وتحسين جودة القرار الاداري . وجود تأثير دال لنظم

 تعزيز المسؤوليات في الجامعات الكويتية وكذلك استقلالية اتخاذ القرار.
ميناس جيجل ومينواس  –دراسة مقارنة (، وهي 2020عريف ، & قيبوعةدراسة ) -3

بجايوووة، وعنوانهوووا دور البنيوووة التحتيوووة فوووي تحسوووين الخووودمات اللوجسوووتية، إذ تهووودف 
تحتيوة للمووان  البحريوة علوى الخودمات اللوجسوتية، الدراسة الى تحديود توأثير البنيوة ال

ومعرفة البنية التحتية للموان ، ومعرفة وفهوم الخودمات اللوجسوتية وكيفيوة تقوديمها ، 
وتسليط الضوس على اهمية تطوير الموان  وجعلها قادرة علوى المنافسوة، واسوتنتجت 
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التحتيووووة  الدراسووووة أن الرووووراكة بووووين القطووووا  العووووام والخووووا  فووووي مرووووروعات البنيووووة
 والخدمات اللوجستية المتكاملة من أجل تحقي  تكامل اقتصادي .

في ميناس  (، وهي دراسة ميدانية (Shuai Jia, et al ,2021دراسة  -4
  نغهاي  بعنوان جدولة القاعرات في ميناس بحري، وتهدف الدراسة إلى أن جدولة
ها عمل القاعرات البحرية المستخدمة لمساعدة السفن في الارساس والاقلا  وتوزيع
مل حسا القدرة الحصانية للقاعرة ومواصفات السفينة القادمة بما يؤمن انجاز الع

ا تأخير في ميناس مزدحم الحركة ، واستنتجت الدراسة ان القاعرات واهميتهبدون 
  في انسيابية الحركة الملاحية للسفن وعدم تأخر عمليات  الارساس والاقلا   ،
وكذلك يعد دم  تخطيط الرصيف مع جدولة عمل القاعرة يولد حلولًا افضل من 

 ل دم  قرار جدولة القاعرةحيع استعمال موارد الميناس ومستو  الخدمة ،و يتمث
في قرار جدولة حركة مرور السفن بحيع تنس  أوقات إبحار السفن داخل الميناس 
وخارجه مع أوقات رسو السفن وفك ر اعها مما يساعد على تخفيف الازدحام في 

 .ميام الميناس
 الاطار النظري   -2
 : نظ  المعلومات  1- 2
 ام المعلومات: تعريف نظ 2-1-1
النظام عملية ترمل جمع البيانات وتبويبها ومعالجتها واسترجاعها في وقت        

الحاجة وكذلك يمكن انتاج معلومات جديدة تكون ذات صلة او لها علاقة 
)عيد و بالمعلومات السابقة المخزونة والتي سب  وان تمت معالجتها 

عضها (.ونظام المعلومات هو مجموعة عناصر متداخلة مع ب4: 2022اخرون،
تقوم بجمع ومعالجة وتخزين البيانات المتوافرة عن حالة معينة وتقدمها كمخرجات 

(. وايضا 8: 2022تسهم في دعم واتخاذ القرار او الحصول على نتيجة ) ابرر،
النظام هو مجموعة من العناصر او الاجزاس او العمليات تر ط ييما بينها وتنجز 
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يعرف (. وكذلك 16: 2012القادر ، وظيفة متكاملة لتحقي  هدف محدد ) عبد
النظام هو أي  يس متكون من مجموعة اجزاس او مكونات مترابطة ومترابكة 
وتسعى لتحقي  هدف او مجموعة اهداف معينة وهو يعد المنظمة كياناً واحداً 
متكوناً من اجزاس مترابطة ترمي لتحقي  اهداف فرعية تخدم الهدف العام 

. كذلك من التعريفات التي تناولت نظم 7) : 2016للمنظمة)موعى واخرون ،
المعلومات تم تعريف نظام المعلومات على أنه مجموعة مكونات ترتر  في 
العمل لبلوغ الهدف او الاهداف المحددة من خلال قبول المدخلات واجراس 

 & ,SOUSAموووة)المعالجة اللازموووووووووة عليها للحصوووووووول علوووووووووووووووووووى مخرجات منتظ
OZ.E,2014:11 .)  وأوجدت تقنيات المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها المتطورة

و استمرار خلال الفترة  الماضية تغيير في الواقع الاداري ويعد جديداً ويختلل 
تماماً عن الماضي ، وتتجسد أهوم المظاهر في الواقع الإداري الجديد بتأثير تلك 

ديد من المفاييم والمنظومات الفكرية التي كانت يعتمد التقنيات هي بظهور الع
عليها في الممارسات الإدارية و نسبة ملموسة من النجاح في الوقت الوساب  علوى 

. وتعد نظم (16 :2011عصر المعرفة والمعلومات والاتصالات )اسماعيل، 
دمة المعلومات التي هي با ساو نظم آلية متكونة من مجموعة المكونات المستخ

 ستقبال البينات وتحويلها لمخرجات معلوماتية، ويمكن ان تكون نظم المعلومات 
 (.37 : 2020المدخل لتحقي  تنمية إدارية جيدة وفعالوة ) عبدالقادر، 

 ::  منهوم نظام المعلومات وعناصره 2-1-2
الماضي بركل نظم ترغيل  ظهرت نظم المعلومات في خمسينات القرن         
ثم في السبعينات ظهرت النظم التي تخدم المستويات الادارية ، إذ للبيانات 

اسهمت بعض العوامل في نمو وتطور نظم المعلومات من هذم العوامل هي البيئة 
التنظيمية والادارية، البيئة القانونية والضوابط المهنية المطبقة ، البيئة التقنية ، 

(. أن مفهوم نظام 20-21: 2019الحارث ، العوامل الاجتماعية والثقايية )
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المعلومات هو ذلك النظام الذي يعتمد على الافراد والتكنلوجيا والسياسة الترغيلية 
في جمع ومعالجة البيانات وتوزيع المعلومات اي ان عملية جمع المعلومات تتم 
يدويا أو آليا  ثم يتم التنظيم والتخزين والمعالجة والعرض بصيغ مختلفة  اما 

فهي مجموعة العناصر او  تية او مرئية،  اما عناصر النظامنصية او صو 
الاجزاس او العمليات التي تعمل مع بعضها لتحقي  الهدف المطلوب)عبدالقادر، 

2012 :20-22.) 
 :   مبررات بناء نظ  المعلومات:2-1-3

لا يمكن  ي منظمة سواس كانت خدمية ام انتاجية ان تقوم بمهامها وتحقي  
لى ظمة علم تتوافر لديها المعلومات ذات الجودة العالية وكذلك قدرة المناهدافها ما 

 هائلادارة تلك المعلومات بكفاسة ، إذ تعمل إدارة المعلومات  على تنظيم الكم ال
ةية منها ومساعدة المديرين في التقييم والتحديع  والتأكد من تقديمها بصورة واق

تساعد ادارة المعلومات على التنبؤ  ودقيقة وتقديمها في الوقت المناسا ،كما
ط لتحو لبالمستقبل والاستفادة بما متوافر من المعلومات  تخاد الاجراسات المطلو ة 

(. وتوجد علاقة ايجابية ما بين تكنلوجيا المعلومات  117: 2009) منهل ،
والتمكين الهيكلي للمنظمات وذلك من خلال تمكين متخذ القرار الوصول 

 حيحة واتخاذ القرار و السرعة والدقة  المطلو ة )علي و جاسم ،للمعلومات الص
( وتوجد عدة مبررات لبناس نظم المعلومات للمنظمات منها الرقابة  142: 2018

ي وتجنا الاخطاس، الاتصال وتبادل المعلومات بين مستويات الادارة، المساهمة ف
 (.238: 2005سرعة اتخاذ القرار ) قنديلجي و الجنابي ، 

 الاعما نلوجيا والمعلومات في ادارة :  دور التك2-1-4
لقد احدثت تكنلوجيا المعلومات تغييراً كبيراً في عبيعة الممارسة الادارية         

وذلك من خلال التأثير في وظائل المدير، إذ منحت تكنلوجيا المعلومات القدرة 
ت الى المساهمة في في جمع المعلومات والتحليل والتقييم لها وايصالها، كما اد
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التحسن الكبير في الادوار الادارية  للمديرين سواس كانت متعلقة بالقرارات أم 
العلاقات بين الافراد او الاتصالات وايضا الادوار الاخر  ) العامري و الغالبي 

تميزت تكنلوجيا المعلومات بسرعة النمو والتطور مما اد  الى  (.301:  2014،
ختلل المجالات ومنها الادارة ، و نت  عنه تحدٍ يواجه الادارة اتسا  تأثيرها في م

في حسن اختيار وتوظيف واستخدام النظم المعلوماتية المتوافقة والملائمة لنراط 
المنظمة و ما يحق  الكفاسة في العمل وزيادة الفعالية وهو الهدف المطلوب من 

إذ تعد (.Jannsen,2020: 15قبل المنظمات للبقاس في ميدان المنافسوووووة )
المعلومات في المنظمات الحديثة موردا رئيساً ومهماً ولا يقل اهمية عن راو 
المال، إذ تعد المعلومات مصدراً رئيساً واساسياً لاتخاذ القرار ، والقرار لا يأتي الا 

(.  24: 2004بالاعتماد على معلومات دقيقة وصحيحة )مناصرية و عثمان ،
أذن يمكن القول ان مفهوم نظم المعلومات هو كيفية التعامل مع البيانات ، من 
حيع امكانية الحصول عليها من المصادر والحفظ والنقل والاسترجا  بعد اجراس 
العمليات الترغيلية او التبويا المطلوب حتى يمكن استخدامها كمخرجات ذات 

إن استخدام التكنلوجيا وادواتها تعد (. إذ  16: 2015،و الطاهر  فائدة )ابراييم
من مقومات تحسين جودة الخدمات وذلك من خلال عدة مميزات منها السرعة 
والدقة في الاداس وتقليل الجهد والوقت ، وهذا يعد من انرطة الادارة التي تُمارو 

(. أن نظم 3: 2020في جميع المستويات الادارية في المنظمات)عيد و اخرون ،
ليست أداة يمكن أن تلغي  الإدارة الفعالة ولا يمكن أن تحل محل حكم المعلومات 

الإدارة ، مما هو جدير بالملاحظة هو التكلفة التي ينطوي عليها تعيين الموظفين 
المتخصصين، لذلك  يجا على المنظمة تقييم الخيارات ييما يتعل  بما هو أكثر 

لك تتمكن المنظمة من جدو ، التوظيف أو الاستعانة بمصادر خارجية ، و ذ
إذ تعد  (.Soni, V. D,2020:1590)توفير التكاليف و توفير الوقت أيضًا

المعلومات مصدراً مهماً لكل من المنظمة والافراد، ولكن بررط ان تكون 
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اذ يجا  المعلومات ذات قيمة فلي  كل المعلومات التي تتوفر تكون ذات فائدة ،
 وا  ذات صلة و كاملة  و دقيقة  و حديثة ان تكون المعلومات المطلوب توافرهو

(SOUSA and  OZ.E , 2014 :31)  وعليه على الادارة العليا للمنظمة .
توفير قاعدة بيانات اساسية لنظم المعلومات المتخصصة والتي تخدم وتتواف  مع 
رسالة واهداف المنظمة ومن خلالها تستطيع الادارة اتخاذ القرار الصائا 

ل معلومات موثوقة تقدمها نظم المعلومات بالسرعة والوقت والمناسا من خلا
المناسا، كما يجا توفير نظم معلومات متطورة تواكا التطورات الحديثة قادرة 
على الحصول على المعلومات المطلو ة من مصادرها ومن ثم تقديم الحلول 

 (.91:  2020المناسبة )العلوان و زيادات ،
 ت    المعلوما: ابعاد نظ 2-1-5
 

 اولا : الافراد 
يعد الافراد  مورداً من موارد نظام المعلومات ، فهنا  حاجوة لتروغيل جميوع        

انوا  نظم المعلومات المستخدمة فوي المنظموات ومون ثوم بودون العنصور البروري لا 
يمكن ترغيل الالة او الجهاز، و ناس على ذلوك ينقسوم هوذا الموورد الوى صونفين هموا 

( او المتخصصووون وهووم الافووراد المعنيووون بالتحليوول  specialistsالاختصاصوويون)
والتصوووووميم والتروووووغيل لنظوووووام المعلوموووووات و المسوووووتخدمون النهوووووائيون و هوووووم الوووووذين 
يسوووتخدمون النظوووام فوووي عملهوووم او يمكووون عووودهم المسوووتفيدين مووون نظوووام المعلوموووات 

بيوورة (.إذ إن نجوواح عمول نظووام المعلومووات يعتمود و درجووة ك 25: 2000)الصوباغ ،
علوووى امكانوووات وكفووواسة الافوووراد العووواملين فوووي النظوووام، مموووا يتطلوووا ضووورورة تطووووير 
مهووارات الافووراد القووائمين علووى النظووام و حسووا الاختصووا  إذ إن نظووم المعلومووات 
تكون متنوعة ولكل نظام متخصصون يتوافقون مع عبيعة عمل النظوام مثول الونظم 

النظوام المتكامول للمعلوموات  البوا موا المحاسبية والونظم الاداريوة و يرهوا ، و موا أن 
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يتعامووول موووع بيانوووات خاصوووة بوووالنظم الفرعيوووة كافوووة التوووي يتضووومنها، مموووا يووودعو الوووى 
ضرورة ان يكون الافراد العاملون ييوه علوى قودر مون المعرفوة والقودرة والامكانيوة فوي 
التعاموول مووع اجهووزة الحاسوووب موون حيووع الترووغيل والبرمجووة وكووذلك معرفووة اسووتخدام 

. وتوم  ( 45: 2015الطواهر ، وإبراييم ت الحديثة المرتبطوة و المواكبوة لهوا)التقنيا
تحديد المهارات الرخصية لمتخصصي تكنلوجيوا و نظوم المعلوموات والتوي ترومل ، 
العموووول الجموووواعي ، التعوووواون ، التخطوووويط ، قيووووادة المرووووروعات ، تقووووديم العووووروض 

ها مهوووووارات مهموووووة وحا سووووومة فوووووي مهنوووووة نظوووووم التقديميوووووة ، مهوووووارات الكتابوووووة ، وعووووود 
 ,Noll & Wilkinsالمعلومات وكذلك الاهتمام باللغات القائمة على الويا ايضا )

(.وتعوود مهووارات الاتصووال والعموول الجموواعي موون اهووم المهووارات الاساسووية  2002:1
للمتخصصووين فووي نظووم المعلومووات فووي المسووتقبل ،إذ يعوود تكوووينهم وتوودريبهم مرحلووة 

النه  المقترح لمررو   تروكيل مهوارات ني ،  أن ضرورية ومهمة من التدريا المه
الاتصال والعمل الجماعي للمتخصصين في هذا المجال فوي المسوتقبل يعتمود علوى 

مسواعدة تقنيوات وأدوات العمول الجمواعي فوي  تطبي  المهام ذات التوجه المهني مع
(. Pavlenko & Pavlenko, 2021:8)تطوير البرمجيوات المسوتخدمة المرورو 

إن هنووا  علبوواً فووي سوووق العموول  علووى متخصصووي  تكنولوجيووا المعلومووات مموون  إذ
يتمتعون  بمهارات أساسية ثابتة مثل : ا خلاق ، والاحتوراف ، ومهوارات الاتصوال 

 (.  Aasheim, et al, 2012:2، والقدرة على العمل في فرق )
 ثانياً  :  التكنلوجيا  

للأثر الكبير والدور الناجد الذي  تهتم المنظمات بتكنلوجيا المعلومات وذلك
تؤديه في الجوانا الادارية المختلفة ، وكان لها دور في رفع المقدرة التنافسية 
للمنظمة وذلك من خلال ، تخفيض تكلفة عملية الانتاج ، كسا الوقت 
وسرعة الانجاز، تحسين جودة الاداس، لذا فأن امتلا  المنظمات لتكنلوجيا 

الصحيد يعد مةياراً  لقياو التطور والقدرة التنافسية المعلومات وتسخيرها 
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واداة لتقديم نموذج اداري يتميز بالمرونة والانفتاح والقدرة على التكيف مع 
(. وتعد تكنلوجيا المعلومات 77 :2021زهير، و سلطانيالتطور التكنلوجي )

من اداة مثالية وفعالة في ادارة المنظمة، إذ تمكن العاملين والمستخدمين 
التعامل مع مختلل النظم التكنلوجية ، كما و أسهمت تكنلوجيا المعلومات في 
تحولات اجتماعية واقتصادية وسياسية ادت الى الارتقاس الكبير في تنظيم 

تنقلات في واقع المجتمعات من الصناعية  ثالمؤسسات والمجتمعات واحدا
ظهرت ثورة (. 57 :2021نصيرة، الى المعلوماتية ثم المعريية )قرابصي و

تكنلوجيا المعلومات من مساهمة ثلاثة عناصرهي المعدات او اجهزة 
( . إذ  11: 2006الكومبيوتر والبرمجيات و  بكات الاتصال )عبدالعال، 

يعد الجوهر في تكنلوجيا المعلومات الارتكاز على الحاسبات الالكترونية 
ت لا سلكية وهذم والاتصالات عن بعد سواس كانت اتصالات سلكية أم اتصالا

التكنلوجيا هي نتاج الوسائل المستخدمة بركل منظم )سلطاني و زهير 
،2020 :78 .) 
 همية تكنلوجيا المعلومات في الموانئا  -1

تعد خدمات الميناس الفنية والنظم اللوجستية وتكنلوجيا المعلومات والبنية التحتية 
اكتساب الميزة التنافسية للميناس من اهم المقومات والمتطلبات الضرورية في 

(.و ن الصناعة البحرية تعد من 198 : 2018 يريهان،  محمد علي والعالمية )
اقدم الصناعات التي عرفها الانسان واستخدمها في النقل والتجارة اصبحت التجارة 
البحرية معرضة للصراعات والسياسات بين الدول ، لذلك تقوم المؤسسات المعنية 

والانرطة البحرية بمراجعة تأثير تكنلوجيا المعلومات واهميتها مات دبتقديم الخ
 خفض و كأداة عمل استراتيجية لتطوير المؤسسة ونموها في سوق العمل المختار
 , Bankoleتكاليف ممارسة الاعمال والحفاظ على استمرارية المؤسسووووووووووووة و قائها)

et al ,2017:759 .) 
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 ملامة البحرية دمات معلومات التحسين ن  -2
تعد صناعة النقل البحري او الرحن الدولي من اهم الصوناعات الاقتصواية إذ      

تسهم بنسوبة كبيورة مون نرواط التجوارة الدوليوة ، وتكوون انروطة الملاحوة البحريوة مون 
اهوووم مقوموووات صوووناعة النقووول البحوووري. حيوووع يفهوووم ة تعبيووور الملاحوووة البحريوووة ة او ة 

علوووى انهوووا صوووناعة الروووحن و مصوووطلد الروووحن يعنوووي  انروووطة الملاحوووة البحريوووة ة
انرووطة نقوول البضووائع والا ووخا  وانرووطة السووياحة البحريووة و انرووطة خدمووة حركووة 

(. مموا يتطلوا  Kopacz,et al,2003: 56السوفن فوي المووان  البحريوة ومرافقهوا)
وجود معلومات ملاحية تلبي جميع الاحتياجات الترغيلية لصوناعة الروحن البحوري 

لساب  تم تحديد المعلومات الملاحيوة موع معلوموات بيئوة الملاحوة البحريوة ، ، ففي ا
اي المعلومووووات ذات العلاقووووة مووووع البيئووووة الجغراييووووة والقانونيووووة والترووووغيلية للملاحووووة 
البحريووة و ذلووك لضوومان سوولامة و اموون و كفوواسة الملاحووة البحريووة فووي عمليووة النقوول 

رومل المعلوموات البحريوة (.   إذ تKopacz, et al, 2004: 53-60البحوري)
معلومووووات حركووووة الموووورور البحريووووة التووووي تعنووووي بحركووووة السووووفن ومنوووواع  الاكتظوووواظ 
والخطوووووط الملاحيووووة ومعلومووووات عوووون البضووووائع المنقولووووة والمووووواد الخطوووورة والطووووواقم 
والركاب ومعلومات امن الرحن وكوذلك خودمات المعلوموات النموذجيوة والكلاسويكية 

ترووووكل المكونووووات المهمووووة جوووودًا العالميووووة، وهووووي مثوووول خوووودمات التحووووذير الملاحيووووة 
إذ تم تطوير وترغيل العديد مون خودمات معلوموات الملاحيوة للمعلومات الملاحيوووة  

،انظمووة الاقمووار الصووناعية للملاحووة VTSالبحريووة ومنهووا نظووام خدمووة حركووة السووفن 
انظمووة -GMDSS،النظووام العووالمي للاسووتغاثة والسوولامة البحريووة  GNSSالبحريووة 

 ) LIRTنظوووام التعريوووف والتتبوووع بعيووود المووود   - AISالتعريوووف الآلوووي للسوووفن 
(en.wikipedia.org/wiki/Information management. 
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 ثالثا  : الادارة 
  يمكن أن يرير علم الادارة الي العمليات التي يستخدمها المديرون لتحقي     

ة دارة للإ ارة والتحديد بدقالاهداف لمنظماتهم وايضا يمكن استخدام مصطلد الا
ص الى الافراد الذين يقومون بتوجيه وار اد المنظمات إذ يمكن عد الإدارة كتخص

لتوجيه وار اد المنظمات وهذا ما اعطى كثرة التعريفات لمصطلد الادارة التي 
يقصد بها استخدام جهد مرتر  لبلوغ هدف واحد، اي أن الادارة تعني العمل 

الذي يؤديه العاملون و توجيه من  خص قائد، فالجهد الفردي الجماعي المرتر  
(.  12: 2011لا يحمل صفة الادارة مها بلغت كفاسته)العتيبي واخرون،

ةوخلاصة القول فأن الادارة عمليات فكرية تنعك  في الواقع العملي للمنظمات 
ررية بركل ممارسات في مجال التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة للموارد الب
 دماتوالمادية والمالية والمعلوماتية وتؤدي الى تحويل هذم الموارد الى سلع او خ

تنت  بركل فاعل وكفوس محققة الاهداف التي تمت صيا تها مسبقاة)العامري 
إذ يحتاج كل مستو  من مستويات الادارة الى نظام  (.28: 2014والغالبي، 

ية تخاذ القرارات المتعلقة بمسؤولمعلومات خا  به يزودم بالمعلومات اللازمة لا
عمله و ما يمكنه من اتخاذ القرار، وعلى هذا الاساو قسمت نظم المعلومات 

لادارة نظم مستو  ا -و حسا المستو  الاداري إلى نظم مستو  الادارة العليا
(. إن اختلاف 19: 2021)ابرر،ظم المستو  الترغيلين -الوسطى او التكتيكية
ت ة داخل المنظمة وتنو  المسؤوليات وا نرطة لهذم المستوياالمستويات الاداري

يتطلا نظام معلومات قادر علي تلبية احتياجات المجموعات والافراد في اسلوب 
  (. 707: 2014الغالبي،  اتخاذ القرار )العامري و

 الادارة البحرية
الاستراتيجية بركل وجد أن الإدارة البحرية الاستراتيجية تربه مسار تطور الإدارة 

 ( .Wang, & Mileski ,2018: 305عامًا) 30جيد للغاية ، ولكن مع تأخر 
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في الصناعة البحرية ، هنا  عدد من أنظمة الإدارة الفنية التي تدعم وظائل 
ومراقبة الآلات والتحكم  -والدفع والمناورة -مختلفة على متن السفن مثل الملاحة

من المرجد أن تزداد مطالا ة الاتزان لذلك وأنظم -ومناولة البضائع -فيها
المجتمع الدولي وأصحاب المصلحة في المستقبل ييما يتعل  بمعايير الصحة 
والسلامة والبيئة والجودة وستظهر المتطلبات المعززة برأن ا من والبناس وترغيل 
السفن في السنوات القادمة ، مما سيزيد من الحاجة إلى تطوير أنظمة كمبيوتر 

إذ  (.Algelin, G. 2010:31البحري ) ثر تطوراً وتكاملًا مع صناعة الرحنأك
تتضمن الإدارة البحرية توظيف ومناورة الموارد البررية والمالية والتقنية والطبيةية 
المرتبطة بالبحر والملاحة البحرية والرحن وتطوير الموان  وحماية 

إدارة الحركة البحرية عملية تبادل  (.كما تعدLam, et al,2008 :35)السواحل
ة والاستداموووووة من خلال تحسين سلسلووووووة وووووووالمعلومات وتعاون يحسن السلام

 (. Lind, et al,2016 :14)النقوووووووووووووول البحري 
 رابعاً : قواعد البيانات 

ت يمكن تعريف قاعدة البيانات بأنها مجموعة من البيانات او المعلومات ذا
العلاقة التبادلية ييما بينها وتكون منظمة ومترابطة ومخزنة بركل نموذجي و دون 
تكرار وتمتاز هذم المعلومات بان عريقة خزنها ومعالجتها تحق  نوعاً من 
الاستقلالية عن البرام  التي تقوم باستخدامها مما يحق  المرونة في التطوير 

مما يعطي لقواعد البيانات مزايا وخوا  والتحديع واعادة الهيكلة مع تقادم النظام 
منها ، الاستقلالية والتكاملية ،السرعة وا من والسرية ، الترابط والبساعة وأمكانية 
البحع ، دقة الاداس والكفاية و امكانية عمل نسخ احتياعية ، سهولة استرجا  

وهي تساعد في تقليص التكرار للبيانات  (.110:  2019المعلومات )الحارث،
مما يؤدي الى الاسرا  في عملية المعالجة الدقيقة والحصول على النتائ  
الصحيحة ، كما تضمن قواعد البيانات توفير امن وحماية للمعلومات المخزونة في 
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(. وتتنو  قواعد البيانات وتأخذ ا كالًا وصوراً 40: 2006النظام )الةبادي ،
 :تستخدمه او تطبقه فهنا   متعددة وذلك تبعا للمنظمة ونظام المعلومات الذي

قواعد بيانات ذات ابعاد متعددة ، قواعد البيانات الاستنتاجية و هي قواعد تأخذ 
 كلًا هرمياً او علائقياً  وتتطلا تفكيراً استنتاجياً لعملية البحع ، قواعد بيانات 
ذات هدف تستخدم في بيئة ذات هدف، قواعد بيانات هجينة ومتعددة الوسائط 

:  2013اللامي ، ة لتلبي احتياجات خاصة للتعامل الاعلامي) وهي مصمم
14). 
 : البنى التحتية للخدمات البحرية  2-2
 نى التحتية : أهمية الب2-2-1

ذ يعد النهوض بالبنى التحتية والاهتمام بهوا المسوعى الورئي    لوا دول العوالم ، إ
( وكوووووووذلك البنيوووووووة الفوقيوووووووة)  infrastructureإن دعوووووووم وتعزيوووووووز البنوووووووى التحتيوووووووة )

superstructureتوان ( بالوسائل كافة والامكانات المتوافرة الطبيعوة والبرورية فالبني
ديثوة مترابطتان معاً، أي أن الاولى تتحق  بتحق  الثانية، وأن استخدام التقنيات الح

واسووووتغلال الموووووارد الطبيةيووووة المتوووووافرة فووووي الرقعووووة الجغراييووووة  يسووووهم فووووي تطوووووير 
زيوادة سين البنية التحتية على وف  ما تتطلبه وتتبنام البنية الفوقيوة مموا يحقو  الوتح

(. و ن الاقتصووواد العوووالمي اصوووبد 808:  2019فوووي القووودرة التنافسوووية )الحسووويني ،
لمتاحة اقابلًا للتطور والتوسع و سرعة كبيرة مما اد  الى الاهتمام المتزايد بالموارد 

 بتوزيووع المخرجووات ، ونتيجووة لووذلك تحتوواج البنيووة التحتيووةوادارتهووا وكووذلك الاهتمووام 
اد الاسووتناد الووى الكفوواسة والاداس  إذ تعوود الموووان   احوود الووروابط المهمووة فووي الاقتصوو

 (. 15: 2020العالمي )قيبوعة ،
 بنية التحتية : تعريف ال 2-2-2

 تعد المرروعات الخاصة بالبنية التحتية من اهم المرروعات التي تدعم وتعزز
الاقتصاد وتمثل المةيار المهم لقياو مستو  التنمية للدولة او المنطقة ،كما تسهم 
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مرروعات البنى التحتية في تحسين الحياة المجتمةية من خلال توفيرها للسلع 
والخدمات الضرورية واللازمة للاستدامة والتمكين، و صورة عامة تسهم البنية 

ما توفرم من مقومات لحياة افضل  التحتية في بناس ونهضة المجتمع من خلال
(. ويمكن تعريف البنية التحتية  5: 2019 فراد المجتمع)عبد الفتاح وابو زيادة ،

بأنها مجموعة الخدمات التي تقدمها الدولة من خلال المنرآت التي تتولى ترييدها 
(. 115: 2010وترغيلها بالاعتماد على  كثافة الايدي العاملة )دا ر و علي ،

و مستو  التقدم والتحضر للدول من خلال اهتمامها بالبنية التحتية، إذ تعد ويقا
العامل الاساسي في جذب الاستثمارات والمرروعات التي تساعد في تطوير 
وتنمية المجتمع ، ويمكن تصنيف البنية التحتية الى نوعين رئيسين، البنية التحتية  

امة والبنية التحتية الاجتماعية الاقتصادية التي تختص في المراف  الخدمية الع
التي تختص في ترييد المنرآت التعليمية والصيحة والامنية  )ر يد و كريمة، 

(. وكذلك تعرف البنية التحتية بأنها مجموعة عناصر ييكلية تترابط 15:  2018
ييما بينها وتوفر اعار عمل يكون داعماً لتطوير الهيكل الكلي وتعد البنية التحتية 

(.ويعد 810: 2019 مهماً في الحكم على مستو  تنمية الدولة)الحسيني،مصطلحاً 
تطور البنية التحتية للموان  وخدماتها اللوجستية من اهم المرروعات التي تقوم 
بدفع حركة التجارة الخارجية ورفد الاقتصاد الوعني وذلك لمساهمته الكبيرة في 

لدولية مثل تقرير البنك الدولي اجمالي النات  المحلي للدولة، وترير التقارير ا
وتقرير التنافسية الدولية الى أهمية الخدمات اللوجستية المقدمة في الموان  
وخصوصا ييما يتعل  بالخدمات المقدمة للسفن او للحمولات والبضائع ) 

yen,H, et al, 2018:285øSch وللموان   دور واهمية في النمو .)
روعات البنية التحتية للموان  ضرورية الاقتصادي للبلدان ، إذ اصبحت مر

ولاسيما في مجال التنمية الاقتصادية للبلد وذلك  نها تجمع عناصر الانتاج 
وتسهل انتاج السلع والخدمات، وهذ اعطى ميزة للبنية التحتية لتكون احد اهم 
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مؤ رات القياو لتطور الدول وخاصة في القطاعات الحيوية المهمة مثل قطا  
يرمل الطرق والمطارات والموان  ، إذ إن التكامل في البنى التحتية  النقل الذي

بعضها مع بعض يعد من الركائز المهمة  والضرورية لبناس الاقتصاد وتقدم 
(. أن انرطة النقل وانرطة التجارة الخارجية تتأثر 6: 2020التنمية ) قيبوعة ،

نراط احدهما تنعك  على  ييما بينها والعلاقة بينهما علاقة تبادلية أذ إن كفاسة
 (.Gani,2017: 285كفاسة نراط الاخر)

 مكونات البنية التحتية للشحن البحري ل: الوصف النني  2-2-3
تتكون البنية التحتية البحرية بركل أساسي من عنصرين رئيسين الاول البنية 
التحتية للموان  والثاني البنية التحتية للممرات الملاحية او القناة الملاحية، تعريف 
البنى التحتية للممر الملاحي يعد أكثر تعقيدًا نوعًا ما، فهنا  بناس للممر ، والذي 

البحري والعوامات البحرية  في الممر الملاحي و  قد يرمل التجريف او الحفر
ومع ذلك هنا  أيضًا أنرطة أخر   GPSوسائل المساعدة الملاحية مثل نظام 
في الموان   او الحفر  ويحدث التجريف،  مثل ،الار ووووووووواد البحري و تكسير الجليد

بيعة الظروف في كل ميناس و الممرات وعلى الط حساوفي الممرات المائية  
الجغرايية للمنطقة والموقع الجغرافي للميناس، ، إذ تتعرض الموان  التي يكون 
موقعها الجغرافي في مصبات ا نهار لكميات من الرواسا من ا نهار أكبر 
بكثير مقارنة بالموان  على عول الساحل، مما يجعل متطلبات التجريف او الحفر 

الموان   التي موقعها على أكبر بكثير للموان  في مصبات ا نهار من 
فقد تبين أن زيادة كفاسة الموان   (.Fridell,E, et al ,2016:26- 32الساحل)

و نيتها التحتية تسهم في التخفيض من تكاليف النقل البحري الدولي العامة لذلك 
قد توحي الزيادة في كفاسة الموان  وانتاجيتها والاستعانة بالتقنيات المتطورة وتدابير 

م الموان  وتخطيطها لمخططي وواضعي السياسات بأفكار قيمة تساعد على تصمي
إذ إن (. UNCTAD/RMT/2015 :63تحسين كفاسة الموان  وتقليل الوقت )



 راضي عبدالله علي   د.أ                                                                                    عدي قاسم فاضل

 

 

153 

 

 

 

 

معدات الملاحة هي اليوم معدات إلكترونية بركل أساسي تعتمد على ا قمار 
ت الملاحية الصناعية مثل اجهزة تحديد الموقع وخدمات مراقبة السفن، والمساعدا

 :Fridell, et al 2016وهوووووي العلاموووووات والعواموووووووووات والمنوووووارات البحريوووووووووووة )
78.) 
 وانئ العراقية:  الاقسام البحرية في الم 2-2-4
تمتلك الرركة العامة لموان  العراق وحدات بحرية متخصصة للعمل في الموان   

بحرية المعنية بتقديم تلك الخدمات ، ففي نهاية عام وتكون موزعة على الاقسام ال
تم استحداث قسم أعل  عليه اسم ) القسم البحري ( بعد الزيادة الملحوظة  1925

في عدد السفن إذ استمر هذا القسم بالتطور حتى صدور قانون مصلحة الموان  
الدائرة  وتحول إلى دائرة الرؤون البحرية وتقوم هذم1956لسنة   40العراقية رقم 

بتأمين وسلامة الملاحة البحرية والدلالة وسير السفن في  ط العرب وخور عبد 
الله وخور العمية ضمن حدود ميناس البصرة ) ميناس المعقل حاليا ( والميام الداخلية 
وتأمين الإدلاس بإر اد تلك السفن وكذلك فهي مسؤوله عن إرساس وإقلا  السفن 

وسلامة القنوات الملاحية  والسد الخارجي وهي على ا رصفة وعوامات الر ط 
الممر الحيوي الرئي  للملاحة في تلك الفترة عيلة أيام السنة ، كما أن دائرة 
الرؤون البحرية مسؤولة عن إنارة الممرات الملاحية كافة بفنارات وعوامات ملاحية 

عمليات  مضاسة تساعد على أر اد السفن ليلا ونهارا كما تررف هذم الدائرة على
كري وصيانة الممرات الملاحية و عد توسع عمل الموان  وصدور قانون الموان  

وتعليماته تم تحويل دائرة الرؤون البحرية إلى قسم الرؤون  1995( لسنة 21رقم )
البحرية وتم استحداث  عا الحفر والمسد البحري و ةبة السيطرة والتوجيه 

أصبحت أقساماً واقتصر عمل قسم البحري إذ استقلت تلك الرعا ييما بعد و 
الرؤون البحرية في الوقت الحالي على عمليات الملاحة في القنوات الملاحية 

وتوجد اقسام اخر  يكون عملها  وعمليات الإرساس والإقلا  والقطر البحري .
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ونراعها داعما الى الاقسام البحرية مثل قسم الاتصالات وقسم المسافن 
قسم الرؤن البحرية ،  -التفتيش البحري)دليل الجودة والصناعات البحرية وقسم 

2021  :7 .) 
 خدمات البحرية  : ابعاد البنى التحتية لل 2-2-5

 الاتصالات البحريةاولًا : 
لمي سلامة الملاحة أمراً حيوياً بالنسبة للعمل البحري والاقتصاد العاتعد      

ي فوعلى مد  عقود من الزمن اعتمد ر ابنة السفن على أجهزة  الاتصال الراديوية 
ونية تستخدم ا نظمة الراديوية والرادارية والإلكتر  إذتفادي الحوادث البحرية ، 

ت  اراللسفينة بدقة، وكذلك تستخدم الإ والملاحة با قمار الصناعية لتحديد الموقع
 الراديوية في الحصول على خدمات التحذير والبحع والإنقاذ في حالات الطوارئ،
 لقد أسهم الاتحاد الدولي للاتصالات في التطورات الرئيسة التي  هدتها أنظمة

د يتحدلالملاحة الراديوية ، بما في ذلك المنارات الراديوية البحرية وأنظمة ا رض 
ة، والمنارات الراداري (MF) الموقع في نطاقات التردد على الموجات الهكتومترية

فضلًا عن انظمة الاقمار الصناعية لتحديد الموقع من أجل تحسين السلامة في 
ية تسهم الاتصالات الراديوية في تحقي  الهدف التاسع من أهداف التنم، إذ البحر

ن لابتكار والبنية التحتية من خلال تحسيالمستدامة للأمم المتحدة: الصناعة وا
. ( www.itu.intالسلامة وا من والراحة في البحر)الاتحاد الدولي للاتصالات ،/

، 1976التي كان العراق من المؤسسين لها عام  Inmarsatإذ يبرز دور منظمة 
والتي تختص بتقديم خدمات الاتصال والاستغاثة عبر الاقمار الصناعية  

، إذ يمكن للعراق العمل بهذا النظام وتعزيز سمعة GMDSSنظام المعروفة ب
ات الموان  العراقية وتقديم خدمة انقاذ الارواح والبيئة والممتلكات و المواصف

 (.167: 2010القياسية ) حزام ،
 ثانياً : الومدات البحرية الانتصاصية والخدمية
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البنية التحتية  ي ميناس في تعد جزساً من (tugboat ) القاعرة البحرية         
العالم ، إذ إن جميع الموان  في العالم تر ا في  الحصول على قاعرات مجهزة 
بأفضل المعدات كي تكون اكثر قدرة على المنافسة والتعامل مع السفن وتؤدي 

ا في تحديد نو  القاعرة ومقدرتها ووووووووووووووووبيئة العمل وعبيعة العمل دورا مهم
(.إذ يتأثر موقع السفينة بسبا التيارات المائية في المناع  4: 2016،)الدسوقي

الضيقة، مثل الموان  والقنوات، وتكون الصعو ة في تصحيد المسار لذلك يمكن 
أن يكون سببا في اصطدام السفينة، وفي أضرار باهظة، وعليه، يتم استخدام نو  

دة السفن الكبيرة، هذم مخصص من السفن تمتاز بالقوة والتصميم المناسا لمساع
السفن المعروفة باسم القاعرات إذ تقوم بالعديد من الوظائل المهمة، كما ان عمل 
القاعرات لا يقتصر على توجيه السفن الكبيرة في قنوات الميام الضيقة فقط، فهي 
مجهزة لتقديم خدمات متنوعة من الوظائل و حسا  منطقة العمل إذ تكون 

تكسير الجليد تمكنها من التنقل عبر الصفائد العائمة من  القاعرات مزودة بهياكل
الجليد السميك، وايضا تم تجهيز بعض زوارق القطر بمدافع وأنظمة إخماد حرائ  
للمساعدة في حالة الحري ، كما أنها تعمل كقوارب إنقاذ، أحد التطبيقات المهمة 

ها، ترمل السفن للقاعرات هو فائدتها مع السفن التي لي  لها نظام دفع خا  ب
المعطلة الرائعة صنادل النفط والمنصات والسفن الكبيرة المعطلة، إذ ساعد 
المحر  القوي للقاعرة والهيكل الخارجي لقوارب القطر من سحا هذم السفن إلى 

، ماهي القاعرات وكيف تعمل 2021المواقع المر و ة)عادل ،
،www.rqiim.com/sankuverymucht) . اما سنن الحنر البحري 

Offshore drilling ships هي سفن اختصاصية تقوم بعمليات الكري والحفر ف
 لتحسين اعماق واجهات ا رصفة والقناة الملاحية ،وتوجد انوا  من الحفارات

(Van der Meulen, et al , 2007 :328 .)أن عمليات الحفر في الموان  
العراقية والقنوات المؤدية لها يتما ى مع قدم الموان  نفسها ، إذ تعد هذم العمليات 

http://www.rqiim.com/sankuverymucht


 

 37العدد  18المجلد 

 

                   مجلة دراسات الادارية

 

 4202السنة/
 

 

156 

 

عامل خبرة  ومهارة اضيفت الى خبرة الكوادر العراقية في اعمال الحفر البحري 
ومعرفة نو  الحفارات التي تستخدم اعتمادا على عبيعة قا  البحر في المنطقة 

 (.699: 2018ة ) العيداني ،ووووووووووووووووووووووت البحريونو  التر ة واتجام حركة التيارا
 ثالثاً : الصيانة البحرية

ن الحصول على قطع الغيار المناسبة في الوقت المناسا وإلى المكان المناسا أ
لصيانة السفن و أقل التكاليف الممكنة هو مركلة إدارية ملحة تواجهها  ركات 

السفن من خلال مراقبة حالة المكونات  الرحن البحري، إن تقليل أوقات تعطل
الرئيسة  داس السفن أمر ضروري للمهمة، ومع ذلك ، يبدو أن  ركات الرحن 
بعيدة عن تطبي  أساليا متطورة للتنبؤ والتخطيط بسبا تحديات مختلفة تتراوح 
 يانةبين جمع البيانات و فهم احتياجات جودة البيانات ، والتكيف للانتقال من الص

 طبي ئية إلى الصيانة التنبؤية والقائمة على الظروف ومن ثم تمكين إدخال وتالوقا
أدوات دعم القرار للتنبؤ بالطلا ، وتحديد المصادر ، وتخصيص قطع الغيار ، 

 .( Pahl, J,2022:1676)وإدارة المخزون 
 رابعاً : الكوادر البحرية المتخصصة 

العنصووور البروووري عنصووور أساسوووي وعامووول مسووواهم فوووي قطوووا  الروووحن البحوووري،  أن
ويمكوون تعزيوووز السووولامة البحريوووة وسووولامة الملاحوووة مووون خووولال تعزيوووز التركيوووز علوووى 

وهوووذا موووا يجعلوووه مسوووؤولية مروووتركة للمنظموووة البحريوووة الدوليوووة   العنصووور البروووري،
لدوليوووة للمنظمووووة بصوووفتها الهيوووأة التنظيميووووة و الووودول ا عضوووواس ، كانوووت الاتفاقيووووة ا

البحريوووووة الدوليوووووة بروووووأن معوووووايير التووووودريا وإصووووودار الروووووهادات والمراقبوووووة للبحووووووارة 
(STCW لعوووام )أول اتفاقيوووة متفووو  عليهوووا دوليووواً لمعالجوووة مسوووألة المعوووايير  1978

 STCWتمووت مراجعووة وتحووديع اتفاقيووة   1995الوودنيا لكفوواسة البحووارة، وفووي عووام 
 طلو وة وتووفير آليوات فعالوة لإنفواذ أحكامهوا، ،بالكامل لتوضويد معوايير الكفواسة الم

، اعتمووودت المنظموووة البحريوووة الدوليوووة قوووراراً يحووودد رؤيتهوووا ومبادئهوووا  1997فوووي عوووام 
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وأهدافها للعنصر البرري، فالعنصر البرري هوو قضوية معقودة متعوددة ا بعواد توؤثر 
٪ 80ن فووي السوولامة البحريووة وا موون البحووري وحمايووة البيئووة البحريووة اذ ان أكثوور موو

موون التجووارة العالميووة  تعتموود علووى مهنيووة وكفوواسة البحووارة، ثووم بوودأت مراجعووة  وواملة 
، وتوجت في مؤتمر ا عراف الذي عقود فوي موانيلا  2006في  STCWلاتفاقية  
، إذ اجريووووت تعووووديلات فووووي الاتفاقيووووة و يرووووار إليهووووا الآن باسووووم  2010، الفلبووووين 

ة لتودريا البحوارة ، دخلوت حيوز التنفيوذ تعديلات مانيلا ، والتي تووفر معوايير محسون
. وتعووود هوووذم الاتفاقيوووة الاولوووى مووون نوعهوووا وذلوووك ( imo.org) 2012ينووواير  1فوووي 

 نهوووا تحووودد متطلبوووات اساسوووية تتعلووو  بتووودريا البحوووارة واصووودار الروووهادات للبحوووارة 
ومووراقبتهم دوليووا ، إذ كانووت  ووهادات البحووارة تصوودر علووى وفوو  معووايير الحكومووات 

الخاصة مما اوجد تفاوتاً بين البحارة من حيع التدريا والكفواسة والسولامة وقوانينها 
: 2018وهذا التفاوت لا يتلاسم مع صفة الرحن البحري الدولية )ديوب و عثمان ،

قيووادة وادارة السووفن برووكل رئووي  علووى العنصوور البرووري،   تعتموود عمليووات (.216
مثول الملاحوة وأمون البضوائع  هنالك العديد من الوظائل والمهام على متن السوفن ،

و عمليووة الرسووو والإقوولا  و اعمووال المرسوواة ،  تتطلووا وجووود  ووخص واحوود أو عوودة 
أ وووخا  لتنفيوووذ المهوووام بصوووورة ناجحوووة وآمنوووة،  أد  ظهوووور تقنيوووات جديووودة وزيوووادة 
موثوقيوة وفعاليوة ا نظمووة المؤتمتوة إلوى خفووض مسوتو  الطواقم المطلوووب علوى مووتن 

ا مثلوة التاريخيوة علوى ذلوك الانتقوال مون محور  الودفع  السفن بروكل تودريجي، ومون
البخوووواري الووووذي يعموووول بووووالفحم إلووووى المحركووووات التووووي تعموووول بالووووديزل خوووولال القوووورن 
العروورين. ومكنووت هووذم التكنولوجيووا الجديوودة موون تقليوول أعقووم  رفووة المحوور  بسووبا 

 (.Kim & Mallam., 2020: 166)التغيير في مهام العمل ومتطلبات الترغيل
   الاطارالعملي :  -3

 الصدق والثبات  1- 3
في البداية، سيتم التأكد من صدق المقياسين من خلال قيم مؤ رات صدق 
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التقارب التي تحتسا من خلال اجراس التحليل العاملي التوكيدي 
(Confirmatory Factor Analysis- CFA( )Singh, 2007:203 .)

( هو التحق  من مد  Convergent Validityالغرض من صدق التقارب )
 ,.Hair et alتقارب عوامل المقياو المصمم لقياو مفهوم معين بصورة جيدة )

(. ان التحق  من صدق التقارب سيكون من خلال استخراج مؤ رين 2017:112
( للفقرات )الاسئلة( لكل بعد Factor loading( قيم التربعات المةيارية )1هما: )

( 0.50تربعات مقبولة عندما تتجاوز قيمتها الو )من ابعاد المقياو، إذ تكون ال
 Average( قيمة متوسط التباين المستخرج )2(، )0.70والافضل ان تتجاوز الو )

Variance Extracted- AVE( الذي يجا ان تتجاوز قيمته )0.50( )Hair 
et al., 2010:680 الثبات )(. من جانا اخر، يريرReliabilityبكونه  ن

ائ  نفسها في حالة الاعتماد على تلك المقايي  في جمع البيانات مد  ظهور النت
من العينة نفسها بوقت آخر. لهذا الغرض، سيتم التحق  من قيمتي الثبات المركا 

(Composite Reliability وقيمة ثبات الفا كرونباخ )(Cronbach’s α) إذ .
 Hair) حصائية( لتكون مقبولة من الناحية الا0.70يجا ان تتجاوز القيمتان )

et al., 2017:112(  يتضمن مقياو نظم المعلومات .)فقرة مقسمة الى 26 )
ست فقرات لبعدي )التكنلوجيا، وقواعد البيانات( وسبع فقرات لبعدي )الافراد 

( فقرة 24والادارة(. في حين يتضمن  مقياو البنى التحتية للخدمات البحرية  )
ت البحرية، الوحدات البحرية الاختصاصية مقسمة بست فقرات لكل بعد )الاتصالا

( والا كال 3والخدمية، الصيانة البحرية، الطواقم البحرية المتخصصة(. والجدول )
 ( يبينان مؤ رات صدق التقارب والثبات للمتغيرين:3( و)2)

 ن: مؤشرات الصدق والثبات للمتغيرين3الجدو  )

 النقرة البعد
التشبعا

 AVE CR ت
Cronbach’

s α النقرة البعد 
التشبعا

 AVE CR ت
Cronbach’

s α 
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التكنلوج
 يا

Q1 0.196 

0.59
7 

0.81
6 0.799 

 الاتصالات
 البحرية

Q2
7 0.709 

0.50
3 

0.71
8 0.776 

Q2 0.797 Q2
8 

0.511 

Q3 0.711 
Q2
9 0.814 

Q4 0.886 
Q3
0 0.127 

Q5 0.829 Q3
1 

0.698 

Q6 0.610 Q3
2 

0.776 

 الافراد

Q7 0.832 

0.55
9 

0.83
7 0.806 

الومدات 
البحرية 
الانتصاصي
 ة والخدمية

Q3
3 0.231 

0.73
4 

0.89
0 0.966 

Q8 0.738 Q3
4 

0.846 

Q9 0.746 Q3
5 

0.946 

Q1
0 0.657 

Q3
6 0.728 

Q1
1 0.008 

Q1
2 

0.768 Q3
7 

0.892 

Q1
3 0.733 

Q3
8 0.067 

 الادارة

Q1
4 0.821 

0.65
5 

0.88
2 0.906 

الصيانة 
 البحرية

Q3
9 0.777 

0.59
7 

0.81
6 0.896 

Q1
5 

0.899 
Q4
0 

0.825 
Q1
6 

0.230 

Q1
7 0.887 

Q4
1 0.882 

Q1
8 

0.626 
Q4
2 

0.654 

Q1
9 

0.792 Q4
3 

0.403 

Q2
0 0.802 

Q4
4 0.704 

قواعد 
 البيانات

Q2
1 0.919 

0.57
7 

0.79
7 

0.856 

 الطواق 
البحرية 
المتخصص

 ة

Q4
5 0.887 

0.51
8 

0.73
5 

0.796 
Q2
2 

0.658 Q4
6 

0.692 
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Q2
3 0.011 

Q4
7 0.677 

Q2
4 

0.631 Q4
8 

0.395 

Q2
5 0.798 

Q4
9 0.543 

Q2
6 0.757 

Q5
0 0.755 

 Amos & SPSSالمصدر: مخرجات برنامجي الم  
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 لمتغير نظ  المعلومات CFAن: انتبار 2الشكل )
  Amos V.24المصدر: مخرجات برنامج 

 
 لمتغير البنى التحتية للخدمات البحرية CFAن: انتبار 3الشكل )

  Amos V.24المصدر: مخرجات برنامج 

 اعلام يتبين لنا:من النتائ  الظاهرة في الجدول والركلين 
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مي ( التي تنتQ11( التي تنتمي لبعد )التكنلوجيا( والفقرة )Q1ان الفقرة ) -1
( Q23( التي تنتمي لبعد )الادارة( والفقرة )Q16لبعد )الافراد( والفقرة )

التي تنتمي لبعد قواعد البيانات تم حذفها من مقياو متغير نظم 
المعلومات بسبا قيم التربعات المةيارية التي بلغت قيمتها اقل من 

( فقرة 22، بناس على ذلك، أصبد عدد فقرات مقياو هذا المتغير )0.50
( فقرة. فضلا عن ذلك، فان قيمة متوسط التباين المستخرج 26بدلًا من )

AVE ( للإبعاد الار عة )بعد حذف الفقرات الضةيفة(. 0.50د تجاوزت )ق
وعليه، فأن النتائ  ترير الى تحق  مؤ ري صدق التقارب لهذا المتغير 

( والفا CRوابعادم الفرعية الار عة. كما ان قيمتي الثبات المركا )
 .( و ما يرير الى تحق  الثبات لهذا المقايي 0.70كرونباخ قد تجاوزتا )

( التي تنتمي لبعد )الاتصالات البحرية( والفقرتين Q30الفقرة )ان  -2
(Q33 ,Q38 ( اللتين تنتميان لبعد )الوحدات البحرية الاختصاصية

 ( التي تنتمي لبعد )الصيانة البحرية( والفقرةQ43والخدمية( والفقرة )
(Q48 تم حذفها من )( التي تنتمي لبعد )الطواقم البحرية المتخصصة

 جودة الخدمات البحرية بسبا قيم التربعات المةيارية التي مقياو متغير
، بناس على ذلك، اصبد عدد فقرات مقياو 0.50بلغت قيمتها اقل من 

( فقرة. فضلا عن ذلك، فان قيمة 24( فقرة بدلًا من )20هذا المتغير )
( للإبعاد الار عة )بعد 0.50قد تجاوزت ) AVEمتوسط التباين المستخرج 

الضةيفة(. وعليه، فأن النتائ  ترير الى تحق  مؤ ري حذف الفقرات 
ثبات صدق التقارب لهذا المتغير وابعادم الفرعية الار عة. كما ان قيمتا ال

( و ما يرير الى تحق  0.70( والفا كرونباخ قد تجاوزتا )CRالمركا )
 الثبات لهذا المقايي .

 انتبار التوزيع الطبيعي 2- 3
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عبيعة توزيع البيانات قبل مناقرة ادوات الاحصاس توجد ضرورة للتأكد من 
 الوصفي والاستنتاجي. إذ تتناسا ادوات الاحصاس المعلمي مع البيانات الموزعة

وز   تتتوزيعاً عبيةياً، اما ادوات الاحصاس اللامعلمي فتتناسا مع البيانات التي لا
ل اداة التماي على سيتم الاعتماد(. Field, 2009:145بركل عبيعي )

Skewness  والتفلطدKurtosis   للتأكد من عبيعة توزيع البيانات. وعلى وف
 (، فأن توزيع0.05ذلك، ولكون مستو  المعنوية المعتمد في هذم الدراسة هو )

(، 1.96±للتمايل والتفلطد الو ) Zالبيانات يكون عبيةياً عندما لا تتجاوز قيمة 
 لمحسو ة للتمايل والتفلطد علىمن خلال قسمة القيم ا Zإذ تستخرج قيمة الو 
( يبين النتائ  4. والجدول )(Kerr et al., 2002:49)الخطأ المةياري لها 

لطد للتمايل والتف Zقيم  ( يبين لنا ان جميع4التي تم الحصول عليها. الجدول )
ز  (، وهذا يرير الى ان البيانات تتو 1.96±للمتغيرين وابعادها لم تتجاوز الو )

 بركل عبيعي. 
 ن: انتبار طبيعة توزيع البيانات4الجدو  )

 المتغيرات
N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic 
Std. 
Error Z Skewness Statistic 

Std. 
Error Z Kurtosis 

 1.788- 0.290 0.518- 1.791 0.145 0.260 281 التكنلوجيا
 1.934 0.290 0.560 1.936 0.145 0.281 281 الافراد
 1.900- 0.290 0.550- 1.670 0.145 0.243 281 الادارة

 0.159- 0.290 0.046- 1.487 0.145 0.216 281 قواعد البيانات
الاتصالات 

 1.129- 0.290 0.327- 1.840 0.145 0.267 281 البحرية

الومدات 
البحرية 

الانتصاصية 
 والخدمية

281 -0.268 0.145 -1.842 0.400 0.290 1.381 

 1.716- 0.290 0.497- 1.351- 0.145 0.196- 281 البحرية الصيانة
الطواق  البحرية 

 0.395 0.290 0.114 1.628 0.145 0.237 281 المتخصصة

 0.274- 0.290 0.079- 1.562 0.145 0.227 281 نظ  المعلومات
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البنى التحتية 
للخدمات 
 البحرية

281 -0.015 0.145 -0.101 -0.374 0.290 -1.290 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 اء الوصني والارتباطالامص 3-3
( نتائ  الاحصاس الوصفي لمتغيري الدراسة وابعادهما، إذ 5يعرض الجدول )

متغير ( ل4,04( لبعد قواعد البيانات الى )3,06تتراوح قيم الاوساط الحسابية بين )
 ا بينمالمةيارية فقد تراوحت البنى التحتية للخدمات البحرية. اما قيم الانحرافات 

( و ما يدل على ان ترتت البيانات قليل نسبياً. اظهرت 0,864الى  0,397)
ة النتائ  ايضا بان كل معامل الارتباط بين المتغيرات كانت ذات معنوية احصائي
د فراوايجابية و ما يدعم اوليات فرضيات الدراسة، إذ ترتبط ابعاد التكنلوجيا والا

نظم  رتبطواعد البيانات ايجابياً بالبنى التحتية للخدمات البحرية. كما توالادارة وق
 المعلومات ايجابيا ومتوسطة بالبنى التحتية للخدمات البحرية.

 ن: انتبار طبيعة توزيع البيانات5الجدو  )
 المتغيرات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 6 5 4 3 2 1 المعياري 

           1 0.777 3.41 التكنلوجيا 1
         1 **647. 0.568 3.59 الافراد 2
       1 **662. **681. 0.864 3.29 الادارة 3

قواعد  4
     1 **674. **613. **644. 0.824 3.06 البيانات

نظ   5
 المعلومات

3.34 0.622 .621** .614** .666** .646** 1   

6 

البنى 
التحتية 
للخدمات 
 البحرية

4.04 0.397 .269** .220** .457** .360** .412** 1 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 

 انتبار النرضيات 3-4
يتكون نموذج الدراسة من متغير مستقل )نظم المعلومات( ومتغير تابع )البنى 

 Regression analysisالتحتية للخدمات البحرية(، تم استخدام تحليل الانحدار 
بهدف اختبار الفرضيات. يستخرج تحليل الانحدار عدة مؤ رات  SPSSفي الو 

إذ  المستقلة على متغير تابع.احصائية لتقدير تأثير متغير او عدد من المتغيرات 
 ( في حجم-βBeta( والمةياري )Bيرمز لمعامل التأثير  ير المةياري بيتا )

 للخطأ المةياري المقدر .S.Eتأثير المتغير المستقل في التابع، في حين يرمز 
ن ا( فتعك  النسبة الحرجة لقبول الفرضية والتي يجا tلحجم التأثير، اما قيمة )

 ( معنوية قبول الفرضية او.Sigللقبول. واخيراً، تعك  قيمة ) (1.96±تتجاوز )
( لقبول الفرضية. 0.05نسبة الخطأ المقبولة والتي يجا ان تكون اصغر من )

( لغرض تحديد 2Rفضلا عن ذلك، فسوف يتم التعويل على معامل التحديد )
ة قيم استخدامالحجم الذي تتنبأ به المتغيرات المستقلة في المتغير التابع. كما تم 

(F( التي تساعد على تحديد قدرة نموذج الانحدار على التنبؤ. الجدولان )6 )
 ( يوضحان نتائ  اختبار الفرضية الرئيسة وفرضياتها الفرعية،  وكالاتي:7و)

 ن انتبار النرضية الرئيسة6الجدو  )

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. 

      

B Std. 
Error Beta 

R 
Squar

e 
F Sig. 
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(Constant) 
3.16

5 0.118   
26.76

8 
0.00

0 0.170 
57.13

1 
.000

b 

H
1 

نظم 
المعلوما
 ت

0.26
3 0.035 0.412 7.559 

0.00
0       

a. Dependent Variable: البنى التحتية للخدمات البحرية 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

 الجدول يمكننا استنتاج الاتي:ومن خلال 
توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية لنظم المعلومات  -1

 H1: sigفي البنى التحتية للخدمات البحرية عند مستو  دلالة معنوية )
0.000.) 

( لنموذج الفرضية الرئيسة يفسر ما نسبته 2Rان قيمة معامل التحديد ) -2
 بنى التحتية للخدمات البحرية.% من التغير الحاصل بال17

دة ( للنموذجين يتبين لنا ان القدرة التنبؤية للنموذج جيFمن خلال قيم ) -3
 ولديها قدرة عالية على التنبؤ.

 ن انتبار النرضيات النرعية للنرضية الرئيسة7الجدو  )

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. R 
Square F Sig. 

B 
Std. 
Error Beta 

(Constant) 3.304 0.139   23.851 0.000 

0.310 25.374 .000b 

H1a 0.000 5.289 0.201 0.038 0.201 التكنلوجيا 
H1b 0.817 0.231 0.016 0.048 0.011 الافراد 
H1c 0.000 4.978 0.413 0.038 0.190 الادارة 

H1d  قواعد
 0.000 5.744 0.249 0.039 0.224 البيانات

a. Dependent Variable: البنى التحتية للخدمات البحرية 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

 ومن خلال الجدول يمكننا استنتاج الاتي:
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توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية للتكنلوجيا في  -5
 H1a: sigمستو  دلالة معنوية )البنى التحتية للخدمات البحرية عند 

0.000.) 
لا توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية للأفراد في  -6

 H1b: sigالبنى التحتية للخدمات البحرية عند مستو  دلالة معنوية )
0.817.) 

توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية للإدارة في البنى  -7
 H1c: sigالبحرية عند مستو  دلالة معنوية ) التحتية للخدمات

0.000.) 
توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية لقواعد البيانات في  -8

 H1d:sigالبنى التحتية للخدمات البحرية عند مستو  دلالة معنوية )
0.000.) 

( لنموذج الفرضيات الفرعية يفسر ما نسبته 2Rان قيمة معامل التحديد ) -9
 % من التغير الحاصل في البنى التحتية للخدمات البحرية.31

 ( لنموذج الفرضيات الفرعية يتبين لنا ان القدرةFمن خلال قيم ) -10
 التنبؤية للنموذج جيدة ولديها قدرة جيدة على التنبؤ.
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 التوصيات :و الاستنتاجات  -4
 : الاستنتاجات  4-1

 التحتية  للخدمات البحرية وذلكلنظم المعلومات دور أيجابي في البنية  -1
لما توفرم وتقدمه نظم المعلومات من سرعة في الاداس وتوفير الوقت و 

 المساعدة في اتخاذ القرارات .
م هتماتعد التكنلوجيا عاملًا مهماً في البنى التحتية للخدمات البحرية و الا -2

حرية بتطبي  التكنلوجيا الحديثة في مجالات البنى التحتية للخدمات الب
 ، سواس على الوحدات البحرية أم الاتصالات البحرية أم الصيانة البحرية 

اذ ان العمل البحري يتطلا مواكبة التطور في  تى المجالات ذات 
 العلاقة . 

لبنى اللإدارة الدور المهم في اختيار المكونات والعناصر المناسبة لتكوين   -3
يمكن التخطيط والتنظيم التحتية للخدمات البحرية ، من خلال الادارة 

ية والرقابة للحصول على افضل النتائ  وكذلك تقييم البنى التحتية وامكان
 استغلالها بركل امثل .

ل لقواعد البيانات دور مهم في البنى التحتية للخدمات البحرية ، فمن خلا -4
قواعد البيانات يمكن الحصول على معلومات آنية وسريعة وكذلك السهولة 

 معلومات و الخصو  ما يتعل  بالعمل البحري في الميناس  .في تداول ال
الافراد المتخصصون في نظم المعلومات تكون علاقتهم محدودة مع البنى  -5

التحتية للخدمات البحرية ففي بعض المنظمات يكون المتخصصون في 
 نظم المعلومات جهة خارجية يتم التعاقد معها .
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 : التوصيات  4-2

ياً والمعدات ، حيع ان التكنلوجيا  تعد جزساً رئيس الاهتمام بالاجهزة -1
من مكونات نظم المعلومات ومن ثم فأن اهمال جانا الاهتمام بها 

 يؤدي إلى نتائ  سلبية على الاداس .
اهتمام الادارة بالبنى التحتية والعمل على تطويرها ووضع الخطط   -2

 المستقبلة للبنى التحتية .
الاهتمام بنظم المعلومات التي تخص على ادارات الاقسام البحرية  -3

عمل كل قسم والتي يتم اعتمادها كمصدر لقواعد البيانات ، وكذلك 
توفير مستود  رقمي لنراط كل قسم من الاقسام  ونراط الكادر 

 البحري العامل في القسم .
الاهتمام با فراد العاملين على نظم المعلومات سواس كانوا  -4

ل الدورات التدريبية والتطويرية متخصصين أم مستخدمين  من خلا
 لتنمية المهارات والقدرات .
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 در العربية والاجنبية :المصا -5

 : المصادر العربية 5-1
 اولا:  الكتب

، مطبعة 1، طنظم المعلومات الادارية(، 2021ابرر، عبدالمعطي احمد،) -1
 الاسكندرية ، مصر.

، 1، طنظم المعلومات الإدارية(، 2019الحارث ،أحمد عبدالمنعم حمد النيل، ) -2
 كلية الاقتصاد والتجارة وادارة الاعمال ، جامعة  ندي ، السودان.

، دار مصر اس  التعامل مع القاعرات(،  2016الدسوقي، أسامة المرسي ،) -3
 اليوم للنرر. 

ة ، مكتبة دار الثقافنظم المعلومات ماهيتها ومكوناتهاالصباغ،عماد الصباغ،  -4
 .2000الدوحة للنرر والتوزيع ،

الادارة (،  2014العامري، صالد مهدي و الغالبي ، عاهر محسن منصور ،) -5
 ،الطبعة الرابعة، دار وائل للنرر عمان، الاردن. و ا عمال

اصول الادارة )المفاييم العتيبي ،منصور بن نايف و هجو ،ابراييم الزين ، -6
ة المملكة العر ي ، ركة الر د العالمية، الطبعة الاولى،والوظائل الاساسية(

 .2011السعودية، 
دراسات عبيةية واقتصادية للموان  (، 2018العيداني ، صلاح خضير ،) -7

 . البصرة،  ركة الغدير للطباعة والنرر المحدودة. 1، ط والميام العراقية
 -الرراكة بين القطاعين العام والخا (،2018ر يد، فراح وكريمة، كريمة ،) -8

المراف  العمومية وانراس مراريع البنية التحتية )البنية أداة الادارة الحديثة في 
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، دار اليازوري العلمية للنرر والتوزيع، 1التحتية  مدادات الميام نموذجا (،ط
 . ،عمان، الاردن 1ط

 ريةنظم المعلومات الإدارية النظ( ، 2012عبدالقادر، هويدا علي عبدالقادر، ) -9
 ع ، السودان ،الخرعوم.،دار الجنان للنرر والتوزي1والتطبي ، ط

، نظم المعلومات ( 2005قنديلجي ، عامر و الجنابي ، علاس الدين ، )   -10
 ، دار المسيرة للنرر والتوزيع ، عمان ، الاردن . 1، الطبعة  الادارية

 ثانيا : الرسائل والاطاريح الجامعية 
 

،  (2015الطاهر، احمد محمد علي، )  &إبراييم، هاجر قسم السيد محمد، -1
أثر نظم المعلومات الإدارية في أداس العاملين في منرآت 

 .ن للعلوم والتكنولوجياجامعة السودا ، )Doctoral dissertationا عمال
(، أثر نظام المعلومات في دعم 2006الةبادي، باسمة عبود مجيد،)  -2

صناعة القرار؛ دراسة حالة في المركز الوعني للإسترارات والتطوير 
ية الكلية التقن-رسالة ماجستير مقدمة الى هيئة التعليم التقنيالإداري ، 
 .الإدارية.

(، تكنولوجيا المعلومات 2021زهير. )  &سلطاني، عمار، بوضرسة، -3
 رسالة ماجستير ، جامعة العر ي بن مهيدي اموعلاقتها با داس التنظيمي، 

 تخصص علمالبواقي، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية قسم علم الاجتما  
 الاجتما  وتنظيم العمل ، الجزائر.

( ، اقتصاديات تكنلوجيا الاعمال في 2006عبدالعال، محمد علي احمد، ) -4
قطا  السياحة المصري ، رسالة ماجستير ، كلية السياحة والفندقة ، قسم 

 الدراسات السياحية ،جامعة الفيوم ، مصر .
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لمعلومات في جودة أثر نظم ا (،2020أسماس المنير. )  &عبدالقادر، -5
أعروحة  الخدمات الصحيةّ من وجهة نظر العناصر الطبية )ا عباس(

 يبيا.لدارة، ووووم الإكليوووووووووووووووووووة الاقتصاد قسوووووو جامعة الزاوية، الدكتورام،
(، دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصال 2021نصيرة. )  &قرابصي، سالم، -6

رسالة ماجستير ،جامعة ام البواقي ، كلية  في تفعيل الإتصال الإداري،
 العلوم الاجتماعية و الانسانية ، قسم العلوم الاجتماعية ، الجزائر.

دور البنية التحتية في   (، 2020عريف )مررف(، ) & قيبوعة، سعيود، -7
 ،  تحسين الخدمات اللوجستية: دراسة مقارنة بين ميناس جيجل وميناس بجاية

 معة جيجل.جا أعروحة الدكتورام،
( ، ة دور نظم 2004مناصرية، اسماعيل & عثمان، حسن عثمان .) -8

الة سة حالمعلومات الادارية في الرفع من فعالية اتخاذ القرارات الادارية ، درا
وم وعل ، الرركة الجزائرية للالمنيوم ة. رسالة ماجستير ،كلية العلوم التجارية

 زائر .التيسير، جامعة محمد بو ضياف المسيلة ، الج
واقع (، ة2016قالون/مؤعر. )  &موعى، زكية، مومني، سعيدة، جيلالي، -9

ةأعروحة  تطبي  نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية
 .درار، الجزائرا-جامعة أحمد دراية دكتورام،

 
 ثالثا : المجلات والدوريات 

 
 unctad.org/rmt 2021اسووووووتعراض النقوووووول البحووووووري لعووووووام  -1

rmt@unctad.org :. 
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خصوائص نظوم المعلوموات و اثرهوا  ،(2011عماد احمد علوي، )  اسماعيل، -2
دراسة في تحديد خيار المنافسة الاستراتيجي في الادارتين العليا و الوسطى، 

 .تطبيقية على البنو  التجارية العاملة في قطا   زة

 .solasالاتفاقية الدولية لسلامة الارواح   -3

(، أثوور البنووى التحتيووة والبنووى الفوقيووة 2019الحسوويني ،أسووراس كوواظم جاسووم ،) -4
، مجلوة كليوة التر يوة للعووم الانسوانية جامعوة . على تطور قوة الدولوة العراقيوة

(:مجلووود خوووا  ببحووووث الموووؤتمر العلموووي 2( العووودد)2واسوووط ، العراق،مجلووود)
 .11الدولي 

الطبعووووة الاولووووى ، (،عووووراق بوووولا سووووواحل،  2013الحمووووامي ، كوووواظم فنجووووان ) -5
  ركة الغدير للطباعة والنرر المحدودة . البصرة 

(، نحووون الوووذين حفرنوووا البحووور ولنوووا السووويادة 2013الحموووامي، كووواظم فنجوووان ،) -6
 . http://www.odabasham.netالمطلقة على ممراتنا الملاحية.

(، نمووووووووذج مقتووووووورح لووووووودور الإدارة 2017)عبووووووودالمعبود  ووووووولبى، &الرووووووور ينى  -7
لميوة المجلوة الع. اللوجستية في دعم الميزة التنافسية للموانى البحرية المصرية

 .983-374العدد الثانی(، ) 8، المجلد  للدراسات التجارية والبيئية
(، ةأثووور نظوووم 2020زيوووادات ،زيووود عيسوووى ، )  &العلووووان ،محمووود محموووود  -8

المعلوموووات الإداريوووة علوووى جوووودة صوووناعة القووورارات الإداريوووة مووون وجهوووة نظووور 
مجلووة الجامعووة الإسوولامية للدراسووات  متخووذي القوورارات فووي البنووو  ا ردنيووةة، 

  28)2..(،الاقتصادية والإدارية
حتيوووووووة (، تحليوووووول مكونووووووات البنيووووووة الت2013 سووووووان قاسووووووم داود، )،اللامووووووي  -9

جامعوة بغوداد لتكنولوجيا المعلومات دراسة استطلاعية في بيئة عمل عراقية، 

http://www.odabasham.net/
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العودد الخوا  -كلية الادارة والاقتصاد  مجلة كلية بغداد لعلوم الاقتصوادية –
 .24-1   4العدد  2013بمؤتمر الكلية ، مجلد 

(، ةسوووويناريو افتراضووووي باسووووتخدام الاقمووووار 2010حووووزام ،صووووبحي ناصوووور ، ) -10
/خوووا /  14مجلوووة المنصووور العووودد الصووناعية  عموووال الموووان  العراقيوووةة ، 

 .الجزس الثاني
(، ةالانفوواق العووام علووى  2010دا وور، محمووود محموود علووي ، محموود علووي، )  -11

اة ، مجلوووة مروووروعات البنيوووة التحتيوووة واثووورم علوووى النموووو الاقتصوووادي فوووي ليبيووو
 . 51بحوث اقتصادية عر ية العدد 

سوووووم الرووووووؤن البحريووووووة ق –لروووووركة العامووووووة لمووووووان  العووووووراق ا –دليووووول الجووووووودة  -12
(2021.) 
 (، أثووور تطبيووو  اتفاقيوووة2018سوووقراط عثموووان، )  &ديووووب، محمووود -13

) STCW78( وتعووديلاتها علووى التوودريا البحووري والرووهادات البحريووة فووي
سلسووولة العلووووم  –لدراسوووات العلميوووة مجلوووة جامعوووة ترووورين للبحووووث وا، سووورية

 ( .6( العدد )40الاقتصادية والقانونية ، المجلد )
 ، مووووووووووواهي القووووووووووواعرات وكيوووووووووووف تعمووووووووووول.2021، ،عوووووووووووارق عادل -14

https://www.rqiim.com/sankuverymucht 
(، دور البنيووة التحتيووة فووي تحقيوو  2019زكووي. )  &عبوودالفتاح، أبووو زيووادة، -15

 .النمو الاقتصادي في فلسطين
( ،ةأثووور اسوووتخدام 2018راضوووي عبووودالله، و جاسوووم، عرفوووات ناصووور. )علوووي،  -16

تكنولوجيوووا المعلوموووات فووووي التمكوووين الهيكلوووي  كوووواديمي: دراسوووة مقارنوووة بووووين 
الكليات العلمية والإنسوانية فوي جامعوة البصورةة. مجلوة الاقتصوادي الخليجوي، 

 38 ،111 – 150. 
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المعلوموووات فوووي تحسوووين أداس المووووان  البحريوووة المصووورية مووون منظوووور الإدارة 
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